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Forord

Inden for de seneste &r har det stdet mere og mere klart, at it og forretningen haanger
ulgseligt sammen. 75 procent af al innovation af forretningsprocesser har i dag direkte
sammenhaang med it-investeringer.

En optimal it-anvendelse er derfor blevet mere og mere afgarende for, om en
organisation kan | gse sine opgaver og na sine forretningsmasssige mal. Samtidig er det
blevet vigtigere og vigtigere at vaare god til at styre og anvende it. Er man ikke i stand
til at styresiniti dag, er man ikke i stand til at styre sin forretning.

| den forbindelse er det nedvendigt systematisk at sikre de forngdne kompetencer hos
de chefer og medarbejderne, der skal sikre den optimale it-anvendelse. Ligeledes er
det blevet altafgerende, at der kan etableres et overblik over de kompetencer, en
organisation besidder — og dermed ogsa over hvilke kompetencer, der er behov for.

Det gadder ikke mindst for de offentlige myndigheder, hvor digitaliseringen af den
offentlige sektor indgar som en central del af strategien for den offentlige forvaltning.

For at understette opnaelsen af den fulde mervaardi of it-investeringerne, har
Videnskabsministeriet udviklet en model og et vaarktgj til at foretage en systematisk
styring af en myndigheds it-relaterede kompetencer. Vaaktgjet ska hjadpe
myndigheder med at beslutte, hvilke it-opgaver de selv skal kunne varetage samt
hvilke kompetencer, der skal vaare tilstede for at opgaverne kan lgses. Modellen har
fokus pa de faglige enheders kompetencer til at styre it-understettel sen af
opgaveportefaljen sdvel som pa it-enhedens kompetencer.

Denne publikation henvender sig primaat til ledelsesniveauet i de statslige
myndigheder med det formdl at praesentere Videnskabsministeriets model for
kompetencestyring samt det dertilhgrende vaaktg.

Statens it-réd anbefaler, at den her prassenterede model anvendes af statens
myndigheder.

Publikationen og vaaktgjet vil dog ogsd med fordel ogsa kunne anvendes af andre
offentlige sdvel som private aktarer, der ansker at maksimere vaadien af deresit-
anvendelser.

God leeselyst.

Videnskabsministeriet.




1. Model for kompetencestyring

Videnskabsministeriets model for kompetencestyring er udformet med henblik pa at
hjad pe offentlige myndigheder med at fa klarhed over egne it-relaterede kompetencer
samt med at handtere en optimering og udvikling af disse kompetencer.

Modé retter sig mod de kompetencer, der skal findes hos en myndighed for at sikre, at
opgavevaretagel sen understettes bedst muligt it-maessigt - herunder ikke mindst de
styringsmaessige og rammesadtende kompetencer. Modellen indbefatter derimod ikke
de konkrete brugerkompetencer, som medarbejderne bredt set skal have for at anvende
it-vagktgj erne hos myndigheden.

Modellen retter sig mod kompetencebehov hos bade ledelsen, i stabsfunktioner, i
fag/forretningsenhederne og i it-enheden.

Modellen kan, udover at anvendes pa hele organisationen, ogsd anvendes ved starten
af starre it-baserede forretningsprojekter. Anvendel sen kan medvirkettil at sikre, at de
fornadne kompetencer til at styre og gennemfare projektet er tilstede hos
myndigheden. Herved kan sandsynligheden for at opna de forretningsmaessige
succeskriterier for projektet hgjnes, samtidig med at risikoen for projektforlis
minimeres.

Modellen beskriver:
> deit-relaterede opgaver, en myndighed skal kunne varetage
> deroller (stillingskategorier), der har ansvaret for opgaverne

> de kompetencer, der er ngdvendige for at kunne udfylde rollerne
og sammenhaangen imellem opgaver, roller og kompetencer.

Modellen inkluderer endvidere et bud pa arsvearksdimensionering pait-omradet i et
"standardministerium".

Modellen tager udgangspunkt i, at de fleste myndigheder har skabt - eller planlaagyger
at skabe - fadles centrale it-enheder ("koncern it"). Derudover forudsadter modellen
ikke en bestemt organisering af myndighedens it-opgaver, idet myndighedernes
respektive opgaver vil afhaenge af den enkelte myndigheds saalige struktur, kultur og
historik.

Sdledes kan den fglgende opgave-, rolle- og kompetencemodel anvendes bade ved:

> den traditionelle organisering, hvor én it-enhed har ansvaret for bade drift og
udvikling, og hvor ansvaret for it-projekter er placeret varierende steder i
organisationen; og

> ennyeretilgang, hvor ansvaret er delt mellem en it-drift/infrastruktur-enhed, og en
central stabsfunktion med kombinerede it- og forretningskompetencer med det
samlede ansvar for it-baseret forretningsudvikling.

Der er i skema 3 givet et bud pa en udmentning af en traditionel organisering.




2. Faserne i kompetencestyring

K ompetencestyringsmodellen er taakt anvendt i nedenstaende 5-fasede proces:

Anvendelse af kompetencestyringsmodellen

Fastleeggelse af hvilke
it-relaterede opgaver,
myndigheden gnsker
selv at kunne lgse.

Fastleeggelse af hvilke
kompetencer det kreever at kunne

Igse disse opgaver.

Afdeekning af hvilke
kompetencer, der er til stede

hos myndigheden.

l - o

Udvikling af plan for tilfarsel
og tilpasning af kompetencer.

Beskrivelse af kompetenceklgft
mellem gnskede og faktiske
kompetencer.

Treening
—» Lederudviklingsprogram
Mentorordning
Omplacering/Udlicitering
Kurser
On-the-job traening
Nyan
Osv.

—

Figur 1- Procesfor anvendelse af kompetencestyringsmodellen (jf. bilag 4).

| tilknytning til modellen er der udviklet et vaaktgj, der meget konkret understatter
specielt fase 3 og 4.

Fase 1 - Opgavefastlaeggelse
Med udgangspunkt i myndighedens forretningsmaessige mal (opgaveportefalje),
definerer myndigheden i denne fase sine centrale it-relaterede processer og opgaver.

Specielt tager myndigheden stilling til hvilke opgaver, det er vigtigt for myndigheden
selv at kunne varetage og hvilke opgaver, der kan udliciteres. Beslutning herom tages
af myndighedens forretningsmaessige topledel se.

Naavaaende model hjadper denne opgavefastlaaggel se pa vej, idet den tager ud-
gangspunkt i de opgaver, der normalt som minimum skal varetages internt hos
myndigheden. Det vil sige, at der er medtaget alle de opgaver som ikke kan/ber
udliciteres, fordi der er tale om opgaver enten af styringsmaessig karakter, eller
opgaver som - for at blive lgst ordentligt og effektivt - fordrer at blive l@st i negr




tilknytning til forretningen®. Det drejer sig primaat om opgaver vedrarende ledelse,
styring, skonomi og rammesaetning, som det ma opfattes som kerneopgaver for
myndigheden selv at kunne héndtere’.

Modellen indeholder derfor ikke ngdvendigvis en totallistning af samtlige it-relaterede
opgaver, som en given myndighed i en konkret situation vil gnske at fa varetaget
internt.

Specielt er hovedparten af de udfegrende opgaver vedrarende drift og support ikke
medtaget, da de ikke ngdvendigvis behgver at vaare placeret hos myndigheden selv,
men principielt kan udliciteres’. En gget udlicitering af it-drift og -support kan ogsé&
vage en | gsning pa det problem, at de fleste myndigheder formentlig kun i mindre
omfang samlet set vil kunne tilfare lensum til it-opgaverne. Det vil derfor vaere svaat
at foretage den bemanding af de styrende og rammesadtende it-opgaver, som
nagrvaarende kompetencestyringsmodel laggger op til, med mindre der bliver frigjort en
del af den lgnsum, der anvendestil it-drift og -support.

Under alle omstandigheder er det vigtigt, at myndigheden i denne farste fase tager
stilling til, hvilke opgaver, der skal |@ses internt henholdsvis eksternt, og i forlaengelse
heraf foretager eventuelle ngdvendige tilpasninger af rolle- og opgavedimensionen i
kompetencestyringsmodel len®.

Fase 2 — Fastlaeggelse af kompetencebehov

Nar myndigheden har fastlagt hvilke opgaver, den gnsker at l@se internt, er det muligt
at fastlaggge hvilke kompetencer, der er ngdvendige hos myndighedens medarbejdere
og chefer for at kunne | gse disse kerneopgaver.

Hvad angar kompetencetyper og -niveauer er disse fastlagt i den felgende
kompetencestyringsmodel - for s vidt angar de opgaveomrader, der indgdr i
modellen.

! Med "forretningen" forst&si offentlig sammenhaang den del af myndigheden, der skaber de
resultater og |@ser de opgaver, som er myndighedens hovedformal. Det kan for eksempel vaae
sagsbehandling eller ministerbetjening.

2 Denne styring med videre udger en ikke-entydigt afgramnselig del i forhold til myndighedens
generelle styring ("corporate governance"), men det er i naavagende arbejde tilstragbt alene at
fokusere pa den direkte it-relaterede styring.

% Hvis man gnsker en oversigt, der daekker disse opgavetyper, henvisesi stedet til ITIL-
konceptet for drift og support, der er "state of the art” for beskrivelsen af opgaver og processer
indenfor drift og support. I TIL-konceptet er udviklet af den engelske regering - se mere pa
http://www.ogc.gov.uk/index.asp?id=2261. Der kan desuden laeses mere om ITIL i staten pa
www.oio.dk

* Hvis myndigheden samtidig med brugen af kompetencestyringsmodellen gér i gang med en
fuld BPR-proces, hvor alle arbejdsgange pait-omradet gentaankes, vil der vaare et betydeligt
arbejde med at definere disse processer, far roller og opgaver kan udledes og til passes pa
baggrund heraf.




Har myndigheden valgt at varetage flere it-relaterede opgaver end forudsat i modellen,
skal myndigheden selv fastlasgge kompetencekravene for udferelsen af disse opgaver.
Endvidere kan der gare sig saalige forhold gad dende om myndighedens
opgavevaretagel se, it-arkitektur med videre, der ngdvendigger en tilpasning af de
kompetencer, som modellen definerer og benaevnel ser, og/eller af modellens
normering af hvilke niveauer af kompetencerne, der er ngdvendige for at varetage en
givenrolle.

Desuden skal man vaare opmaaksom pa3, at de personlige kompetencer (pdidelighed,
loyalitet, engagement, fokus, afdutteradfaard, innovator osv.) ikke er omfattet af
kompetencestyringsmodellen. Baggrunden herfor er blandt andet, at mange
myndigheder har et veletableret generelt begrebsapparat herfor, forankret i
personaleenheden, og at det vil vaae mest oplagt at bruge dissei tillagy til de
kompetencer, der er indeholdt i naavaarende kompetencestyringsmodel.

Derudover skal myndigheden tage stilling til, hvordan man gnsker at sammensadtte
opgavernei form af roller i organisationen - og dermed ogsa hvilke samlede
kompetencer en rollehaver skal oppebaare.

| kompetencestyringsmodellen er der indlagt é bud herpd - men i den konkrete
situation kan myndigheden have behov for at aandre bensavnelse og/eller definition af
de enkelte roller®.

Myndigheden skal ogsa tage stilling til, hvilke roller der udmenter sig som en
selvstaendig stillingsbetegnel se (for eksempel it-arkitekt) og hvilke roller, der skal
varetages af medarbejdere med andre stillingsbetegnel ser (for eksempel varetages
rollen systemejer oftest af en fagkontorchef).

Endelig skal der foretages en dimensionering af behovet for de fastlagte roller - hvor
mange arsvaak ber hver rolletildeles.

K ompetencestyringsmodellen indeholder input hertil i form af et bud pa &rs-
vaaksbehovet for hver af de fastlagte roller for et "standardministerium"®. Det skal
kraftigt understreges, at dimensioneringerne for model ministeriet nagope vil kunne
overfares direkte til noget konkret ministerium, da intet ministerium fuldt ud vil
matche et gennemsnitligt standardministerium, og dader atid vil gare sig sealige
forhold gaddende.

> S8ledes vil for eksempel ansvaret for udarbejdelse af strategien for it-arkitektur til tider i
praksisliggei en udviklingsafdeling, selvom det i bilag 1 er noteret som en af driftschefens
opgaver.

® Standardministeriet er et gennemsnitsministerium best&ende af 1485 medarbejdere fordelt pa
3,7 organisatoriske enheder (styrelser med videre), og er defineret ud fratal fra
Finansministeriet og Danmarks Statistik, blandt andet Finansministeriets publikation
"Organisation og ledelse i centraladministrationen”. It-budgettet til udvikling antages fordelt
pa 22 projekter af varierende starrelse (2 store, 8 mellemstore og 12 mindre projekter).




Det skal desuden bemagkes, at der ikke er tale om en dimensionering af
myndighedens it-enhed, idet der ikke er forudsat en bestemt organisering pait-
omradet. Der er sdledesi stedet tale om en dimensionering af samtlige it-relaterede
opgaver i myndigheden, hvor en del af disse opgaver (for eksempel systemejerskab)
typisk vil vaare placeret uden for it-enheden.

Endeligt skal det bemaakes, at etableringen og vedligeholdelsen af de gnskede
kompetencer og det faglige milj@ forudssdter et vist minimum af "kritisk faglig
masse”, sdledes som det eksempelvis er opnaet i de fleste ministerier gennem
etableringen af centrale koncern-it-enheder.

Fase 3 — Afdeekning af faktiske kompetencer

Videnskabsministeriet har udviklet et konkret vaaktg til at understette denne proces.
Vaaktg og vejledning i anvendelse heraf er vedlagt denne publikation. Vaxktgjet kan
nemt tilpasses flere roller og kompetencetyper, ligesom kompetenceniveauernetil de
enkelte roller kan tilpasses.

Afdakningen af de eksisterende kompetencer ber tage udgangspunkt i en samtale
mellem den enkelte medarbejdere og dennes chef.

| mange situationer vil det imidlertid kunne vaare svaat, maske bade for medarbejder
og chef, at vurdere omfanget og niveauet af medarbejderens kompetencer. Det vil
derfor som regel vaare en god idé under samtalerne og kompetencevurderingen at
bruge bistand fra en konsulent med godt kendskab til kompetenceomraderne, jf. ogsa
anbefalingerne fra de myndigheder, der har af pravet modellen.

Det er vigtigt at sikre den rigtige forventningsafstemning og tilgang til denne proces.
Det vil vaare gdel asggende for kompetenceaf daskningsprocessen, hvis medarbejdernes
indgang hertil er, at derisikerer at blive malt til ikke at vaare gode nok.

Indfaldsvinklen bar i stedet vaare, at processen indebagrer en mulighed for som
medarbejder at sikre sig den videreudvikling og kompetencetilfarsel, man métte savne
for at kunne udfgre sit job godt. Dette forudsadter naturligvis, a myndigheden reelt
har ressourcer at afsedte til at gennemfare en kompetencetilfarsel til medarbejderne.

Hvis denne forudgdende dial og og forventningsafstemning er gennemfart, vil
medarbejder og chef kunne gatil kompetenceaf daskningssamtal en med det vigtige
"mindset”, at der ikke er noget underligt, odigst eller negativt ved, om
kompetenceafdagkningen métte vise, at en medarbejder, der besidder en given rolle,
ikke besidder de kompetencer, der fremover vil kraevestil dennerolle.

Det er meget vigtigt for vaadien af kompetenceaf daskningsprocessen, at det reelle
kompetenceunderskud af dakkes - sdledes der kan laggges en plan for udbedringen af
dette underskud. Hvis man af misforstaet "pamhed" afstar fraat synliggere
kompetenceunderskuddet, vil dette heller ikke blive afhjulpet, og myndighedens
modenhed vil ikke stige.
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Fase 4 — Beskrivelse af klgfter mellem gnskede og faktiske
kompetencer

Ved anvendelse af Videnskabsministeriets vaaktg producerer dette automatisk - pa
baggrund af input om kompetencebehov og faktiske kompetencer - en oversigt over
kompetencekl gfterne.

Fase 5 - Udarbejdelse af plan for kompetencetilpasning

Denne plan bar udarbejdes sammen med myndighedens HR/personal e-enhed og med
ted inddragelse af Samarbejdsudvalget, for at sikre opbakning og forankring hos
medarbejderne og for at undga unedig frygt og mytedannelse.

Planen kan indeholde mange forskellige aktivitetstyper:
> Opgradering af eksisterende kompetencer til et hgjere niveau
> Efteruddannel se af medarbejdere/chefer til erhvervelse af nye kompetencer

> Ansadtelse af nye medarbejdere med de gnskede kompetencer

K ompetencetilfersien kan ske bade ved deltagelse i kurser (enten fra private udbydere
eller under universiteternes "aben uddannel se"'-programmer), ved coaching og on-the-
job training eller ved en kombination heraf.

Videnskabsministeriet planlasgger at bidrage til at skabe en starre gennemskuelighed
af eksisterende relevante efteruddannel sestilbud samt at sikre tilbud pa omréader, hvor
disse mangler i dag.

Man skal endvidere vaare opmagrksom pa, at det kan vagre en betydelig udfordring at
kompetenceudvikle driftsmedarbejdere til nye typer af opgaver, hvis myndigheden
vadger at outsource driftopgaver og insource styrings- og rammesadtende opgaver.

Det bar her drgftes, om det reelt set vil vaare bedre om (nogle af) medarbejderne falger
med de outsourcede opgaver set i forhold til medarbejdernes interesser,
grunduddannel se og kompetencer.
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3. Kompetencestyringsmodellens bestanddele

K ompetencestyringsmodellen bestar af tre skemaer og tre uddybende bilag:

> Skema 1: Opgaver og roller

> Skema2: Opgaver, roller og kompetencebehov (modellens centrale skema)
> Skema 3: Dimensionering af arsveaksforbrug

> Bilag 1: Uddybende beskrivelse af kerneopgaver

> Bilag 2: Uddybende beskrivelse af kompetencetyper

> Bilag 3: Definition af kompetenceniveauer

Modellen er udarbejdet af Videnskabsministeriet i dialog med en baggrundsgruppe
nedsat af Statens It-rad med repraesentanter for en rakke ministerier. Modellen er
desuden under sin udvikling lgbende blevet forelagt og dreftet med Statens It-forum,
det Koordinerende Informations Udvalg med flere. Endelig er modellen blevet
afprevet i to pilotprojekter hos henholdsvis @konomistyrelsen og BaneDanmark og
til passet pa baggrund heraf.

Modellen er udviklet med baggrund i de erfaringer, som Videnskabsministeriet i 2005
kunne opsummere om ministeriernes erfaringer med at danne koncern-it enheder.

Modellens fastlesggel se af ngdvendige opgaver, som myndighederne skal have
kompetencer til at |ase, er derfor ikke udviklet med udgangspunkt i Gartner Groups
"|S-Lite"-koncept’, men det er efterfalgende undersagt, at modellen er fuld
overensstemmel se hermed.

Opgaver og roller

De it-orienterede kerneopgaver for en myndighed er listet i skema 1, hvor de opgaver,
der er ted sammenhamngende, er samlet under en ragkke roller. Opgaverne er neamere
defineret og beskrevet i bilag 1. Nummereringen af opgaverne henviser til
raekkefglgen i bilag 18,

Skema 1 indeholder endvidere en kolonne, som viser hvilke I TIL-processer, de
forskellige opgaver indgar i. Der er dog ikke nadvendigvis direkte sammenhaang
mellem de naevnte roller og I TIL-procesansvaret. Typisk skal flere roller bidrage til
hver proces—i praksis ogsai sterre omfang end det fremgar af skemaet.

" |S-Lite beskriver ud fra Gartner Groups erfaringer og analyser, hvilke opgaver og
kompetencer en virksomhed som minimum selv skal besidde, selv ndr man foretager en
maksimal outsourcing af it. Se www.gartnergroup.com.

8 Opgavenumre, der starter med "1" er opgaver, der oftest vil liggei en it-enhed, mens opgaver
med opgavenumre startende med "3" er opgaver, der oftest vil ligge i forretningsenhederne.
Opgaver med opgavenumre startende med "2" er opgaver der ligger i gramselandet mellem it,
forretning og stab.
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Kompetencer
Til hver opgave i skema 1 knytter der sig en raskke kompetencekrav, man ma besidde
for at kunne varetage opgaven tilfredsstillende.

Der findes ikke nogen international almen anerkend standard for at bensevne og
beskrive it-kompetencer af den her behandlede art.

God inspiration er imidlertid fundet i SFIA Foundations "Skills Framework", der dog
har sit afsad i it-producerende virksomheder mere end i it-anvendende virksomheder.
Efter en konkret afprevning har det imidlertid vist sig vanskeligt umiddelbart at
transformere SFIA Foundations "Skills Framework™ til den danske offentlige sektor.

Kompetencebeskrivel ser, -typologisering og -krav er i stedet udarbejdet af PA
Consulting pa baggrund af deres erfaringer i forbindelse med rekruttering og it-
organisering.

Kompetencerne er detaljeret beskrevet i bilag 2.

Af bilag 3 fremgar, hvordan kompetencerne niveaudeles.

Opgaver, roller og kompetencer
Skema 2 er modellens centrale skema. Skemaet beskriver hvilke kompetencekrav, der
er knyttet til de enkelte roller.

Bemagk at kompetencekravene af overskuelighedshensyn er knyttet til de enkelte
roller - ogikketil de enkelte opgaver. (Kompetencekravene er oprindeligt udviklet i
forhold til de enkelte opgaver, men er efterfalgende opsummeret til rolle-niveau efter
"starste fadlesnaevner” -princippet.)

Af overskuelighedshensyn er niveau 1-kompetencer (= ingen kompetencekrav) ikke
synliggjort i skemaet.

Arsveerksdimensionering
Af skema 3 fremgar en arsvaarksdimensionering for et "standardministerium".

Dimensioneringer er foretaget af PA Consulting ud fra deres generelle kendskab til it-
anvendelsen hos private virksomheder og offentlige myndigheder.

Som indspark til en debat om organiseringen af de it-relaterede opgaver er der i dette
skema endvidere indsat et bud pa den organisatoriske placering af de enkelte roller og
arsvaak.
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4. Vejledning til brug af kompetencestyringsvaerktgjet
>

Falgende vejledning er udformet med henblik pa den konkrete anvendel se af
kompetencestyringsvaaktgjet i vurderingen af en myndigheds it-relaterede
kompetencer.

K ompetencestyringsvaaktgjet bestar at et Microsoft Excel regneark. Regnearket
findes vedhadftet denne publikation som cd-rom, i filen kompetencevurdering.xls

Foruden selve regnearket indeholder vaaktgjet en beskrivelse af roller, opgaver,
kompetenceniveauer og kompetencer til brug ved medarbejdervurderingen.

Vagktgjet understetter Videnskabsministeriets kompetencestyringsmodel, specielt fase
3 - 4, hvor det afklares, hvilke kompetencer myndigheden har og hvilke kompetencer,
der eventuelt mangler.

Veaktgjet skal primaat hjadpe ledelsen til at:
> Faoverblik over myndighedens samlede it-rel aterede kompetencer

> Lokalisere eventuelle mangler pa kompetencer i forhold til de opgaver, der skal
udfares

> Blive opmaaksomme pa misforhold mellem fordelingen af drsvaark paforskellige
roller

Overordnede virkemader
Vaaktgjet bestar af et regneark med fire synlige faner:

> Modeldata
> Medarbejdervurdering
> Medarbejderdata

> Reaultat

Vaaktget skal som input have data om de kompetencer, som indehaves af de chefer
og medarbejdere, der har ansvar for og/eller udferer it-relaterede opgaver - uanset om
disse organisatorisk er placeret i forretningsenheder, stabsenheder, it-enhed eller i
ledelsen.

Vagktgjet giver som output en vurdering af, om de ngdvendige kompetencer i
tilstraekkeligt omfang er tilstede hos myndigheden.

Vagktgjet benytter sig af begrebsapparatet fra kompetencestyringsmodellen (roller og
kompetencer).

Fremgangsmade
Vaaktgjet benyttesi falgende procestrin:
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> Tilpasning af modellen, herunder ogsa fastlesggelse af arsvaarksnominering og
inddatering af navne pa de medarbejdere og chefer, der skal indgai undersggelsen

> Dataindsamling: Samtaler mellem chef og medarbejder, hvor kompetencer
afdaskkes

> Inddatering af kompetencer i regnearket

> Lederen vurderer resultat

De fire procestrin gennemgas i det falgende.

Procestrin 1 - Modeltilpasning
Justeringer af kompetencestyringsmodellen foretagesi arket Modeldata i Excel-arket.

Tabellen Kompetencekrav fordelt pa roller viser sammenhaangen mellem roller og
kompetencer. Rollerne og de tilhgrende kompetencekrav er defineret i
kompetencestyringsmodellen.

For hver rolle angives hvilket kompetenceniveau, en medarbejder skal have for at
kunne bestride rollen. Kompetenceniveauerne er udspecificerede efter de respektive
kompetencer inden for hver rolle.

Der er mulighed for at foretage f@ gende tilpasninger af modellen i denne tabel:

> Benaavrnelser af kompetencer og roller kan eandres ved at sendre direkte i den
pagad dende tekst

> Optil fem nyeroller og fem nye kompetencer (for eksempel personlige
kompetencer) kan tilfgjes

> Hvissaalige forhold af betydning for det gnskede kompetenceniveau ger sig
gaddende, kan kompetencekravene (niveauerne) i de enkelte celler i tabellen
justeres.

| tabellen Arsvaaksfordeling angives det forventede behov for &rsvaak for hver rolle.
De pa forhand angivne dimensioneringer er foretaget af PA Consulting for et
"standardministerium"® ud fra deres generelle kendskab til it-anvendelsen hos private
virksomheder og offentlige myndigheder.

® Standardministeriet er defineret som et gennemsnitsministerium best&ende af 1485
medarbejdere fordelt p& 3,7 organisatoriske enheder (styrelser mv.), og er defineret ud fratal
fraFinansministeriet og Danmarks Statistik, bl.a. Finansministeriets publikation "Organisation
og ledelse i centraladministrationen”. 1t-budgettet til udvikling antages fordelt pa 22 projekter
af varierende starrelse (2 store, 8 mellemstore og 12 mindre projekter).
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Det skal kraftigt understreges, at dimensioneringerne for standardministeriet nagope vil
kunne overfares direkte til noget konkret ministerium. Intet ministerium vil fuldt ud
matche et gennemsnitligt standardministerium, og der vil altid gare sig ssalige forhold
gaddende.

Endelig skal det afklares hvilke medarbejdere og chefer, der skal have deresiit-
relaterede kompetencer afdaekket. Navnene pa disse indferesi arket Medarbejderdata.

Ved udvadgelsen af disse er det vigtigt:

> At adleit-relaterede kompetencer (bortset fra rene brugerkompetencer) afdaekkes.
Det er ikke nok at udvadge medarbejderne frait-enheden. Kompetencerne til at
foretage it-styring er sdledes en afgegrende del af kompetencestyringen. Det er
derfor vigtigt at medtage alle fra forretningsenheder, stabsfunktioner og ledelsen,
som har opgaver vedr. styring &f it - fx som systemejer, projektejer, projektleder,
controller, jurist eller lignende.

> Atale, der er tiltamkt en fremtidig rolle med it-rel aterde opgaver, medtages. Det
kan derfor vaare relevant at medtage flere end dem, der i gjeblikket varetager it-
relaterede opgaver.

Procestrin 2 - Dataindsamling

Herefter skal der ske en forberedelse med henblik pa afholdelsen af samtalerne
mellem chef og medarbejder, der skal afdagkke myndighedens eksisterende
kompetencer. Den vaaktgjsmaessige forberedel se er den mindste del af denne
forberedelse - jf. kompetencestyringsmodellen - men der skal her alene fokuseres pa
denne del.

Den vagktgjsmasssige del af samtal eforberedel sen bestér sdledes denei at udskrive
skemaet Medarbejdervurdering, samt det deri indlagt Word-dokument med definition
af kompetencerne etc., til hver deltager i kompetenceaf daskningssamtal erne.

Under, eller pa baggrund af samtalen, udfylder medarbejderens chef medarbejderens
kompetenceniveauer inden for de enkelte kompetencetyper pa det udskrevne skema.

Procestrin 3 — Inddatering i regneark
Dataene fra de udfyldte skemaer inddateres i arket Medarbejder data.
Ved inddateringen tilfgjes falgende oplysninger:

> Denrolle, som medarbejderen fremover er tiltaankt. Dette angives ved det
rollenummer, der for hver rolle fremgér af arket Modeldata samt af den korte
rolledefinition i Word-bilaget med definitioner i arket Medarbejdervurdering.
Rollenummeret anfaresi kolonnen umiddelbart til hgjre for medarbejdernavnet

> Denandel af et arsveak som medarbejderen forventes at skulle bruge pa denne
rolle (eksempelvis 0,20 hvis medarbejderen skal bruge en femtedel af sintid pa
dennerolle). Dette tal anfaresi kolonnen "arsvaa’k" yderst til hgjre.
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Hvis en medarbejder skal varetage flere roller udfyldes én raskke i regnearket pr. rolle.
Uanset hvilke roller medarbejderen skal bestride, er medarbejderens faktiske
kompetencer naturligvis de samme, sa der vil derfor i den enkelte kompetencekolonne
skulle angives det samme kompetenceniveau i alle rakker. Disse inddateres for alle
rackker (roller), ogsa selvom ikke alle kompetencer er relevante for aleroller.

Det skal bemagkes, at der kan vaae tale om behandling af personfglsom data, hvorfor
der skal geres opmaaksom p4, at data skal behandlesi overensstemmelse hermed, jf.
persondatal ovgivningen.

Procestrin 4 — Vurdering af resultat
Arket Resultat visesi tre tabeller:

> For den enkelte medarbejder: Over- og underskud af kompetencer i forhold til
hver af de tiltamkte roller for medarbejderen

> For hver rolle: Omsummering af eventuelle mangler pa kompetencer hos de
medarbejdere, der er tiltamkt den givnerolle

> For hver rolle: Angivelse af forskellen pa antal gnskede arsvaak og antal faktisk
allokerede arsvaark samt hvor mange heraf, der har ale de ngdvendige
kompetencer

Endvidere indeholder resultat-arket to grafer:

> For hver kompetence: Viser det faktiske gennemsnitlige kompetenceniveau for
samtlige medarbejdere sasmmenhol dt med det gennemsnitlige kompetenceniveau
der skulle vegre tilstede, hvis rollerne skulle bessdtes med det gnskede antal
arsvagk

> For hver rolle: Viser det faktiske gennemsnitlige kompetenceniveau (patveaas af
kompetencetyper) hos de medarbejdere, der er tiltamkt en givenrolle,
sammenholdt med de kompetencer der skulle vage tilstede hos en given
medarbejder med denne rolle

| tabellen Evaluering af medarbejderes kompetencer sammenholdes hver enkelt
medarbejders kvalifikationer med de krav, der stillestil den pageddendesrolle. |
tabellen vises den procentvise opfyldelse af de forskellige kompetencekrav.

Overskrider en medarbejders kompetencer det stillede kompetencekrav, vil
procentsatsen overstige 100%. Ved beregning af kolonnen ” Samlet opfyldelse af krav”
medtages eventuel le overskydende kompetencer dog ikke. Her kan en medarbejder
maksimalt opna 100%. En medarbejder kan sdledes godt have yderligere kompetencer
uden at opfylde det samlede kompetencekrav fuldstandigt.

Hvis en medarbejder ikke opfylder de stillede kompetencekrav, bar det overvejes,
hvorledes det kan sikres, at den pagad dende medarbejder kan opkvalificeres. Har en
medarbejder vassentlige kompetencer, udover hvad der kraeves af den tildelte rolle,
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kan det lede til overvejelser omkring, hvorvidt den paged dende medarbejders
kompetencer kan udnyttes bedre inden for en anden rolle.

| tabellen Evaluering af kompetencer fordelt paroller vises den procentvise opfyldelse
af de forskellige kompetencekrav fordelt paroller.

Varetager flere medarbejdere den samme rolle vurderes et gennemsnit af
medarbejdernes kompetencer vaagtet efter arsvaak.

Raskken " Samlet opfyldelse af krav” angiver den samlede procentvise opfyldelse af
kompetencekravene vaagtet efter arsvaak. Alle afvigelser fra opfyldelse af
kompetencekrav parolle-niveau ber betragtes naamere, da selv sma afvigelser pa
rolle-niveau kan vise sig at vaae ganske betydelige pa medarbejder-niveau.

Kolonnen ” Samlet opfyldelse af krav” viser hvorledes medarbejderne samlet set
opfylder de forskellige kompetencekrav. Er der vaesentlige mangler inden for en given
kompetence, bar mulighederne for opkvalificering af medarbejderne inden for denne
kompetence overvejes.

| tabellen Arsvaaksfordeling vises for hver rolle forskellen'® mellem de enskede antal
arsvaak (som angivet i arket Modeldata) og de faktiske antal &rsveak. Der vises dels
forskellen set i forhold til antal medarbejderarsvaak, der er alokeret til rollen, dels
forskellen set i forhold til den delmaagde heraf der har alle de forngdne kompetencer
for at udfylde rollen.

Stemmer den @nskede fordeling ikke overens med den faktiske fordeling, ber der ses
pd, om manglende medarbejderressourcer til en rolle kan findes inden for andre roller,
der har forholdsmaessige mange ressourcer i forhold til det anskede niveau.

Grafen Samlet opfyldelse af kompetencekrav - fordelt pa kompetencer har til formal at
give et hurtigt overblik over de kompetenceomrader, hvor der isaa er
kompetenceover- eller underskud™.

Dette kan for eksempel brugesi den situation, hvor det af tabellen om
arsvaaksfordeling fremgar, at der er underskud af en given rolle. Hvis det samtidig
fremgadr af denne graf, at der samlet set er nok af de kompetencer, der er ngdvendige
for at varetage en rolle, s kunne en lasning vagre at lave en anden fordeling af
medarbejderne paroller.

Det vil dog imidlertid ikke altid kunne |gse problemet, idet grafen godt kan vise et
relativt hgjt gennemsnitligt kompetenceniveau, hvis der er mange medarbejdere pa
allerhgjeste kompetenceniveau - men hvor de faktiske kompetencekrav i rollerne er, at

19 Bemagk at forskellen regnesi forhold til yderkanten af det angivne enskede interval. Har
man angivet et gnske om 2-4 leverandarstyrer, og har allokeret 1 arsvaak til opgaven, er
”underskuddet” sdledes kun 1 &rsvaak.

! Bemaak at der i beregningen af over/underskud indgér en beregnet gennemsnitsvaardi for det
interval for gnskede antal arsvaark, som man har angivet i arket Modeldata.
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naesten alle skal have en middel kompetence. | den situation vil det ikke vaare muligt
blot at lave en omfordeling af medarbejderne paroller.

Grafen Samlet opfyldelse af kompetencekrav - fordelt pa roller har til formdl at give et
hurtigt overblik over, hvor langt de tiltaankte medarbejdere til en given rolle generelt
er fraat have de kompetencer, der er fastsat som krav for at varetage rollen.

Man kan ikke ud af grafen se praecis hvilke kompetencetyper, der isaar métte vagre
under-/overskud af. Det er derfor muligt, selvom de faktiske kompetencer generelt er
pa niveau med de enskede, at der er et stort underskud af en kompetencetype, der til
gengadd i grafen opvejes af overskud af kompetencer af en anden type. Grafen kan
sdledes ikke bruges alene il at aftegne om de rigtige kompetencer er tilstede i de
forngdne omfang.
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Skema 1 — Sammenhang mellem roller, opgaver og

ITIL-processer

Ralle Opgaver I TIL-processer
It-direkter 3.1 Topledel sesansvar for it-omradet
Systemej er 3.3 Systemejerskab for forretningssystemer og administrative Service Level Management
systemer Change Management
2.4 Udvikling af it-viden hos brugere Capacity Management
Proj ektej er 3.2 Forretningsansvar for it-projekter

It-udviklingschef

1.2 It-ledelse: udvikling

1.3 Fastlagygel se og implementering af udmgntningen

1.4 Udvikling af it-kompetencer og -modenhed

1.5 Overvége og deltage i tvaergéende offentlige initiativer og
retningslinier

It-projekt-metodeansvarlig

2.1 Fastlagggel se og vedligehol del se af modeller og metoder for
udvikling, tilpasning og implementering af it-systemer

It-forretningsprojektleder

2.2 It-projektledelse

Change Management
Release Management

It-forretningskonsulent

1.9 Dialog med forretningsenhederne om mulighederne for at it-
understatte forretningen.

1.10 Dialog med de personale-/administrative enheder om
mulighederne for at it-understette forretningen.

1.11 Yde stette til de forretningsmaessige systemejere

1.12 Samarbejde og koordinering med integrationspartnere
(eksterne systemejere)

2.7 Idéindsamling, -behandling og -formidling

Service Level Management
Capacity Management
Change Management
Configuration Management
Release Management
Service Desk

It-driftschef

1.1 It-ledelse: Drift & support
1.3 Fastlagygel se og implementering af udmgntningen
1.4 Udvikling af it-kompetencer og -modenhed

Availability Management
Capacity Management
Service Level Management
Incident Management
Problem Management
Change Management
Release Management
Financial M anagement

It-driftsleveranderstyrer/

1.6 Leveranderstyring: drift, support, hardware, licenser

Service Level Management
Change Management

Change Manager Rel ease Management
Configuration Management
Service Desk

It-arkitekt 1.13 It-arkitektur Capacity Management

1.14 Overvagning af den teknologiske udvikling

Change Management

It-sikkerhedsl eder

1.8 It-sikkerhed
2.6 It-sikkerhedsansvarlig

Continuity Management
Availability Management
+ involvering i flere processer

It-controller

1.7 Controlling

Availability Management
Service Level Management
Incident Management
Service Desk
Configuration Management
Financial Management

It-jurist

2.3 It-juridiske problemstillinger

Service Level Management

Formidlingsansvarlig

2.5 Kommunikation til brugere om it-forhold

Service Level Management
Service Desk

Testansvarlig

1.15 Test af it-milj get

Change Management
Release Management
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Skema 2 — Sammenhang mellem roller, opgaver og

kompetencekrav

—Skema 2: Sammenhang mellem
roller, opgaver og kompetencekrav
[Rolle: Opgaver:
Tdirekior 3.1 Topledelsesansvar o -omradet
yslemejer 3.3 Systemejerskab for forretningssystemer og adminisirabive systemer
2.4 Udvikling af it-viden hos brugere
Projekiejer 3.2 Forrelningsansvar or 1-projerier
[Fudviklingscher 1. -ledelse, Uaviking
1.3 Fastlzggelse og udmentning af it-styringen
T2 Udvikling af i-kompelencer og -madenned
1.5 Overvage og deltage 1 tveergaende offentlige initiativer og retningslinjer
-projekimelodeansvamy  |2.1 Faslaggelse og vedligenoldelse af modeller og meloder for udvikiing, tipasning
og implementering af it-systemer
\-forretningsprojektieder 7.2 Il-projekiederse
-ometningskonsulent” 1.9 Dialog med forretningsenhedeme om mulighedeme for at it-understetie
ialog med personale/administrative enheder om mulighederne for at it-
11 Yde stotte til de Torrefningsmeessige systemejere
1.12 Samarbejde og koordinering med integrafionsparinere [ekslerne systemefere]
(2 TTd&éindsamiing, -behandling og -formidiing
[=arfscher 1.1 It-ledelse: Dnift og support
T3 Fasfleggelse og udmentning af I-styringen
1.4 Udvikling afit-kompetencer og -modenhed

t-driftsleverandarstyrer/

T Leverandorstyring: DRI, suppor, nardware, Tcenser

1.13 T-arkitektur

T4 Overvagning af den teknologiske Udviking

Eaglice konpetencer JLedelses-
Projekt- og Stab massige
opgavestyring kompeten-
= & =
: m H ; 8f
c | ! et .M
e| £ 2| & : H il s
kuwm: H HHIME
22| 8 2l3|3 g Zls=| 2| & 3
HEEEHE HEHEE HEHEHE
z|T H B 2 Z| . g m
afals|sfafa]z]|2 2 alal s |4]s 4
2 4 4
3 13lz212 2il=2 2131 2 1214
slals|a)als]s|s 214 3 |4]s 5
s|s|a]s)a]s5]a]s 4 4
s s|als)sla]s 3 3l3] 3 |34 3
313 315 5 413 4 4 3 5
2 4 4 b 4 3 4 5 4
sl slz2)|slafa]ls]s 5 ala| ¢ 4
3lal2]3jajaja]s 23] ¢4 4
313 313 3|5 3 4
3 3 3 5 4
4 4 4
2 y 3

emedsieder T3 li-sikkemed
26 I-sikkermedsansvarlig
T.7 Controlling
Junst 7.3 TI-Jundiske problemstmnger
ormidlingsansvarlig 2.5 Kommunikation til brugere om it-forhold
estansvarlig 1.15 Test af it-miljaet
(Footnotes)

"I de mere detaljerede rollebeskrivelser vedr. it-arkitektur udgores denne rolle bl.a. af forretningsarkitekten og dele af enterprice-arkitekten.

* | de mere detaljerede rollebeskrivelser vedr. it-arkitektur udgeres denne rolle bl.a. teknologiarkitekten, applikationsarkitekten,

dele af enterprice-arkitekten.

formationsarkitekten og
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Skema 3 — Dimensionering af arsveerksbehov og
mulig organisatorisk placering

en forretningskonsulent evt. betjene to

organisatoriske enheder.

Rolle Placering| Arsveerk Forudsagtninger Bemaerkninger
Det er forudsat, at der er én projektejer per
forretningsprojekt. Dette kan enten vagre et starre L
projekt (typisk et fagsystem) eller en rakke ::;]rfor Jg:ﬁjlgrj(ka(?n]:o;nent (F eks
Projektejer Forretning 4-6 mindre projekter (f.eks. i forbindelse med netvaak) er t SE |aceret hos it
administrative systemer). Projektejeren vurderes | YpIsK placeret hos -
; T, driftschefen.
at anvende 25-50% af sin arbejdstid pa projekter -
resten pa andre forretningsopgaver.
Det forudsadtes, at der pa systemejerskab Systemejerskab for administrative
anvendes op til 25% af arbejdstiden (afhaangigt af |systemer placeres typisk i
aktivitetsniveau) og at der i hver af deca 4 gkonomifunktionen og/eller
Systemejer Forretning 3-5 organisatoriske enheder er 1-2 hovedsystemer,  |ledelsen, systemejerskab for
samt at systemejerskab for infrastruktur samlet  |infrastruktur typisk i it-funktionen.
kraever 1 &rsvaak, og systemejerskab for adm. @vrige systemejerei
systemer inkl. LIS samlet kraever 1 &rsvaak. "forretningen".
Topledel sesansvaret for it-omradet
kan enten vage placeret pa
ledel sesniveau i "forretningen”
og/eller som leder af koncern-it
. funktion, som varetager
It-direkter It-enhed Ve~ 17 strategiarbejdet. Det overordnede
ansvar for it-sikkerhed og
finansiering vil ofte vagre placeret
pa hgjeste ledel sesniveau i
"forretningen".
Opgaverne kan vazre fordelt pato
medarbejdere; driftschef og
supportchef, saaligt hvis mange
It-driftschef It-enhed 1-2 Supportopgaver varetages af it-
funktionen (dvs. i mindre omfang
outsourcet eller placeret hos
superbrugerorganisation).
Udviklingschefen selv vil typisk
vage stettet af 1-2 yderligere
SUn medarbejdere saaligt ifm.
It-udviklingschef It-enhed 1-3 opgaverne vedr. budget, SLA,
udvikling af kompetencer og
offentligeinitiativer.
It- . i ) - !
forretningsprojektleder It-enhed 11- 13 |Bade forretningsprojekter og it-driftsprojekter.
It- Det forudsedttes at en veesentlig del af driften er
. udliciteret (ca. 50%). Driften er typisk fordelt pa
driftsleverandarstyrer/ It-enhed 3-6 2-10 forskellige leverandarer, ofte pa forskellige
Change Manager delaftaler, rammeaftaler osv.
Det er forudsat at en veesentlig del af opgaven
It-controller It-enhed 1% - 2% |med registrering af it-aktiver varetages af
eksterne leverandgrer.
Omfanget af it-juridisk indsats
afhaanger meget af hvorvidt der
Det er forudsat er der anvendes ekstern juridiske ﬁ%in;?n?fk;i(ejﬁeggd;alsgtggé |
It-jurist It-enhed -2 bistand ved de mere atypiske og komplicerede ks "arver? Koncern-it i
opgaver. funktioner ofte en raskke meget
forskellige kontrakter frade
forskellige forretninger.
En del af opgaven med
Formidlingsansvarlig [t-enhed ¥%-1 information, |@ses givetvis af drifts
0g supportpersonale.
Det er forudsat, at der er op til én
forretningskonsulent per organisatorisk enhed. Da|
It-forretningskonsulent |  It-enhed 2-4 rollen er meget specialiseret (ikke fuldtids) kan
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Rolle

Placering| Arsveerk

Forudseetninger

Bemaer kninger

It-
projektmetodeansvarlig

[t-enhed Y2-1

Driftsmetoder (ITIL) varetages af it-driftschef.

Niveauet afhaenger af hvor validt
det nuvagende metode- og
modelgrundlag er. De fleste
antages at have et rimeligt
grundlag. Ved en starre
fadlesoffentlig overgang til
PRINCE2 ma der periodevis
forventes en starre indsats (f.eks.
op til 2 &rsvaak).

Ofte vil den it-arkitekturmaessige
viden vaze fordelt pa flere personer

It-arkitekt It-enhed 2-3 pga. en vis vidensmasssig
specialisering; f.eks. infrastruktur,
netvaak, applikationsstruktur osv.

Det er i rollerne forudsat, at systemejer er

Testansvarlig It-enhed 1-2 ansvarlig for gennemferelse af test for de

brugerrettede it-systemer.

It-sikkerhedsleder It-enhed 1-2

Udferende it-drift Outsourcet/

it-driftscenter
. Outsourcet /
Udfgrende it-support it-driftscenter
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Bilag 1 - Detailbeskrivelse af it-relaterede
kerneopgaver hos en myndighed >

1.1 It-ledelse: Drift & support

Driftsledel sens hovedopgave er at sikre, at it-infrastrukturen (netvagk,
operativsystemer, hardware mv.) er velfungerende. Dette for at sikre, at eksisterende
og tilkommende it-systemer kan afvikles, samt at infrastrukturen |gbende
vedligeholdes og udvikles - og fortsat vil kunne vedligeholdes/udviklesi
overensstemmel se med de forretningsmaessige behov.

Endvidere har driftledel sen ansvaret for drift og support af brugerrettede it-systemer
(office, administrative systemer og fagsystemer) efter naamere aftale med
systemejer.

Konkret skal drifts- og supportledel sen:

> Sikre a rammer og strategier for arbejdet med drift og support fastlasgges,
implementeres og |gbende til passes - herunder specielt udarbejdelse og
efterlevelse af principperne for it-arkitektur

> Forventningsafstemmei forhold til systemejere, den forretningsmasssige ledelse
og leverandarerne

> Prioritere anvendel sen af ressourcer internt og eksternt i forhold til opgaverne
> Udgve personaleledelse
> Tradfe beslutninger i konkrete sager

> Sikre den faglige kvalitet i udfgrelsen af drifts- og supportprocesser samt sikre
den Igbende forbedring af disse processer

> Koordinere udrulningen af nye (versioner af) forretningssystemer med systemejer

1.2 It-ledelse: Udvikling
Udviklingsledel sens har to hovedopgave i samarbejde med forretningsorgani sationen:

> At sikreigangsadtelse af de it-projekter, der giver den sterst mulige
forretningsmaessige vaadi i forhold til investeringerne. Tradfe beslutninger i
konkrete sager

> Og at sikre at it-projekterne gennemfares og implementeres pa en sddan made, at
den sterst mulige forretningsmaessige vaadi ret faktisk opnas

Konkret skal udviklingsledelsen:

> Sikre at rammerne (herunder ansvarsplacering og projektmetodikker) og
strategier for arbejdet med systemudvikling, -tilpasning og -implementering
fastlagyges, implementeres og | gbende til passes

> Forventningsafstemme i forhold til projektejere, systemejere, den
forretningsmaessige ledel se og leverandererne

> Prioritere anvendel sen af ressourcer internt og eksternt i forhold til opgaver
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Udgve personaleledelse
Tradfe beslutninger i konkrete sager

Sikre den faglige kvalitet i udviklingen, tilpasningen og implementeringen af it-
systemer samt sikre den |gbende forbedring af disse processer

1.3 Fastlaaggel se og udmgntning af it-styringen

>

Udarbejdelse og vedligehold &f it-strategi, herunder fastlaggel se af it-governance
politikker og it-arkitektur Udarbejdelse og vedligehold af it-strategi, herunder
fastlagygel se af it-governance politikker og it-arkitektur

Udarbejdelse af og opfelgning pait-handlingsplan for it-projekter mv. indenfor
infrastruktur, administration og forretning

Sikre at der bade strategisk og |gbende styres efter at understette organisationens
forretningsmaessige mal

Sikre at der udaves programledel se af beslasgtede/afhaangige projekter

Fastlagggel se af metoder til at estimere vaardien af investeringer i it-projekter med
videre

Udarbejdelse af og opfalgning pa budget for it-enheden og/eller it-
projektbudgetter

Sikre at effekten af alleit-investeringer beskrives, og at der felges op herpa

Udarbejdelse af og opfalgning pa Service Level Agreement, Operational Level
Agreement og ydelseskatal og

Fastlaeggel se og implementering af principper, metoder og arbejdsgange

1.4 Udvikling af it-kompetencer og -modenhed

>

Udvikling af modenheden i it-enhedens styring og arbejdsgange, samt i it-
enhedens rel ationer, sdledes at it-enheden | gbende forbedrer sin effektivitet og
vaadien/kvaliteten af sine leverancer/ydel ser

Sikre at den forngdne forretningsmaessige viden og forstaelse er tilstede i enheden

Fastlagge og vedligehold af it-enhedens strategi for hvilke kompetencer it-
enheden skal besidde - og som forudsagning herfor: udvikling af sourcingstrategi
for hvilke opgaver myndigheden gnsker selv at |@se, og hvilke der vil blive sggt
udliciteret

Lgbende udvikling af eksisterende medarbejderes kompetencer, saledes at disse
matcher kompetencestrategien

Rekruttering af nye, nedvendige kompetencer
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>

Bidrag til udvikling af de fornadne kompetencer (blandt andet vedrarende it-
styring og it-projektledelse) hos de i myndigheden, som it-enheden har staake
relationer til: systemejere, projekteere, administrationschefer, den
forretningsmaessige topledel se med flere. Specielt coachingen af systemejerei
opgaveansvar (jf. afsnit 2.4) vil vaare en betydelig opgave

1.5 Overvage og deltage i tveer gaende offentlige initiativer og retningslinier
Overordnet:

>

Kendskab til regeringens moderniseringsstrategier; specielt vedrarende service og
effektivisering - herunder selvbetjening og tvaargéende |gsninger

Kendskab til regeringens "Strategi for Digital Forvaltning” og "Arkitektur for
Digital Forvaltning" og de dertil knyttede initiativer fra henholdsvis Den Digitale
Taskforce og Videnskabsministeriet

Kendskab til de retningdinier, standarder og anbefalinger fra Den Digitale
Taskforce, Videnskabsministeriet, Datatilsynet, Rigsrevisionen og Statens Arkiver

Kendskab til de statslige standardsystemer fra @konomistyrelsen

Bred viden om tvaargaende offentlige it-systemer og om planerne for udvikling
heraf

L gbende vidensindsamling og erfaringsudveksling patvea's af den offentlige
sektor, bade patvags af faglige sektoromrader og patvea's af
stat/regioner/kommuner

Vage proaktiv deltager i, og tage ansvar for, relevante tvagroffentlige it-initiativer

1.6 Leveranderstyring: drift, support, hardware, licenser

>

>

Gennemfarsel af udbud og leverandervalg

Fastlasgge krav til og sikre beskrivelse af processer og leverancer, jf. for eksempel
ITIL og PRINCE2

Opfelgning pa ydelser og leverancer, herunder udbedring af fejl og mangler
Kontraktstyring (faglig del)

Aendringsstyring, herunder test og godkendelse af aandringer i driftsmiljget
Konfigurationsstyring

Autorisationsstyring

Sikring af drifts- og systemdokumentation
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Sikring af |gbende planlagning, koordinering og forventningsafstemning mellem
systemejere og relevante driftsleverandaerer

Sikring af kommunikation til brugere og systemejere om planlagte og uplanlagte
driftshaandelser og om aendringer i driftsmiljaet

|driftsedtelse af nye it-systemer

| den udstraskning den eksterne leverander forestar drift af et brugerrettet it-
system, har systemejer principielt ansvaret for leverandarstyringen, men it-
enheden bistar systemejer heri og udferer eventuelt dele af leverandarstyringen
efter aftale med systemejer

1.7 Controlling

>

Kontrol af og rapportering om it-enhedens leverancer i forhold til det aftaltei
SLA, handlingsplan mv. - herunder kvalitet og mal

Indsamling af interessenternes oplevelse af it-enheden (herunder
brugerundersggel ser), erfaringer og forslag

Opfelgning pait-enhedens interne opgaveoversigter

Sikring af at leverandgrers leverancer kontrolleresi forhold til acceptkriterier og
af, at der sker opfalgning pafejl og mangler

Opfelgning paforbrug af penge og tid i forhold til budgetterne og sikring af at
budgetter revideres og godkendes

Kontrol med kvaliteten af de interne processer, herunder opfalgning pa om interne
arbejdsgange og politikker falges, og om kvalitetsmalene overholdes

Tageinitiativ til forbedringer af arbejdsgange vedrarende styring og controlling,
herunder forbedring af evnen til at estimere tids- og pengeforbrug

Sikre korrekt handtering, kontering og betaling af modtagne fakturaer

Sikre at ydelser, der skal fakturerestil forretningsenhederne, bliver faktureret og
konteret korrekt, og at der modtages betaling

Sikre | gbende opfalgning pafaste, starre leverandarers gkonomiske soliditet

Sikre lgbende benchmarking af it-enhedens ydelser i forhold til sasmmenlignelige
it-enheder

Sikre at der gennemfares betryggende registrering og styring af it-aktiver
(licenser, hardware osv.)

Vedligehold af leveranderkontrakter (revision og kontrol af overholdelse)

Projektcontrolling: Udfarelse af projektadministrative opgaver samt udarbejdel se
af 1gbende rapporter om den samlede it-projektportefalje - herunder om
projekternes understattelse af forretningsstrategi og it-strategi
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1.8 It-sikkerhed

>

Sikring af at der er implementeret de logiske og tekniske foranstaltninger, der
sikrer informationers tilgaangelighed, integritet og fortrolighed pa et niveau, som
er afstemt med den risiko, som myndigheden vil acceptere

Sikring af at den statslige sikkerhedsstandard DS 484 fa@l ges og overholdes

Varetagelse af ansvaret for at |everandererne/it-enheden udgver fglgende:

a) Logisk kontrol og overvagning af infrastruktur, data og applikationer

b) Bista den it-sikkerhedsansvarlige (jf. afsnit 2.6) med teknisk viden ved
udarbejdelse af risikovurderinger, beredskabsplaner etc.

¢) Vedligeholde dokumentation om infrastruktur, data og applikationer

d) Patch management

€) Foresta backup af data, herunder logs, konfigurationer, logiske adgangsnagler
etc.

f) Varetage beredskabsfunktioner, for eksempel i tilfadde af virusangreb. Ofte
benyttes hel pdesk-funktionen til kommunikation i beredskabssituationer, men der
ber findes et beredskab, som beskriver, hvordan man handterer et virusangreb

g) Fysisk kontrol og overvagning af den fysiske sikkerhed omkring infrastruktur,
data og applikationer

h) Lebende dialog med og rapportering til system- og datasjere om sikkerhed

i) Installation og vedligeholdelse af nye sikkerhedsforanstaltninger
j) Katastrofeberedskab - udvikling, afpravning og vedligehold

Fare tilsyn med leverandgrernes udgvel se af de sikkerhedsmaessige opgaver,
herunder foretage stikpraver.

1.9 Dialog med forretningsenheder ne om mulighedernefor at it-under statte
forretningen

>

Struktureret, |gbende kontakt med de forretningsmaesssige enheder (systemejere og
potentielle systemejere) med henblik pa dels at indhente viden om de
forretningsmaessige mal, opgaver og behov dels at formidle viden om deit-
maessige muligheder i forhold hertil

Bidrage med input til og forslag om forretningsmaessig udvikling baseret pa it

Sikre at de"rigtige” it-services etableres ud fraen kobling af de it-maessige
muligheder og de forretningsmaessige behov

Sikre at der overordnet pa virksomhedsniveau er et overblik over ssmmenhaangen
mellem forretningsmdl, forretningsprocesser, logisk datamodel og it-services, og
at de enkelte it-projekter sa godt som muligt udnytter og bidrager til disse
overordnede modeller og deres sammenhaang

Modellering og remodellering af arbejdsprocesser

Definition og afklaring af begreber og datastrukturer, herunder saaligt hvad angar
snitflader
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Udarbejdelse af behovsanalyser og kravspecifikationer

Sikre at de nadvendige it-maessige kapaciteter (for eksempel bandbredde,
serverkapacitet, pc-kraft) tilvejebringesi rette tid, ud fra de forretningsmasssige
behov

Understettel se af myndighedens beredskabsopgaver

1.10 Dialog med de per sonale-/administr ative enheder om mulighederne for at it-
under stgtte forretningen

>

L gbende kontakt med de personale-/administrative enheder med henblik pa at
understette de generelle administrative arbejdsgange bedst muligt it-maeessigt

Samarbejde med de personaleadministrative enheder om it-adfaard og andre
emner, der har betydning for bade personal epolitik og it-omradet

Dialog med de personale-/administrative enheder om den detaljerede gkonomiske
styring af it-enheden, kompetenceudvikling, |enpolitik og gvrige
rammebetingel ser og styringsmekanismer

1.11 Ydestettetil deforretningsmaessige systemejere

>

>

Coache systemejerne i varetagel sen af deresrolle og ansvar (jf. 3.3 nedenfor)

Sikre etableringen af arbejdsgange, der indebagrer, at systemejere modtager
relevante data fra de, der udfaerer drift og support, om haandelser og erfaringer,
som systemejer ber vagre opmagksom pa

1.12 Samar bejde og koordinering med integrationspartner e (eksterne
systemejere)
Der kan her vage tale om to typer af "partnere”:

>

Andre myndigheder, som man har samarbejdet med om udviklingen &f et it-
system, og som man derfor nu deler systemejerskab med.

Systemejere hos andre myndigheder, hvis it-systemer ensit-system har
gramseflader til.

It-enheden skal her bista systemejer med:

>

>

Fastlaggel se af ansvarsfordeling

Opfalgning pa ydelser og leverancer, herunder udbedring af fejl og mangler
Aendringsstyring, herunder test og godkendelse af aandringer i driftsmiljzet
Konfigurationsstyring

Autorisationsstyring

29



> Sikring af |gbende planlaggning, koordinering og forventningsafstemning mellem
systemejere og relevante driftsleverandaerer

> Sikring af kommunikation til brugere og systemejere om planlagte og uplanlagte
driftshaandelser og om aendringer i driftsmiljaet

> ldriftssdtelse af nyeit-systemer.

1.13 It-arkitektur

Pa det overordnede plan skal it-enheden - ud fra de forretningsmaessige behov og it-
strategien - fastsadte de overordnede arkitekturprincipper og sikre, at relevante
medarbejdere kender disse.

Mere specifikt skal enheden:
Fastlaegge pejlemaarkerne og principperne for investeringer i hardware og software.

> Fastlagyge og vedligehol de hvilken hardware og software, der er standard i it-
infrastrukturen og i standardarbejdspladsen

> Fastlagyge kravene til de typer applikationsprogrammel, der anvendes

> Tagedtilling til forslag fraleverandarer og systemejere om aandringer i it-
infrastrukturen og applikationsprogrammel samt stille forslag til disse herom

> Sikre at arkitekturprincipperne overholdes ved nyimplementeringer, herunder
bista ved udarbejdelse af kravspecifikationer samt sikre overholdelse af krav om
handi captilgaengelighed med videre

> Varetage handteringen af undtagelser ift. it-arkitekturen
> Sikre den rette, |gbende tilpasning af it-kapaciteten
1.14 Overvagning af den teknologiske udvikling

> Sikre at der Igbende tilfares viden i it-enheden om kommende teknologier og
metoder (infrastruktur, systemarkitektur, hardware, systemudviklingsmetoder,
driftsstandarder med videre) og med andres erfaringer hermed. Sikre vurdering &f
denne videntilfarsel — herunder specielt for organisationer med
forretningsmaessige opgaver pa linje med egen organisations

> Gennemfarelse af pilotprojekter til afpravning af nye teknikker
1.15 Test af it-miljget
> Fastlagggelse af principper for test af aandringer i infrastruktur og it-systemer

> Gennemfarelse af afsluttende tests af om den i acceptkriterierne fastlagte
funktionalitet (herunder vedrarende handicaptilgaengelighed med videre) er
tilstede i en del af infrastrukturen, der skal implementeres eller tilrettes
(Systemejer har et tilsvarende ansvar for de brugerrettede it-systemer.)
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>

Tilsyn med om driftsleveranderer |gbende gennemfarer de forngdne tests for
mindre aandringer, tilpasninger og vedligehold implementeres

2.1 Fastlagggel se og vedligeholdelse af modeller og metoder for udvikling,
tilpasning og implementering af it-systemer

>

Udvikling af projekt- og udviklingsmodeller, der indeholder en praecisering af,
hvordan et projekt/udviklingsforleb skal handteres, siledes den gnskede
forretningsmaessige nyttevaadi, kvalitet, funktionalitet og arkitektur realiseres

Afstemning og tilpasning i det konkrete udviklings-/tilpasnings-
/implementeringsforlgb af leverandarens og egen projekt/udviklingsmodel til en
konkret model og projekthandbog for det paged dende projekt

2.2 It-projektledelse
Fer/ved projektstart:

>

>

Udarbejdelse af idéskitse

Fastlaaggel se af projektmal samt af strategiske og operationelle
forretningsmaessi ge succeskriterier

Estimering, cost/benefit-analyse, business-case udarbejdel se
K ontraktindgael se

Interessentanalyse

Risikoanalyse, eventuelt baseret pa SWOT-analyse
Projektorgani sering og ansvarsplacering

Projektbemanding

Valg af systemudviklingsmetode og —vaaktgjer

Udarbejdelse af projektdefinition og projektplan, samt ledel sesmaessig
godkendel se heraf

Fastlaggel se af arbejdsgange, teknikker og skabeloner for alle de |gbende
discipliner (nedenfor)

Lobendei projektet:

>

>

>

Leveranderstyring
Risikostyring
Kvalitetsstyring

Krav- og andringsstyring

@konomistyring
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> Kompetencestyring og vidensproduktion

> Fremdriftsstyring og —rapportering

> Leverancestyring

> Konfigurations- og versionsstyring

> Revision af projektplan

> Krisestyring

> Styring af/koordination med/samarbejde med gvrige interessenters
ansvarlige/projektledere

> Lgbende afstemning med arbejdet med at forberede de forretningsmasssige
aandringer

> [Forberedelse af idriftsadtel se, ibrugtagning og fejlrettel se/vedligehol d/til pasninger

> Motivation af projektdeltagere

> Information til projektdeltagere og interessenter

> Interessentpleje

V ed/efter projektets afslutning:

> Evaluering af proces, erfaringsopsamling

> Evauering af opnaelse af projektma og operationelle forretningsmaessige

succeskriterier

2.3 It-juridiske problemstillinger

>

>

>

>

Fastlaggel se af kontraktprincipper og —paradigmer
Indgaelse af kontrakter pait-omradet
Bistand til udbud

Stillingtagen til konkrete it-juridiske problemstillinger - herunder forholdet til
offentlighedslov, forvaltningslov, persondatabeskyttel seslov og arkivliovgivning

2.4 Udvikling af it-viden hos brugere (vil normalt vaere systemejers ansvar)

>

Udvikling af brugernes evnetil at anvende de implementerede systemer, sdledes at
det giver starst mulig forretningsmaessig vaardi. Udviklingen skal skei
overensstemmel se med de givne retningslinier for anvendel sen af systemerne —for
eksempel omkring registreringssystematikker, metadata, redaktion af web-sider
med videre
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>

>

Udvikling af brugernes evnetil selv at finde ud af at bruge vagktgjernetil at [ase
nye opgaver

Udvikling af brugernes evnetil at rapportere fejl og nye ansker til systemerne

Udvikling af brugernes evnetil at overholde it-sikkerhedsmaessige forskrifter

2.5 Kommunikation til brugere om it-forhold

>

>

Udarbejdelse af kommunikationsplan og —principper
L gbende opdatering af it-enhedens hjemmeside

Udarbejdelse af vejledninger om it-miljget (idet den enkelte systemejer dog har
ansvaret for udarbejdelse af vejledninger om sine respektive fagsystemer)

Hurtig kommunikation til brugere og systemejere om aktuelle og kommende
planlagte driftsforstyrrel ser

2.6 It-sikkerhedsansvarlig

>

>

Sikring af at de samlede it-sikkerhedsmaessige opgaver varetages - bade de
tekniske (jf. 1.8) og systemejers (jf. 3.1) - samt gvrige it-sikkerhedsmaessige
opgaver af administrativ og fysisk karakter

Udarbejdelse af it-sikkerhedspolitik samt sikring af at denne forankresi
topledel sen, implementeres og vedligeholdes

Ansvar for at der gennemfares risikoanalyser og udarbejdes en beredskabsstrategi

2.7 ldéindsamling, -behandling og -for midling

>

>

Varetagel se af "idekasse"-funktion: Indsamling af ideer fra samtlige medarbejdere
til forbedring af it-systemerne og deres forretningsmaessige anvendel se - specielt
idéer af tvaargdende karakter eller hvor der endnu ikke er et it-system, og dermed
ikke en entydig systemejer, man kan gatil

Behandling af alle indkomne idéer og videreformidling af dissetil rette sted

3.1 Topledelsesansvar for it-omradet

>

>

>

Udevelse af it-governance

It-strategi

It-handlingsplaner (infrastruktur, forretningsprojekter med videre)
Styring af projektprogrammer

Fastlaeggel se af principper for finansiering af it-enheden
It-sikkerhed
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>

>

>

It-arkitektur
Referencepunkt for it-drift

Referencepunkt for it- og forretningsudvikling

3.2 Forretningsansvar for it-projekter

>

>

>

Behovsfastlagggel se

L gbende forretningsfaglige review, blandt andet af analyserapport, designrapport,
teststrategi og eventuelle prototyper

Udvikling af anvendel sesdokumentation, arbejdsgange, organisation og produkter
- herunder brugeruddannel se

Forretningsmaessig test af programmel og andre leverancer

3.3 Systemejerskab for forretningssystemer og administrative systemer

>

Sikring af at it-systemerne daekker de forretningsmaessige behov, herunder ansvar
for at ivarksadte vedligehold/videreudvikling/udfasning af it-systemernes
funktionalitet

Udarbejdelse af detil systemet harende (forretningsmaessige) arbejdsgange samt
sikring af at disse er dokumenteret

Varetagel se af datagjerskab, det vil sige sikring af at de data, der opbevares og
behandlesi systemet er fyldestgarende, korrekte, tilgaangelige med videre

Sikring af at systemet anvendes effektivt af brugerne

Sikring af it-sikkerheden i anvendelsen af systemet - herunder brugerautorisation -
inden for de rammer der lasgges af it-sikkerhedspolitik og it-sikkerhedshandbog
med videre

Ansvarlig for eventuelle superbrugere for de pagad dende it-systemer

Koordinering med bergrte forretningsprocesansvarlige (hvis det ikke alene er
systemejer selv)
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Bilag 2 - Kompetencebeskrivelser

Kompetencer med tilhagrende beskrivelser er opdelt i tre hovedgrupper, hvoraf
den ene yderligere er opdelt i tre undergrupper.

Disse grupper er:

Kompetencegruppe

Beskrivelse

Forretningsmaessige kompetencer

Kompetencer, som relaterer sig til viden og forstaelse
af myndighedsomradet og de forhold, som
myndigheden opererer under.

Faglige kompetencer

Kompetencer, som relaterer sig til det jobspecifikke og
faglige indhold inden for tre omréder: it, projekt- og
opgavestyring samt stabsopgaver.

-t

Kompetencer, som relaterer sig til det jobspecifikke og
it-faglige indhold.

- Projekt- og opgavestyring

Kompetencer, som relaterer sig til det jobspecifikke og
faglige indhold i forbindelse med varetagelse af ledelse
af projekter og ad hoc-opgaver.

- Stab

Kompetencer, som relaterer sig til det jobspecifikke og
faglige indhold i forbindelse med varetagel se af
stabsopgaver.

L edel sesmaessige kompetencer

K ompetencer, som relaterer sig til viden, forstaelse og
evnetil at varetage generel ledel se, personaleledelse
samt styring i henhold til forretningsorienterede it-
strategier.

Tabel 1 —Beskrivelse af kompetencegrupper
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Forretningsmaessige kompetencer

Kompetence

Beskrivelse

Offentlig forvaltning
(national og EV)

For offentlig forvaltning overordnet set, viden om:

Forstaelse for offentlig forretningsmodel og
systemunderstettel se

Forretningsmdl for den offentlige sektor

Initiativer til forvaltningsunderstattel se, herunder
digitale forvaltningsstrategier

Generel lovgivning/forvaltningsgrundlag

Generel EU-lovgivning, herunder EU-udbudsregler

Specifik forvaltning inden for
mini steromradet

For den specifikke sektor:

Viden om forretningsmal for ministeromradet, herunder
fadlesministerielle initiativer og opgavel gsning

Viden om opgaveportefgljen i sektoren

Viden om og forstaelse af sektorspecifik
forretningsmodel og —systemer

Viden om og forstaelse for relevante processer og deres
sammenhaang med opgave- og arbejdsbeskrivelser
Viden om forvaltningsunderstettelse, herunder viden
om digitale forvaltningsstrategier

Viden om relevant sektorspecifik lovgivning inden for
ministeromrédet (nationalt og EU-maessigt)

Organisationen

For den specifikke organisation:

Viden om mal og strategier for organisationen

Viden om og forstaelse af specifik forretningsmodel og
—systemer

Viden om og forstaelse for relevante processer,
arbejdsgange og politikker og deres sasmmenhaang med
opgave- og arbejdsbeskrivel ser

Forstaelse for "hvem ma hvad og hvornar?’ og dermed
en forstéel se for den overordnede beskrivelse of et
forlgb inden for en delproces med angivelse af roller,
bemyndigel se og ansvar

Indsigt i det valgte snit mellem intern og ekstern
opgavel gsning samt overordnede kriterier for
leverandervalg

Evnen til at beskrive og optimere processer

Viden om opgaveportefgljen

Behovsopgerelsei forhold til systemunderstettelse
Processer relateret til gkonomistyring, -opfalgning og
controlling

[t-funktionen

Specmk viden om og bidrag til:

It-strategier

It-strategiske handlingsplaner

It-governance

It-sourcingstrategi

Delstrategier (specielt med hensyn til It-sikkerhed og It-
arkitektur inden for staten/offentlig forvaltning
generelt)

Fadles statslige eller ministerielle standarder og
politikker for lasninger, arkitektur, sikkerhed og

handi captilgaengelighed

Tabel 2 — Beskrivelse af forretningsmaessige kompetencer
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Faglige kompetencer — Projekt og opgavestyring

Kompetencenavn Beskrivelse

Projektledelse Specm kke projektl edel seskompetencer:
Projektdefinition og planlagning

- Projektorganisering og ansvarsplacering

- Ressourceplanlaggning og projektbemanding

- Teamledelse

- Kommunikation med projektdeltagere og interessenter.

- Krav- og andringsstyring

- Kontrakt- og leverandarstyring

- Kvalitetsstyring

- Projektmetoder (for eksempel PRINCE2)

- Kirisestyring

- Interessentstyring

- Risikostyring

- Fremdriftsstyring og -rapportering

It-projektledelse - Kompetencer relateret specifikt til it-projekter indenfor
omréderne:
= Standard-/rammesystemer.
= Systemudvikling.
= Infrastruktur.
- Risici og muligheder ved it-projekter.

Programstyring™ - Overordnet styring og ledelse af flere samtidige og
relaterede projekter

- Prioritering af ressourcer, gkonomi og tid mellem
projekter

Leverancestyring - Afdakning og handtering af afhaangigheder, risici,
iSsues etc.
- Handtering af udbud
- Sikreat output af enkelte projekter i leverancer er
koordineret, reviewet, testet og kvalitetssikret, sdledes
at outputtet fra de enkelte projekter giver starst mulig
forretningsmeessig veadi
- Sikre at ansvarsfordelingen mellem involverede parter
er praiseret, og at der ageresi henhold hertil
Styre forventninger/kommunikation sdledes at forretningens
forventninger mades bedst muligt, og at leverancen. opleves som
resultatorienteret, fokuseret og malrettet.

Tabel 3 —Beskrivelse af faglige projekt- og opgavestyringskompetencer

12 Der taakes her p& den overordnede styring af et projektprogram, i modsagning til
programledel se som er den mere daglige ledel se og koordinering af indbyrdes relaterede og
afhangige projekter.
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Faglige kompetencer - It

Kompetencenavn

Beskrivelse

Kobleit og forretning™

Sikre sammenhaang mellem forretningskrav og it-
muligheder. Handtering af forretningsmaessige behov
og krav og disses pavirkning af it-anvendelsen
Handtering af moderne it-vaaktgjers muligheder for
understettel se af forretningens arbejdsopgaver
Metode og veaktgjer til etablering af behovsopgerelse
og kravspecifikationer, herunder proceskortlaggninger
og udarbejdelse af "use cases’ (herunder sikring af
handi captilgangelighed) med videre

Systemudviklingsmetoder

Udviklingsmetoder

Procesdiagnoser og -modellering samt bygning af
strukturerede analysemodel ler

Struktureret analyse i forbindelse med design og
forstéelse for at bruge funktionsmodeller parallelt med
datamodeller

Viden om designmodellering og datamodellering

Systemudviklingsveaktgjer

Relevante programmeringssprog og indsigt i teorien bag
anvendelse af modelleringsvaaktgjer

Programmering

Programmeringsteknikker

Kunne kode p& en enkel og letforstéelig made, saledes
at de udviklede programmer kan overgd uden undige
omkostninger til drift og forvaltning

Indsigt i databaser, for eksempel relationelle databaser
og datamodellering

Erfaring med valg af teknologi, falge relevante
standarder, anvende " best practices’ og levere
vedligehol del sesvenlige, brugervenlige,

handi captilgaangelige og dokumenterede systemer.

It-arkitektur

Platforms-, data- og applikationsarkitektur (herunder
specifikt serviceorienteret arkitektur)
It-kapacitetsplanl asgning (bandbredde, serverkapacitet,
pc-kapacitet med videre)

Netvaaksarkitektur

Integration og snitflader — O1O, XML med videre
Arkitektur relateret til it-sikkerhed, herunder overhold
og koordinering i forhold til sikkerhedspolitikker
Gennemfgre arkitektur-reviews

Drift og support — teknik

Konfigurations- og versionsstyring

Installations- og idriftsadtelse

Handtering af aandringsansker

Kvalitetssikring

Kontrakt- og leverandarstyring

@vrige I TIL-processer, inklusiv udarbejdelse af SLA,
OLA og ydelseskatalog

2| nogle sammenhaage benaavnes dette/dele heraf som "Enterprise architecture”,
"Virksomhedsarkitektur" eller "Arkitektur for Digital Forvaltning".
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Kompetencenavn

Beskrivelse

Drift og support —
brugervendte applikationer

Autorisationsstyring

Handtering af data, datagjerskab, backup
Brugerservice — og maling af serviceoplevelse
Kvalitetssikring

Installations- og idriftsadtelse

Handtering af aandringsansker

ITIL, inkl. udarbejdelse af SLA, OLA og

ydel seskatal og

Kontrakt- og leveranderstyring

[t-test

Teststrategier, testmodeller, testvaarktgjer og
terminologi

Gaddende politikker/standarder pa omradet, herunder
om handicaptilgaangelighed.

Organisering og ledel se af testprocessen samt viden om
krav til dokumentation af test samt kvalitetsvurdering.

It-sikkerhed™

Har i forhold til sin rolle en |gbende opmaaksomhed pa
it-sikkerhedsdimensionen i design, udvikling og drift af
lgsninger — tamker hvad der sikkerhedsmaessigt kan
blive et problem?

Strategier, vaaktgjer og politikker/standarder (herunder
D484)

Katastrofeberedskab

Udarbejdelse af sikkerhedshandbog

Kender og efterlever sikkerhedshandbogen

Tabel 4 —Beskrivelse af fagligeit-kompetencer

4 En mere detaljeret beskrivelse af it-sikkerhedskompetencer findes bl.a. pa
http://www.isaca.org/Template.cfm?Section=CISA_ Certification& Template=/TaggedPage/ Tag
gedPageDisplay.cfm& TPLID=16& Contentl D=4526 og https.//www.isc2.org/cgi-

bin/content.cgi ?category=99
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Faglige kompetencer - Stab

Kompetencenavn

Beskrivelse

It-jura

- Teoretisk og praktisk juridisk baggrund.
- Videnomogindsigt i lovgrundlag med relevansfor it
(persondataloven, CPR med videre).
- It-juragenerelt — og mere specifikt
o It-leveranderkontrakter
o Statensrammekontrakter for it-leverancer
o Outsourcingaftaler

@konomi og vaadi

Jkonomiske begreber og modeller. Udarbejdelse af cost-/
benefit-beregninger. @konomisk styring baseret pa:

- Budgettering.

- Controlling.

- Udarbejdel se og opfalgning pa business cases.

- Benchmarking af it-ydelser og opfglgning herpa.

Udarbejdelse og
vedligehol del se af
dokumentation

- Drifts- og systemdokumentation.

- Anvendelsesdokumentation/brugermanualer.
- Forretningsgange.

- Podlitikker — bl.a. sikkerhedspalitik.

Uddannelse

- Administration af uddannelse.
- Brugeruddannelse.
- Coaching af systemejere.

Kompetenceudvikling hos kunder og interessenter.

Tabel 5— Beskrivelse af faglige stabskompetencer
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Ledelsesmaessige kompetencer

K ompetencenavn

Beskrivelse

Forretningsledel se

Forventningsaf stemning mod medarbejdere, interne og
eksterne interessenter, herunder samarbejdsudvalg
Beslutningsdygtighed

Sikre og styre kvalitet

Handtere kommunikation mod medarbejdere og
omgivelserne generelt. Udarbejdel se af
kommunikationsplaner og —principper
Erfaringsopsamling og vidensproduktion

Personal el edel se

Udtrykker klart, hvad man vil og forventer af andre.
Giver klart udtryk for sine tanke og idéer. Man skal
evne at fa medarbejderne il at bidrage bedst muligt med
loyalitet, engagement og selvstaandig taenkning i sdvel
opgavelgsning som i den daglige adfeard

At kunne gare brug af medarbejderes kunnen og
talenter for at nd opstillede mal ved sdvidt muligt at
give dem betydningsfulde arbejdsopgaver og mulighed
for tilstrakkelig selvbestemmelse til at kunne afprove
deres egne vurderinger

Evnetil at formidle forandringer til andre og til at
engagere andrei forandringer

Kompetence- og vidensstyring

Kunne rekruttere, identificere udviklingsbehov,
ivarksadte kompetenceudvikling og uddannel se

Tabel 6 — L edel sesmaessige kompetencer
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Bilag 3 — Definition af kompetenceniveauer

Niveau

Forretnings- og ledel sesmaessige

Faglige kompetencer

kompetencer
1 Ingen kendskab I ngen kendskab
2 Har kendskab til Har kendskab til

"...jeg ved, hvad jeg skal gare, men jeg
har ikke de forngdne kompetencer til
det"

Betyder at du inden for emnet kan forklare
basisindhold, kommunikere meningsfyldt
om emnet og arbejde under vejledning
inden for omradet

3 Kan anvende Kan anvende
Betyder at du inden for emnet kan bruge
teori i praksis, selvstandigt udfere
...jeg ger det, jeg kan gere, men det rutineopgaver samt vejlede kollegaer i
kreaver en stor indsats af mig rutineopgaver
4 Beher sker Beher sker
"...jeg ger det, jeg kan gare, udenat  [Betyder at du inden for emnet kan udvadge
det kraaver en stor indsats af mig. | 0g sammensadte en systematisk
visse tilfadde kraever det en yderligere |fremgangsmade og identificere
indsats' forbedringsmuligheder/aandringer
5 Er ekspert Er ekspert

"...jeg er det, jeg gar, og jeg har let
ved det, det kommer til mig intuitivt"

Betyder at du inden for emnet kan udvadge
og sammensadte komplekse problemer og
kreative problemstillinger, kan kombinere
og godkende mgnstre inden for emnet samt
radgive kollegaer frit inden for emnet

Tabel 7 — Definition af kompetenceniveauer
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Bilag 4 - Faserne i kompetencestyring

Bilag 4: Anvendelse af kompetencestyringsmodellen

Fastleggelse af hvilke

it-relaterede opgaver,
myndigheden gnsker

selv at kunne lgse.

@) I~

Udvikling af plan for tilforsel
og tilpasning af kompetencer.

Trzening
—» Lederudviklingsprogram
Mentorordning

—» Kurser
On-the-job traening
Nyansaettelser
Osv.

AL

Omplacering/Udlicitering

Q Fastleggelse af hvilke

lese disse opgaver.

kompetencer det kraever at kunne

Afdakning af hvilke
kompetencer, der er til stede
hos myndigheden.

Beskrivelse af kompetencekloft
mellem gnskede og faktiske
kompetencer.
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Kompetenceoptimering og -udvikling
Model for shwing af it-relaterede kompetencer hos offentlize myndigheder

En optimal it-anvendelse er blevet mere og mere afgerende for, om en crgamsation
Iran lose sin opgaver og na sine forretningsmmszige mal. Samtidig er det blevet vig-
tige og vigtigere at vare god il at styre og anvende it. Er man ikke 1 stand til at styre
sin it 1 dag, er man ikke 1 stand til at styre sin forretning.

Det gelder dkdee mundst for de offentlige nryndigheder. hvor digstaliseringen af den of-
fentlize seltor indghr som en central del af strategien for den offentlige forvaltning,

Mlen pa trods af at it er dybt integreret i den danske offentlige forvaltning, har man
ikke altid veeret lige god til at styre it-anvendelsen i det offentlige. Det har ofte bety-
det, at den fulde merverdi af it-investeringerne ikke er opnaet.

For at imedega dette problem har Videnskabsministeriet udviklet en model og et
wvarkto til at foretage en systematisk styring af en myndigheds it-relaterede kompe-
tencer. Vaerktojet shal hyelpe noyndigheder med at beshatte, hvilke it-opgaver de selv
skal kunne varetage samit hvilkee kompetencer, der skal veere tilstede for at opgaverne
kan loses.

Denne publikation indeholder Videnskabsministeriets kompetencestyringsmede]

og -vetkto). Publikaticnen henvender sig primeert til ledelsesniveauet 1 de statslige
myndigheder, idet det er ledelsens overordnede ansvar at fastlegge en organdsations
kompetencebehov og -udvikding. Modellen har siledes folus pa de faglige enheders
krompetencer til at styre it-understottelse af opgaveportefoljen savel som pa it-enhe-
dens kompetences.






