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Evaluering af Digital Bornholm

Resumé

| slutningen af 2002 besluttede Folketinget at bevilge 24,4 mio. kr. til rammeprogrammet
Digitalt Bornholm. Det skete blandt andet pa baggrund af, at man pa Bornholm ikke har
oplevet den samme befolkningsmeessige og skonomiske fremgang sammenlignet med

andre dele af Danmark.

For at medvirke til at rette op pa denne skaeve udvikling blev der i 1999 nedsat en tvaer-
ministeriel arbejdsgruppe, som havde til opgave at prioritere og implementere forslag
inden for forskellige omrader, herunder forskning/uddannelse og IT/distancearbejde, samt
undersgge mulighederne for at ivaerksaette nye initiativer. Arbejdsgruppen prioriterede
efterfglgende en raekke nye initiativer under projektet Digitalt Bornholm i samarbejde med
repreesentanter fra Bornholm.

Digitalt Bornholms mal og projekter

De overordnede malseetninger med Digitalt Bornholm er at bidrage til et samlet Igft for
anvendelsen af informations- og kommunikationsteknologi i den offentlige forvaltning og i
erhvervslivet pa Bornholm. Udgangspunktet var, at det pa Bornholm er muligt - pa grund
af gens starrelse, beliggenhed og begraensede befolkningsmaengde - at afpreve projekter
om digital forvaltning i den offentlige sektor, fgr de eventuelt iveerksaettes i starre stil i
resten af Danmark.

Digitalt Bornholm omfatter overordnet set fire temaer:

Digital forvaltning

Fremme af et IT-miljg i det bornholmske erhvervsliv
IT-uddannelse

Forskning og udvikling pa Bornholm.

Denne evaluering omfatter alene de to farstneevnte temaer.

De overordnede malsaetninger omfatter, at virksomheder og borgere skal kunne kommu-
nikere elektronisk med det offentlige pa flere omrader. Virksomheder og det offentlige
skal have adgang til en tilstreekkelig IT-kyndig arbejdskraft pa gen, ligesom virksomheder
skal integrere digital teknologi i deres forretningsstrategi.

For at give IT-udviklingen pa Bornholm det bedst mulige Igft, var det hensigten, at lokale
firmaer i branchen skulle inddrages i et samarbejde, hvorved lokalt etablerede virksom-
heder af forskellig art ville fa mulighed for at levere produkter og ydelser. En yderligere
malsaetning var, at Bornholm bliver i stand til at tilireekke virksomheder fra andre lands-
dele pa grundlag af et kvalificeret arbejdskraftudbud, relevante industrielle miljaer, forsk-
ning og videnopsamling, og et lokalt marked.

Inden for temaet digital forvaltning var det malsaetningen, at der etableres en 24 timers
borgerservice med en felles hjemmeside, der efterhanden udbygges, sa borgerne kan
benytte selvbetjening. Parallelt hermed var det malsaetningen, at de kommunale admini-
strative lgsninger udvikles til elektronisk sagsbehandling og dokumenthandtering som
feelles administrative lgsninger, der vil muliggere et mere integreret samarbejde og en
fordeling af opgaverne mellem kommunerne. Herudover var det mélsaetningen at udfere
forsag med at udvikle den demokratiske information og debat op til kommunalvalget
2001.

Malsaetningerne for digitalt forvaltning er blevet udmgntet gennem implementering af
delprojekterne Intranet og Internet, Elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem i
regionskommunen (FESD), E-faktura, Projekt Fritids- og Foreningsregister, E-demokrati,
Bornholm.dk samt Geografisk InformationsSystem (GIS).
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Inden for temaet Fremme af et IT-milj@ i det bornholmske erhvervsliv var det malsaetnin-
gen, at Digitalt Bornholm skal iveerksaette seerlige tiltag rettet mod IT-kompetencer i tu-
ristindustri og kunsthandvaerk pa Bornholm, sa disse erhvervs ydelser kan udbydes i e-
handel, og sa de optimalt kan drage nytte af mulighederne i aktuelle landsdaekkende
elektroniske tiltag - s& som Danmarks Turistrads Internetportal. Endelig skal Digitalt
Bornholm understatte et initiativ bredt rettet mod erhvervslivet, der har til formal at forbed-
re virksomhedernes digitale kommunikation, indbyrdes og med det offentlige, herunder
relevant opkvalificering.

Som et led i Digitalt Bornholm var det endvidere malet at understatte et lokalt SoftCenter
initiativ, der har til formal at etablere et netvaerk mellem IT-virksomheder og kuvgse for
nye virksomheder samt skabe mulighed for nye praktikpladser til IT-uddannelser i et
samarbejde med de IT-uddannelsesmaessige tilbud pa Bornholm.

Malseetningerne for Fremme af IT-milj@ i det bornholmske erhvervsliv er blevet udmgntet
gennem implementering af delprojekterne IKT-maessig opkvalificering af turismeerhver-
vet, IKT-meaessig opkvalificering af avrige erhverv, Kunsthandvaerkerportalen samt er-
hvervsportalen Bornholm.biz. Det planlagte SoftCenter blev fravalgt i lebet af projektperi-
oden, og midlerne blev i stedet anvendt til implementering af erhvervsportalen Born-
holm.biz.

Er malene blevet indfriet?

Indledningsvist skal det naevnes, at der pa tidspunktet for evalueringens gennemfgrelse
er 2 projekter, FESD og bornholm.biz, som ikke er fuldt implementeret. Projekterne udger
til sammen ca. 40 % af den samlede bevilling til Digitalt Bornholm, hvilket ggr det vanske-
ligt at foretage en evaluering af de opnaede erfaringer og resultater i de 2 projekter. Det
har stor betydning for evalueringens overordnede konklusioner, idet implementeringen af
et nyt elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem i regionskommunen har stor
betydning for opfyldelsen af malsaetningen om en digital forvaltning med digital selvbetje-
ningsmuligheder for borgere og virksomheder mv.

Med udgangspunkt i ovenstaende er det evalueringens overordnede konklusion, at ud-
mgntningen af projekterne under Digitalt Bornholm er blevet gennemfgrt i overensstem-
melse med de overordnede malsaetninger, og det er vurderingen, at der er genereret en
reekke gode erfaringer og resultater inden for de enkelte projekter pa Bornholm.

De overordnede mal for Digitalt Bornholm er meget ambitigse og bredt favnende pa 2
hver for sig omfattende temaer. Digitalt Bornholm sigter med sin projektportefglje at im-
plementere de overordnede malsaetninger bredt, hvilket medfarer en relativ stor spred-
ning mellem de enkelte projekters malszetninger.

Det er vanskeligt at foretage en vurdering af sammenhaengen mellem udviklingen pa
Bornholm og de direkte effekter af Digitalt Bornholm. Det er f.eks. vanskeligt at vurdere,
hvilken effekt Digitalt Bornholm har haft pa udviklingen af arbejdspladser, idet der ikke
foreligger et tilstraekkeligt statistisk grundlag herfor.

Det er séledes gaeldende, at denne evaluering i hgj grad baserer sig pa interviews med
projektaktarer og projektdeltagere.

Generelt informationsteknologisk loft

Det er evalueringens samlede vurdering, at rammeprogrammet Digitalt Bornholm har
bidraget til et informationsteknologisk Igft pa Bornholm, og at brugen af IT pa gen gene-
relt er blevet fremmet i kraft af de gennemfarte projekter. Der er saledes etableret IT-
baserede platforme og strukturer i form af portalprojekterne og f.eks. regionskommunens
intra- og Internethjemmeside, som ikke var pa plads, inden Digitalt Bornholm — og som
maske ikke var blevet udviklet i samme omfang og med samme hastighed uden ramme-
programmet.
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Det er den klare holdning blandt projektaktgrerne, at der er sket et informationsteknolo-
gisk lgft pa Bornholm som falge af projektet. Denne holdning nuanceres af de gennem-
forte telefoninterviews med projektdeltagerne, hvor flertallet af respondenterne ogsa in-
den projektet anvendte IT i deres arbejde. Dog synes brugen af IT efter projektet isaer
mere udbredt blandt kunsthandvaerkerne.

Udvikling i erhvervslivet

Det er den overordnede konklusion, at udmgntningen af projekterne under temaet Er-
hvervsudvikling ma vurderes positivt i forhold til Digitalt Bornholms overordnede méalsaet-
ninger, hvor seerligt portalprojekterne vurderes til at have bidraget positivt til den regio-
nale udvikling samt bidraget til et IT-kompetencelgaft inden for henholdsvis turisterhvervet
og kunsthandveaerkererhvervet pa Bornholm.

Der er ikke etableret et bornholmsk IT-miljg i form af et SoftCenter. Men det spiller ogsa
ind, at der mod forventning ikke eksisterede et tilstrackkeligt lokalt IT-kompetence-
beredskab, der i tilstraekkeligt omfang kunne Igfte opgaverne som hovedleverandgrer til
projekterne. Dog har de landsdaekkende nyhedsstationers afdelinger pa Bornholm spillet
en stor rolle, ligesom der er eksempler pa, at lokale IT-virksomheder har fungeret som
underleverandgarer.

Udvikling af den digitale forvaltning

Det er vurderingen, at udviklingen af den digitale forvaltning i Bornholms Regionskom-
mune overordnet set er blevet styrket i kraft af Digitalt Bornholm, ogsa nar det tages i
betragtning, at ESDH-projektet endnu ikke er feerdiggjort. Kommunikationsstrukturer er
blevet lagt om og gjort mere digitale i forbindelse med f.eks. regionskommunens elektro-
niske handtering af fakturaer, men der er fortsat et stykke vej til, at 24-timers borgerser-
vice er etableret.

Der kan ikke siges noget entydigt om, hvilken betydning projekterne under Digital For-
valtning har haft for den regionale udvikling, men det er evalueringens overordnede kon-
klusion, at Digitalt Bornholm har fungeret som dynamo for regionskommunens mulighe-
der for at udvikle digital forvaltning. For nogle af projekterne, som ESDH og regionskom-
munens hjemmeside og intranet, har rammeprogrammet medvirket til at igangsaette og
implementere projekter hurtigere og i et starre omfang, end regionskommunen som ud-
gangspunkt selv kunne gare det. For andre projekter udgar rammeprogrammet hele
grundlaget for, at projekterne kunne realiseres.

Der er ikke etableret en 24-timers borgerservice i det omfang, som fremgar af de over-
ordnede intentioner med Digitalt Bornholm, men det haenger sammen med, at imple-
menteringen af ESDH har taget leengere tid end forventet. Det stgrste potentiale for at
fremme den digitale kommunikation mellem virksomheder og det offentlige synes saledes
fortsat at ligge i implementeringen af et nyt ESDH i regionskommunen, som kan danne
grundlag for etablering af en mere udstrakt grad af digital selvbetjening.

Digital Bornholms bidrag til indfgrelse af E-faktura til afregning af leverancer til det offent-
lige ma indirekte forventes at medvirke til at forbedre IT-anvendelsen i erhvervslivet pa
Bornholm og virksomhedernes digitale kommunikation med det offentlige.

Digitalt Bornholm har opfyldt malseetningen om at hgste erfaringer med E-demokrati, hvor
der i forbindelse med valg til Regionsradet i 2002 blev etableret et valgsite, der informe-
rede borgere og pressen om kommunesammenleegningen. Der blev efterfalgende gen-
nemfgrt en selvsteendig evaluering af erfaringerne med projekt E-demokrati.

Projektmodellen og samspillet

Projektmodellen for Digitalt Bornholm er karakteriseret ved en hgj grad af decentralise-
ring, hvor ansvaret for gennemfgrelsen af Digitalt Bornholm og anvendelsen af bevillin-
gen pahviler Bornholms Regionskommune, mens Ministeriet for Videnskab Teknologi og
Udvikling spiller en mere overordnet rolle.
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Det er evalueringens overordnede vurdering, at den valgte projektmodel overordnet set
har fungeret hensigtsmaessigt for alle aktgrer inden for Digitalt Bornholms organisatoriske
rammer.

Fordelen ved modellen er, at den skaber mulighed for en hgj grad af ejerskab blandt de
involverede aktarer i projektorganisationen, idet de har stor indflydelse pa udformningen
af projekterne. Projektaktagrerne udtrykker da ogsé stor tilfredshed med, at ansvaret for
udmgntningen af Digitalt Bornholm laegges pa regionalt niveau med mulighed og ansvar
for at bestemme og prioritere konkrete indsatsomrader og projekter, og det er et gen-
nemgaende treek, at projektaktarerne fgler et udbredt ejerskab og ansvar til de projekter,
som de har deltaget i.

Samspillet mellem aktgrerne inden for det organisatoriske set-up vurderes generelt som
godt, hvor der endvidere gives udtryk for stor tilfredshed med sekretariatets indsats.

Forankring og formidling af viden og erfaringer

Det er den overordnede konklusion, at der er sket en forankring af den viden og erfarin-
ger, som projektaktgrerne og —deltagerne har opbygget gennem projekterne under Digi-
talt Bornholm. Den decentrale projektmodel med stor grad af lokalt ansvar og indflydelse
pa udmgntningen af projekterne synes at skabe gode rammer for lokal forankring af viden
og erfaringer.

Det er veesentligt at haefte sig ved, at regionskommunen har givet bevilling til fortsat drift
og videreudvikling af portalerne. Samtidigt er der bevilget midler til videreudvikling af
portalerne, hvor f.eks. Destination Bornholm satser pa at blive blandt de farste, der kan
tilbyde on-line booking af pakkerejser via turistportalen.

Ydermere har projekterne under temaet Digital Forvaltning skabt basis for gget digital
kommunikation med det offentlige. En basis, som forsteerkes med den forventede, snarli-
ge feerdiggerelse af regionskommunens elektroniske sags- og dokumenthandteringssy-
stem.

Det er karakteristisk, at projekterne under Digitalt Bornholm blev udbudt over en relativ
kort tidshorisont i projektets opstartsfase, og at sekretariatet ikke pa det tidspunkt havde
seerlige forudsaetninger for at gennemfgre 1T-udbud.

Svagheden ved denne fremgangsmade er, at det i starten ikke var muligt at overfare
erfaringer fra et udbud til det naeste, ligesom det kan have medfert en unadig stor ar-
bejdsindsats som folge heraf. Fordelen ved den valgte fremgangsmade har pa den an-
den side veeret, at projekterne under Digitalt Bornholm blev igangsat relativt hurtigt, og at
der er sket en vaesentlig kompetenceudvikling pa Bornholm, som med fordel bar kunne
anvendes fremover i forbindelse med udviklingsprojekter generelt.

Endelig skal det fremhaeves, at medarbejderne fra sekretariatet er blevet ansat i stillinger
pa Bornholm, hvor de kan drage nytte af de opnaede erfaringer og kompetencer.

Formidlingen af erfaringerne med Digitalt Bornholm uden for gen er i overvejende grad
sket gennem foredrags- og oplaegsvirksomhed, hvor blandt andet erfaringerne med
sammenlagningen af gens kommuner og amt har veeret i fokus. Formidlingen og udbre-
delsen af erfaringerne i forbindelse med de enkelte projekter til det gvrige Danmark synes
i nogen grad nedprioriteret som felge af den intensive opstart og projektgennemfarelse.
Der synes dog at veere udbredt et generelt kendskab til Digitalt Bornholm pa @en, idet de
adspurgte projektdeltagere giver udtryk for et bredt kendskab til projekterne under Digitalt
Bornholm.
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2.2

Indledning

| dette kapitel gives en kort praesentation af baggrunden for Digitalt Bornholm samt de
overordnede malsaetninger for rammeprogrammet og de enkelte projekter samt formalet
med evalueringen.

| slutningen af 2000 besluttede Folketinget at bevilge 24,4 mio. kr. til rammeprogrammet
Digitalt Bornholm. Det skete blandt andet pa baggrund af, at man pa Bornholm ikke har

oplevet den samme befolkningsmaessige og gkonomiske fremgang sammenlignet med

andre dele af Danmark.

For at medvirke til at rette op pa denne skaeve udvikling blev der i 1999 nedsat en tveer-
ministeriel arbejdsgruppe, som i samarbejde med repraesentanter fra det davaerende
Bornholms Amt, de fem kommuner og fra erhvervslivet pa Bornholm pa @en, formulerede
visionen om Digitalt Bornholm, som har til formal at stimulere et generelt Iaft pa Bornholm
pa IT-kompetenceomradet.

Digitalt Bornholm var oprindeligt teenkt som et tredrigt faellesprojekt mellem Bornholms
Amt og de fem kommuner pa gen.

Evalueringen er gennemfart af Bascon A/S i samarbejde med Oxford Research A/S pa
opdrag af Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling (VTU).

Evalueringens formal

Formalet med evalueringen er at evaluere resultaterne og erfaringerne med projektets
form, mal og resultater. Evalueringen har endvidere til formal at komme med bidrag til,
hvordan der kan bygges videre pa resultaterne og erfaringerne.

Det er alene aktiviteterne under Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, der er
omfattet af evalueringen. Projekter og aktiviteter i forbindelse med Undervisningsministe-
riets del af bevillingen, som vedrgrer forskning og uddannelse, er saledes ikke omfattet af
evalueringen. Evalueringen omfatter saledes alene temaerne Digitalt forvaltning samt
fremme af et IT-miljg i det bornholmske erhvervsliv.

Det skal understreges, at evalueringen ikke omfatter det gkonomiske grundlag for Digitalt
Bornholm og projektets malopfyldelse i forhold til denne, ligesom evalueringen ikke vur-
derer medfinansiering af projekterne fra EU og deltagende virksomheder mm.

Der er endvidere ikke tale om en egentlig evaluering af de enkelte projekter og aktiviteter
under Digitalt Bornholm, idet der er fokuseret pa projektets overordnede og tveergaende
temaer.

Metode

Evalueringens metodiske tilgang er baseret pa en kombination af desk research, inter-
views og analyse.

Den gennemferte desk research omfatter gennemgang af relevante dokumenter, som er
stillet til radighed af sekretariatet for Digitalt Bornholm i form af aktstykke, notater, refera-
ter, udbudsmaterialer mm. Der er endvidere foretaget en gennemgang af relevant forelig-
gende statistisk materiale fra Danmarks Statistik, men der er ikke gennemfgrt selvstaen-
dige og malrettede statistiske undersagelser i forbindelse med evalueringen.

Der er gennemfort en raekke kvalitative interviews med aktgrer, som har deltaget i Digitalt
Bornholm. Derudover er der gennemfgrt 13 telefoninterviews med deltagende virksom-
heder i projekterne under turisme, kunsthandvaerk og gvrige erhverv. | alle telefoninter-
views er der spurgt ind til interviewpersonens brug af projekter under digital forvaltning.
Udveelgelsen af interviewpersoner er sket med udgangspunkt i at tegne et sa nuanceret
billede af Digitalt Bornholm som muligt pa grundlag af evalueringens omfang og formal.
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Identifikationen af personer til telefoninterview er sket ved, at informanterne i de kvalitati-
ve interview er blevet bedt om at liste mulige interviewpersoner.

Der er endvidere gennemfert en medieanalyse, der omfatter en undersggelse af, hvordan
og i hvilket omfang Digitalt Bornholm er blevet fremstillet i medierne i perioden fra januar
2000 til januar 2006. Analysen er foretaget med udgangspunkt i artikeldatabasen InfoMe-
dia, hvor alle artikler samles fra en raekke forskellige landsdaekkende medier.
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3.1

3.2

Digitalt Bornholms form

| det felgende afsnit fremgar en beskrivelse af Digitalt Bornholms form, herunder en kort
redeggrelse for rammeprogrammets malsaetninger, hovedtemaer, status projektmodel
samt projektorganisation. | forlaengelse af dette fglger en analyse, der sammenfatter vur-
deringerne af de beskrevne elementer i Digitalt Bornholms form. Der gives en vurdering
af, om projektmodellen har veeret hensigtsmeessig samt en vurdering af samspillet mel-
lem aktgrerne inden for de organisatoriske rammer.

Baggrunden for Digitalt Bornholm

Rammeprogrammet Digitalt Bornholm er som tidligere naevnt startet som et 3-arigt fael-
lesprojekt mellem Bornholms Amt og @ens 5 kommuner, der gennem en raekke malrette-
de aktiviteter har det mal, at der pa Bornholm sker et generelt Igft med hensyn til viden
om og anvendelse af IT. Efter sammenlzegningen af de 5 kommuner og amtet til Born-
holms Regionskommune er ansvaret for projektet overdraget til regionskommunen.

Formal og preemisser for Digitalt Bornholm er formuleret i et Aktstykke1 til Folketingets
Finansudvalg.

Det fremgar af Aktstykket, at Digitalt Bornholm omfatter fire elementer:

» Overgang til digital forvaltning i kommuner og amt

* Fremme af et IT-miljg i det bornholmske erhvervsliv
* IT-uddannelse

»  Forskning og udvikling p4 Bornholm.

Pa baggrund af Aktstykket blev der indgaet en kontrakt mellem davaerende Forsknings-
ministerium og Bornholms Amt om udmentningen af Digitalt Bornholm. Som fglge af
sammenlagningen af Bornholms kommuner og amt samt ny navngivning af ministeriet
blev der oktober 2002 formelt indgaet en ny kontrakt mellem VTU og Bornholms Regi-
onskommune.

Bornholms Regionskommune har saledes ansvaret for gennemfgrelsen af Digitalt Born-
holm og bevillingsanvendelsen.

Malsaetningerne med Digitalt Bornholm

De overordnede malsaetninger med Digitalt Bornholm er at bidrage til et samlet Iaft for
anvendelsen af informations- og kommunikationsteknologi i den offentlige forvaltning og i
erhvervslivet pa Bornholm. Udgangspunktet var, at det pa Bornholm er muligt - pa grund
af gens starrelse, beliggenhed og begraensede befolkningsmaengde - at afprgve projekter
om digital forvaltning i den offentlige sektor, far de eventuelt ivaerkseettes i starre stil i
resten af Danmark.

De overordnede malseetninger omfatter, at viksomheder og borgere skal kunne kommu-
nikere elektronisk med det offentlige pa flere omrader. Virksomheder og det offentlige
skal have adgang til en tilstreekkelig IT-kyndig arbejdskraft pa @en, ligesom virksomheder
skal integrere digital teknologi i deres forretningsstrategi.

For at give IT-udviklingen pa Bornholm det bedst mulige Iaft, var det hensigten, at lokale
firmaer i branchen skulle inddrages i et samarbejde, hvorved lokalt etablerede virksom-
heder af forskellig art ville fa mulighed for at levere produkter og ydelser. En yderligere
malsaetning var, at Bornholm bliver i stand til at tiltreekke virksomheder fra andre lands-
dele pa grundlag af et kvalificeret arbejdskraftudbud, relevante industrielle miljger, forsk-
ning og videnopsamling, og et lokalt marked.

' "Aktstykket om Digitalt Bornholm og Bornholms Forskningscenter” af 6. december 2000
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Inden for temaet digital forvaltning var det malsaetningen, at der etableres en 24 timers
borgerservice med en feelles hjemmeside, der efterhanden udbygges, sa borgerne kan
benytte selvbetjening. Parallelt hermed var det malsaetningen, at de kommunale admini-
strative lgsninger udvikles til elektronisk sagsbehandling og dokumenthandtering som
feelles administrative lgsninger, der vil muliggere et mere integreret samarbejde og en
fordeling af opgaverne mellem kommunerne. Herudover var det malsaetningen at udfere
forsag med at udvikle den demokratiske information og debat op til kommunalvalget
2001.

Malseetningerne for digitalt forvaltning er blevet udmgntet gennem implementering af
delprojekterne Intranet og Internet, Elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem i
regionskommunen (FESD), E-faktura, Projekt Fritids- og Foreningsregister, E-demokrati,
Bornholm.dk samt Geografisk InformationsSystem (GIS).

Inden for temaet Fremme af et IT-miljg i det bornholmske erhvervsliv var det malsaetnin-
gen, at Digitalt Bornholm skal ivaerksaette seerlige tiltag rettet mod IT-kompetencer i tu-
ristindustri og kunsthandveerk pa Bornholm, sa disse erhvervs ydelser kan udbydes i e-
handel, og sa de optimalt kan drage nytte af mulighederne i aktuelle landsdeekkende
elektroniske tiltag - s& som Danmarks Turistrads Internetportal. Endelig skal Digitalt
Bornholm understgtte et initiativ bredt rettet mod erhvervslivet, der har til formal at forbed-
re virksomhedernes digitale kommunikation, indbyrdes og med det offentlige, herunder
relevant opkvalificering.

Som et led i Digitalt Bornholm var det endvidere malet at understgtte et lokalt SoftCenter
initiativ, der har til formal at etablere et netvaerk mellem IT-virksomheder og kuvgse for
nye virksomheder samt skabe mulighed for nye praktikpladser til IT-uddannelser i et
samarbejde med de IT-uddannelsesmaessige tilbud pa Bornholm.

Malsaetningerne for Fremme af IT-miljo i det bornholmske erhvervsliv er blevet udmantet
gennem implementering af delprojekterne IKT-maessig opkvalificering af turismeerhver-
vet, IKT-maessig opkvalificering af avrige erhverv, Kunsthandvaerkerportalen samt er-
hvervsportalen Bornholm.biz. Det planlagte SoftCenter blev fravalgt i labet af projektperi-
oden, og midlerne blev i stedet anvendt til implementering af erhvervsportalen Born-
holm.biz.
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3.3

Digitalt Bornhoms hovedtemaer

| det falgende beskrives de overordnede temaer og projekter under Digitalt Bornholm.

Digitalt Bornholm indeholder 3 hovedtemaer, "Erhvervsuadvikling”, *Digital Forvaltning”
samt “Forskning og Uddannelse, hvor denne evaluering omfatter de to fagrste temaer.

Inden for de 2 hovedtemaer er der formuleret en raekke delprojekter, som angivet i ne-

denstaende figur.

Erhvervsudvikling

IKT-maessig opkvalificering
af turismeerhvervet

Q IKT-meessig opkvalificering
af gvrige erhverv

Projekt Kunsthandveerk

Bornholm.biz

Figur 1: Projektlandskab

Digital Forvaltning

Intranet og Internet

FESD

E-faktura

Fritids- og foreningsregister
E-demokrati

Bornholm.dk

GIS

[y oy

Der er i Aktstykket formuleret yderligere et projekt, SoftCenter, som ikke er realiseret.
Midlerne hertil anvendes i stedet til finansiering af bornholm.biz-projektet.

Finansiering

Digitalt Bornholm er finansieret med i alt 24,4 mio. kr. pa en bevilling afsat pa finansloven.

Fordelingen af bevillingen for Digitalt Bornholm fordeler sig saledes:

@ Digital Forvaltning
(kr 11.900.000)

M Erhvervsudvikling
(kr 7.500.000)

OUddannelse og
forskning (kr
4.500.000)

O Evaluering (kr
500.000)

Figur 2: Fordeling af bevillingen for Digitalt Bornholm
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3.4

3.5

Der er ikke forudsat medfinansiering fra lokale myndigheder, institutioner og virksomhe-
der, men der er i projekterne inden for erhvervsudvikling tilfert medfinansiering fra EU og
deltagende virksomheder.

Projekternes status

Status for de enkelte projekter ved udgangen af 2005, hvor Digitalt Bornholm afsluttes,
er:

Projekt Status
IKT-maessig opkvalificering af turismeerhvervet | Afsluttet*
IKT-maessig opkvalificering af gvrige erhverv | Afsluttet*
Projekt Kunsthandvaerk Afsluttet*
Projekt FESD Forlaenget 2006
Projekt E-demokrati Afsluttet

Projekt E-faktura Afsluttet
Projekt Fritids- og foreningsregister Forleenget 2006
Projekt GIS Afsluttet

Projekt Intranet og Internet Afsluttet
Projekt Bornholm.dk Afsluttet”
Projekt Bornholm.biz Forlaenget 2006

* Bornholms Regionskommune har besluttet at finansiere driften af portalerne under Di-
gitalt Bornholm. Projektledelsen forankres i 2006 hos Destination Bornholm, hvorefter
driften af portalerne forventes sendt i udbud samlet.

En decentral projektmodel

Den formelle ramme for udmgntning af Digitalt Bornholm samt bevillingen er reguleret i
kontrakten mellem Bornholms Amt og Videnskabsministeriet (nu Bornholms Regions-
kommune og VTU). Kontrakten fastleegger, at Bornholms Amt havde ansvaret for gen-
nemfgrelsen af Digitalt Bornholm, herunder bevillingsanvendelsen samt at tilrettelaegge
en projektorganisation.

Projektmodellen for Digitalt Bornholm er karakteriseret ved en hgj grad af decentralise-
ring, hvor ansvaret for gennemfgrelsen af Digitalt Bornholm, og anvendelsen af bevillin-
gen pahviler Bornholms Regionskommune, mens VTU spiller en mere overordnet rolle

som det ansvarlige ressortministerium.

Modellen er samtidigt karakteriseret ved, at projekterne under rammeprogrammet skulle i
offentlige udbud, hvor bestyrelsen udgjorde bedemmelseskomitéen og indstillede vinder-
ne til Bornholms Amt. Amtet havde det bevillingsretlige ansvar samt legalitetskontrollen
med bevillingen.

Indholdet af de enkelte projekter under Digitalt Bornholm er relativt detaljeret beskrevet i
grundlaget for projektet, og ved afholdelse af offentlige udbud var alle projekter relativt
preecist beskrevet i projekternes udbudsmateriale hvad angar idé, malsaetninger og krav
til lgsning.

Hermed adskiller modellen sig fra f.eks. Det Digitale Nordjylland, hvor kontrakten mellem
VTU og Nordjyllands Amt i hgjere grad udggr en ramme for projektet, som efterfglgende
blev udmgntet gennem afholdelse af projektkonkurrencer. | denne model er det i hgjere
grad op til tilbudsgiveren at foresla projektidé samt forslag til samarbejds- og lgsnings-
modeller i relation hertil.
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3.6

Organiseringen af Digitalt Bornholm

| den decentrale model har Bornholms Regionskommune ansvaret for tilrettelzeggelsen af
projektorganisationen.

Digitalt Bornholm er organiseret med en bestyrelse, en koordineringsgruppe, et sekretari-
at og 3 projektgrupper. Herudover er der etableret en raekke arbejdsgrupper i forbindelse
med projektgrupperne, se organisationsplan for Digitalt Bornholm i bilag.

Der er fastlagt vedtaegter for Digitalt Bornholm, der blandt andet indeholder en beskrivel-
se af organisationen bag Digitalt Bornholm og de relevante ansvarsomrader. Til brug for
bestyrelsen er der udarbejdet en forretningsorden.

Organisatorisk er Digitalt Bornholm bygget op af fglgende elementer:

Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling

Bestyrelsen for
Digitalt Bornholm

Koordineringsgruppen

Digitalt Bornholm
Sekretariat
I
[ I 1
Projektgruppen Projektgruppen Projektgruppen
Erhvervsudvikling | | Digital Forvaltning Uddannelse &
Forskning

Det er besz‘yrelsens2 opgave at udstikke rammerne for rammeprojektet som helhed og er
besluttende i alle vaesentlige overordnede forhold. Bestyrelsen har ansvaret for det fagli-
ge indhold af det samlede rammeprogram. Bestyrelsen for Digitalt Bornholm er sammen-
sat af repreesentanter fra regionskommunen, Center for Regional- og Turismeforskning
(tidligere Bornholms Forsknings- og Udviklingscenter), private virksomheder mm. Og er
godkendt af Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling.

Koordineringsgruppen har til opgave at varetage sager af feelles interesse for projekt-
grupperne eller Digitalt Bornholm som helhed, og fungerer samtidig som et ansaettelses-
udvalg, med mindre andet fastseettes. Koordineringsgruppens vaesentligste opgave er at
forberede og indstille sager til bestyrelsen i samarbejde med sekretariatet og projekt-
grupperne, samt at sikre opfelgning. Koordinationsgruppen bestar af formand og naest-
formand fra de tre projektgrupper samt sekretariatslederen.

Sekretariatet varetager opbygning, udvikling samt den daglige administration og koordi-
nering af rammeprogrammet. Opgaverne omfatter blandt andet markedsfering og profile-
ring af Digitalt Bornholm, koordinering af projekter og aktiviteter under Digitalt Bornholm,
formidling og erfaringsudveksling, sekretariatsbetjening for bestyrelse, koordinerings-
gruppe og projektgrupper samt administration og tilsyn med projekterne under digitalt
Bornholm.

Projektgrupperne under rammeprogrammet har til opgave at gennemfgre de enkelte
projekter, herunder varetage den konkrete projektledelse og afrapportering til Sekretari-
atet, Koordineringsgruppen og Bestyrelsen.

2 Kilde: "Kontrakt mellem Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling og Bornholms Regionskommune om
drift og ledelse af "Digitalt Bornholm” af oktober 2002.
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3.7

3.8

3.8.1

Sammenfatning

| de fglgende afsnit gives en overordnet vurdering af malseetningerne for rammepro-
grammet samt en drgftelse af, om den valgte projektmodel har fungeret hensigtsmaessigt.
Endelig sammenfattes indtryk af samspillet mellem aktgrerne i Digitalt Bornholm, og der
gives afslutningsvis en vurdering af, om der er sket en forankring af den opbyggede viden
og erfaring gennem Digitalt Bornholm pa gen.

Var malene realistiske?

De overordnede mal for Digitalt Bornholm ma betegnes som veerende meget ambitigse
og bredt favnende pa to hver for sig omfattende temaer. Digitalt Bornholm sigter med sin
projektportefalje at implementere de overordnede malsaetninger bredt, hvilket medfarer
en relativ stor spredning mellem de enkelte projekters malsaetninger.

Malsaetningen om at tiltreekke flere arbejdspladser til Bornholm péa grundlag af et kvalifi-
ceret arbejdskraftudbud, relevante industrielle miljger, forskning og videnopsamling, og et
lokalt marked, mé& vurderes som vaerende en meget ambitigs malseetning. Denne evalue-
ring har ikke foretaget en systematisk analyse af den erhvervsmaessige udvikling pa
Bornholm. Det er vanskeligt at vurdere sammenhaengen mellem den erhvervsmaessige
udvikling pa Bornholm og de direkte effekter af Digitalt Bornholm, for eksempel projekter-
ne under hovedtemaet Digital Forvaltning. Det er dog vores umiddelbare vurdering, at
Digitalt Bornholm kun har haft en marginal effekt pa skabelsen af flere arbejdspladser pa
Bornholm i projektdperioden. Saledes er arbejdsstyrken pa Bornholm gennem de sidste
seks ar faldet stgt”. Med til en vurdering af dette herer imidlertid ogsa spegrgsmalet om,
hvordan det ellers ville veere gaet, for eksempel i turisterhvervet, hvis Digitalt Bornholm
ikke var blevet gennemfart. Det skal denne evaluering imidlertid afholde sig fra at give et
svar pa.

Malszetning om at tiltreekke virksomheder fra andre landsdele er i hgj grad knyttet sam-
men med idéen om at realisere et IT-maessigt innovations- og forskningsmiljg pa Born-
holm i form af SoftCentret.

Der gives i de kvalitative interviews udtryk for, at idéen baserede sig pa en stor internati-
onal akters planer om at etablere en udviklingsfunktion pa Bornholm, og dels at udviklin-
gen synes at veere vokset fra idéen om at lokalisere |IT-forsknings- og erhvervsmaessige
aktiviteter pa ét sted. Opfyldelsen af malsaetningen skal saledes ses i lyset af, at Soft-
Centret ikke blev realiseret.

Var projektetmodellen hensigtsmaessig?

Dette afsnit analyserer om projektets form har fungeret hensigtsmeaessigt. Der fokuseres
saledes pa modellen som helhed, den organisatoriske ramme for Digitalt Bornholm samt
samspillet mellem de deltagende aktarer.

Det er ikke muligt inden for rammerne af denne evaluering at foretage en praecis vurde-
ring af, om den valgte projektmodel er mere hensigtsmaessig end en mere centralstyret
model.

Det er dog den overordnede konklusion, at den valgte projektmodel overordnet set har
fungeret hensigtsmeessigt for alle aktarer inden for det organisatoriske set-up. De kvalita-
tive interviews med projektaktarerne viser stor tilfredshed med, at ansvaret for udment-
ningen af Digitalt Bornholm lsegges péa lokalt/regionalt niveau med mulighed og ansvar for
at bestemme konkrete indsatsomrader og projekter.

® Evaluator har forsggt at indhente statistik over antal fiernarbejdspladser, udviklingen i antal arbejdspladser
mv., hvilket ikke har veeret muligt, da sddanne opgerelser ikke foreligger. | stedet bygges pa generel statistik fra
Danmarks Statistik, se ogsa Bilag D.
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3.8.2

Fordelen ved modellen er, at den skaber mulighed for en hgj grad af ejerskab blandt de
involverede aktgrer i projektorganisationen, idet de har stor indflydelse p& udformningen
af projektet. Dette bekreeftes i de gennemfgrte kvalitative interviews, hvor det synes at
veere et gennemgaende traek, at projektaktererne foler et udbredt ejerskab og ansvar til
de enkelte projekter, som de er involveret i.

Der gives udtryk for, at projektmodellen har medfert, at der er opbygget en stor erfaring
med projektorganisering og projektledelse generelt. Projektorganisationen er karakterise-
ret ved, at der er nedsat en projektledelse for hvert af de enkelte projekter, som ikke nad-
vendigvis har vaeret fokuseret pa de @vrige projekter. Det indebaerer en risiko for, at der
ikke skabes en ragd trad mellem projektledelsesniveau og de overordnede malsaetninger.
Det er erfaringen, at det ville styrke udmgntningen af Digitalt Bornholm generelt og de
enkelte projekter, hvis der havde vaeret en mere tveergdende projektledelse mellem pro-
jekterne, for eksempel i tilknytning til sekretariatet.

Der har fra starten veeret stor interesse og politisk interesse og opbakning til rammepro-
grammet fra Bornholms side. Det er séledes karakteristisk, at formuleringen af projektet i
den tidlige fase gik meget hurtig, og at der tilsyneladende ikke har vaeret grundlaeggende
uenigheder pa Bornholm om implementeringen af rammeprogrammet.

Selv om projektmodellen ikke forudseetter medfinansiering, har Bornholms Regionskom-
mune suppleret med mange medarbejderressourcer i digital forvaltning af projekterne,
ligesom der er medfinansiering fra EU’s strukturfonde og en mindre medfinansiering fra
de deltagende virksomheder i erhvervsudviklingsprojekterne.

Organiseringen af Digitalt Bornholm

Det er den overordnede vurdering pa baggrund af den gennemfarte dataindsamling, at
Bornholms Regionskommune som projektansvarlig efter bedste evne har udmeantet og
efterlevet Digitalt Bornholms malsastninger.

Det er karakteristisk for Digitalt Bornholm, at det nyder stor politisk opbakning og interes-
se pa Bornholm.

Digitalt Bornholm er karakteriseret ved en forholdsmaessig omfattende projektorganisati-
on med mange niveauer i form af bestyrelse, koordineringsgruppe og projektgrupper og
en raeekke arbejdsgrupper herunder. Den decentrale projektledelse har medfart, at der
ikke i stort omfang er udvekslet erfaringer projekterne imellem.

Det er karakteristisk, at projekterne under Digitalt Bornholm blev udbudt over en kort tids-
horisont i projektets opstartsfase, og at sekretariatet ikke pa det tidspunkt havde seerlige
forudsaetninger for at gennemfgre det. Det medfarte et stort arbejdspres pa sekretariatets
medarbejdere, samt at man skulle ggre sig mange erfaringer pa kort tid.

Svagheden ved denne fremgangsmade er, at det ikke har vaeret muligt at overfgre erfa-
ringer fra det ene udbud til det nzeste, og at det kan have medfert en unadig stor ar-
bejdsindsats som fglge heraf. Med den forholdsvis korte tidshorisont, som aftalegrundla-
get saetter, er den hurtige og parallelle igangsaetning af projekterne ikke ulogisk, men det
havde sandsynligvis vaeret gavnligt at igangsaette projekterne mere successivt, sa erfa-
ringer og viden i et vist omfang kunne genbruges.

Fordelen ved den valgte fremgangsmade har saledes pa den anden side veeret, at pro-
jekterne under Digitalt Bornholm blev igangsat relativt hurtigt, og at der er sket en vee-
sentlig kompetenceudvikling pa Bornholm, som med fordel bar kunne anvendes fremover
i forbindelse med udviklingsprojekter generelt. Dette forhold underbygges af, at sekretari-
atets medarbejdere er blevet brugt som kompetence pa andre af regionskommunens
projekter ligesom der tilsyneladende er sket en afsmitning af sekretariatets udbudspolitik
til regionskommunens IT-sekretariat, som i dag ofte anvender udbudsformen. Det ma
saledes betragtes som en stor fordel, at sekretariatets medarbejdere fortsaetter i andre
anseettelsesforhold pa Bornholm, som relaterer sig til projekterne under Digitalt Born-
holm.
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3.8.3

3.84

Det blev midtvejs i projektperioden besluttet at fraveelge malssetningen om at etablere et
SoftCenter pa Bornholm, og i stedet anvende de reserverede midler til at udvikle og gen-
nemfgre projektet Bornholm.biz. Denne mulighed for bestyrelsen i projektperioden at
kunne foretage en markant aendret prioritering i de grundlaeaggende malsaetninger i pro-
jektet, ma vurderes som en styrke ved projektmodellen, som muligggr en fleksibel og
operationel udmegntning af de overordnede malsaetninger og den tildelte bevilling.

Det er den sammenfattende vurdering, at Bornholms Regionskommune og projektorgani-
sationen samlet set har levet op til ansvaret for udmeantning af de overordnede malsaet-
ninger for Digitalt Bornholm, herunder at foretage nadvendige prioriteringer.

Der gives i de kvalitative interviews udtryk for, at Digitalt Bornholm i starten havde en
noget "hovedtung” organisation, hvor bestyrelsens drgftelser blev praeget af regionalpoli-
tiske perspektiver. Der matte eksempelvis kampvalg til at afgere, hvor sekretariatet for
Digitalt Bornholm skulle placeres, hvilket medferte, at sekretariatet i det farste ar blev
placeret i Nexg. Sekretariatet blev herefter fysisk placeret i Rgnne i tilknytning til regions-
kommunens IT-afdeling, hvilket har medfart en starre synergi mellem disse to sekretari-
ater.

Organiseringen af Digitalt Bornholm forekommer relativt omfattende, og det er spargs-
malet, om det havde veeret mere hensigtsmaessigt og operationelt med en mere slank
organisation, hvor eksempelvis koordineringsgruppens arbejdsopgaver varetages af se-
kretariatet og projektgrupperne.

Arbejdsgruppen omkring Digital Forvaltning blev i praksis oplgst efter omorganiseringen i
forbindelse med sammenlaegningen af kommunerne, hvilket synes at have medfert, at
projekttemaet tabte momentum.

Samspillet mellem projektets aktorer
Samspillet mellem sekretariatet og projekternes akterer vurderes som godt, og der ud-
trykkes i de kvalitative interviews stor tilfredshed med sekretariatets arbejde.

Der er ligeledes udelukkende positive udsagn om samarbejdet med VTU, hvor der laeg-
ges veegt pa fordelen ved den hgje grad af decentralisering af beslutnings- og bevillings-
kompetencen, som karakteriserer projektmodellen.

Det kan sammenfattende konkluderes, at samarbejdet mellem projektaktgrerne generelt
har fungeret godt. Kunsthandveerkerprojektet, som i projektets fgrste faser var preeget af
samarbejdsvanskeligheder, synes vaesentligt forbedret, blandt andet gennem anseettel-
sen af en proceskonsulent.

Der udtrykkes i de kvalitative interviews stor tilfredshed med sekretariatslederen for at
yde god sekretariatsbetjening, medvirke til et godt samarbejdsklima, og at der er overblik
over rammeprogrammets og de enkelte projekters gkonomi.

Forankring af viden og erfaringer

Et af formalene med Digitalt Bornholm er at give Bornholm et kompetencelgft pa IT-omra-
det. Det er i forlaengelse heraf vaesentligt at fokusere pa forankringen af den opnaede
kompetence- og erfaringsudvikling pa @en, efter at projektperioden for Digitalt Bornholm
opharer.

Det er den overordnede konklusion, at der er sket en forankring af den viden og erfarin-
ger, som projektaktgrerne og -deltagerne har opbygget gennem projekterne under Digitalt
Bornholm. Den decentrale projektmodel med stor grad af lokalt ansvar for og indflydelse
pa udmgntningen af projekterne synes at skabe gode rammer for lokal forankring af viden
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og erfaringer. Der taenkes her for eksempel pa processen med at omseette de overordne-
de malsaetninger til projekter, formulere udbudsmaterialer, gennemfgre udbud samt im-
plementere de valgte projektl@sninger.

Portalprojekterne under Digitalt Bornholm viderefares i farste omgang i et ar, hvorefter
der forventes gennemfgrt et samlet udbud af den videre drift. Beslutningen om viderefg-
relse af projekterne har vaesentlig betydning for gens muligheder for fortsat at forankre de
opnaede erfaringer, og det anbefales, at dette fokus fastholdes.

Det er i den sammenhaeng veesentligt at fremhaeve, at kunsthandvaerkerne fortsat ensker
at bidrage til viderefarelsen af Kunsthandveerkerportalen pa trods af, at der ikke ngdven-
digvis er gkonomiske incitamenter hertil.

Det er endvidere positivt, at medarbejdere fra sekretariatet er blevet ansat i stillinger pa
Bornholm, hvor de kan drage nytte af de opnaede erfaringer og kompetencer.
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41

411

Erhvervsudvikling

| dette kapitel gives indledningsvist en kort beskrivelse af projekterne under temaet Er-
hvervsudvikling, hvorefter projektets resultater og erfaringer sammenfattes.

Inden for rammerne af Digitalt Bornholm er der gennemfart 4 projekter under hovedte-
maet "Erhvervsudvikling” med en samlet projektsum pa 7,5 mio. kr., som hver indeholder
flere delprojekter. Projekterne udger:

* IKT-meessig opkvalificering af turisterhvervet
* IKT-meessig opkvalificering af gvrige erhverv
e Kunsthandveerkerportal.

* Bornholm.biz.

| de neeste afsnit gives en kort beskrivelse af projekterne under temaet erhvervsudvikling.

IKT-maessig opkvalificering af turisterhvervet

Projekt IKT-maessig opkvalificering af turisterhvervet bestar af:

*  Portaludvikling, herunder kompetenceudvikling
» Bookingsystem med integreret e-handel, herunder kompetenceudvikling.

Malet med portalen er at styrke markedsferingsindsatsen, mens bookingsystemet skal
lette mulighederne for at booke overnatninger pa Bornholm. Projektets succeskriterier er
@get markedsandel, kompetenceudvikling og @get markedsfaring.

Turistportalens resultater og erfaringer

Det er vores samlede vurdering i forbindelse med IKT-meaessig opkvalificering af turister-
hvervet, at projektet i vaesentlig grad har bidraget til at markere Bornholm pa turismeom-
radet generelt og i relation til at udnytte de digitale muligheder i forbindelse hermed.

Et vaesentligt spin-off har vaeret udviklingen af viden og erfaringer med opbygning, ud-
formning og drift af en portal hos Destination Bornholm, som efterfglgende har kunnet
tilfere andre projekter veerdi. Det har endvidere vaeret med til at danne grundlag for ud-
vikling af nye projektidéer som for eksempel etablering af en cykelportal, hvor cykelturi-
ster kan blive inspireret og planlaegge cykelferie pa Bornholm mv.

Hjemmesiden www.bornholm.info havde premiere i december 2002, og portalen havde i
2002 omkring 450.000 unikke brugere, i 2003 735.000 unikke brugere og i 2004 820.000
unikke brugere. Der er saledes tale om en vaesentlig stigning i unikke besag i Igbet af
projektperioden.

Inden der ses neermere pa deltagerne i turistportalen, skal der knyttes en generel kom-
mentar. De metodiske problemer med dataindsamlingen har veeret stgrst ved turismeer-
hvervene. Flere af respondenterne afviste saledes at have vaeret med i projektet, hvilket
kan skyldes, at projektet tidsmeessigt ligger langt tilbage. Den lange tidshorisont gjorde
0gsa, at en af respondenterne havde sveert ved at huske forventningerne og motiverne til
at indga i projektet. En anden vigtig arsag til virksomhedernes umiddelbare afvisning
synes ogsa at veere, at virksomhederne havde sveert ved at forbinde projektet (Digitalt
Bornholm) med for eksempel Turistportalen og bookingsystemet. Saledes havde nogle
veaeret med pa et bookingsystem i arevis, hvilket gjorde det endnu mere forvirrende, at det
nu ogsa skulle vaere en del af et nyt projekt.
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Deltagernes erfaringer

De tre respondenter gik alle ind i deres respektive projekter med en forventning om at
@ge deres salg og fa mere eksponering. To habede at styrke deres netvaerk og samar-
bejde med andre virksomheder i branchen, mens dette ikke var et motiv/forventning hos
den tredje. @nsket om at lzere mere om IT genfandtes hos to af deltagerne, mens den
tredje allerede havde tilstreekkelig kompetence pa dette felt.

D e o]0 O e 0€E

N=3
Leze mere omIT i mit arbejde 2
Fa sanmarbej de ned andre i 2
" branchen”
Styrke mt netveark 2
Fa nmere salg 3
Fa nmere eksponering 3
Andet :
Ved i kke

Respondenterne bekraeftede alle, at de anvendte IT i deres arbejde inden deltagelsen i
projektet. Brugen af IT i markedsfaring og regnskab samt ekstern kommunikation/e-mail
var saledes allerede meget udbredt.

N=3
Regnskab 2
Mar kedsf gri ng 3
Ekst ern kommuni kati on/ e- ai | 3
Andet :
Ved i kke

Med dette hgje niveau i brugen af IT er det ikke overraskende, at alle respondenter fort-
sat prioriterer anvendelsen af IT i deres arbejde i dag.

Kun en af respondenterne har oplevet en generel opkvalificering af IT-kompetencerne, og
ingen af respondenterne tilskriver deres projektdeltagelse nogen uddannelsesmaessig
veerdi i forhold til brugen af IT.

Til gengeeld er der enighed om, at der er sket en generel opkvalificering af turisterhver-
vets IT-kompetencer.

Deltagelse i aktiviteter

Ingen af respondenterne har modtaget IT-undervisning i forbindelse med projektet. Deri-
mod har alle tre veeret involveret i projektudvikling, og to har desuden deltaget i indleden-
de brainstormmgder omkring portalen og bookingsystemet.

N=3
Undervisning i | T - kursusak-
tiviteter
Andet : 3
Ved i kke
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Samarbejde
Det er interessant at se, om der er skabt nye samarbejdsrelationer.

Respondenternes samarbejdspartnere i forbindelse med projektet begreenser sig fortrins-
vis til Destination Bornholm, som de alle har samarbejdet med. To havde arbejdet sam-
men med Destination Bornholm far projektet.

Derudover er det kun den ene respondent, som har haft andre samarbejdspartnere i kraft
af andre virksomheder i turisterhvervet — men det var ogsa tilfaeldet forud for projektet.

Samar bej dspart nere

N=3 n
y

Konmmunen

Sekretariatet for Digitalt Bornholm
Destinati on Bornhol m 311
Andre virksonmheder i turisterhvervet 1
Andet :
Ved i kke

Projektet lader med andre ord ikke til at have skabt nye samarbejdsrelationer i turismeer-
hvervet.

Men overordnet har projektet levet op til deltagernes forventninger. Den enes vurdering
bygger pa en oplevet udbygning af virksomhedens salgsnetveerk.

Levet op til dine forventnin-
ger? N=2
I meget ringe grad
I meget hgj grad

1 2 3 4 5
1 1

Ingen af respondenterne har samarbejdet direkte med Digitalt Bornholm, men to angiver,
at samarbejdet med Destination Bornholm i nogen grad har levet op til forventningerne.

Samar bej det
n=2
I meget ringe grad
I meget hgj grad

1 2 3 4 5
2
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Udbytte
Respondenterne har generelt ikke vaeret seerligt positive i deres vurdering af projektets
resultater.

Resul tater, turisne

N=3 Gennensnitlig
grad af til-
fredshed

Lt mere omIT i mt 2

ar bej de (n=3)

Leet om andre fag 1,7

(n=3)

Faet sanarbejde ned 3

andre i "branchen”

(n=3)

Styrket mit netvark 3

(n=3)

Faet mere salg (n=3) 2

Faet mere eksponering 2,3

(n=3)

Faet (flere) ansatte 1,7

(n=3)

Samarbejdet med andre medlemmer af branchen samt den generelle netvaerksdannelse
er det omrade, der vurderes hgjest. Derimod er det ikke indtrykket, at projektdeltagelse
afspejles pa virksomhedernes bundlinje. Projektet har kun i "nogen grad” eller "ringe
grad” skabt resultater i forhold til aget eksponering og salg, selvom dette var en central
motivation for deltagelse hos alle respondenter. Malsaetningen om, at projektet skulle
veere jobskabende, er heller ikke blevet indfriet.

Opfattelsen af beskaeftigelseseffekten nuanceres dog en smule, hvis der ses naermere pa
den generelle statistik:

« Antallet af beskaeftigede inden for transportbranchen har veeret faldende siden
ar 2002 pa bade Bornholm og pa landsplan.

* Antallet af beskaeftigede inden for hotel- og restaurationsbranchen fra 1999 til
2004 er steget til det hgjeste antal beskaeftigede i 2004 - en stigning pa i alt 19
pct.

| et leeringsperspektiv har der heller ikke vaeret meget at hente, idet respondenterne
hverken har faet sterre viden om andre fag eller om brugen i IT i deres arbejde.

Resultater, turisme |

N=3 Gennensnitlig
grad af til-
fredshed
- skala 1-5

Lt mere omIT i nit arbejde 2

(n=3)

Lt om andre fag (n=3) 1,7

Fdet samarbejde med andre i 3

"branchen” (n=3)

Styrket mit netvagk (n=3) 3

Faet nmere salg (n=3) 2

Faet mere eksponering (n=3) 2,3

Faet (flere) ansatte (n=3) 1,7

Sammenfattende ma det siges, at vurdering af "turismeprojektet” er mindre positiv.
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4.2

421

IKT-maessig opkvalificering af ovrige erhverv

Projektet har til formal at gennemfare opkvalificeringsforlgb for ca. 25 sma og mellemsto-
re bornholmske virksomheder i IKT anvendelse, samt en strategi for hvordan IKT kan
anvendes optimalt i produktion og administration. Malsaetningerne for projektet er at:

» afdeekke og udvikle strategier og planer for digital teknologianvendelse
» opkvalificering af digitale kompetencer
» udvikling af markedet for digitale services.

Opkvalificeringsforlabet blev gennemfart i efteraret 2003.

Resultater og erfaringer

Den tidligere gennemfarte Midtvejsmapping4 af Digitalt Bornholm indikerede, at projektet
har fungeret som en appetitvaekker for de deltagende virksomheder, bade for starre virk-
somheder, som i forvejen anvender IT samt for mindre virksomheder, som ellers ikke har
ressourcer til at investere i IKT-maessige opkvalificeringsforlgb.

Midtvejsmappingen pegede endvidere pa, at de deltagende virksomheder i Projekt Qvri-
ge Erhverv var samlet i en uhomogen gruppe hvad angar IKT-maessige kompetencer,
hvilket vanskeliggjorde et faelles lseringsmaessigt udgangspunkt. Det har betydet, at virk-
somhedernes udbytte af projektet har varieret en del, ligesom det vurderes, at der fortsat
er behov for IKT-maessig opkvalificering af iseer mindre virksomheder.

Deltagernes erfaringer
Af de fire adspurgte virksomheder var 3 udbydere af IT-kurser, mens kun en enkelt virk-
somhed havde veeret deltager i IT-kurserne.

Metodisk har der veeret nogle udfordringer ved dataindsamlingen, da projektet Ia langt
tilbage. Flere af respondenterne havde derfor sveert ved at huske, at de havde veeret
med.

Derudover var hovedparten af respondenterne, som naevnt i starten, udbydere, hvilket
betad, at deres indgangsvinkel var noget anderledes end tiltaenkt med spargeguiden. Det
geelder eksempelvis i forhold til det kompetencemeessige udbytte pa IT-siden. Derfor vil
der ved enkelte spgrgsmal veere relativt fa eller ingen besvarelser.

Kursusdeltagerens svar ud af det samlede antal svarangivelser vil veere indsat i parentes
ved besvarelserne.

* Kilde: "Digitalt Bornholm — midtvejsmapping”, Bascon, 2004
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Ses der pé deltagernes forventninger til projektet, er de i hgj grad koncentreret om at
styrke netvaerk og fa mere salg.

N=3
Leze mnere omIT i mt arbejde |0
F& sanarbej de nmed andre i 0
" branchen”
Styrke mt netveark 2
(1)
F& mere salg 3
(1)
F& mere eksponering 1
(1)

Andet : kursusdeltager: For at |2
fa nye | gsninger og nye mader |(1)
at gere tingene pa.

udbyder: Forventni ngen var at
vi var kvalificerede til op-
gaven.

Ved i kke

Det fremgar endvidere, at alle har anvendt IT i deres arbejde inden deltagelse i projektet.

N=3
Regnskab 3

(1)
Mar kedsf ari ng 3

(1)
Ekst ern konmmuni kati on/ e- mai | 3

(1)
Andet: Til arbejdssedl er og 1
faktura (1)

Ved i kke

For kursusdeltageren geelder endvidere, at vedkommende i dag prioriterer anvendelsen
af IT og feler, at der er sket et generel opkvalificering af vedkommendes IT-kompetencer.
Denne opkvalificering tilskrives dog ikke projektet.

Respondenterne deler sig i to grupper i vurderingen af, hvorvidt projektet har fgrt til en
generel opkvalificering af erhvervets IT-kompetencer. Kursusdeltageren mente, at der
havde fundet en opkvalificering sted, men at det ikke skyldtes projektet.

En af kursusudbyderne, der svarede ja, mente, at projektet havde vaeret en gjendbner,
mens en anden kursusudbyder, der havde svaret nej, mente, at IT kompetencerne var pa
samme lave niveau. Virksomhederne havde faet mere viden til at anvende IT, men selve
brugen, mente udbyderen ikke, var blevet bedre.

Denne gruppering genfindes ogsa i respondenternes overordnede vurdering af, om pro-
jektet har indfriet deres forventninger.

| ”ja”-gruppen vaegter argumenter som frie rammer til tilretteleeggelse af kurser, og at de
forskellige IT-kurser tilsammen deekkede IT-omradet for de deltagende virksomheder, og
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kurserne blev fordelt godt blandt udbyderne. Ingen bagd ind pa hinandens "emner”. Pa
"nej’-siden teeller, at det blev for dyrt at deltage, og projektet var meget overfladisk.

Levet op til dine forventnin-
ger?
I meget ringe grad
I meget hgj grad

1 2 3 4 5
1 1 (1) 2

Deltagelse i aktiviteter
Alle har deltaget i aktiviteter under projektet, iszer kursusaktiviteter, mens én enkelt ogsa

har deltaget i E-faktura som udbyder.

A ' -

N=4
Undervisning i |IT - kursusak- |4
tiviteter
Andet: E-faktura som udbyder. |1
Ved i kke

Samarbejde
Som det ses af skemaet, har de fleste udbydere samarbejdet med et me-
die/reklamebureau i forbindelse med projektet.

Projektet lader imidlertid ikke til at have fart til nye samarbejdsrelationer. 3 ud af 4 af virk-
somhederne har samarbejdet med de ovenstaende samarbejdspartnere fgr. Kun en af
udbyderne har samarbejdet med en ny partner.

Sanmar bej dspart nere

N=4 n
y

Kommunen 1

(1)
Sekretariatet for Digitalt Bornholm 2

(1)
Desti nati on Bornhol m 1
Andre virksomheder i erhvervet (er- 3
hvervsskol en, 2 Connect, nedi ebureau,
revisor)
Andet : 1
Ved i kke

Grupperingen blandt respondenterne findes ogsa i deres vurdering af samarbejdet med
Digitalt Bornholm. Saledes har én oplevet samarbejdet som positivt, mens to andre ligger
i den modsatte ende.

Samar bej det
n=3

I meget ringe grad
I neget hgj grad
1 2 3 4 5

1(1) |1 1
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4.3

4.3.1

Udbytte
| forhold til det generelle udbytte havde flere af virksomhederne sveert ved at svare, da de
ikke oplevede, at projektet havde givet noget resultat.

Resul tater, gvrige erhverv

Gennensnitlig

grad af til-
fredshed —
skala 1-5
Lt mere omIT i nmit arbejde 2
(n=1)
Lt omandre fag (n=2) 1,5
Faet samarbejde nmed andre i 2,7

"branchen” (n=3)

Styrket mit netvark (n=4) 3,5
Faet mere salg (n=4) 3,3
Faet nere eksponering (n=4) 3,3
Faet (flere) ansatte (n=3) 1,7
Andet :

Ved i kke

Deltagerne har iszer faet udbytte i forhold til styrket netvaerk, mere salg og mere ekspone-
ring, hvilket stemmer godt overens med deres forventninger. Herudover er tilfredsheden
med resultaterne mindre positiv.

Kunsthandvarkerportalen

Kunsthandvaerkerprojektet har overordnet til formal at:

* @ge synligheden omkring de bornholmske kunsthandvaerkere

» skabe et vidensdelingsnetvaerk mellem de enkelte kunsthandvaerkere

* @ge kunsthandvaerkernes kendskab til fordelene ved anvendelsen af digitale medier i
hverdagen.

De overordnede malseetninger i Kunsthandveerkerprojektet udmeantes gennem tre del-
projekter.

Projekt Kompetence har til formal at opkvalificere og udvikle kunsthandveerkernes kom-
petencer, saledes at de bliver bedre til at udnytte de digitale muligheder inden for salg og
markedsfaring pa nettet. Digitalt Bornholms bidrag til projektet udger en meget lille andel
af det samlede budget for kunsthandvaerkerprojektet, og finansieres i overvejende grad
af midler fra Socialfonden.

Projekt Digital Formidling har til formal at udbrede kendskabet til bornholmsk kunsthand-
veerk gennem digitale medier.

Projekt Portal & Netvaerk har til formal at synliggere kunsthandveerket pa Bornholm og
etablere den fgrste regionale Kunsthandvaerkerportal af sin art i Danmark.

Kunsthandvarkerprojektets erfaringer og resultater
Det er vurderingen, at Kunsthandveerkerprojektet samlet set har medfart et markant kom-
petencelgft for de deltagende kunsthandveerkere.

Kort tid forud for igangseettelsen af Kunsthandvaerkerprojektet dannede en gruppe kunst-
handveerkere foreningen Arts & Crafts Association Bornholm (ACAB) med censureret
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optagelse af nye medlemmer. Det er vurderingen, at Kunsthandvaerkerprojektet har vee-
ret et meget centralt omdrejningspunkt for ACAB. Kunsthandvaerkerne var i udgangs-
punktet ikke forberedt pa at deltage, og projektets opstart og fgrste levetid var da ogséa
praeget af store kulturforskelle mellem projektledelsen og kunsthandvaerkerne.

Bornholms Regionskommune har i ferste omgang besluttet at finansiere driften af Kunst-
handvaerkerportalen i 2006 med den nuvaerende organisering, hvorefter driften forventes
udbudt sammen med de gvrige portaler under Digitalt Bornholm. Projektledelsen har
gennemfart en spgrgeskemaundersggelse blandt de deltagende kunsthandveerkere, der
viser, at der er stor opbakning blandt kunsthandvaerkerne til fortsat at medvirke til porta-
lens drift og udvikling

Det forekommer, at der er et stort engagement blandt kunsthandvaerkerne, og at de har
taget portalen til sig som et vaesentligt omdrejningspunkt i ACAB og markedsfgringen
heraf, hvor ekstranettet benyttes meget i den interne dialog mellem kunsthandveerkerne.

Der er i dag 52 kunsthandveerkere tilknyttet portalen, hvoraf 2 ikke anvender pc i forbin-
delse med deres erhverv. Til sammenligning var der for tre ar siden 10-12 deltagende
kunsthandvaerkere, som ikke anvendte pc, hvor deltagerantallet tiimed var mindre.

Kunsthandvaerkerportalen har ca. 8.000 — 9.000 unikke hits i sommermanederne.

Der er i Kunsthandvaerkerprojektet ikke foretaget en direkte malrettet indsats vedrgrende
formidling af projektet og erfaringerne hermed, hverken fra projektledelsen eller fra
kunsthandvaerkerne selv, mens der er arbejdet malrettet med den interne formidling
blandt kunsthandveerkerne gennem portalens ekstranet og i ACAB generelt. Indirekte er
der sket en formidling af projektet i kraft af portalen og ACAB’s aktiviteter, som for ek-
sempel udstillinger pa og uden for Bornholm, hvor portalen indgar som en del af mar-
kedsfgringen af disse.

Der er i dag flere kunsthandvaerkere tilknyttet portalen, men det kan ikke konkluderes, at
Kunsthandvaerkerprojektet direkte har bidraget til skabelse af flere arbejdspladser inden
for erhvervet pa Bornholm.

Deltagerne i Kunsthandvaerkerprojektet giver udtryk for, at de gerne vil arbejde sammen
med og dele erfaringer med andre lignende projekter pa Bornholm, for eksempel fadeva-
reprojektet.

Udfordringerne omkring samarbejdsrelationerne med projektledelsen, som er placeret i
Destination Bornholm, synes vaesentligt forbedret, seerligt i kraft af ansaettelsen af en
proceskonsulent.

Delprojektet Digital Formidling udger budgetmaessigt en mindre del af Kunsthandvaerker-
projektets samlede budget og omfatter i praksis placering af 2 digitale infomationsstande-
re pa Grgnbechs Gard. Informationsstanderne giver digital adgang til Kunsthandveerker-
portalen med mulighed for at udprinte informationer herfra, for eksempel adresser pa de
enkelte vaerksteder. Set i relation til de overordnede malsaetninger for Digitalt Bornholm
understgtter delprojektet i veesentlig grad malsaetningerne om digital formidling og kom-
munikation. Set i relation til projektets omfang i form af 2 informationsstandere er der dog
en naturlig begreensning for effekten af denne form for digital formidling. Projektet har i
praksis veeret praeget af tekniske vanskeligheder undervejs, idet den valgte Igsning af
standere ikke fungerede efter hensigten, men informationsstanderne er i dag i drift.

Der har veeret relativ stor tilslutning blandt kunsthandvaerkerne til de kursustilbud, som
Projekt Kompetence tilbyder inden for opkvalificering af IT-kompetencer og der gives
udtryk for stor tilfredshed med kursustilbudene fra kunsthandvaerkerne side.
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Omsaetningen pa e-shoppen pa www.craftsbornholm.dk har i perioden 1. juni 2004 til 31.
december 2005 vaeret under 2.000 kr. fordelt pa 4 transaktioner. Omfanget af salget pa
portalens e-shop kan ikke betragtes som tilfredsstillende, og det er spgrgsmalet om mal-
saetningerne pa dette omrade har vaeret urealistiske eller forud for sin tid. Det kan pa den
anden side ikke udelukkes, at Kunsthandvaekerportalen og e-shoppen indirekte har be-
tydning for kunsthandveerkernes markedsfaring og butiksomsaetning.

Projektledelsen gennemfarte i november 2004 en spzrgeskemaundersragelse5 blandt de
deltagende kunsthandveaerkere om tilfredsheden med Projekt Kunsthandveerk. Undersg-
gelsen viste, at der er ganske stor tilfredshed med projektet, herunder ekstranettet samt
support og undervisning fra projektledelsen, ligesom der er bred enighed om, at projektet
har @get graden af digital kommunikation kunsthandvaerkerne imellem pa ekstranettet og
e-mail. Undersggelsen indikerer imidlertid ogsa, at projektet kun i nogen grad har aget
deres brug af digital teknologi i forretningsmaessig sammenhaeng. Der indikeres endvide-
re stor ansvarlighed for, at portalen og ekstranettet viderefgres efter projektperiodens
ophgr ved udgangen af 2005.

Deltagernes erfaringer
Ses der pa deltagernes forventning og motiver for deltagelse, tegner der sig et billede af
gnsker om savel styrkelse af netveerk og samarbejder som gget salg og eksponering.

@nsket om at laere mere om IT er ogsa udbredt.

D e o]0 O e J€E
N=6
Leee nere omIT i mt arbejde |4
L e omandre fag

F& sanarbej de nmed andre i

" branchen”

Styrke mit netvark

F& mere salg

Fa nmere eksponering

Andet: 1) At skabe projekter
andre ville fa gavn af, 2) At
komme ned i ACAB og blive en
del af de pernanente udstil -
i nger

Ved i kke

w

()]

N|oO|o|Oo

Det skal dog naevnes, at 3 af deltagerne anvendte IT i deres arbejde inden projektets
opstart. Det var bade til regnskab, markedsfering, ekstern kommunikation og i produktio-
nen.

O gere o 0 d
N=6

Regnskab 2
Mar kedsf ari ng 2
Ekst ern konmuni kati on/ e- mai | 3
Til konkret produktion 2
Andet :

Ved i kke

Men det er ogsa kendetegnende, at 5 af de 6 svarer, at de i dag prioriterer IT i en forret-
ningsmeessig sammenhaeng.

® Kilde: "Spargeskemaundersggelse blandt ACAB’s medlemmer november 2004”, Destination Bornholm.
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Pa spgrgsmalet om der er sket en opkvalificering af personens IT kompetencer, svarer 4
af 6 bekraeftende. 4 personer svarer endvidere, at det primaert skyldes projektet.

Alle respondenter er endvidere enige om, at det er sket en generel opkvalificering af
kunsthandveerkernes IT-kompetencer. Saledes forteelles, at kun 3 ud af ACAB’s 56 med-
lemmer i dag ikke anvender IT. Dette bekraeftes ogsa i interviewene, hvor det blandt an-
det blev fortalt, at tallet for tre ar siden var mellem 10-12.

Deltagelse i aktiviteter

Det er ogsa kendetegnende, at alle har deltaget i aktiviteter under Digitalt Bornholm.
Alle er séledes medlemmer af ACAP, er med pa portalen og udstiller pa Grgnbechs
Gard.

N=6
Undervisning i |IT — kursusak- |5
tiviteter

Udstilling pd G gnbechs Gard
Fad | esudstilling

Med pa portal

Medl em af ACAP

Andet: (andre kurser i bl.a.
farve og form sant skrivekur-
sus)

Ved i kke

RO O

Samarbejde

Et af kriterierne for Digitalt Bornholm var, at der skulle udvikles nye samarbejdsrelationer.
Ses der pa hvem, de har samarbejdet med, er den mest hyppige samarbejdspartner an-
dre medlemmer af ACAB, efterfulgt af andre kunsthandvaerkere og Sekretariatet.

Sanmar bej dspart nere

N=6 ny
Komunen 1 |1
Sekretariatet for Digitalt 5 |5
Bor nhol m

Destination Bornhol m 3 |2
Andr e nedl emrer af ACAP 6 |2
Andre kunst handves kere 5 |1
Andet : 2 |2
Ved i kke

Som det ogsa fremgar, er der overvejende tale om nye samarbejdspartnere. Dog geelder
det, at der isaer er tale om en ny samarbejdsrelation med Sekretariatet og Destination
Bornholm. Projektet har i mindre grad fart til nye samarbejder med andre medlemmer af
ACAP og andre kunsthandvaerkere. Dette kunne saledes tyde pa, at der allerede eksiste-
rede et samarbejde mellem kunsthandveerkerne, og at dette samarbejde kun i mindre
grad er skabt af projektet.

Dette star umiddelbart i kontrast til de kvalitative interviews, hvor der naesten samstem-
mende blev fortalt, at projektet har skabt samarbejde i en "meget fragmenteret og indivi-
duel” branche.
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Det stemmer heller ikke helt overens med deltagernes forventning om at f& samarbejde
med andre i branchen. Som det ses nedenfor, har projektet i hgj grad levet op til delta-
gernes forventninger.

Levet op til dine forventnin-
ger?
I meget ringe grad
I meget hgj grad

1 2 3 4 5
4 2

En forklaring kan vaere, at projektet har bidraget til at formalisere og méaske udbygge alle-
rede eksisterende samarbejder, snarere end det har skabt nye samarbejdsrelationer
mellem kunsthandvaerkerne.

Nar respondenterne skal vurdere samarbejdet med Digitalt Bornholm, er billedet overve-
jende positivt.

Samar bej det ?
N=6
I meget ringe grad
I neget hgj grad
1 2 3 4 5
2 3 1

Udbytte

Hvis der ses pa de generelle resultater af projektet, traeder fglgende billede frem.

Resul t at er, kunst h&ndves k

CGennensnitlig
grad af til-
fredshed
- skala 1-5
Lt mere omIT i mit arbejde 3,3
(n=6)
Lt om andre fag (n=6) 2,5
Faet samarbejde nmed andre i 3,8
"branchen” (n=6)
Styrket mt netvak (n=6) 4,3
Faet nere salg (n=6) 3,5
Faet mere eksponering (n=6) 4
Faet (flere) ansatte (n=5) 1,5

Det fremgar, at den stgrste tilfredshed findes i styrket netveerk, efterfulgt af henholdsvis
mere eksponering, samarbejde med andre i branchen og mere salg.

Sa selvom der ikke synes at vaere tale om nye samarbejdsrelationer, er oplevelsen, at
projektet har skabt mere samarbejde.
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4.4

4.5

Dér, hvor der opleves faerrest resultater, er pa antallet af ansatte. Her har projektet tilsy-
neladende ikke haft en effekt. Dette billede genfindes ogsa i den generelle statistik over
arbejdsstyrkens udvikling. Her viser udviklingen i udvalgte brancher pa Bornholm, at:

» antallet af beskaeftigede fra 1999-2004 inden for tekstil- og leederindustrien er
relativt lavt, men stabilt. Efter en svag stigning fra 1999 til 2002 falder antallet
dog i 2004 for forste gang i den 5-arige periode.

*  beskeeftigelsen inden for engroshandel er faldet med 12 pct. i perioden fra 1999
til 2004.

»  beskaeftigelsen inden for sten-, ler - og glasindustrien har veeret faldende - dog
farst fra 2002. Faldet i antal beskaeftigede inden for sten-, ler - og glasindustrien
pa Bornholm er med 11 pct. dog relativt mindre end faldet pa landsplan.

*  beskeeftigelsen inden for trae-, papir- og grafisk industri har ogsa veeret faldende
i perioder, men udviklingen har veeret skiftende. | 2004 steg beskeeftigelsen til
det hidtil hgjeste niveau i Igbet af den 5-arig periode.

Det ma ogsa overordnet konstateres, at vurderingen af projektets resultater generelt er
positiv.

SoftCenter

En af de oprindelige malsaetninger med rammeprogrammet Digitalt Bornholm var etable-
ring af et sakaldt SoftCenter. Med inspiration i SoftCenter Ronneby, Sverige som inspira-
tionskilde var det et vaesentligt element i malsaetningerne for Digitalt Bornholm at etablere
et bornholmsk SoftCenter. Formélet var at etablere et netvaerk mellem IT-virksomheder,
virke som kuvgse for nye virksomheder, samt at samarbejde med de uddannelser, som
indgar i projekterne under Digitalt Bornholm, herunder at levere praktikpladser.

Det blev pa et relativt tidligt tidspunkt besluttet ikke at gennemfare projektet. Midlerne
afsat til SoftCentret anvendes i stedet til gennemfgrelsen af projektet Bornholm.biz.

Bornholm.biz
Projektet indeholder falgende delprojekter:

» Portal: Det digitale erhvervsliv

» Database: Det digitale udstillingsvindue
»  Opkvalificering: Den digitale virksomhed
» E-faktura: Den digitale leverandgr

* Netveerk: Den digitale byggeplads

» Den digitale madkultur: fedevareportal

» Praktik: Praktik@ Bornholm.

Idet projektet Bornholm.biz endnu ikke er implementeret fuldt ud, er der ikke foretaget en
egentlig vurdering af projektet. Projektets malsaetninger og aktiviteter vurderes dog pa
nuvaerende tidspunkt at udggre et vaesentligt bidrag til opfyldelse af Digitalt Bornholms
overordnede malsaetninger.

Set i lyset af de positive erfaringer med at anvende portallgsninger som lgftestang for
kompetenceudvikling og netveerksdannelse i Turistportalen og Kunsthandveaerkerportalen,
er det vores vurdering, at det saledes er positivt, at Bornholm.biz omfatter en portallgs-
ning kombineret med tilbud om malrettet IKT-maessig opkvalificering.
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4.6

Sammenfatning

Den overordnede konklusion er, at udmgntningen af de tre delprojekter under temaet
@vrige Erhverv ma vurderes positivt set i relation til de overordnede malsaetninger for
Digitalt Bornholm. Saerligt portalprojekterne ma vurderes at have bidraget positivt til en
regional udvikling inden for henholdsvis turisterhvervet og kunsthandveerkererhvervet,
ligesom projekterne har veeret leeringsrige og kompetencegivende som udviklingsprojek-
ter generelt betragtet. Det er dog samtidig vigtigt at naevne, at der ikke forefindes statistik,
der kan kvantificere ovenstaende vurdering.

Som udgangspunkt er valget af bade turisme og kunsthandvaerk naturligt. Bornholm har
en omfattende turismeindustri og er ligeledes kendt for sit kunsthandveerk. Kunsthand-
veerkerne er ligeledes kendetegnet ved at have mange abne veerksteder med tilhgrende
salg, ligesom der er feelles udstilling i Granbechs Gard. Der ligger saledes "turismepoten-
tiale” i Kunsthandvaerkerprojektet.

Hvis der ses pa samarbejde, har Digitalt Bornholm isaer for kunsthandvaerkerne medfart
nye samarbejdsrelationer. Dette er ikke i samme grad tilfaeldet for turismeprojektet.

Dér, hvor den stgrste synergi synes at ligge, er i de erfaringer, der blev gjort med Kunst-
handveerkerportalen. Her er det fra flere sider naevnt, at erfaringerne er sggt viderefart i
bornholm.biz.

Men pa projektplan lader der ikke til at have vaeret naevneveaerdig synergi. Indsatsen har
iseer ligget i at fa portalerne op. Noget af den manglende synergi kan maske forklares ved
den valgte projektorganisation. Her har fokus ikke veeret pa projektledelse af alle projek-
terne under Digitalt Bornholm, men pa det enkelte projekt. Faren er, at det enkelte projekt
star for alene, og ikke integreres eller samteenkes med gvrige projekter.

Er virksomhedernes digitale kommunikation forbedret?

Der er, som tidligere neaevnt, ikke gennemfart en egentlig evaluering af FESD-projektet,
som udger en meget veesentlig forudsaetning for gennemfgrelse af Digitalt Bornholms
malsaetninger om at bidrage til implementering af digital forvaltning. Det skyldes, at pro-
jektet endnu ikke er implementeret.

Med dette forbehold vurderes det, at projekterne under temaet Digital Forvaltning
samlet set mest har karakter af interne IT-projekter i Bornholms Regionskommune, og
projekterne har pa nuveerende tidspunkt ikke fuldt ud udnyttet deres potentiale i forhold til
implementering af Digital Forvaltning. Det star omvendt klart, at de offentlige IT-projekter
udger forudsaetningen for, at malsaetningerne om digital forvaltning og 24-timers borger-
service kan opfyldes. Seerligt FESD-projektet ma betragtes som rygraden i den digitale
kommunikation med borgere og virksomheder.

Endvidere er indfart e-faktura til afregning af leverancer til det offentlige.

Sammenfattende kan det anfares, at kommunikationsstrukturerne er lagt om og gjort
mere digitale, men brugen er stadig begraenset.

IT loft?
Det er den klare holdning blandt projektaktgrerne, at der er sket et informationsteknolo-
gisk laft pa Bornholm som fglge af projektet.

Denne holdning nuanceres af de gennemfgarte telefoninterviews. Flertallet af responden-
terne anvendte ogsa inden projektet IT i deres arbejde. Dog synes brugen af IT efter
projektet iseer mere udbredt blandt kunsthandveerkerne.
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Saledes anferer respondenterne inden for turisme, at de ikke har oplevet opkvalificering
af IT kompetencerne som folge af projektet, hvilket ogsa stattes af respondenter inden for
grige erhverv.

Inden for rammerne af indeveerende evaluering er det vanskeligt at afgare entydigt, om
projektet vitterligt har medfgrt et informationsteknologisk |aft. Det ville kraeve en *fgr og
efter” maling, hvor den generelle udvikling blev holdt konstant. Men det skal understre-
ges, at der er etableret IT-baserede platforme og strukturer, som ikke var pa plads inden
projektet — og som maske heller ikke ville vaere blevet udviklet i samme omfang uden
projektet. Her teenkes primaert pa portalerne og de digitale forvaltningstiltag.

Er det bornholmske IT-miljo fremmet?
Dette spgrgsmal ma besvares afkraeftende. Der er ikke i regi af Digitalt Bornholm etable-
ret et bornholmsk IT-miljg i form af et SoftCenter, idet dette ikke blev gennemfart.

Men det spiller ogsa ind, at der mod forventning ikke eksisterede et tilstraekkeligt lokalt IT-
kompetenceberedskab, der selvstaendigt kunne lafte opgaverne med at veere leverandg-

rer til projektet. Dog spillede de landsdaekkende nyhedsstationers afdelinger pa Bornholm
en stor rolle, som i nogen udstraekning har brugt lokale samarbejdspartnere som underle-
verandgrer.

Forankring
Muligheden for forankring af de opnéede erfaringer vurderes positivt.

Som neevnt andetsteds i indeveerende evaluering, er der givet bevilling til fortsat drift og
videreudvikling af portaler for det neeste ar, hvorefter planen er at foretage et samlet ud-
bud af drift af alle portalerne.

Samtidig arbejdes der pa etablering af en cykel-portal og videreudvikling af born-
holm.info, hvor Destinationen satser pa at blive blandt de farste, der kan tilbyde on-line
booking af pakkerejser.

Ydermere har projekterne under Digital Forvaltning skabt basis for gget digital kommuni-
kation med det offentlige. En basis, som forsteerkes med den forventede feerdigggrelse af
det elektroniske sags- og dokumenthandteringssystem.

Dog er der ikke sket en systematisk spredning af erfaringer til andre dele af landet, se
kapitel om formidling, hvorfor der ikke kan tales om bidrag til national udvikling pa nuvae-
rende tidspunkt.
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5.1

Digital Forvaltning

Inden for rammerne af Digitalt Bornholm er der gennemfgrt 7 projekter under hovedte-
maet "Digital Forvaltning” med en samlet projektsum pa 11,9 mio. kr.

Projekterne inden for digital forvaltning har et internt og et eksternt sigte:

» Eksternt: borgerservice
* Internt: digitalisering af interne arbejdsgange.

For den eksterne borgerservice er det malet:

« at borgere og erhvervsvirksomheder oplever, at det er nemt, hurtigt og relevant at
betjene sig via Internettet

» at styrke borgernes viden om de kommunale institutioner og beslutningsproces-
ser, sa borgerne far bedre mulighed for at deltage i den offentlige debat og i de-
mokratiet

« atsynligggre Bornholm som et attraktivt sted at bo, flytte til/eller etablere og drive
virksomhed.

Med projekternes interne sigte er det malsaetningen at skabe en digitaliseret forvaltning,
hvor informationsbehandling, arbejdets tilretteleeggelse og udferelse er baseret pa IT-
systemer til formidling, modtagelse, fremsendelse, generering, s@gning, arkivering og
udveksling af informationer i digital form. Det skal ske ved hjeelp af sammenhangende
veerktgjer som ESDH, intranet og Internet.

| det falgende gives en beskrivelse af de enkelte projekter under temaet Digital Forvalt-
ning, herunder en vurdering af resultater og erfaringer. Kapitlet afsluttes med en sam-
menfatning.

Projekt FESD

Bornholms Regionskommune deltager i saertoget FESD (det Fzellesoffentlige Elektronisk
Sags- og Dokumenthandteringsprojekt), hvor Bornholms Regionskommune var med til at
preege behovsopggrelsen og kravspecifikationen i relation til FESD-projektet.

| forbindelse med ESDH-projektet har regionskommunen indfert et midlertidigt ESDH,
som Digitalt Bornholm har bidraget til. Det midlertidige ESDH bygger pa FICS, som 2 af
de tidligere 5 kommuner anvendte inden sammenlaegningen.

Projektet omfatter endvidere uddannelse af et korps af interne arbejdsgangsanalysekon-
sulenter i forbindelse med implementeringen af ESDH.

For at sikre en optimal implementering og efterfalgende drift vil regionskommunen etable-
re et ESDH-sekretariat. Den organisatoriske drift og udvikling vil overga til det nyetable-
rede sekretariat, der ogsa vil have ansvar for den fortsatte udvikling af digital forvaltning i
Bornholms Regionskommune, efter projekt Digitalt Bornholm afsluttes med udgangen af
2005.

Resultater og erfaringer

Der er implementeret et midlertidigt ESDH i regionskommunen, som er i drift, men ikke
opdateres. Udgangspunktet var, at ikke alle 5 kommuner havde ESDH, og Digitalt Born-
holms bidrag har i den sammenhaeng fungeret som dynamo i implementeringen af det
midlertidige ESDH.

| 2004 blev der valgt systemleverandgr, og ifglge tidsplanen vil det nye ESDH-system
blive implementeret i Igbet af 2006.
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5.2

De gennemfgrte arbejdsgangsanalyser har vaeret en succes. Der er uddannet medarbej-
dere, og regionskommunen forventer at uddanne flere arbejdsgangsanalysekonsulenter
for egne midler.

Idet FESD ikke er fuldt ud implementeret, er det pa nuvaerende tidspunkt vanskeligt at
foretage vurderinger af projektets resultater og erfaringer. Projektet har meget stor betyd-
ning for opfyldelsen af malsaetningen om en digital forvaltning med 24-timers borgerbe-
tiening. Det er pa den baggrund evalueringens anbefaling, at der gennemfgres en evalu-
ering af FESD-projektet, nar det er implementeret.

Projekt Intranet og Internet

Formalet med projektet er at etablere et intranet og en hjemmeside for Bornholms Regi-
onskommune. P4 et overordnet plan skal hjemmesiden ferst og fremmest afspejle kom-
munen som:

*  Myndighed: skat, miljatilsyn, byggesager, diverse bevillinger.

»  Serviceleverandgr: tilvejebringer den ngdvendige fysiske, sociale og kulturelle
infrastruktur, fysisk planlagning, erhvervsfremme, uddannelse og aktivering.

»  Samarbejdspartner: erhvervsservice, radgiver om f. eks. miljgforhold og fungerer
som sparringspartner i erhvervsfremmeprojekter.

Resultater og erfaringer

Digitalt Bornholm har fungeret som lgftestang for implementering af et feelles intranet
samt Internet, og det fremgar af de gennemfarte interviews, at implementeringen af et
intranet og regionskommunens hjemmeside ikke ville veere sket i samme tempo uden
Digitalt Bornholms bidrag.

Bornholms Regionskommune er i 2005 vurderet af "Bedst pa Nettet” ®, hvor hiemmesiden
far relativt gode vurderinger angaende brugervenlighed og abenhed, mens den scorer
lige under middel vedrgrende digital selvbetjening. Hiemmesiden tildeles samlet set 4
kroner ud af 5 mulige.

Projektet har veeret staerkt forsinket pga. en underleverandgrs konkurs.

Intranet

Der er ca. 2.500 interne medarbejdere i regionskommunen, som har adgang til intranet-
tet, hvoraf ca. 800 bruger det dagligt. Brugerne er hovedsageligt medarbejdere i admini-
strative funktioner, mens laerere, peedagoger, sundheds- og teknisk personale endnu ikke
har lige s nem adgang til de IT-baserede informationer og vaerktgjer.

Hjemmesiden er i Izbet af 2004 ogsa blevet omfattet af "lokale” hjemmesider for skoler-
ne, barnehaverne samt andre virksomheder med hyppig borgerkontakt. Ved hjeelp af
web-systemet har medarbejderne mulighed for at vedligeholde og udbygge indholdet.
Over 100 medarbejdere har deltaget i webkurser, der samtidig har bidraget til at udbrede
kendskabet til anvendt IT og de forretningsmaessige fordele ved digital forvaltning. Kur-
serne er gennemfgrt i samarbejde med Bornholms Erhvervsskole.

6 Bedst pa Nettet er et projekt, som en gang om aret maler kvaliteten af de offentlige netsteder pa baggrund af
et vurderingsgrundlag bestaende af en lang reekke kriterier inden for brugervenlighed, nytteveerdi, abenhed og
teknisk tilgeengelighed. Kvalitetsmalingen foretages af IT- og Telestyrelsen samt af brugerne. Resultaterne af
disse vurderinger danner det samlede resultat. Vurderingen af kvaliteten af de offentlige netsteder finder sted pa
baggrund af et samlet vurderingsgrundlag. Det foregar konkret ved, at de enkelte netsteder bliver gennemgaet
og far tildelt point i forhold til, i hvilken grad de opfylder kvalitetskravene i vurderingsgrundlaget.
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5.3

5.4

5.5

Projekt GIS

Formalet med projektet er at etablere en GIS-service pa Bornholms Regionskommunes
hjemmeside, hvor borgere og erhvervsliv tilbydes on-line adgang til en reekke af de op-
lysninger, der er registreret for et givet areal, typisk borgerens ejendom. Derudover er det
hensigten, at der via regionskommunens intranet skal vaere adgang for alle regionskom-
munens medarbejdere.

GIS er teenkt som en selvbetjent informativ funktion, hvor man pa alle tider af dagnet kan
finde frem til relevante oplysninger. Det er hensigten, at GIS-servicen pa laengere sigt
skal medvirke til at bringe den elektroniske sagsbehandling helt ud til borgere og virk-
somheder, f.eks. i forbindelse med grave- og byggetilladelser, hvor borgeren eller virk-
somheden vil kunne sende ansagninger med kortbilag elektronisk.

Resultater og erfaringer
Systemet blev planmaessigt sat i drift medio 2004.

Projektet blev sendt i udbud, hvor der blev udvalgt en leverandgr blandt fire tilbudsgivere,
der alle blev indbudt til at byde pa opgaven.

E-demokrati

| forbindelse med valget til Regionsradet d. 29. maj 2002 blev der etableret et valgsite og
et site, der informerede borgere og pressen om kommunesammenlaegningen. Formalet
med projektet var at understgtte den demokratiske proces i forbindelse med kommune-
sammenlaegningen pa Bornholm. Alle offentlige dokumenter og referater fra mgder var
tilgeengelige pa sitet, og borgere havde mulighed for at stille spargsmal via sitet vedre-
rende processen.

Resultater og erfaringer
Projektet er gennemfgart, og der er hastet erfaringer med E-demokrati.

Der er tidligere gennemfgart en selvsteendig evaluering af projekt E-demokrati, som kon-
kluderer, at "pa de betingelser og vilkar, som gaelder pa Internettet (...) blev valgsiden en
succes, hvilket alene ses af de forholdsvis langt flere brugere og den forholdsvis langt
mere omfattende debat, end den samtidige www.nordpol.dk’.

Projekt Bornholm.dk

Projektet omfatter etablering af sitet www.bornholm.dk, hvor det er malseetningen at ska-
be én samlet og attraktiv indgang til de bornholmske tilbud pa Internettet i én portal pri-
meert rettet mod borgere, virksomheder og turister pa Bornholm — en samlet portal til
Bornholm, herunder blandt andet til Kunsthandvaerkerportalen og Bornholm.info.

Det er endvidere projektets malsaetning at skabe mulighed og rum for lokal debat og for-
midling af lokale aktiviteter, og omfatter derfor blandt andet et koncept, der skal styrke
lokalsamfundets identitet ved inddragelse af ca. 20 lokalredaktioner.

Resultater og erfaringer
Portalen fik premiere den 1. marts 2004 som planlagt. Der blev valgt en vinder blandt tre
bornholmske webdesignere, der blev indbudt til at byde pa opgaven.

Driften af sitet er finansieret for 2006 og forventes udbudt sammen med de gvrige porta-
ler under Digitalt Bornholm. En redaktionsgruppe med repraesentanter fra bade regions-
kommunen, Destination Bornholm og Bornholms Erhvervscenter skal sikre fortsat udvik-
ling og koordination.

Portalen havde mellem 30.000 og 50.000 besggende pr. maned i 2005.
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5.6

5.7

5.8

Projekt E-faktura

Projektet omfatter elektronisk administration af fakturaer i regionskommunen — fra mod-
tagelse til betaling og bogfering. Systemet skal integreres med KMD Kompas, som er
Bornholms Regionskommunes bogfagringssystem.

Resultater og erfaringer
Igangsaettelse af projektet har afventet, at skonomisystemet blev indkart pa tilfredsstil-
lende vis.

Projektet har ikke veeret i offentligt udbud, idet Bornholms Regionskommune har vurde-
ret, at der kun er én leverandgr, der pa nuveerende tidspunkt er i stand il at integrere e-
faktura tilfredsstillende med regionskommunens gkonomisystem.

Projektet er afsluttet for Digitalt Bornholms vedkommende, mens projektet naturligt fort-
seetter i regi af regionskommunen.

Projekt Fritids- og Foreningsregister

Der er i dag ca. 250 frivillige foreninger pa Bornholm, som tilbyder en reekke aktiviteter for
borgere og geester pa Bornholm. Projektet Fritids- og Foreningsregisters malsaetning er at
opbygge et offentligt tilgaengeligt register over bornholmske foreninger og fritidsaktiviteter
og derved styrke foreningernes muligheder for at udbrede kendskabet til aktiviteterne, og

give borgerne bedre muligheder for et aktivt fritidsliv.

Registret skal veere tilgaengeligt pa Internettet pa Bornholm.dk og regionskommunens
hjemmeside, men det forventes endvidere, at registrets informationer kan indga pa andre
hjemmesider, som f.eks. TV2/Bornholm, DR/Bornholm, Bornholm.nu m.fl.

| forbindelse med projektet gennemfgres der et mindre kursusforlgb for foreningerne,
saledes de bliver opkvalificeret til at anvende Internettet og registret til at formidle deres
aktiviteter.

Resultater og erfaringer

Etablering og drift af Fritids- og Foreningsregistret er forankret i regionskommunens se-
kretariat for Fritid og Kultur og forventes implementeret i 2006. Projektet er dermed for-
lzenget i forhold til Digitalt Bornholms projektperiode. Der anvendes kendt teknologi i den
tekniske lgsning, sa projektets udviklingspotentiale ligger i at anvende Internettet som
medie til at samle og formidle foreningernes oplysninger ét sted for hele gen.

Projektidéen indgik ikke i det oprindelige projektlandskab for Digitalt Bornholm, men er
blevet modnet undervejs og muliggjort af, at der var midler til det under Digitalt Bornholm.

Sammenfatning

ESDH udger en vaesentlig del af det samlede budget for projekterne under digital forvalt-
ning og en meget vaesentlig forudseaetning for gennemfgrelse af Digitalt Bornholms mal-
seetninger om at bidrage til implementering af digital forvaltning.

Projektet er imidlertid ikke pa nuveerende tidspunkt fuldt ud implementeret, hvilket ggr det
vanskeligt at foretage en vurdering af projektets erfaringer og resultater.

Med dette forbehold vurderes det, at projekterne under temaet Digital Forvaltning samlet
set mest har karakter af interne IT-projekter i Bornholms Regionskommune, og projekter-
ne har pa nuvaerende tidspunkt ikke fuldt ud udnyttet deres potentiale i forhold til imple-
mentering af Digital Forvaltning. Det star omvendt klart, at de offentlige IT-projekter udger
forudsaetningen for, at malseetningerne om digital forvaltning og 24-timers borgerservice
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kan opfyldes. Saerligt FESD-projektet ma betragtes som rygraden i den digitale kommuni-
kation med borgere og virksomheder.

Der kan ikke siges noget entydigt om, hvilken betydning projekterne under Digital For-
valtning har haft for den regionale udvikling, men det er en overordnet konklusion, at Di-
gitalt Bornholm har fungeret som dynamo for regionskommunens muligheder for at ud-
vikle digital forvaltning.

For nogle af projekterne, som ESDH og intranet/Internet har rammeprogrammet medvir-
ket til at igangsaette og implementere disse projekter hurtigere og i et stgrre omfang, end
regionskommunen som udgangspunkt selv kunne gere det. For andre projekter udgar
rammeprogrammet hele grundlaget for, at projekterne kunne realiseres.

| kraft af Digitalt Bornholm har regionskommunen vaeret i stand til at flytte sig fra et ni-
veau, hvor to ud fem kommuner ikke havde ESDH til at deltage i udviklingsprojektet
FESD, og dermed veere med til at bane vejen for andre kommuner i Danmark.

Der er ikke etableret en 24-timers borgerservice i det omfang, som fremgar af de over-
ordnede malsaetninger for Digitalt Bornholm, men det haenger sammen med, at imple-
menteringen af ESDH har taget leengere tid end forventet. Men, som tidligere naevnt, er
det nedvendige grundlag ved at blive etableret med den forestaende implementering af
ESDH, ligesom etableringen af regionskommunens intranet og hjemmeside udger grund-
piller i fundamentet for at skabe en digital forvaltning med digital selvbetjening for borgere
og virksomheder. Der er med andre ord ved at veere etableret IT-baserede platforme og
strukturer, som ikke var pa plads inden opstarten af Digitalt Bornholm — og som maske
heller ikke ville vaere blevet udviklet i samme omfang uden projektet.

Dér hvor det starste potentiale for at fremme den digitale kommunikation mellem
virksomheder og det offentlige synes saledes fortsat at ligge i implementeringen af et
nyt ESDH i regionskommunen, som kan danne grundlag for etablering af en mere ud-
strakt grad af digital selvbetjening.

Det kan konkluderes, at der er hgstet erfaringer med E-demokrati.

Endvidere er indfgrt e-faktura til afregning af leverancer til det offentlige, hvilket indirekte
ma forventes at bidrage til at forbedre IT-anvendelsen i erhvervslivet pa Bornholm og
virksomhedernes digitale kommunikation med det offentlige.

Der er ikke sket en systematisk spredning af erfaringer til andre dele af landet, men regi-
onskommunens deltagelse i FESD ma betragtes som et bidrag til den nationale udvikling
inden for dette omrade.

Digital forvaltning — set fra brugerne

| telefoninterviewene med deltagere i turisme-, kunsthandveerk- og gvrige erhverv-projek-
terne er der ligeledes spurgt ind til deres erfaringer med og brug af de tiltag, som er gen-
nemfart under Digital forvaltning.

| forhold til benyttelse af on-line selvbetjening pa Regionskommunens hjemmeside har
fire gjort brug af det, mens ni ikke har. Denne selvbetjeningsform har saledes ikke vaeret
udbredt blandt de adspurgte.

De, der har brugt det, udtrykker dog, at det har vaeret en positiv oplevelse. Selvbetjenin-
gen har blandt andet fundet sted i forhold til selvangivelsen.

Indfgring af digital forvaltning har ogsa medfgrt, at al fakturering til regionskommunen
skal ske elektronisk, E-faktura. Dette spgrgsmal har kun vaeret relevant i forhold til inter-
viewene under turisme og gvrige erhverv. Her har fire sendt e-faktura, og 3 har ikke an-
vendt denne faktureringsform. Hvorvidt denne faktureringsform anvendes haenger i sa-
gens natur sammen med, om den pagaeldende virksomhed er leverander til kommunen.
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En virksomhed, som af denne arsag ikke har faktureret regionskommunen elektronisk,
har dog ogsa far projektet anvendt e-faktura. En anden virksomhed vidste ikke, at det var
en mulighed.

Tre af de fire havde haft en positiv oplevelse med e-faktura, mens en enkelt vurderede, at
det "tog dobbelt sa lang tid” som almindelig fakturering.

Som naevnt har der i forbindelse med kommunernes overgang til e-faktura vaeret afholdt
kurser for de interesserede virksomheder. Der synes dog ikke at have veeret udbredt
interesse — eller behov — for kursusdeltagelse blandt de adspurgte. Ingen af de syv re-
spondenter fra henholdsvis turisme- og @vrige erhverv-projektet har selv deltaget, men to
ansatte har dog deltaget. Dog havde IT-udbyder selv undervist pa kurset.

Sammenfattende har der sdledes ikke blandt de adspurgte veeret den store opmaerksom-
hed og/eller brug af muligheder under digital forvaltning.

April 2006

Side 36



Evaluering af Digital Bornholm

6.1

Formidling

Et af de centrale mal med Digitalt Bornholm var, at der skulle ske en formidling af resul-
tater og erfaringer. Det fremgar saledes af kontrakten mellem VTU og Bornholms Regi-
onskommune, at “amtet (regionskommunen) lobende skal informere offentligheden om
forlgbet af projekterne og stille oplysninger til radighed for forskningsprojekter. Informati-
onerne skal omfatte savel gode som darlige erfaringer. Amtet skal i videst muligt omfang
og under hensyn til projektparternes interesser sikre, at andre virksomheder og institutio-
ner kan drage nytte af erfaringerne”.

For at unders@ge dette har spgrgsmalet om formidling dels veeret behandlet i savel de
personlige interview som telefoninterview, og dels har der vaeret gennemfart en sggning
pa artikler i de landsdaekkende medier via InfoMedia.

Medieanalyse

Medieanalysen omfatter en undersggelse af, hvordan Bornholm og projekt Digitalt Born-
holm er blevet fremstillet i medierne i perioden fra januar 2000 — januar 2006. Analysen
er foretaget med udgangspunkt i artikeldatabasen InfoMedia, hvor alle artikler samles fra
en reekke forskellige medier — heraf er udvalgt falgende landsdeekkende aviser til sggnin-
gen:

* Berlingske Tidende

*  Politiken
* Jyllands-Posten
- BT

»  Ekstrabladet
e Erhvervsbladet

Analysen vil omfatte en breddeanalyse baseret pa individuelle sggeord (digitalt Born-
holm, IT-fyrtarn, digitalt Nordjylland, Bornholm) samt en analyse af hvilke emner, artikler-
ne indeholder. Undersggelsen vil desuden besta af manuelle kvalitative vurderinger af
artiklerne (mediebilledet af Digitalt Bornholm).

Folgende metodik har veeret benyttet:

« Der har i farste omgang vaeret sagt pa alle ord i en enkeltsggning. Segeordene
var eksempelvis "Digitalt Bornholm”. | dette tilfeelde vil alle artikler, hvor ordene
"Digitalt” og "Bornholm” indgar, blive vist, og artiklernes fokus kan derfor i praksis
handle om noget helt andet end "Digitalt Bornholm”.

Folgende sggeord har vaeret benyttet til den indledende analyse: 1: "Digitalt
Bornholm?; 2: "Digitalt Nordjylland”; 3: IT-fyrtarn og Bornholm; 4: IT-fyrtdrn og
Nordjylland.

Sagning 1 og 2 er foretaget i hele avisdatabasen samt i de udvalgte landsdeek-
kende medier. Sggning 3 og 4 er udelukkende foretaget i de udvalgte lands-
deekkende medier.

*  Der har ogsa veeret sggt pa udvalgte emneord i forhold til segeordene "Born-
holm” og "Digitalt Bornholm”. InfoMedia opdeler via et computersystem artiklerne
efter overordnede emnekategorier hver med en lang raekke underemner. Tabel-
len nedenfor viser opdelingen pa emneord, der har veaeret benyttet til analysen.
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Tabel 6.0: Emmeord i | nfoMedia

Ar bej dsmar ked Politik

Bol i gf or hol d og byggeri Ret svesen

Ener gi Sam i v

Er hverv Soci al f or hol d
Etik Filosofi Religion Sport

For bruger f or hol d Sundhed

For svar Transport

Hi storie Uddannel se
Konmuni kat i on Navnest of

Kul t ur U ykker

Mlja Vi denskab Tekni k For skni ng
Ki | de: wwwv. i nfonedi a. dk

En sggning via InfoMedias emneord omfatter kun sggeresultater, der er kategoriseret
med preecist dét eller de valgte emneord. Det betyder, at en sagning pa et emneord kun
vil omfatte artikler, der er kategoriseret under det konkrete emneord og altsa ikke de re-
laterede underkategorier, der matte vaere. Det er derfor valgt at tage udgangspunkt i
sggninger, som inkluderer samtlige underrubrikker til hvert overordnet emne.

Sagningen i InfoMedias emneinddeling af artiklerne har desuden vist sig vanskelig at
opggre ngjagtig, eftersom artiklerne godt kan optraede flere gange under forskellige em-
ner, hvilket viste sig at veere tilfeeldet i denne undersggelse. | forhold il artiklerne om
Digitalt Bornholm er der derfor foretaget en naermere undersggelse af, hvilkke emnegrup-
per de var grupperet under, og hvor mange gange de enkelte artikler gik igen i emneind-
delingen.

6.1.1 Digitalt Bornholm i medierne

Alle medier

En sggning i samtlige medier om "Digitalt Bornholm” (simpelsggning i "alle ord”) i perio-
den 01.01.00-01.01.06 giver i alt 13 artikler. Heraf indgar det preecise udtryk "Digitalt
Bornholm” i 5 af artiklerne (artiklerne: "Fejlslagent IT-projekt”, "Netkunst: Bornholmerkunst
pa nettet”, "Kronik: Bornholm som regionalt laboratorium”, "Noter: Kultur” og "Borgme-
sterkandidat i klammeri med DR”.). Artiklerne stammer fra Jyllands-Posten, Politiken og

Information.

En tilsvarende simpel sagning (alle ord) for "Digitalt Nordjylland” giver 47 artikler, heraf 1
artikel med det praecise udtryk: "Digitalt Nordjylland”. Det skal i den sammenhaeng tages i
betragtning at Digitalt Nordjylland samlet set havde et stgrre budget, og saledes et bedre
grundlag for formidling af projekterne, ligesom der er gennemfgrt en evaluering af Digitalt
Nordjylland, som sandsynligvis har medfert medieomtale.
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Figur 1: Artikler, alle medier
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Figuren ovenfor illustrerer den relativt begreensede daekning af "Digitalt Bornholm” sam-
menlignet med omtalen af "Digitalt Nordjylland”. Det er imidlertid vigtigt at papege, at
projektet "Digitalt Nordjylland” er sterre end "Digitalt Bornholm”, bade hvad angar raekke-
vidde og gkonomiske midler.

Landsdaekkende medier
Ud af de i alt 5 artikler om "Digitalt Bornholm” er 4 artikler fra de udvalgte landsdaekkende
aviser — en fra Politikken og tre fra Jyllands-Posten.

| forhold til antallet af artikler om "Digitalt Nordjylland” er den enkelte artikel fra sggningen
i alle medier ligeledes fra en af de udvalgte landsdeekkende aviser. Artiklen er fra Jyl-
lands-Posten.

Foretages en kombineret s@gning med s@geordene "Bornholm” og "IT-fyrtarn”, dukker 13
artikler op i de landsdaekkende aviser, mens en tilsvarende sagning for "Nordjylland” og
"IT-fyrtarn” giver 39 artikler.

En naermere undersggelse af hvilke emner, de 4 artikler om "Digitalt Bornholm” omhand-
ler, erillustreret i figur 2. | unders@gelsen er der taget udgangspunkt i de 23" emner, som
sorterer under InfoMedias emneindeling.

" Emnegruppen "udland” er udeladt i denne analyse.
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Figur 2: Emneinddeling, artikler om Digitalt Bornholm
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Kilde: Infomedia, 2006

En neermere undersggelse af artiklerne om Digitalt Bornholm viser, at der trods fem em-
negrupper kun indgar 4 artikler. Arsagen til, at emneantallet overstiger antallet af artikler,
skyldes, at den ene af artiklerne er inddelt under tre forskellige emner.

To af de fire artikler skriver om kunstportalen www.craftsbornholm.dk. Den ene artikel,
som er fra Jyllands-Posten, informerer bade om kunstportalen og mere generelt om for-
malet med "Digitalt Bornholm”. Artiklen fremhaever gennemgaende den forbedrede ad-
gang til kunsthandveerk pa Bornholm. Den anden omtale af portalen findes i et kort notits
i Politiken, der skriver om muligheden for at kgbe de bornholmske kunsthandveaerkeres
produkter pa nettet.

En tredje artikel, en kronik i Jyllands-Posten (af davaerende amtsborgmester i Bornholms
Amt, Knud Andersen), skriver om den offentlig opgavevaretagelse i forbindelse med den
nye kommunale struktur. | den forbindelse diskuteres forudsaetningerne for den fremtidige
kommunale og regionale udvikling, og her fremhaeves "Digitalt Bornholm” som et initiativ,
der skal bringe Bornholm i front pa IT-omradet.

Den sidste artikel, som ligeledes er fra Jyllands-Posten, er mere kritisk stemt. Under
overskriften "Fejlslagent IT-projekt” anfeegtes succesen af "Digitalt Bornholm” med hen-
visning til, at projektet hverken har resulteret i flere arbejdspladser eller mere veekst.

Lokale medier

Der er tre lokalaviser pa Bornholm®: Bornholmstidende (distriktavis for Bornholm), Rytter-
knaegten (lokalavis/regionalavis for Bornholms amt), og Svaneke avis (lokalavis for Sva-
neke).

Evaluator har kontaktet lokalavisernes redaktion, men har ikke faet adgang til deres ar-
tikler. Det har dermed ikke vaeret muligt at vurdere omtalen af Digitalt Bornholm i de lo-
kale medier.

8 Kilde: www.journalistikken.dk
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6.1.2

6.1.3

Det generelle mediebillede af Bornholm
Der er i alt 8201 artikler i de udvalgte landsdaekkende aviser, hvor Bornholm er naevnt.

Figur 3 viser de 7 mest fremtraedende emner, som Bornholm relateres til i de landsdaek-
kende medier.

Figur 3: De 7 nest frenstillede emmer relateret til Bornholm

1000 @ Erhverv
900 -
800 - m Kultur
700 1 0 Politik
600 -
500 O Sport
400 -
300 - W Transport
200 N ‘
100 | @ Nawnesto
0 m Videnskab, teknik og
Emneord i infomedia forskning

Kil de: Inforedia, 2006

Som det fremgar, er "politik” det emne, som Bornholm oftest relateres til i perioden 2000-
2006. Det kan taenkes, at 2endringerne i Bornholms kommunale struktur har medvirket til
den hgje daekning i medierne. Dernaest er artikler omhandlende "kultur’ mest udbredte,
efterfulgt at "navnestof”.

Kendskab til projekter under Digitalt Bornholm
Der er ogsa i de gennemfarte interviews spurgt til respondenternes kendskab til andre
projekter under Digitalt Bornholm.

A O a 0 O a a

N=13 Ja
Turistportal en (bornhol minfo) 12
| KT-opkval ificering af "@rige erhverv” 5
ESDH (el ektroni sk sags- og dokument handt eri ngssyten) 2
Fritids- og foreningsregister 4
Regi onskommunens hj emmesi de 12
G S-proj ekt pd www. brk. dk 2
Bor nhol m dk 11
E- denokr at i 4
E-faktura 6
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6.2

Kendskabet til andre projekter under Digitalt Bornholm er generelt begreenset hos re-
spondenterne, hvis der ses pa bredden af projekter. Kendskabet er koncentreret om tu-
ristportalen, regionskommunens hjemmeside og bornholm.dk, som stort set er kendt af
alle respondenter.

Derimod er kendskabet til saerligt projekterne under Digital Forvaltning begreenset; det vil
sige, ESDH, Fritids- og Foreningsregistret, GIS-projektet, E-demokrati og E-faktura. Som
naevnt, er mange af disse projekter heller ikke feerdiggjorte endnu, hvorfor der heller ikke
har veeret den store eksterne markedsfaring.

Sammenfatning

Spargsmalet, om Digitalt Bornholm har udbredt erfaringerne til det @vrige Danmark, ma
besvares afkraeftende pa baggrund af evalueringen. Der har saledes ikke veeret en sy-
stematisk formidling af resultater og erfaringer i de enkelte projekter, ligesom der ikke er
malrettet formidling af Digitalt Bornholm generelt.

Der blev ved projektets start oprettet et site, www.digitaltbornholm.dk, som har til formal
at beskrive formal, indhold og resultater af Digitalt Bornholm.

Omtalen af Digitalt Bornholm i landsdaekkende medier har saledes vaeret begraenset til
fire artikler i landsdeekkende aviser.

Den begraensede formidling af erfaringer bekreeftes ogsa i de gennemfgrte personlige
interviews. Her fortaelles, at formidlingen har veeret nedprioriteret i den intensive opstart
og projektgennemfgrelse.

Formidlingen har primaert vaeret koncentreret om fa, centrale personers foredrags- og
oplaegsvirksomhed.

Blandt de adspurgte respondenter er der derimod udbredt kendskab til isaer turistporta-
len, regionskommunens hjemmeside og bornholm.dk.
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Fremadrettet perspektivering

| dette afsnit diskuteres de opnaede resultater og erfaringer. Fokus er pa den valgte pro-
gramform, og hvilke fremadrettede perspektiver der tegner sig. Der er saledes tale om en
diskussion pa baggrund af erfaringerne fra Digitalt Bornholm og ikke en vurdering af Di-
gitalt Bornholm.

Forslag til fremadrettede initiativer til VTU

Som beskrevet bygger Digitalt Bornholm pa en meget decentral model, hvor savel bevil-
lingsmyndighed og -ansvar samt beslutningskompetence laegges pa lokalt niveau. Der
har saledes veeret tale om en regional model.

VTU’s - og statens - rolle har veeret i forbindelse med fastlaeggelse af de overordnede
mal og tilvejebringelse af finansiering. | det daglige projektarbejde har VTU’s rolle i hg;j
grad veeret begreenset til godkendelse af de arlige statusrapporteringer og lgbende dia-

log.

Endvidere blev en organisation valgt, hvor formalene var defineret pa forhand, mens
de konkrete indsatsomrader og projekter blev bestemt lokalt. Der blev efterfalgende
afholdt egentlige udbudsforretninger, hvor interesserede firmaer kunne byde ind/blev
indbudt til at byde inden for rammerne af de enkelte udbud.

Desuden havde Digitalt Bornholm det seerkende, at der ikke blev kraevet medfinansiering.

Pa mange mader minder den valgte programorganisation om EU strukturfonds midler,
hvor der bydes ind i forhold til praedefinerede temaer, og hvor projektadministration ogsa
foregar lokalt.

| dansk sammenhaeng er der tale om en relativt uprgvet model. Til sammenligning er
Digitalt Nordjylland et eksempel pa en mere "traditionel” model, hvor VTU indgik i den
konkrete projektudmentning og -styring. Her blev en projektform valgt, hvor de overord-
nede temaer maske nok var fastlagt, men det var op til tilbudsgiverne at definere projek-
terne, hvoraf der fandt en udvaelgelse sted efter fastsatte kriterier.

| nedenstaende oversigt er de vaesentligste parametre og deres karakteristika i forhold fil
den centrale og den decentrale model gengivet. De to programformer og dermed de li-
stede karakteristika er praesenteret som "rene”, hvormed menes, at der i praksis kan
forekomme overlap og sammenfald i de enkelte parametre.

Per spekti vering

Par amet er Decentral nodel Central nodel

E er- Hgj . Ted pa virke- Lav

skab/ f or ankri ng I'i gheden.
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el ement nellemregi-
oner

Statens rolle Definerer emet - Aktiv rolle.
ellers controller

Laxing/ erfa- Lav — f& cases, kan |Hgj — mange ca-
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711

7.1.2

713

714

Nedenfor knyttes kommentarer til de enkelte parametre.

Ejerskab/forankring

Den decentrale model medfarer en hgj grad af ejerskab blandt de involverede akterer.
De har en stor indflydelse pa udformningen af projektet og tilsvarende stort ansvar. Dette
er ogsa erfaringen fra Digitalt Bornholm, hvor der bredt set var udbredt ejerskab til pro-
jektet blandt de involverede aktarer.

Det lokale ejerskab forsteerkes yderligere af den indbyggede fleksibilitet, hvor der kan
justeres i indsatsomraderne, safremt en forudseetning eendres.

Dermed ikke sagt, at der ikke forekommer lokalt ejerskab i den centrale model. Her vil de
enkelte bevillingsmodtagere jo fale ejerskab for deres projekt. Men i modsaetning til de
decentrale ses typisk ikke samme brede ejerskab hos myndigheder, og andre lokale ak-
torer, som ikke direkte er involveret i det enkelte projekt.

Nytaenkning

Hvad angar parameteren nyteenkning, kan den decentrale model have en iboende ten-
dens til lokal teenkning. Dette haenger ofte sammen med, at der vil veere en reekke, fa
aktgrer, som saetter den lokale dagsorden. Dermed ikke sagt, at der ikke kan ske ny-
teenkning og innovation, men fokus vil alt andet lige ofte veere pa den lokale kontekst og
dermed underlagt de lokale rammebetingelser. Omvendt giver den decentrale model
ogsa mulighed for udvikling af flere, sma projekter og dermed vil flere personer medvirke
til idégenerering.

Omvendt vil der typisk vaere en hgj grad af fokus pa den lokale virkelighed, hvilket vil
tilgodese lokale behov og potentialer. Men risikoen kan vaere tab af innovationshgjde,
fordi de lokale rammebetingelser saetter naturlige graenser for, hvad der kan skabes.

Den centrale model har ikke denne potentielle risiko, da den ikke er underlagt samme
lokale fokus. Dermed ikke sagt, at den centrale model altid vil fare til relativt sterre ny-
teenkning, da den ogsa er athaengig af de kompetencer, som definerer, hvad der skal
udvikles. Ofte vil det vaere fa personer, der star for og udvikler programindholdet. Men
den er ikke i sit udgangspunkt bundet af lokale interesser. Den er sa at sige mere kon-
tekstfri.

Dette betyder ikke, at den centrale model ikke kan vaere praeget af politiske interesser.
Det kan veere interesser pa den politiske dagsorden eller paradigmer, som forsgges ind-
arbejdet eller efterlevet i programmet.

Effektivitet

| forhold til effektivitet rummer den decentrale model faren for, at lokale interesser vide-
refgres i administrationen af programmet. Hermed menes, at der skal ske en afvejning af
interesser i forhold til programmal. Samtidig kan det ogsa mindske smidigheden og flek-
sibiliteten, fordi administratorerne vil sikre sig, at sagsgange og procedurer overholdes,
hvilket flytter fokus fra mal til administration.

Den centrale model kan i hgjere grad fokusere pa at opretholde en effektiv administration
og malopfyldelse, fordi den ikke i samme grad er underlagt lokale interesser.

Konkurrence mellem regioner

Hele idéen med den decentrale model er at fremme en bestemt regions udvikling. Det
betyder, at udviklingen sa at sige skal ske indefra eller implementeres lokalt. Det lokale
niveau kan saledes bade veaere afsender og modtager. Et eksempel pa modtagerforholdet
er udbud, hvor alle kan byde ind.
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Omvendt betyder det ogsd, at konkurrencen mellem regioner ikke finder sted. Det er be-
stemt, at et givent program skal forega i en given region. Regioner skal med andre ord
ikke konkurrere om at fa programmet.

En central model, hvor de bedste projekter eller ansggere bevilliges midler, er med til at
styrke de staerkeste og mest innovative miljger. Dette modvirker, at midler "smeares for
tyndt ud”.

71.5 Statens rolle
Som det ogsa er fremgaet, varierer statens rolle efter model. | den decentrale model
medvirker staten ikke i selve programgennemfgrelsen. Statens rolle er "begraenset” til at
definere det overordnede program og den efterfglgende bevilling. Men det er samtidig
vigtigt at papege, at staten saledes er involveret.

I modsaetning hertil vil staten typisk indga mere aktivt i den centrale model. Det kan veere
i forhold til udvaelgelse af konkrete indsatser, udveelgelse af projekter, programadmini-
stration etc.

Samtidig forbindes den centrale model ogsa med tilstedeveerelsen af kritisk masse. Der
kan veere en anden form for volumen, pa savel input som output siden. Der er samtidig

tale om en anden tyngde, end nar et program eller projekt gennemfgres lokalt. Eksem-

pelvis hvis der kraeves tilpasninger i eksisterende produkter eller serviceydelser. Her vil
staten kunne ga ind med betydelig mere vaegt end en enkelt region.

71.6 Leering/erfaringsopsamling
Den centrale model vil typisk indeholde et stgrre antal cases og dermed et stgrre grund-
lag for erfaringsopsamling. Dette abner igen op for muligheden for identifikation af "god
praksis” og etablering af benchmarks. Hermed menes, at der kan drages erfaringer og
sammenligninger pa tvaers, om hvad der virker i hvilkke sammenhaenge. Muligheden for at
tilvejebringe generaliserbar viden vil som udgangspunkt veere stgrre.

Omvendt vil den decentrale model som oftest ikke skabe samme type generaliserbar
viden, da der er tale om mindre, lokaltforankrede projekter, hvorfor antallet af cases vil
veere tilsvarende begraenset. Det betyder ikke, at den decentrale model ikke genererer
nyttig og omsaettelig viden, men omfanget vil naturligt veere mindre.

71.7 Sammenfatning
Det er vanskeligt at sige noget entydigt om, hvilken model der er mest hensigtsmaessig.
Det afhaenger helt af formalet. | den ene ende af skalaen er programmer, som sigter pa
regional udvikling og dermed mere regionalt orienterede formal. | den anden ende findes
programmer, som baserer sig pa excellence-tanken. Med sidstnaevnte menes, at formalet
er at fremme udvikling, som ikke er regionalt betinget eller afhaengig af geografi. Disse to
programformer kan i hgj grad betragtes som yderpunkter pa et kontinuum.

Heri ligger ogsa en afggrende praemis, som den centrale myndighed er ngdt til at forhol-
de sig til, nemlig hvad er det grundlaeggende formal med det projekt, der anskes igang-

sat? Er det at stgtte eller udvikle en given region, eller er formalet at stette udvikling pa

trods af en given region?

Dette fundamentale valg betinger — eller skal betinge — hvilken programform der veelges,
og skal styre de enkelte led i projektorganisationen helt ned til det enkelte projekt. Ellers
er risikoen, at projektet bliver "stuck in the middle”, og ikke kan opfylde sine malsaetnin-
ger.
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7.2 Videreforelse af erfaringer

Som beskrevet ovenfor er det vigtigt at gare sig klart, hvad formalet er med et program.
Formalet betinger organisation, mal og succeskriterier.

Nar dette er sagt, kan der uddrages en reekke laereszetninger eller erfaringer fra Digitalt
Bornholm, som kan indtaeenkes i fremtidige programmer. Disse erfaringer beskrives kort
nedenfor.

Politisk opbakning

Den politiske opbakning skal veere til stede. Det tjener to overordnede formal. For det
forste skal det sikre, at de forngdne ressourcer er til stede. For det andet skal de politiske
interessenter traekke i samme retning. Det er med andre ord vigtigt, at politiske forvent-
ninger og interesser er afklaret, saledes at projektet ikke skal traeckkes med saerinteresser
eller manglende opbakning.

Heri ligger ogsa, at selve projektorganisationen skal vaere apolitisk. Hermed menes, at
potentielle, modstridende politiske interesser ikke skal traekkes ind i projektorganisatio-
nen.

Projektorganisation

Den valgte projektorganisation skal afspejle de valgte mal og den valgte programform.
Hvis der eksempelvis veelges en model, som tilfeeldet var med Digitalt Bornholm, der
baserer sig pa udbud og efterfalgende gennemfarelse af projekter, er det afggrende, at
projektorganisationen besidder de ngdvendige kompetencer fra start. Det rette udbud af
kompetencer skal sikre, at projektet ikke skal igennem en for lang opstarts- og leeringspe-
riode.

Her teenkes primaert pa kompetencer inden for projektledelse og udbud. Men kompeten-
cer inden for projektledelse menes blandt andet coaching, maldefinition og —opfalgning.

Det geelder for eksempel opstilling af kvalitative og kvantitative mal, saledes at indsatsen
losbende kan evalueres.

| forleengelse heraf ligger ogséa valget om projektopfelgning. Hvordan skal de enkelte
projekter styres? Det er et afggrende valg.

Erfaringen fra Digitalt Bornholm taler for en aktiv projektledelse, som gar pa tveers af
projekter, og ikke udelukkende fokuserer pa det enkelte projekt. Dette kan samtidig lette
udvekslingen pa tveers af projekter og dermed indbygge leering i selve projektorganisatio-
nen.

Udvelgelse af indsatsomrader

Erfaringen med at udveelge indsatsomrader, som udspringer af den lokale kontekst, har
veeret positiv. Det har givet en forstaerket oplevelse af relevans og et ejerskab hos de
involverede aktarer.

Samtidig har den indbyggede fleksibilitet, hvor der lokalt kunne defineres nye indsatser
ved &endrede forudsaetninger, medfgrt en hgj grad af engagement og opbakning til pro-
jekterne.

Den lokale definition af indsatsomrader ud fra lokale rammebetingelser er i hgj grad ge-
nerisk. Pa Bornholm blev eksempelvis kunsthandvaerk valgt ud, fordi det er et omréade,
som bidrager til at profilere gen, og hvor der samtidig er stor synergi til turisme, et andet
indsatsomrade. Her er to omrader valgt, som dels understatter hinanden, og dels bygger
pa lokale kompetencer.
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8 Bilag
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8.1

Bilag A: Oversigt over interviewpersoner og projekter

Der er gennemfort kvalitative interviews med fglgende personer:

Emil Bundesen, tidligere ansat i Forskningsministeriet (Tveerministerielle arbejds-
gruppe)

Gurli Martinussen, tidligere ansat i Forskningsministeriet (Tvaerministerielle arbejds-
gruppe)

Lars Bechman Mgller, Erhvervs- og Byggestyrelsen (Tveerministerielle arbejdsgrup-
pe)

Thomas Thors, Bornholms Regionskommune, regionsborgmester (formand for besty-
relsen, Digitalt Bornholm)

Jargen Kuvist, Bornholms Regionskommune, direktar for erhverv og kultur & fritid
(formand for koordineringsgruppen, Digitalt Bornholm)

Carsten Gjesing, Bornholms Erhvervsrad, erhvervschef (vedr. projekt @vrige Erhverv)
Jorn Backlund, Bornholms Regionskommune, IT-chef (Sekretariatschef, Digitalt
Bornholm)

Rie Perry, Bornholms Regionskommune, udviklingschef (vedr. projekt FESD)

Ole Sig, Bornholms Regionskommune, Idreets- og fritidskonsulent (vedr. projekt Fri-
tids- og Foreningsregister)

Jan Titiaan van Gilse, Bornholms Regionskommune, sekretariatschef (vedr. GIS-
projektet)

Niklas Dalsjg, Bornholms Regionskommune, udviklingsmedarbejder (vedr. projekt E-
demokrati)

Birgit Dahl Olsen, Bornholms Regionskommune, regnskabschef (vedr. projekt E-
faktura)

Niels Feerup, Destination Bornholm, direktgr (vedr. turistportalen og Kunsthandvaer-
kerportalen samt Digitalt Bornholm)

Mikkel Jensen, Destination Bornholm, udviklingschef (vedr. Turistportalen)

Susanne Sachs, Destination Bornholm, (vedr. Kunsthandvaerkerportalen)

Jan Jgrgensen, TV2 Bornholm, direkter (vedr. Digitalt Bornholm).

Herudover er der er gennemfart 13 telefoninterviews.
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Bilag B: Digitalt Bornholm — organisationsplan

8.2
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8.3 Bilag C: Statistik vedrgrende portalerne
Antal unikke besgg pa www.bornholm.info
Kvartalsopdelt
1. Kvt 2. Kvt. 3. Kvt. 4. Kvt. | alt
2002 93.002 142.503 139.372 75.369 450.246
2003 | 169.703 237.300 213.537 112.200 732.740
2004] | 181.120 246.594 253.012 139.617 820.343
2005 | 184.037 246.010 258.523 151.125 839.695
Kilde: Destination Bornholm, januar 2006
Antal unikke besgg pa www.craftsbornholm.dk
Manedsopdelt
jan. feb. mar. apr. maj jun. jul. aug. sep. okt. nov. dec. Total
2003 38.793 | 13.722 | 16.745| 7.247| 10424 | 86.931
2004 [ 14.285| 9.307|28.461 | 19.109 | 15.981 | 21.441 | 53.745 | 25.087 | 15.424 | 22.145 | 14.203 156 | 239.344
2005 398 540 14.425|22.973 | 15.993 | 27.446 | 28.607 | 37.719 | 26.582 | 13.478 | 24.525 | 10.455| 223.141
Kilde: Destination Bornholm, januar 2006
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8.4

Bilag D: Udvalgt statistik

Arbejdsstyrken
| 2003 var der i alt 245.342 arbejdssteder i Danmark, hvoraf de 2.157 befandt sig pa
Bornholm (eksklusiv Christiansg) (Danmarks Statistik).

Som det kan ses af de nedenstaende figurer har bevaegelserne i den generelle arbejds-
styrke veeret igennem en mere varierende udvikling end arbejdsstyrken pa Bornholm, der
igennem de sidste 10 ar er faldet stadt.

| 2004 var i alt 2.699.855 personer beskaeftiget i Danmark, hvoraf 18.957 personer arbej-
dede pa Bornholm (Danmarks Statistik).

Figur 1: Arbejdsstyrken i hele landet 1994-2004

Arbejdsstyrken i alderen 16-66 ar efter tid. Hele landet.

Arbhejdsstyrken i alderen 16-66 ar
efter tid.
Hele landet. {Antal)

2810000
2805 000
2800000
27485 000
27480000
2785 000
2780000
2775000
2770000

2765 000
1994 189595 1996 1997 1998 1999 2000 200 2002 2003 2004
Dammarks Statistii

Kilde: RAS 33, Danmarks Statistik, 2005
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Fi gur 2: Arbej dsstyrken pa Bornhol m over en tiarig periode

Arbej dsstyrken i al deren 16-66 ar efter tid. Bornholm exl. Christi-

Arbejdsstyrken i alderen 16-66 ar
efter tid.
Bornholm {excl. Christiansg). (Antal)
23000

22800
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22 400
22200
22000
21 800
21 600
21 400
21 200
21 000
20 800
20 600

19494 18495 19496 19497 19498 19499 2000 2001 2002 2003 2004
Dammatis Stalistit

Kil de: RAS 33, Danmarks Statistik, 2005

Figur 1 og 2: Trods st@rre udsving i sterrelsen af den totale arbejdsstyrke falger arbejds-
styrken pa Bornholm udviklingen pé landsplan, idet begge figurer illustrerer et fald i ar-
bejdsstyrken fra 1994 til 2004.

Ledighed
Ledigheden i Danmark, og specifikt for Bornholm, januar 1999 — november 2005 kan ses
af figur 3 og 4.

Fgur 3: Ledige i hele landet,1999-2005

Antal ledige efter tid. Hele landet

Ledige
efter tid.
Hele landet. (Antal)
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Danmarics Statistii

Kilde: AB 113, Danmarks Statistik,2005
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Figur 4: Ledige pa Bornholm,1999-2005
Antal ledige efter tid, Bornholm.
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Kilde: AB 133,Danmarks Satistik, 2005

Figur 3 illustrerer den generelle ledighed pa landsplan, der fra 1999 til 2005 viser et fald.
Sammenlignes med figur 4, der viser ledigheden pa Bornholm, ses et tilsvarende fald i
antallet af ledige. Udviklingen i ledighed pa Bornholm har i den 6-arige periode veeret
praeget af relativt store saesonudsving, idet vintermanederne udger de stgrste stigninger i
antallet af ledige.

Det har desveerre ikke veeret muligt at finde branchespecifik ledighedsstatistik i Danmarks
Statistikbank, idet ledigheden her opggres primeert i forhold til omrade og arbejdslgs-
hedsforsikringskategori.

Udvikling af arbejdssteder og beskaftigelse inden for udvalgte erhverv

Vi ger opmeerksom pa, at der ved tabellerne for antal beskeeftigede er brugt en bredere
s@gning i brancher end ved tabellerne for antal arbejdssteder. Arsagen er, at statistikken i
Danmarks Statistikbank over beskaeftigede i forhold til branche kun opggres i 27-gruppe-
ringerg, mens antal arbejdssteder i forhold til branche ogsa opggres i 53-grupperinger,
der er et brancheniveau dybere. Derfor har det kun vaeret muligt at opgare antallet af
beskaeftigede i forhold til de relevante erhverv relativt overordnet.

Turisme
| Danmark findes i alt 20.899 virksomheder, som arbejder med emner, som relaterer sig
til turismeindustrien.

° "27-gruppering” henviser til en opdeling af brancher i 27 overordnede grupper.
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Transportbranchen
1.196 virksomheder arbejder inden for rejse- og turistbureauer, hvilket hgrer under trans-
portbranchen. 17 af virksomhederne befinder sig i Bornholms amt. (NACE 633000, KOB)

Tabel 1.0 illustrerer, at antallet af arbejdssteder inden for transport, hvor turistbureauer
m.m. hgrer under, bade pa landsplan og pa Bornholm er faldet i Igbet af perioden 1999-
2003.

Tabel 1.0 Arbejdssteder inden for Transport

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ar bej ds-

st eder

Hel e | an- 2384 2389 2439 2248 2177 0'2
det

Bor nhol m 38 35 39 29 29 0
Ki | de: ERH13 og ERH13x, Danmarks statistik, 2005

Tabel 1° 1.1 Beskadtigel se inden for Transport

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 118. 996 119. 132 119. 358 118. 508 117. 704 116. 506
det

Bor nhol m 1285 1206 1152 1198 ot 1011
Kil de: Pend 11, Danmarks statistik, 2005

Af tabel 1.1 ses det, at ogsa antallet af beskaeftigede inden for transportbranchen har
veeret faldende siden ar 2002 pa bade Bornholm og pa landsplan.

Pa Bornholm er faldet i beskaeftigelsen fra 1999-2004 markant. 21 pct. faerre personer er
saledes beskaeftiget inden for transport pa Bornholm i forhold til et fald pa kun 2 pct. af
den samlede beskaeftigelse i Danmark i samme 5-arige periode.

Forholdes udviklingen af arbejdssteder med udviklingen af beskeeftigede inden for trans-
portbranchen, ses det, at de to udviklinger fglger samme tendens pa landsplan. Pa Born-
holm ses derimod nogle interessante afvigelser. | 2001 steg antallet af arbejdssteder
saledes pa Bornholm, samtidig med at antallet af beskeeftigede faldt. | 2002 stiger be-
skaeftigelsen pa Bornholm igen, samtidig med at antallet af arbejdssteder reduceres med
26 pct.

Hotel- og restaurationsbranchen

En anden branche, der relaterer sig til turisme, er hotel- og restaurationsbranchen. Der
findes i alt 19.703 hotel- og restaurationsvirksomheder i Danmark, hvoraf 305 ligger pa
Bornholm (NACE 550000, KOB).

Som tabel 2.0 viser, er antallet af arbejdssteder inden for hotel- og restaurationsbranchen
bade pa landsplan, og specifikt pa Bornholm, faldet fra 1999-2003.

'® Tabellen opger tilknytningen til arbejdsmarkedet pr. ultimo november éret for.

" Danmarks statistikbank har revideret branchefordelingen pa Bornholm i 2003 (93 pers.) og 2004 (508
pers.), hvilket har medfart et databrud i 2003. Det totale antal beskeeftigede er ikke blevet sendret, men
szpecielt branchefordelingen i den offentlige sektor er aendret.

"2 Der findes ingen statistik for 2004 og 2005 i forhold til antal arbejdssteder og arbejdsomrade i Danmarks
Statistikbank.
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Tabel 2.0: Arbejdssteder inden for hotel- og restaurationsvirk-

sonmheder
Ant al

Ar bej ds-
st eder

Hel e | an- 12. 106 12.132 12. 149 11.511 11. 406 0
det

Bor nhol m 211 207 201 193 195 0
Ki | de: ERH13 og ERH 13x, Danmarks statistik, 2005

| tabel 2.1 ses det, at beskaeftigelsen inden for hotel- og restaurationsvirksomheder sam-
let set er steget fra 1999 til det hgjeste niveau i 2004.

Ogsa pa Bornholm er antallet af beskaeftigede inden for hotel- og restaurationsbranchen i
den samme 5-arige periode steget til det hgjeste antal beskeeftigede i 2004 - en stigning
paialt 19 pct.

Tabel 2.1: Beskadtigelse inden for hotel- og restaurationsvirk-

sonmheder

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 77. 447 79. 082 79. 023 78. 870 79. 609 79. 636
det

Bor nhol m 999 1038 1038 1085 0 1186
Ki | de: Pend 11, Dannarks statistik, 2005

Selvom antallet af arbejdssteder inden for hotel- og restaurationsbranchen er faldet i pe-
rioden 1999-2002, har det ikke haft indvirkning pa den samlede beskaeftigelse - hverken
pa landsplan eller specifikt pa Bornholm, da beskaeftigelsen i samme periode er steget.

Kunsthandvaerk

Kunsthandveerkerdisciplinerne er ifslge www.craftsbornholm.dk keramik, glas, tekstil, tree
og metal. Eftersom Danmarks statistikbank ikke indeholder sa specifikke brancher, har vi
mattet tage udgangspunkt i hvert enkelt materiale, som kunsthandvaerket arbejder med.
Der vil derfor veere tale om meget overordnede opteellinger af antal arbejdssteder og
antal beskaeftigede personer.

Der findes i alt 4.695 forretningssteder i Danmark, som enten arbejder med fremstillingen
af forskellige kunsthandvaerk, eller som handler en gros med kunsthandvaerk.

Tekstil- og laederindustrien
| alt 2.412 virksomheder beskaeftiger sig med fremstilling af tekstil og bekleedning i Dan-
mark, hvoraf 34 befinder sig pa Bornholm. (NACE 17009, KOB)

Tabel 3.0 viser antallet af arbejdssteder inden for tekstil- og laederindustrien, hvor frem-
stilling af alle slags tekstilvarer hgrer under. | perioden 1999-2003 er der sket et kraftigt
fald pa 43 pct. af antal arbejdssteder inden for tekstil- og leederindustrien pa landsplan.
Pa Bornholm er faldet lidt mindre (31 pct.), men dog stadig relativt hgjt. Det er i perioden
2001-2002, at de starste fald i arbejdsstyrken forekommer.
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Tabel 3.0: Arbejdssteder inden for tekstil- og |aserindustrien
Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ar bej ds-

st eder

Hel e | an- 1724 1642 1592 1016 985 0
det

Bor nhol m 13 16 17 9 9 0
Kil de: ERH 13 og ERH 13x, Danmarks statistik, 2005

Antallet af beskeeftigede inden for tekstil- og laederindustrien har ligeledes veeret jeevnt
faldende igennem de sidste 5 ari Danmark, som vist i tabel 3.1. | alt er beskaeftigelsen
faldet med 36 pct. pa landsplan.

Pa Bornholm er antallet af beskaeftigede fra 1999-2004 inden for tekstil- og laederindu-
strien relativ lav, men stabil. Efter en svag stigning fra 1999 til 2002 falder antallet dog i
2004 for fgrste gang i den 5-arige periode (2003 undtaget).

Tabel 3.1: Beskaftigelse inden for tekstil- og |aserindustrien
Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 17. 150 15. 816 15. 071 14. 315 11. 976 10. 960
det

Bor nhol m 38 39 40 43 0 37
Kilde: Pend 11, Dannmarks statistik, 2005

Beskaeftigelsen pa Bornholm har saledes ikke i neevneveerdig grad vaeret pavirket af den
generelle nedgang i antal arbejdssteder og antal beskaeftigede inden for tekstil- og lze-
derindustrien.

Engroshandel

Der er i alt 965 engrosvirksomheder, der handler med kufferter, lzedervarer og kunst-
handveerk. | Bornholms amt er der 3 tilsvarende virksomheder. (NACE 514750, KOB)
Endvidere eksisterer der 4.799 engrosforhandlere af fgde-, drikke- og tobaksvarer i Dan-
mark, hvoraf 42 befinder sig pa Bornholm. (KOB)

Pa landsplan er antallet af arbejdssteder inden for engroshandel, som tabel 4.0 illustrerer,
faldet i perioden 1999-2003. Bornholm fglger den landsdaekkende udvikling, og i samme
periode ses ogsa her et fald i antallet af arbejdssteder.

Tabel 4.0: Arbejdssteder inden for engroshandel (ekskl. handel

med biler)

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ar bej ds-

st eder

Hel e | an- 19. 019 18. 571 18. 357 14.934 15. 035 0
det

Bor nhol m 76 71 71 60 63 0
Ki |l de: ERH 13 og ERH 13x, Danmarks statistik, 2005

| forhold til beskaeftigelsen har det totale antal beskaeftigede inden for engroshandel vae-

ret faldende siden 2002, som tabel 4.1 illustrerer. Ogsa udviklingen pa Bornholm har fulgt
den faldende tendens, idet beskeeftigelsen inden for engroshandel pa Bornholm er faldet
med 12 pct. i perioden fra 1999 til 2004.
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Tabel 4.1: Beskaftigel se i nden for engroshandel

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 165. 490 167. 286 163. 949 161. 883 157. 777 156. 274
det

Bor nhol m 440 442 433 403 0 389
Ki | de: Pend 11, Dannarks statistik, 2005

Sammenstilles udviklingen af arbejdssteder med udviklingen af beskaeftigelse er tenden-
sen den samme pa landsplan som pa Bornholm. Bade antallet af arbejdssteder og antal-
let af beskeaeftigede er generelt faldet i perioden 1999-2002, dog er beskaeftigelsen ikke
faldet i samme grad som antallet af arbejdssteder. Dette geelder iszer pa landsplan.

Sten-, ler- og glasindustrien

Derudover er der 435 virksomheder, som fremstiller keramiske produkter, der ikke er
byggematerialer. 28 af disse befinder sig pa Bornholm.

10 af de i alt 302 virksomheder, som fremstiller glas og glasprodukter, ligger i Bornholms
amt.

Tabel 5.0 viser antallet af arbejdssteder inden for sten-, ler- og glasindustrien, som er den
branche arbejde med keramik og glas hgrer under. Tabellen viser, at der er sket et vee-
sentligt fald i antallet af arbejdssteder inden for sten-, ler- og glasindustrien i perioden
1999-2003 — henholdsvis 31 pct. pa landsplan og 33 pct. af arbejdsstederne pa Born-
holm er forsvundet i Igbet af de 4 ar.

Tabel 5.0: Arbejdssteder inden for sten-, ler- og glasindustrien
Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ar bej ds-

st eder

Hel e | an- 1217 1172 1089 861 837 0
det

Bor nhol m 36 38 35 23 24 0
Kil de: ERH 13 og ERH 13x, Danmarks statistik, 2005

Ifelge tabel 5.1 skete der en stigning i den totale beskeeftigelse inden for sten-, ler - og
glasindustrien fra 1999 til 2000, men siden har beskaeftigelsen veeret jaevnt faldende frem
til 2004. | alt er antallet af ansatte inden for sten-, ler - og glasindustrien faldet med 26
pct. pa landsplan i labet af den 5-arige periode.

Overordnet fglger Bornholm beskaeftigelsesudviklingen pa landsplan inden for sten-, ler -
og glasindustrien, idet beskaeftigelsen i denne samme periode ogsa her har veeret fal-
dende - dog fgrst fra 2002. Faldet i antal beskaeftigede inden for sten-, ler - og glasindu-
strien pa Bornholm er med 11 pct. dog relativt mindre end faldet pa landsplan.

Tabel 5.1: Beskadtigel sen inden for sten-, ler - og gl asindu-
strien

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 21.522 21.935 21.292 18. 145 17. 147 15. 905
det

Bor nhol m 288 295 323 278 0 255
Ki | de: Pend 11, Dannarks statistik, 2005

Bade antallet af arbejdssteder og antallet af beskaeftigede er faldet i perioden 1999-2003
inden for sten-, ler - og glasindustrien. Selvom mange arbejdssteder er forsvundet i den-
ne periode, er faldet i antal beskaeftigede dog ikke af en tilsvarende stgrrelse. Isaer er det
procentvise fald i beskaeftigelsen pa Bornholm relativt mindre end faldet pa landsplan.
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Trae-, papir - og grafisk industri

| forhold til den resterende produktion, som kan siges at hgre under erhvervet kunsthand-
veerk, er der i Danmark i alt 382 virksomheder, som beskaeftiger sig med fremstilling af
andre treeprodukter, kork, stra og flet, hvoraf 3 virksomheder er bornholmske. Disse virk-
somheder hgrer under tree-, papir - og grafisk industri.

Tabel 6.0: Arbejdssteder inden for tra ndustrien

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ar bej ds-

st eder

Hel e | an- 834 820 796 660 623 0
det

Bor nhol m 13 13 11 10 10 0
Ki | de: ERH 13 og ERH 13x, Danmarks statistik, 2005

Antallet af arbejdssteder inden for treeindustrien'® kan ses af figur 6.0.

| perioden 1999-2003 har antallet af arbejdssteder, bade pa landsplan og specifikt pa
Bornholm, vaeret faldende inden for treeindustrien. Isaer i 2001-2002 forekom et relativt
stort fald pa 17 pct. af det totale antal arbejdssteder. Det storste fald i antal arbejdssteder
pa Bornholm fandt sted aret for i 2000-2001, og var med 15 pct. af en lidt mindre starrel-
se end nedgangen pa landsplan.

Som det ses af tabel 6.1 har den samlede beskeeftigelse gennem de sidste 5 ar inden for
trae-, papir- og grafisk industri veeret konstant faldende. Pa Bornholm har beskaeftigelsen
inden for trae-, papir- og grafisk industri ogsa vaeret faldende i perioder, men udviklingen
har her vaeret mere skiftende. | 2004 steg antallet af arbejdssteder pa Bornholm til det
hidtil hgjeste niveau i lgbet af den 5-arige periode.

Tabel 6.1: Beskaftigel sen inden for trae, papir - og grafisk in-

dustri

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 75. 435 73.513 71.372 67.132 64.774 62.521
det

Bor nhol m 404 407 400 393 0 416
Kil de: Pend 11, Danmarks statistik, 2005

Sammenholdes udviklingen af arbejdssteder med udviklingen af beskaeftigelsen inden for
traeindustrien falger beskeaeftigelsen generelt faldet i antal arbejdssteder i perioden 1999-
2003.

Afslutningsvist findes der kun én virksomhed pa Bornholm (et maskinveerksted i Rgnne)
ud af i alt 199 virksomheder pa landsplan, som beskeeftiger sig med forarbejdning eller
stgbning af metalprodukter.

| perioden 1999-2003 ses det af figur 7.0, at antallet af arbejdssteder inden for fremstilling
og forarbejdning af metal generelt er faldet, mens det pa Bornholm i samme periode er
agget med 20 pct.

3 figur 6.0 er papir- og grafisk industri ikke medtaget, da denne industri grupperes selvsteendigt i en 53-
gruppering.
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Tabel 7.0: Arbejdssteder inden for frenstilling og forarbejdning
af metal ¥

Ant al

Ar bej ds-

st eder

Hel e | an- 4076 4048 4072 3772 3750 0
det

Bor nhol m 15 15 17 18 18 0
Kil de: ERH 13 og ERH 13x, Danmarks Statistik, 2005

Figur 7.1 illustrerer, at beskaeftigelsen inden for jern- og metalindustrien generelt er faldet
gennem de sidste 5 ar i Danmark. 1 2001 er der sket en svag stigning i beskeeftigelsen pa
landsplan, men siden er antallet faldet til det hidtil laveste niveau i Igbet af den 5-arige
periode. Udviklingen i beskaeftigelsen pa landsplan felger den generelle udvikling i antal
arbejdssteder.

Pa Bornholm har beskaeftigelsen inden for jern- og metalindustrien veeret stigende fra
1999 frem til 2001, hvorefter den er faldet frem til 2004. Betragtes udviklingen over hele
perioden har beskaeftigelsen pa Bornholm inden for jern- og metalindustrien haft en lille
stigning.

Tabel 7.1: Beskaftigel sen inden for jern- og netalindustri

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 195. 687 189. 204 191. 268 190. 779 183. 575 171. 352
det

Bor nhol m 652 673 723 679 0 658
Ki | de: Pend 11, Dannarks statistik, 2005

Samtidig med at bade antallet af arbejdssteder inden for fremstilling og forarbejdning af
metal samt beskaeftigelsen inden for jern- og metalindustrien er vokset pa Bornholm i
perioden 1999-2002 har udviklingen inden for begge parametre veeret faldende pa lands-
plan. Selv da beskaeftigelsen pa Bornholm faldt i 2002, blev antallet af arbejdssteder
samtidig @get, og generelt ma jern- og metalerhvervet siges at veere et relativt stabilt
erhverv pa Bornholm sammenlignet med udviklingen i resten af landet.

Special fedevarer
2.950 virksomheder fremstiller fgdevarer og drikkevarer i Danmark. Pa Bornholm er an-
tallet af virksomheder 79. (KOB)

Udviklingen i antal arbejdssteder inden for fremstilling af fade-, drikke- og tobaksvarer
kan ses af tabel 8.0, hvor Bornholm falger den generelle udvikling. Antallet af arbejdsste-
der er kontinuerligt faldet i Igbet af perioden 1999-2003. Stgrst er faldet pa Bornholm,
hvor 18 pct. af arbejdsstederne er forsvundet, mens det totale fald for hele landet er pa
11 pct. Det starste fald bade pa landsplan og pa Bornholm finder sted i 2002.

" Antallet af arbejdssteder er veesentligt hgjere inden for branchen "Fremstilling og forarbejdning af metal” end
antallet af virksomheder, som forarbejder eller stgber metalprodukter. Arsagen er, at KOB opger den farste
branche i en mere detaljeret gruppering end Danmarks Statistik, som har opgjort den sidstnaevnte branche i den
mere overordnede 53-gruppering.
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Tabel 8.0: Arbejdssteder inden for fade-, drikke- og tobaksvare-

i ndustri
Ant al

Ar bej ds-
st eder

Hel e | an- 2261 2256 2148 2092 2008 0
det

Bor nhol m 62 58 60 50 51 0
Kil de: ERH 13 og ERH 13x, Danmarks statistik, 2005

Tabel 8.1 viser, hvordan den samlede beskeeftigelse inden for fade-, drikke- og tobaksva-
reindustrien har veeret faldende i lgbet af de seneste fem ar. | 2001 kom en lille stigning i
den samlede beskeeftigelse inden for fade-, drikke- og tobaksvareindustrien.

Samme nedadgaende udvikling har veeret geeldende for beskaeftigelsen pa Bornholm.
Her opstod der farst en stigning i 2002, hvorefter beskaeftigelsen faldt i 2004 til det hidtil
laveste antal i den 5-arige periode.

Tabel 8.1: Beskaftigel sen inden for fgde-, drikke- og tobaksva-

rei ndustri

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 83. 603 81. 409 81.581 81.102 80. 537 76.914
det

Bor nhol m 1497 1398 1393 1455 0 1246
Kil de: Pend 11, Danmarks statistik, 2005

Forholdes tabel 8.0 med tabel 8.1, fglger udviklingen i arbejdssteder pa landsplan gene-
relt udviklingen i beskaeftigelsen. | 2001 stiger beskaeftigelsen dog svagt pa landsplan,
som den eneste stigning i perioden 1999-2002. Samtidig falder antallet af arbejdssteder
fortsat i hele landet. P4 Bornholm stiger beskaeftigelsen farst i 2002, ligeledes som den
eneste stigning i den 4-arige periode. Ogsa denne stigning sker samtidig med, at antallet
af arbejdssteder fortsat falder pa Bornholm. Faldet i antallet af arbejdssteder er set over
perioden 1999-2002 procentvis stgrre end faldet i antal beskaeftigede i Igbet af perioden
bade for hele landet, men iszer for Bornholm.

| hele landet falder antal arbejdssteder saledes med 7 pct., mens antal beskaeftigede
falder med 3 pct. Pa Bornholm falder antal arbejdssteder med hele 19 pct. mod et fald pa
kun 3 pct. af antal beskaeftigede.

Tabel 9.0 illustrerer, hvordan antallet af arbejdssteder inden for detailhandel med fedeva-
rer er faldet i perioden 1999-2003 bade pa landsplan og pa Bornholm. | alt falder antallet
af arbejdssteder med 17 pct. i hele landet. Pa Bornholm har udviklingen i starten af peri-

oden (1999-2001) veeret relativ stabil sammenlignet med udviklingen pa landsplan, men i
2002 felger Bornholm den generelle udvikling og falder med 16 pct. | alt falder antallet af
arbejdssteder inden for detailhandel med fgdevarer pa Bornholm med 26 pct.
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Tabel 9.0: Arbejdssteder inden for detail handel ned fgdevarer

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ar bej ds-

st eder

Hel e | an- 8410 8314 8154 7323 7017 0
det

Bor nhol m 70 69 70 59 52 0
Kil de: ERH 13 og ERH 13x, Danmarks statistik, 2005

Antallet af beskaeftigede inden for detailhandel og reparationsvirksomhed har i Danmark
veeret stigende i perioden 1999-2004, som figur 9.1 viser. Udviklingen pa Bornholm har
imidlertid samlet set veeret faldende, trods svage stigninger frem til 2002.

Tabel 9.1: Beskadtigel sen inden for detail handel og reparations-

vi rksonmhed (undt. biler)

Ant al 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Beskad ti -

gede

Hel e | an- 187. 976 190. 875 192. 992 193. 141 194. 366 192. 157
det

Bor nhol m 1617 1627 1664 1700 0 1609
Ki | de: Pend 11, Dannmarks statistik, 2005

Udviklingen inden for detailhandelen med fgdevarer viser, at mens arbejdssteder er for-
svundet, er beskaeftigelsen steget bade pa landsplan og pa Bornholm i perioden 1999-
2002. Som naevnt ved figur 9.0 er antallet af beskaeftigede inden for detailerhvervet faldet
pa Bornholm i 2004, men det har desveerre ikke vaeret muligt at sammenligne denne
udvikling med udviklingen af antal arbejdssteder i det pageeldende ar.
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