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Introduktion

Teknologisk Institut har pa vegne af Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling (her-
efter VTU) gennemfart en analyse af danskernes nuveerende og fremtidige IKT feerdigheder
(IKT = Informations- og Kommunikationsteknologi). Analysen er foregaet i tre faser:

1. Enanalyse af nationale og internationale studier af IKT feerdigheder som grundlag for
udvikling af et spgrgeskema til undersggelse af danskernes IKT faerdigheder

2. Gennemfarelse af en telefonspargeskemaundersggelse og udarbejdelse af en rapport
om resultaterne

3. Analyse af de fremtidige udfordringer og mulige initiativer til forbedring af dansker-
nes IKT ferdigheder.

Denne rapport er et sammendrag af alle tre faser.

Sektion 1 stiller rammerne op for en analyse af danskernes IKT ferdigheder. Pa baggrund af
en analyse af en lang raekke nationale og internationale rapporter pa omradet munder denne
rapport ud i en analysestruktur og et spgrgeskema som grundlag for den videre analyse. | for-
ste del belyser vi:

e Relevante begreber: Skitsering af analyseramme og afklaring af anvendte begreber,
herunder vidensamfundet', IKT, IKT interventioner mv.

e Hvordan fremtidens teknologiudvikling kan forventes at fa indflydelse pa danskernes
behov for IKT feerdigheder

o Hvizlke IKT interventioner borgerne udferer i dag og kan forventes at udfare i fremti-
den

e Hovilke IKT ferdigheder, som er ngdvendige for, at borgerne kan gennemfare de rele-
vante interventioner (nu og i fremtiden)

Vi opsummerer lgbende resultater fra andre analyser, som har direkte implikationer for den
undersggelse, som vi herefter har gennemfert i Danmark, og afslutningsvis praesenterer vi
forslaget til spargeskema for den danske undersggelse.

Sektion 2 rummer resultatet af fase 11 af undersggelsen af Danskernes IKT ferdigheder. Sek-
tionen redeger for resultatet af en telefoninterviewundersggelse med deltagelse af et repraesen-
tativt udsnit pa mere end 1000 borgere i Danmark. | rapporten analyserer vi danskernes egne
vurderinger af, hvor sikre de faler sig i gennemfarelsen af en lang reekke IT anvendelser og
aktiviteter. Disse IKT ferdigheder er opdelt i de feerdigheder, som vurderes til at veere ngd-
vendige i dag, og de, der vil vaere ngdvendige i fremtiden.

Sektion 3 praesenterer en raeekke udfordringer og vores anbefalinger som fglge af analysens
resultater.

! Inddragelse af Information Technology Outlook 2005, OECD samt Vocational education and adult training systems
contribution to the Lisbon Strategy, Section four - skills for European labour market, Teknologisk Institut, December
2004 (Maastricht study).

2 Byggende pa IST-projektet - PRISMA og de udviklede scenarier for dette projekt. Teknologisk Institut.



Malsaetning med analysen
VTU gnsker med dette projekt at:

o Identificere ngdvendige IKT feerdigheder for at kunne udnytte de muligheder, som
IKT tilbyder borgere i dag og i fremtiden.

e Undersage, i hvilken grad borgerne har de ngdvendige feerdigheder, og hvis ikke,
hvilke mangler og barrierer, der matte vere.

o Identificere initiativer, der kan bidrage til, at flere borgere kan sikre sig de ngdvendige
IKT feerdigheder i den naere fremtid.



Sektion 1: Foranalyse og udvikling af model for undersggelsen

Vidensamfundet

Der er flere definitioner pa og tendenser til, at samfundet er under omstilling, hvor viden har
en stadig starre betydning. Disse er bl.a.:

Vidensamfundet

En enkel definition pa vidensamfundet er: En gkonomi, hvor viden er den stgrste enkeltbi-
dragyder til frembringelse af vardi.? @konomierne i de udviklede lande transformeres i sti-
gende grad til gkonomier, hvor veardiskabelsen er baseret pa et hgjt uddannelsesniveau hos
arbejdskraften. Viden bliver en nggleressource for vaekst. Det betyder, at de "gamle” paramet-
re for konkurrencedygtighed sasom arbejdskraftomkostninger, ressourceforbrug og tilgaenge-
lighed af infrastruktur har aftagende betydning sammenholdt med arbejdskraftens kompeten-
cer og evne til at leere nyt og omstille sig samt forskning, udvikling, innovation og patente-
ring.

Netveerkssamfundet

Dette begreb er ikke en modsetning til ”vidensamfundet”, men en anden vinkel i forhold til at
karakterisere samfundet. Netvaerkssamfundet er en konsekvens af en Igbende regional savel
som global specialisering, som medvirker til, at nye samspilsrelationer bliver en forudsatning
for udvikling af konkurrenceevnen. Hovedtrek er:*

e En informationsgkonomi, hvor produktivitet og konkurrencedygtighed for den enkelte
virksomhed, region eller det enkelte land mere end nogensinde er afhangig af et for-
bundet flow af data og informationer med teknologier (IKT), som kan understgtte den
— 0gsa pa tveers af virksomheder, institutioner og geografiske graenser — i globale net-
veerk.

o Netvarkene er i stigende grad dynamiske, fleksible og ekspansive som svar pa nye
virksomhedsmodeller og konkurrencestrategier.

e Parallelt med gget anvendelse af IKT pa tveers af virksomheder har der udviklet sig
nye organisations- og samspilsformer, hvor IKT spiller en central rolle ogsa som or-
ganisatorisk og kulturel lim mellem forskellige enheder og mennesker pa forskellige
lokationer. De elektroniske medier skal saledes understgtte mange formal fra effektiv
logistik og dataflow til at understgtte samarbejde og faelles mal uagtet, hvor man matte
befinde sig.. Kommunikation bliver saledes pa samme tid bade global og personalise-
ret.

e “Netvaerksvirksomheden” er den nye organisationsform for gkonomisk aktivitet, som
kan understatte fokus pa kernekompetencer. Den kendetegner bade private virksom-
heder, men spreder sig ogsa til andre domaner og organisationsformer. Netveerk kan
have mange former og bade besta af segmenter af virksomheder, som samarbejder i en
vaerdikeaede fra design til eftersalg. Det kan ogsa besta af projektenheder internt i virk-

* VIDENSAMFUNDET - en begrebsafklaring
Analyse fra Danmarks Erhvervsrad, 2003
4 An introduction to the information age, Manuel Castells, CITY 7, May 1997, pp. 6 and 16



somheder pa tveers af traditionelle afdelinger, eller mellem en stor virksomhed og sma
og mellemstore virksomheder uagtet lokalisering — en underleverandgrrelation.

o Arbejdet fleksibiliseres. Arbejdet individualiseres gennem lgnaftaler og kontraktfor-
mer, outsources og sendes i under-enterprise.

Evnen til at uddrage information, sa den bliver til brugbar viden, opna tilfredsstillende ser-
vice, sikre sig det rigtige produkt, opna den ngdvendige tidsbesparelse eller forma at gere sig
forstaelig via informations- og kommunikationsteknologi er afgagrende for mange danskeres
livsudfoldelse i det moderne viden/netvaerkssamfund. | den sammenhang vil informations- og
kommunikationsteknologiens rolle i borgernes hverdag hgjst sandsynlig blive intensiveret:
Der vil opsta stadig nye krav til borgernes IKT faerdigheder pa grund af udviklingen i digital
forvaltning® samt arbejdsmarkedets og uddannelsesinstitutionernes intensiverede brug af IKT
til at understgtte arbejdsgange og kommunikation.

Begrebsafklaring

Informations- og kommunikationsteknologi

Informationsteknologi forstas som gruppen af teknologier til visualisering, lagring, behand-
ling, udbredelse, formidling og fortolkning af information. Kommunikationsteknologi forstas
som grupper af teknologier til overfersel af data og kommunikation mellem mennesker, appa-
rater og udstyr.

Over tid er der sket en stadig sterre grad af konvergens mellem informations- og kommunika-
tionsteknologier, ligesom at IKT i stigende omfang bliver en kerneteknologi i andre fag og
brancheomrader. Den reelle nytte ved at tilfgje ordet "kommunikation” kommer ikke fra de
specifikke teknologier (router, server etc.) men fra den dynamik, der implicit er i forbundne
sociale, gkonomiske og informationsnetveerk. IKT muligger omfattende og avancerede globa-
le interaktioner indeholdende alle typer af data og informationer, som kan understgatte alt fra
produktdesign og distribution til menneskelig kontakt og kapitaloverfarsler. Omfanget og
hastigheden ville ikke veere mulig uden evnen til at forbinde store netverk af individer pa
tveers af geografiske graenser til minimale marginale omkostninger (Digital Transformation
2002).

IKT literacy

| arbejdet med at identificere the e-skills gap” nedsatte Europa-Kommissionen en arbejds-
gruppe, som havde til formal at afdeekke problemets omfang samt at identificere en reekke
"best practices”. Denne arbejdsgruppe udsendte i 2002 en rapport om arbejdet.®

Pa trods af, at man ikke har en ngjagtig definition pa e-skills, nar rapporten frem til en ganske
brugbar sondring mellem henholdsvis ”professional skills” og "digital literacy”.

« Professional skills forstds som evnen til at kunne anvende avancerede IT vearktgjer,
herunder udvikle, reparere og skabe. Efterspargslen efter disse kvalifikationer er issr

®  PRISMA scenarios for e-government, IST programme, 2004, Teknologisk Institut.

Reorganisation of Back-office, IST programmet, 2004, Teknologisk Institut.
® http://fema-ams2-3.cisco.com/emade/www/EMEA Networkers2002/eSkillsReport_d38.pdf
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pavirket af den teknologiske udvikling inden for Internettet, mobiltelefoni og avance-
ret programmering.

« Digital literacy: At veere “digital literate” indebeerer, at en person er i stand til at sege
og finde information, strukturere information og omseette den til relevant viden og at
kunne navigere og kommunikere online med andre. Uden disse ferdigheder var det
arbejdsgruppens opfattelse, at man i stigende grad veere i risiko for at blive socialt
marginaliseret.’

E-skills rapporten i 2002 beskeeftigede sig med “professional skills”. Denne rapport analyse-
rer pa danskernes “digital literacy”.

I 2001 nedsatte Educational Testing Service (ETS) et internationalt panel for at undersgge den
stigende betydning af eksisterende og nye informations- og kommunikationsteknologier, og
hvordan disse eventuelt kunne kategoriseres. Malet for gruppen var dels at undersgge behovet
for en malingsenhed af IKT faerdigheder og dels at fa udviklet en taksonomi for IKT ferdig-
heder.

Rapporten fra panelet, som udkom i 2002, preesenterer begrebet ”ICT literacy”, som bestaen-
de af tre overordnede kategorier af feerdigheder. Tekniske faerdigheder, kognitive feerdigheder
og IKT feerdigheder (se figur 1).

De kognitive feerdigheder, er de fundamentale feerdigheder, som dakker over matematiske
feerdigheder, lzese/skrive feerdigheder, problemlgsning, rumlige (spatiale) og visuelle feerdig-
heder.

De tekniske feerdigheder indeholder feerdigheder omkring hardware og software applikationer,
netveerk og andre elementer af digital teknologi.

IKT feerdigheder udger en helhed, som baserer sig pa at kunne anvende og integrere kognitive
og tekniske ferdigheder saledes, at de tillader borgeren at maksimere udnyttelsen af teknolo-
gien i forhold til den givne kontekst..

9 | forbindelse med telefonundersggelsen vil det veere vanskeligt at introducere et begreb
som "borgernes IKT feerdigheder”. Vi har derfor valgt at benytte falgende formulering: bor-
gernes feerdigheder mht. computer og Internet.

9 Det er vanskeligt i en undersggelse baseret pa selvvurdering at isolere og afdeekke re-
spondenternes kognitive feerdigheder, som indgar i deres IKT faerdigheder. De kognitive
feerdigheder indgér i den helhed, der betegner deres fortrolighed med givne former for IKT
anvendelse og vil ogsa veere afspejlet af den kontekst IKT anvendes i.” | undersggelsen vil
vi derfor som en proxy afdzekke borgerens kognitive feerdigheder ved i et spgrgsmal at la-
de borgeren vurdere sine faerdigheder pa 5 trin — fra at kunne finde information til at kunne
anvende den og skabe nye information til andre. Trinnene betegner et kontinuum af kogni-
tive feerdighedskrav. (Se figur 1)

"Konklusionerne fra denne arbejdsgruppe er siden hen fulgt op af endnu en analyse om elnclusion under eEurope 2005. DG
Information Society. Denne analyse kom til lignende definitioner og konklusioner
8 For en narmere diskussion se: Strategy for Direct Assessment of Skills. Teknologisk Institut, 2004, for DG Education



Figur 1

IKT Literacy

IKT feerdigheder

Fa adgang til at Styre Integrere Evaluere Skabe

_— ~

Kognitive faerdigheder Tekniske feerdigheder

De faerdigheder, der er involveret, teller altsd mere end blot at mestre teknologien og funktio-
naliteten. Det handler om at besidde evnen til at forsta og fortolke en given interaktion eller
opgave i dens kontekst. For eksempel skal en borger, der pa toldskat.dk via digital signatur
gnsker at endre sin forskudsopgarelse, ikke kun veere i stand til at implementere og anvende
digital signatur og at finde og komme ind pa Told og Skats service. Borgeren skal ogsa kunne
fortolke de data, som bliver preesenteret, foretage de @ndringer, som vedkommende matte
have, samt forstd implikationerne for personfradrag og skatteprocent.’

Digitale forskelle i befolkningen (digital divide)

Der findes studier, som peger pa, at adskillige faktorer har afggrende indflydelse pa, om en
person har de ngdvendige ferdigheder eller ej. For eksempel peger flere studier pa, at der er
forskelle p& IKT faerdigheder relateret til ken (SIBIS™, Hals studiet, DEFS, OECD).

Pa samme made har forskellige andre faktorer afggrende indflydelse pa fordelingen af IKT
faerdigheder:™

e Alder — yngre har generelt bedre udviklede IKT feerdigheder

e Leangden af uddannelse — jo leengere uddannelse jo mere tilbgjelig til at have IKT far-
digheder

e Om personen er i erhverv eller e], hvis vedkommende ikke er i arbejde er det mere
sandsynligt, at vedkommende ikke har IKT feerdigheder (primeert geeldende for lang-
tidsledige)

®  Sei gvrigt sammenlignende analyse af efterspargslen pa E-skills Taxonomies for DG Enterprise and Industry. RAND
Europe, Teknologisk Institut, 2005 — under forberedelse.

10 5IBIS, Statistical Indicators, Benchmarking the Information Society

11 OECD, General Literacy, Pont Sweet 2003, baseret pd PISA og IALS data.
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e Adgang til Internettet fra hjemmet og/eller fra arbejdet. Personer med adgang - og
specielt dem med adgang bade fra arbejdet og hjemmet - har ofte bedre IKT ferdighe-

der

e Graden af IKT anvendelse pa jobbet — jo mere personen anvender IKT, desto mere

kompetent fgler personen sig.

e Personlig/familieindkomst, jo hgjere indkomst, jo bedre IKT feerdigheder.
e Niveauet for leese-skrive faerdigheder generelt. Jo mere avanceret brug af IKT, jo bed-

re leeseforudsatninger kraeves der.*?

>

| forbindelse med telefoninterviewundersggelsen vil vi forsgge at afdeekke de fleste af

disse baggrundsvariablers sammenhaeng med det IKT feerdighedsniveau, som borgerne

vurderer de har.

Forskellige IKT anvendelser

Informations og kommunikationsteknologi bevaeger sig ind pa alle omrader af danskernes liv.
Man kan opdele borgernes interventioner med udgangspunkt i individets interaktionsbehov og
muligheder i forskellige sammenhange, eksempelvis i forhold til:

Familie og venner
Foreninger og interessefellesskaber

Handels- og serviceleverandgrer

Uddannelsesinstitutioner.

Arbejdsplads og arbejdsmaessige netveaerk

Offentlige services (regionale og nationale)

Det giver en lang raekke digitale interaktions- og kommunikationsmuligheder, som vi har sggt

at opdele i fglgende tabel:

Tabel 1 Gruppering af digitale interaktionsmuligheder

Hovedomrade

Digitale Interaktioner

Familie og venner °
[}

Udveksling af dokumenter og billeder
Administration af feelles forum

Koordinere familieaktiviteter ved hjeelp af IT veerk-
tajer

Skabe og opdatere familiehjemmesider

Integrere computer og underholdningsapparater
Gennemfgre digital telefoni

Foreninger og interessefeellesska-
ber

Distribuere dokumenter og information
Koordinere aktiviteter via IT veerktgjer
Varetage administrative opgaver for foreninger
Deltage i diskussionsfora

Skabe og opdatere foreningers hjemmesider

Arbejdsplads og arbejdsmeessige
netveerk

Administrere og distribuere dokumenter og e-mail
kommunikation

12 OECD, baseret p& PISA og IALS data (Beatriz Pont, Richard Sweet — arbejdspapir, OECD Conference, 2003, Philadel-

phia)




Hovedomrade Digitale Interaktioner

® Sgge, strukturere og formidle information
e Deltage i fora og digitale arbejdsgrupper

Handels- og serviceleverandgrer e Foretage indkab af produkter og services (interna-
tionalt/nationalt)

e [oretage bestillinger af billetter,

Sammenligne priser og kvalitet pa produkter og
services

Handtere bankforretninger (Internet bank)
Modtage bekraeftelser og opdateringer digitalt

Offentlige services Udfylde blanketter

Indberette data
Modtage opggarelser/breve digitalt (e-boks)
F& adgang til og anvende digitale data

Etablering og anvendelse af digital signatur til sig-
natur pa formelle dokumenter

Uddannelsesinstitutioner

Tage en uddannelse delvist via Internettet

e Undersgge uddannelses- og kursustilbud samt
indhold
e Handtering af CV og realkompetencer (pa vej)

Vi har bevidst valgt ikke at medtage de grundleeggende aktiviteter, som er relevante for alle
seks omrader, sasom kommunikation via e-mail, sggning efter information, kritisk vurdering
af kilder, anskaffelse af software og installation af sadanne applikationer.

9 | spgrgeskemaet for undersggelsen vil det blive ngdvendigt at udveelge de mest geengse

interventioner pa computeren og pa Internettet. Det vil vaere umuligt inden for et telefonin-
terview at komme rundt om alle handlingsmuligheder.

IKT status blandt borgere i Danmark

Adgang til PC og Internet

84% af alle familier har i 2005 en PC i hjemmet. Det er seerligt familier med bern, der har PC
I hjemmet.

Der er sket en stigning i procentdelen af danskere med adgang til Internettet. Fra 73% i 2001
til 83% i 2004. | 2004 havde saledes 75% adgang via hjemmet og 58% via uddannelsessted
eller arbejdet. 1 2005 har 70% opkobling til Internettet i form af ADSL, en anden form for
bredbandsforbindelse og/eller 3. generations mobiltelefoni (UMTS).

Selvom der skete en kraftig udvikling i 2004, sa er det stadig iser borgere i 60-74 alderen,
som er mindst tilbgjelig til at have adgang til Internettet. Saledes er det 54% af denne alders-
gruppe, som havde adgang. Ligeledes er det typisk personer uden for erhverv, som er mindst
tilbgjelig til at have adgang: 52% har adgang i denne gruppe.

10




Anvendelser og udfordringer pa Internettet

Danskerne bruger stadig primeert Internettet til kommunikation (65%) og sggninger (54 —
59%), men Internet bank 45% og kontakt med offentlig myndigheder (43%) er ogsa hastigt pa
vej til at blive vaesentlige aktiviteter pa Internettet.

Ifalge en undersggelse af Instant-Answer (7000 danske brugere af Internettet) har 90% af de
danske bankkunder med netadgang nu netbank. 80% bruger netbank mindst en gang om
ugen, og tre ud af fire lgser i dag mere end 75% af deres bankforretninger pa nettet. Antallet
af netbank transaktioner hos SDC (som er netbankleverander til 80 lokalbanker) er mere end
firedoblet siden 2000 til 18 mio. om maneden (Netbank fremmarch presser banker, artikel i
Barsen 27.05.05).

9 E-boks — etableret i marts 2001 - har nu 550.000 registrerede brugere og 500 offentlige og

private virksomheder, der anvender systemet til at sende elektroniske dokumenter til deres
kunder i stedet for rudekuverter. Antallet af brugere er stigende (10.000 nye brugere regi-
strerer sig hver uge), og tilfredshedsniveauet blandt brugerne er ogséa voksende (Nyhed pa
E-boks 10.04.05 - Danskerne efterlyser digitale rudekuverter og 550.000 brugere og tallet

stiger 03.06.05 www.eboks.dk).

I den anden ende af spektret bruger kun 22% af danskerne Internettet til at kebe vare eller
tjenester.

I 2004 oplevede 31% af danske Internet brugere (borgere) et virusangreb. Det tilsvarende tal i
2003 var 29%, det vil sige en lille stigning. Andelen af borgerne, der anvender Internettet til
uddannelsesformal, var i 2004 17%, hvilket kun repraesenterer en lille stigning fra 15% i
2003. Der er endvidere sket sma stigninger i arbejdsrelateret anvendelse af Internettet uden
for arbejdspladsen fra 18 til 23%, hvad angar det at finde information og fra 15 til 19%, hvad
angar kommunikation.

Borgernes IKT feerdigheder

Der findes ikke mange analyser, tests og studier, som har undersggt borgernes IKT fardighe-
der. De data, som findes i Danmark fra Danmarks Statistik, er primeert fokuseret pa graden af
anvendelse, og hvad Internettet anvendes til (jfr. ovenstaende gennemgang), og ikke om bor-
gerne ogsa vurderer, om de har de ngdvendige evner og ferdigheder og eventuelt behov for
at bruge disse services pa Internettet.

Der findes dog et par studier, som har bergrt IKT feerdigheder blandt borgerne. Det drejer sig
om et studie i Nordjylland samt et benchmark projekt ved navn SIBIS.

| forbindelse med Det Digitale Nordjylland og et falgeforskningsprojekt blev der i 2003 udar-
bejdet et studie om “digital divide” i Danmark.'® Studiet gennemfarte en undersggelse af bor-
geres IKT adfeerd og feerdigheder i Hals kommune i Nordjylland.

Udover de 39% for hvem spargsmalet var irrelevant, idet de ikke havde adgang til en compu-
ter, var det kun 14% af Halsborgerne, som angav, at de havde "meget gode” feerdigheder,

'3 Digital Divide i Danmark, Studier udfart som led i Aalborg Universitets falgeforskning af Det Digitale Nordjylland, Mette
Tobiasen, Institut for @konomi, Politik & Forvaltning, Aalborg Universitet (december 2003)
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mens 22% vurderede, at de har ret gode feerdigheder. Tallene afspejler dog ikke en meget stor
andel, som mente, at de havde "meget darlige” (1%) og “ret darlige” feerdigheder, idet 20%
svarede "hverken/eller”. Der findes ikke sammenlignelige data fra Danmark, og det er derfor
sveert at vurdere, om dette er et relativt hgjt eller et relativt lavt niveau. Men at kun en tredje-
del af alle Hals borgerne vurderer, at de har mere eller mindre gode feerdigheder, nar det
kommer til at betjene en computer, kan naeppe siges at vere et hgjt niveau.

Analyserer vi pa ovenstaende data med udgangspunkt i alder, ken, uddannelse og erhverv
m.m., er resultatet i Hals Kommune ret klart. Det overordnede manster er ikke overraskende,
og det er heller ikke overraskende, at fglgende grupper er mindre tilbgjelig til at vurdere deres
feerdigheder til at vaere ret gode eller gode nemlig &ldre over 60 ar; personer med folkeskole-
uddannelse og personer i ufaglarte eller faglerte jobs. Personernes egne vurdering kan handle
om faktisk manglende ferdigheder, herunder manglende laese-skrive ferdigheder, men ogsa
om manglende umiddelbar adgang til udstyr, som ellers kunne medvirke til at udvikle feerdig-
hederne (learning by doing) og endelig manglende behov grundet deres samlede sociogkono-
miske situation.

Selvom ovenstaende data bygger pa en saerdeles spinkel definition af IKT feerdigheder, sa kan
der drages paralleller til de internationale analyser, som bygger pa mere relevante definitioner
af IKT faerdigheder.

Rapporten ”Digitalisering af Erhvervslivet: Et benchmarkstudie af IKT, hvad kan Danmark
lzere?”** undersgger blandt andet IKT kompetencer i forskellige lande og fremhaver det som
en vigtig forudsatning, at befolkningen har de nedvendige IKT kvalifikationer for, at digitali-
seringen af erhvervslivet kan fare til starre effektivitetsgevinster. Rapporten maler IKT kom-
petencer pa fire dimensioner: Digitale forbrugere, digitalisering af uddannelsesinstitutionerne,
medarbejdernes grundleeggende IKT kompetencer og avancerede IKT kompetencer. | forhold
til denne rapport er det specielt digitale forbrugere, som er en interessant kategori.

Rapporten fremhaver forbrugernes digitale feerdigheder, herunder evnen til at handtere e-
mails, downloade filer, handle pa Internettet og foretage netbanking. Danmark 13 i 2003 sam-
let pa en farsteplads blandt OECD landene pa indekset for digitale forbrugere, som er sam-
mensat af fire indikatorer:

Antallet af Internet abonnementer per 100 indbyggere
Pc’er pr. 100 indbyggere

Forbrugernes digitale kompetencer

Digitale forskelle i befolkningen

De to farste indikatorer stammer fra OECD. De efterfglgende to indikatorer fra SIBIS, en EU
spgrgeskemaundersggelse, som baserer sig pa de adspurgte borgers egen vurdering af deres
feerdigheder.

At Danmark indtager en farerposition pa indekset for digitale forbrugere skyldes ikke, at vi
opnar topplacering pa alle indikatorer. Danmark ligger i top 3 pa tre af indikatorerne inkl. pa
forbrugernes digitale kompetencer. Pa den fjerde indikator (antallet af Pc’er per 100 indbyg-
gere) ligger Danmark nr. 6. Forbrugernes digitale kompetencer stammer fra EU-

1 Digitalisering af Erhvervslivet Et benchmarkstudie af IKT — Hvad kan Danmark lsere? Fora, oktober 2004.
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Kommissionen, ”Statistical Indicators Benchmarking the Information Society Programme,
SIBIS” 2002/2003 no. 60) Data er baseret pa 11.000 telefoninterview i EU landene, USA og
Schweiz og de 10 nye EU lande og er baseret pa borgernes egen vurdering (proxy). Indikato-
ren kombinerer fire forskellige kompetencer i befolkninger, som her er angivet med procenten
af danskere i stikprgven pa 500, som fglte sig meget kompetente i udfarslen af de fire opga-
ver:

Kommunikation via e-mail eller andre online metoder (61%)
Anskaffe, downloade og installere software (25%)

Forholde sig kritisk til informationskilder pa Internettet (27%)
e Spge efter information pa Internettet ved sggemaskiner (43%)

Resultaterne viste som andre analyser forskelle mellem kvinder og mands vurdering af deres
IKT feerdigheder. Feerre kvinder end mand falte sig meget kompetente i udfarslen af opga-
verne og specielt hvad angar anskaffelse og installation af software. Her vurderede kun 11%
af kvinderne, at de var meget kompetente.” Feerre &ldre og flere yngre foler sig meget kom-
petente i udferslen af opgaverne. SIBIS studiet viste ogsa sammenhzange mellem uddannelse,
indkomst og IKT feerdigheder. Jo leengere uddannelse og jo hgjere indkomst jo hgjere grad af
IKT feerdigheder. Endvidere er der for iser den &ldre befolkning (25+) en sammenhang mel-
lem adgang til Internettet derhjemme, og hvor kompetente borgerne faler sig. For de unge
viste undersggelsen at deres feerdigheder ikke var sa afhangige af, hvorvidt de havde Internet
adgang hjemmefra eller ej. Det tyder pa, at de trods alt har flere andre muligheder for adgang
via kammerater, skole og klub faciliteter.

| 2004 gennemfarte Alsted Research pa vegne af VTU en kvalitativ analyse af borgernes
holdninger til, erfaringer med og efterspargsel efter offentlig digital kommunikation.'® Under-
sggelsen viste, at borgernes kompetencer (IT som sproglige kompetencer) spiller en vasentlig
rolle i anvendelsen af de offentlige digitale tilbud. Mere specifikt konkluderer rapporten, at et
lavt IT niveau og manglende erfaringer med tovejs kommunikation via Internettet, 0gsa i
jobmeessig sammenhang, udger en vasentlig barriere for brugen af de offentlige digitale til-
bud. Borgere med darlige sproglige forudseatninger (der har vanskeligt ved at leese og skrive
og tolke en tekst) oplever det kancellipreegede skriftsprog pa de offentlige web steder som en
vaesentlig barriere og foretraekker telefon og personlig kontakt. Ogsa denne undersggelse
fandt, at alderen spiller ind, og at iser &ldre mangler de ngdvendige kompetencer.

Alsted Researchs kvantitative undersggelse er baseret pa 511 telefoninterview. Den medtager
kun de borgere, der er fyldt 18 ar, og som bruger Internettet mindst én gang om maneden. Det
betyder, at en del af befolkningen ikke er omfattet af konklusionerne/undersggelsen. Under-
sggelsen viste, at der er en forholdsvis lav anvendelse, som blandt andet skyldes:

e Borgernes vaner og henvendelsesmgnstre med stadig praference for telefonisk hen-
vendelse

e Borgernes manglende kendskab til det digitale udbud og mulighederne for at betjene
sig selv pa nettet

e Borgernes manglende overblik over, hvor det er relevant at henvende sig pa Internettet

15 Dette behgver ikke at betyde, at der er en reel kensmaessig forskel, men at mange undersggelser har vist, at kvinder har
tilbgjelighed til at score sig selv lavere end maend, nér de skal vurdere sig selv

18 Kvalitativ analyse af borgernes holdninger til, erfaring med og efterspargsel efter offentlig digital kommunikation, Mini-
steriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, december 2004, Alsted Research.
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e Visse brugertypers manglende IT kompetencer og nervgsitet i forhold til IT sikkerhed.
Alsted Research introducerede fire brugertyper ud fra undersggelsens resultater. De fire bru-
gertyper er (3% af brugerne kunne ikke indplaceres i de fire grupper, derfor ikke samlet
100%):

Den usikre, som udger 8% af respondenterne

Den habile, som udger 24% af respondenterne

Den rutinerede, som udger 55% af respondenterne
Den professionelle, som udgar 10% af respondenterne.

Brugertyperne er primart identificeret ud fra IT kompetencer og interesse for at anvende In-
ternettet, herunder i kontakten til det offentlige. For alle brugertyper geelder, at Internettet
anvendes til at sgge information og sende e-mails, men herudover adskiller typerne sig. De
usikre og habile brugere anvender stort set kun Internettet til informationssggning og e-mails,
mens de professionelle og rutinerede brugere ogsa anvender Internettet til at lgse konkrete
opgaver. De kommunikerer mere online og anvender digital selvbetjening i kontakten med det
offentlige. Generelt er der store forskelle i de forskellige brugertypers forudseetninger og op-
levelse af barrierer for anvendelse af digital kommunikation med det offentlige.

9 Ovenstaende analyse har altsa primaert fokuseret p& den del af befolkningen, som ikke
anvender Internettet i dag. | forhold hertil skal naervaerende undersggelse afdeekke alle
borgeres IKT feerdigheder, og herunder have seerligt fokus pa at afdeekke hvilke grupper
af borgere, som har et IKT udviklingsbehov. Vi skal i analysen herunder ogsa afdeekke de
barrierer, som opleves blandt bade habile og usikre brugere.

Internationale studier af IKT feerdigheder

OECD" har i samarbejde med Canada Statistics udviklet et indeks for méling af borgerens
fortrolighed med IKT anvendelse. Indekset er baseret pa tre underliggende variabler:

1. Borgerens oplevede brugbarhed af og holdning til computere.
Herunder har borgeren skulle besvare en reekke spgrgsmal om, hvorvidt denne har
brugt computere til at skaffe sig information, kommunikere med andre mennesker og
at leere nye feerdigheder..

2. Omfang og diversitet i borgerens brug af Internet.
Herunder har borgeren skulle besvare en reekke spgrgsmal om hyppigheden af forskel-
lige former for brug - lige fra e-mail og netbank til spil og kommunikation med offent-
lige myndigheder. Derudover spgrges ogsa til hyppigheden af de enkelte anvendelses-
former.

3. Brug af computere til opgavelasning.
Herunder opgaver lige fra tekstbehandling og anvendelse af regneark til programme-
ring og anvendelse af tegneprogrammer. Derudover spgrges ogsa til hyppigheden af
de enkelte anvendelsesformer.

17 earning and Living, Statistics Canada and OECD 2005

14



9 Vi vurderer, at denne enkle hovedopdeling vil veere hensigtsmaessig at anvende i under-

sggelsen. Pkt. 2 og 3 vil tilsammen udggre den liste af IKT anvendelsesformer, som bor-
geren skal angive sin erfaring og fortrolighed med. Pkt. 1 vil kunne omfatte en raekke
spagrgsmal, der mere generelt belyser hvorvidt borgeren har udbytte af IKT anvendelse.
Hovedfokus bgr vaere pa, hvilke forhold (bl.a. manglende kompetencer), der evt. forhin-
drer borgeren i effektivt at have nytte af teknologien.

DFES®® studiet, som malte den britiske befolknings kompetencer inden for lzsning, matema-
tik og IKT kompetencer, etablerede denne standardramme for maling af IKT kompetencer:

Niveau 1

= Forstar den mest almindelige IT terminologi

= Kan anvende de fleste standardfunktioner inden for tekstbehandling, regneark osv.

= Kender til de forskellige formater, der anvendes i forskellige programmer og
hvor/hvordan data gemmes

= Kan indsatte og indhente information (f.eks. kopier/indsat og import af billeder) og kan
standardisere forskellige dokumenttypers udseende

Niveau 2

= Kan sgge efter og indsamle/bedgmme information ved hjalp af segemaskiner, databaser
0SV.

= Kan anvende programverktgjer proaktivt til at maksimere veerdien af de IT programmer,
han/hun anvender

Malingen af IKT kompetencer var dels baseret pa kombinationen af en kendskabsprave og en
praktisk test med fokus pa praktisk funktionelle feerdigheder. Kendskabsprgven havde form af
et interview, hvor respondenternes kendskab til IKT og IKT begreber blev afdekket. I den
praktiske test skulle respondenten udfare en reekke operationer pa en PC. Operationerne strak-
te sig lige fra det helt simple, sdsom at klikke pa ikoner og at kunne bruge musen, til at kunne
gennemfare mere avancerede anvendelser af regneark. Sa i modsetning til tidligere omtalte
analyser, som baserer sig pa selvvurdering, er den engelske analyse baseret pa en testsituation.

IKT feerdigheder og data om udbredelse
| det falgende sammenfattes en raekke hovedresultater fra DFES-studiet og OECD-studiet:

Hyppigheden i brugen af computere har steerk sammenhaeng med IKT kompetencer
De respondenter, som opnaede hgjeste score (niveau 1), brugte typisk en computer naesten
dagligt enten pa arbejdet eller derhjemme.

Brugen af computer pa arbejdspladsen er en vigtig faktor
Selvom der samlet set er flere, der har adgang til en computer derhjemme (60%) end pa arbej-
det (46%), er det alligevel i sidstnaevnte gruppe, at flest bruger computer dagligt.

18 The Skills for Life survey -A national needs and impact survey of literacy, numeracy and ICT skills. Department of Educa-
tion and Skills, UK.
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Kan og alder har sammenhaeng med IKT brug og kompetencer

Bade DFES- og OECD-studiet viser, at IKT brug er starre blandt yngre (15-30 ar) end aldre
(55-65 ar), og at IKT ferdighederne er generelt er tilsvarende. Begge studier paviser, at maend
typisk har lidt bedre IKT feerdigheder end kvinder, om end OEDC-studiet indikerer, at det er
en forskel, der i det enkelte land aftager over tid saledes, at forskellen er starst i de lande, hvor
IKT penetreringen ikke er sa fremskreden.

9 Kan og alder vil indga som baggrundsvariabel i undersggelsen.

Jo bredere anvendelse desto sterkere kompetencer
De respondenter, som brugte computeren til flest forskellige funktioner, f.eks. bade Internet,
tekstbehandling, regneark og spil m.v., klarede sig bedst i testen.

9 Undersggelsen vil afdeekke hvilke funktioner computeren bruges til, og i hvilket omfang
brugen sker i tilknytning til arbejdet eller privat. At skelne mellem at bruge/have "adgang
til" computer "pa arbejdet” eller hjemme er for nogle borgere ikke relevant, da en voksende
del kan benytte beerbare computere, som bruges hjemme i relation til arbejdet, evt. med
opkobling til virksomhedens netveerk. Spgrgeskemaet vil derfor fa indfajet et par spargs-
mal, hvor der dels spgrges til, om man har baerbar computer, som man bruger bade pa
arbejdet og hjemmefra, og/eller man har mulighed for opkobling til arbejdspladsens net-
veerk hjemmefra.

Selvvurderinger af IKT kompetencer er ret praecise

DFES’ resultater viser, at der overordnet er fin overensstemmelse mellem respondenternes
vurdering af deres egne kompetencer, og hvor godt de efterfglgende har klaret sig i testen. Til
forskel herfra var der langt starre afvigelser mellem respondenters selvvurderinger og faktiske
performance pa omraderne lesning og regning, som ogsa indgik i DFES-studiet.

9 Den aktuelle undersggelse af borgernes IKT kompetencer er baseret pa deres egen vur-

dering, men ikke test af deres faktiske feerdigheder. Erfaringer fra DFES peger dog pa, at
respondenternes egen vurdering gennemgaende er et ret troveerdigt grundlag.

Pa baggrund af disse erfaringer foreslar vi, at undersggelsen sikrer troveerdigheden af
respondenternes selvvurdering ved, at den dels ggres sa specifik og konkret som muligt,
og dels at respondenternes erfaring med givne IKT anvendelser afdaekkes samtidig. Det
skal sikres saledes:

a. De forskellige former/funktioner for brug af IKT skal veere praecist alment forstaeligt
beskrevet. F.eks. "At sende e-mail”, "Ordne bankforretninger” osv.

b. Respondenten bedes om at vurdere hvor sikker han/hun er til hver af de givne IKT
anvendelser.

c. For at belyse "krydsfeltet” mellem erfaring og kompetence foreslas det, at der indfg-
jes denne svarmulig: "har forsggt lidt, men droppet det igen”. Dette vil afdeekke
gruppen af borgere, som tiltreekkes af/har behov for givne IKT muligheder og evt.
forsgger at bruge dem, men som af forskellige grunde star af.
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Arbejdsmarkedstilknytning og placering har betydning for IKT feerdigheder

DFES studiet viste, at borgerens arbejdsmarkedstilknytning har stor betydning. IKT ferdig-
heder var bedre blandt beskeftigede end blandt ikke-beskaftigede, og ligeledes var de bedre
blandt fuldtidsbeskaftigede end blandt deltidsbeskaftigede. Blandt ledige var der bedre IKT
feerdigheder hos dem, som var arbejdssggende end blandt dem, som ikke var. Den jobmassige
placering pa arbejdsmarkedet havde ligeledes betydning. Ledere og hgjere funktionarer havde
gennemsnitligt bedre IKT faerdigheder end de gvrige arbejdsmarkedsgrupper.

Branchetilharsforhold har ogsa betydning

Ligeledes har branchetilhgrsforhold ogsa betydning. DFES studiet viste, at borgere ansat in-
den for finansierings- og anden forretningsservice samt undervisning og offentlig administra-
tion klarede sig relativt bedre end borgere ansat inden for handel og detailsalg samt industrien.

Tilsvarende viser OECD-studiet, at denne forskel ger sig geeldende pa tvers af lande. | alle de
undersggte lande har ledere og videnmedarbejdere bedre IKT ferdigheder end medarbejdere i
mere rutinepraegede service- og fremstillingsarbejde.

Uddannelsesniveau har betydning

Bade OECD og DFES studiet viser, at desto hgjere uddannelsesniveau desto bedre IKT kom-
petencer har borgeren. Denne forskel galder endog pa tvaers af aldersgrupper. Bedre uddan-
nede borgere klarede sig endog bedre end mindre uddannede borgere i samtlige aldersgrupper.

Indkomstniveau har betydning

Ikke overraskende viser DFES studiet, at personer med hgjt indkomstniveau generelt har bed-
re IKT kompetencer end borgere med lavere indkomstniveau. OECD studiet viser, at der pa
tveers af lande er en steerk sammenhang mellem indkomstniveau, IKT adgang og IKT brug.

9 DFES og OECD studierne viser overordnet, at borgerens sociogkonomiske status, det veere
sig uddannelsesniveau, arbejdsmarkedstilknytning og placering, indkomstniveau m.v. har
klar sammenhaeng med IKT kompetencer. Da denne sammenheaeng er relativt grundigt be-
lyst, vurderer vi, at undersggelsens telefoninterview ikke bar bruge for megen tid pa detalje-
ret afdaekning borgerens sociogkonomiske status.

Pa baggrund af erfaringerne fra DFES, og set i forhold til den betydelige brug af IKT pa ar-
bejdspladsen, vurderer vi, at falgende forhold er seerligt relevante at medtage som bag-
grundsspgrgsmal i undersggelsen:

0 Borgerens uddannelsesniveau (leengden af uddannelsen) og arten af uddannelsen (IT
uddannelse/ikke-IT uddannelse).

o Borgerens arbejdsmarkedstilknytning herunder ogsa, hvorvidt man er fuldtids- eller
deltidsbeskeeftiget.

o0 Borgerens branchetilhgrsforhold.

o Borgerens indkomstforhold

IT uddannelse har betydning — bade formel og uformel uddannelse

DFES studiet viser, at den andel af respondenterne (54%), som har faet en eller anden form
for formel uddannelse i brug af IKT klarede sig bedre i testen, end de, der ikke havde faet
uddannelse. DFES studiet omfattede ikke kurser og uformel oplering i definitionen af IT ud-
dannelse.
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Dog debatterer bade OECD-studiet og DFES studiet betydningen af formel IT uddannelse i
forhold til den uformelle leering, der sker via arbejdet. Da bedre uddannede borgere typisk
arbejder mere intensivt med computere i relation til deres arbejde, er det vanskeligt at isolere,
hvorvidt det er jobbet eller uddannelsen, som har den sterste effekt pa deres IKT faerdigheder.

OECD-studiet vurderer, at mens formel IT uddannelse i bade grundskole og videregaende
uddannelser vil have stgrst betydning mht. at na den fremtidige arbejdsstyrke, da vil de tekno-
logiske forandringer i stigende grad ngdvendiggere livslang leering frem for engangs-
instruktion.

9 Vi mener, at det er vigtigt, at begrebet "IT uddannelse” i denne sammenheeng ggres bredt

for at kunne belyse, ad hvilke veje udviklingen af borgernes IKT faerdigheder sker, idet kun
en del af den finder sted som formaliseret uddannelse.

Undersggelsen vil omfatte spegrgsmal til borgeren om, hvilke uddannelsesformer denne
vurderer som de vigtigste i forhold til sit fremtidige IKT udviklingsbehov. Dette spektrum af
IT uddannelse vil bAde omfatte alt lige fra formaliserede kurser fra offentlige eller privat
side og interne kurser/uformel leering pa arbejdspladsen til selv-leering.

Gode IKT faerdigheder har neer sammenhang med styrken af andre generelle kognitive feer-
digheder

DFES studiet viste, at desto bedre respondenterne star mht. leesning og regning, desto bedre
klarede de sig i testen af IKT ferdigheder. Studiet bekreefter dermed en sammenhang frem-
haevet af det internationale panel om ICT literacy: IKT feerdigheder (ICT literacy) omfatter
langtfra blot det at kunne mestre selve teknologien, men ogsa kognitive feerdigheder mht.
leesning, regning samt at kunne forsta, anvende, strukturere, vurdere og integrere information i
problemlgsning. Med andre ord: Begraensede kognitive feerdigheder kan forhindre effektiv
brug af IKT. Panelet mener derfor, at IKT faerdigheder er et kontinuum, der straekker sig fra
det at kunne IKT til simple funktionelle operationer, som f.eks. at finde bestemt information
pa en sggemaskine, til udfarelsen af mere komplekse opgaver som f.eks. at integrere forskel-
lige informationer og selv skabe ny information.

OECD-studiet og analyser med brug af PISA og IALS data viste, at ikke-brugere af IKT gen-
nemgaende har lavere score pa literacy (leseferdighed) end IKT brugere. Dette underbygger
sammenhangen mellem de generelle kognitive faerdigheder og IKT faerdigheder. OECD stu-
diet paviser ogsa, at desto mere borgeren brugere computeren til opgavelgsende formal, desto
bedre laeseferdigheder har han eller hun.
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9 Det er vanskeligt i en undersggelse baseret pa selvvurdering at isolere og afdaekke re-

spondenternes kognitive feerdigheder, som indgar i deres IKT faerdigheder. De kognitive
feerdigheder indgar i den helhed, der betegner deres fortrolighed med givne former for IKT
anvendelse.

En mulig Igsning kan veere, at respondenterne spgrges, hvorvidt de har problemer med at
anvende teknologien, eller om de har sveert ved at finde rundt i og anvende den informati-
on, de far adgang til. Dette vil maske give et groft billede af, hvilke grupper af borgere, der
primeert har problemer med teknologien, og hvilke, der har kognitive problemer med at
kunne anvende den information, som de far adgang til.

Anden etnisk baggrund

DFES studiet viste, at respondenter der har engelsk som ferstesprog, havde bedre IKT kompe-
tencer end borgere, der ikke har det. | den danske analyse blev der af omfangsarsager ikke
specifikt spurgt til etnicitet og engelskkundskaber

Geografisk tilhgrsforhold har betydning

DFES studiet indikerede, at borgernes IKT faerdigheder varierede en del efter, hvilken region
de boede i. De regionale forskelle kan have sammenhang med erhvervsstrukturen i regioner-
ne og forskelle i hyppigheden af brug af computere.

9 | undersggelsen vil respondentens geografiske tilhgrsforhold blive angivet med postnum-

mer. Herefter vil der i analysefasen kunne gennemfgres regionale sammenligninger.
F.eks. mellem omrader, der ligger inden for/udenfor de starre byomrader.

IKT udvikling i fremtiden

Intensivering af digital selvbetjening

Over de senere ar har der varet en udvikling i og et politisk anske om et gget digital selvbe-
tjening i den private og i den offentlige sektor. Virksomheder og offentlige institutioner im-
plementerer i stgrre og sterre grad bade Internet-baserede og digitale terminalservices, der
bygger pa selvbetjening via en digital greenseflade. Formalet er at effektivisere de interne pro-
cesser gennem selvbetjening pa standard serviceydelser for at kunne yde en bedre og mere
individualiseret service pa sarlige ydelser og til serlige malgrupper.

Eksempler pa denne udvikling finder vi i rejsebranchen og den finansielle sektor, hvor flere
og flere interaktioner kan og vil ske digitalt, men ogsa den offentlige og andre sektorer er godt
med. Samtidig med, at der vil komme flere digitale selvbetjeningsservices, sa vil disse blive
mere og mere fuldautomatiske sa de foregar uden manuel interaktion. Nedenfor ses et uddrag
af sektorer, hvor borgere stader pa digitale interaktionsmuligheder:
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Sektorer Eksempler pé digitale interaktionsmuligheder

Banksektoren Overfarsel af penge, betaling af regninger, budgetlaegning, 1an omlaeg-
ning, kontoudskrifter

Forsikringssektoren Kontoudskrifter, ulykkesanmeldelser

Rejsebranchen Bestilling af billetter, bestilling af bil eller hotelveerelse, sommerhuse, un-
dersgge hotelfaciliteter

Den offentlige sektor ToldSkat selvangivelse og forskudsopggrelse, flytteanmeldelse, forbru-

gerklager, el, vand og varme forbrug indberetninger, AF system og sund-
hedstjenesten, etc.

Uddannelse og jobmar- Ansggninger, CV opdatering, uddannelsestilmeldinger, bestilling af bager
kedet 0g materialer, adgang til studiematerialer.

Underholdningssektoren | Kgb af musik, koncertbilletter, spil og anden underholdning.

Med udgangspunkt i Videnskabsministeriets egen undersggelse af planer om digital selvbe-
tjening i den offentlige sektor (statslige organisationer) sa vil bare pa kort sig (1-2 ar) tre ud af
fire services blive tilbudt digitalt.*® Den positive udvikling, som e-boks er inde i, er endnu et
eksempel pa, at udviklingen gar i retning af ggede selvbetjeningsmuligheder. Selvom anven-
delsen stadig er lav, sa forventes den at stige kraftigt i fremtiden, efterhanden som digitale
services bliver bedre og lettere at bruge.

Selvom det stadig er fa borgere, som benytter sig af de selvbetjeningsservices, som tilbydes af
det offentlige (19-22%)%, s& forventes det, at antallet af borgere, som vil anvende disse ser-
vices, vil stige i fremtiden i takt med, at greensefladen og funktionaliteten af disse services
forbedres. Analyser viser nemlig, at borgerne er serdeles positive overfor at anvende selvbe-
tjeningsservices i deres kommunikation med det offentlige. Saledes viser en undersggelse
foretaget af Alsted Research, at 72% af Internet brugere gnsker at bruge Internettet hyppigere
i deres fremtidige kommunikation med det offentlige.

9 | takt med at selvbetjeningsservices forbedres (f.eks. i forbindelse med greenseflade, vej-
ledninger, funktionalitet, inter-operabilitet mellem systemer) pa nettet, vil behovet for IKT
feerdigheder aendre sig. | dag kraever det bade feerdigheder omkring teknologien foruden
de ngdvendige kognitive feerdigheder. | fremtiden vil de kognitive faerdigheder blive mere
og mere afggrende for at kunne anvende disse services i sammenhaeng. Det er dog kun i
begraenset grad, at vi kan afdeekke, hvorvidt borgerne har de ngdvendige kognitive feer-
digheder. En sadan analyse ville kreeve en undersggelse baseret pa test eller selvtest af
feerdigheder i forbindelse med lgsninger af opgaver.

@gede muligheder for international deltagelse

Den digitale udvikling er i sig selv en katalysator for ggede muligheder for international han-
del og samspil. Internettet har allerede gjort det nemmere og pa visse omrader billigere for
danske borgere via Internettet at deltage i internationalt samarbejde. Denne deltagelse giver
sig udslag i falgende typer af interaktioner:

e Deltagelse i verdensomspandende aktiviteter og initiativer igennem diskussionsfora,
sggning af information og kontaktskabelse til personer med lignende interesser

1 Digital kommunikation mellem det offentlige og borgerne, Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, 2005
2 Digital kommunikation mellem det offentlige og borgerne, Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, 2005
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e Kagb og salg internationalt via internationale Internet auktioner, internationale online
butikker samt bestilling af internationale billetter etc.

e Sggning af viden og information om bestemte emner, feriedestinationer, problemstil-
linger, m.m.

e Bidrage med budskaber, information og viden via diverse Internet fora og interesse-
feellesskaber (f.eks. interessefellesskaber omkring en speciel sygdom eller en fritids-
interesse, som i Danmark har en lille malgruppe vil pa verdensplan ofte have en me-
get starre malgruppe og dermed stgrre muligheder for inspiration, innovation og ud-
vikling).

Afhangig af kilderne®! estimeres det, at mellem 10 og 14 % af verdens befolkning har adgang
til Internettet i dag. Ved omkring 14 % svarer det til lige under 900 mio. mennesker. Det er
sandsynligt at dette tal vil fortseette med at vokse kraftigt i fremtiden, ikke mindst i Asien
hvor gkonomierne i lande som Kina og Indien udviser store vakstrater. | disse lande vokser
Internet penetrationen meget hurtigt og giver nye muligheder for sociale og handelsmassige
interaktioner over nettet.

Andelen af danske borgere med kendskab til og erfaring med international kommunikation og
handel vil blive en vasentlig parameter fremover for Danmarks samlede evne til at udnytte
globaliseringen offensivt.?*

En forudsztning for, at danske borgere kan deltage internationalt, er, at de har de forngdne
skriftlige og mundtlige sprog feerdigheder (lzese, skrive, tale og forsta). Det drejer sig specielt
om engelskkundskaber, da engelsk er det mest hyppigt anvendte sprog pa alverdens hjemme-
sider og Internet services, men afhangig af specialisering og interesse kunne det ogsa invol-
vere andre store sprog som tysk, fransk og spansk. Pa sigt kunne man maske ogsa forstille sig
et stigende behov for ferdigheder inden for kinesisk og indiske sprog i takt med, at disse lan-
de far en voksende rolle i verdensgkonomien. International deltagelse fordrer ogsa kulturel
forstaelse og indsigt i de lande og kulturer, som danske borgere kommer til at samarbejde
med.

Den ggede internationale deltagelse blandt danske borgere vil blive drevet af et gget internati-
onalt engagement i forbindelse med borgernes erhverv eller uddannelse og i givetvis samtidig
af de ferie- og fritidsinteresser, som de matte have.

9 For at kunne undersgge, hvor godt forberedt den danske befolkning er pa den ggede

internationalisering, vil vi i spgrgeskemaet spgrge til, hvor aktive danskerne er i forhold til
brug af Internettet til informationssagning, kab og salg pa hjemmesider med et andet
sprog end dansk og hvor sikre de mener de er til det.

Introduktion af IT i flere og flere dagligdags ting og allesteds adgang til Internet

Om ti ar vil dataudveksling/kommunikation mellem apparater (pervasive computing) vere
markant gget.

2! http://www. Internetworldstats.com/stats.htm
22 glip Innovationen lgs. Mikael R. Lindholm og Kim Mgller
28 Globaliseringsredegarelsen, Dansk Industri, 2005
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Til en vis grad er pervasive computing allerede en del af vores hverdag. Mange almindelige
forbrugsgenstande er allerede udstyret med computerchips og sensorteknologi, og de farste
prototyper pa intelligente hjem er allerede produceret. Det er ikke et spgrgsmal, om pervasive
computing kommer, men om hvor meget, hvordan og i hvilken tidshorisont.

En af de teknologier, som driver denne udvikling, er RFID (Radio Frekvent Identifikation).?*
Med sma chips, der kommunikerer tradlgst, vil alverdens ting i fremtiden fortzelle mere om
sig selv, end vi umiddelbart kan forestille os. | bestemte situationer vil informationer automa-
tisk dukke op, og det vil kunne gare livet lettere pa en lang reekke omrader. Et eksempel kun-
ne hentes fra bibliotekerne, hvor RFID fremover vil ggre det nemmere at finde, lane og afle-
vere bgger; bagerne vil vere intelligente og anbefale andre bager pa baggrund af, hvad bruge-
ren ellers har laest (forekommer i ar). Mere preecist bestar en RFID tag af en mikrochip og en
antenne, der overfarer sin unikke kode via et radiosignal, nar en laeser er inde for taggens
reekkevidde. Denne kode kan fremkalde en lang reekke informationer om det taggede objekt.
Disse informationer hentes pa Internettet, der pa den made kommer til at fungere som objek-
tets hjemmeside.

Andre muligheder af potentiel stor samfundsmaessig og personlig betydning er inden for
sundhedssektoren. RFID vil snart blive anvendt til at give information og kontrollere i forbin-
delse med indtagelse og anvendelse af medicin, og dermed mindskes risikoen for fejlmedici-
nering (Forventes at ske i 2006).

RFID tags vil blive indbygget i kuffertstrimler og kundekort. Da systemet er mere effektivt
end stregkoder, er der mindre risiko for, at kufferten ryger ombord pa det forkerte fly (Forven-
tes at ske i 2007).

RFID tags i betalingskort: MasterCard har udviklet PayPass, som er et kreditkort med ind-
bygget RFID chip, sa kortet kan bruges til at betale tradlgst pa 15-20 cm afstand. Det bruges
allerede nu som tradlgst betalingsmiddel i USA pa en reekke servicestationer og fastfoodre-
stauranter, hvor man hurtigt kan betale ved at vifte kortet foran en terminal (Forventes at ske i
2008).

De tradlgse betalingskort far dog stor konkurrence fra mobiltelefonen. I Japan tilbyder telesel-
skabet NTT DoCoMo i dag en raekke services, sa man med en RFID tag i mobiltelefonen kan
betale for busbilletten, bruge mobilen som nggle eller til at betale mindre belgb i degnkiosken
(Forventes at ske i 2009).

Fremtidens tur i supermarkedet flytter servicen ud til forbrugeren. Det vigtigste udstyr i su-
permarkedet er indkabsvognen, der har indbygget en RFID laser og et display pa skaermen.
Vi registrerer selv vores kgh ved at kare varerne forbi leeserne, som sa vil blive kontrolleret
ved kassen (Forventes at ske i 2010).

Denne udvikling kan betyde, at flere og flere services, som i dag kreever menneskelig hand-
ling, vil kunne ske mere eller mindre automatisk, som nar varmeforbruget aflaeses automatisk
af varmevarket med automatisk fakturaudsendelse og ydermere skaber mulighed for daglig
kontrol af rgrsystemets teethed i boligen (en alarm tendes automatisk, nar vandforbruget vari-

24 http://www.innovationlab.net/sw6197.asp
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erer ud over det seedvanlige). Pa denne ene side kan udviklingen betyde, at en raekke jobfunk-
tioner forsvinder, og pa den anden side, at kravene vedrgrende IKT kompetencer hos den al-
mindelige borger gges i forhold til en reekke hverdagsfunktioner.

Pa hjemmesiden www.openwifi.dk findes i dag naesten 900 registrerede abne WIFI (Wireless
Fidelity) hotspots pa cafeer, i restauranter, hoteller, lufthavne og andre offentlige rum rundt
omkring i Danmark, der tilbyder danskere tradlgs opkobling til Internettet. Det er et omrade,
som spas en rivende udvikling™, og det betyder for os danskere, at vi na@rmer os en situation,
hvor det vil vaere muligt at fa bredbandsadgang til Internettet alle steder, hvor man har tid til
at sztte sig med sin computer, handholdte eller telefon for at kommunikere eller sgge infor-
mation pa nettet.

>

Efterhanden som IKT indbygges i flere ting og i stigende grad bliver allestedsneaerveeren-
de, gges ngdvendigheden af at fokusere pa uddannelse og treening af borgere i de feer-
digheder, der kraeves, for at kunne anvende teknologien med udbytte kombineret med
krav om udviklingen i brugervenlige og intuitive graensefalder.

| indsatsen overfor digitale forskelle blandt befolkningen vil denne udvikling betyde, at det
centrale spgrgsmal ikke leengere er, om borgere har adgang til teknologien (hardware,
software og netvaerk) og rent teknisk kan anvende den. Det bliver vigtigere at fokusere p3,
at visse grupper af befolkningen mangler de kognitive, basale feerdigheder ("literacy” og
"numeracy”), som er ngdvendige for at udnytte disse teknologier effektivt.

Fortsat tilvejebringelse af hardware og software skal derfor komplementeres af et fokus
pa de grupper af borgere, som har begraensede feerdigheder mht. til at styre, integrere og
evaluere information i en traditionel form. En person, der eksempelvis skal forberede en
elektronisk preesentation baseret pa information fra Internettet, kan fa adgang til store
maengder af information uden meget forstdelse. Sagemaskiner gar det utroligt nemt at fa
adgang til informationer. Men det at bruge sggemaskinerne optimalt kreever saerlige feer-
digheder. Det at evaluere og nedkoge information fundet via forskellige kilder kraever
endnu mere avancerede analytiske feerdigheder og syntesefeerdigheder, der overgar de
feerdigheder, som er ngdvendige i et afgraenset miljg, som f.eks. en leerebog, hvor al in-
formationen er indeholdt i en kilde. Med andre ord, fordi teknologien gar simple opgaver
nemmere, stiller den starre krav til andre feerdigheder pa et hgjere analytisk niveau.
Disse kognitive feerdigheder skal stadig udvikles i samspil med en gget erfaring med og
anvendelse af teknologien.

| spgrgeskemaundersggelsen vil vi forsgge at belyse borgernes kognitive feerdigheder
ved dels at sparge til de centrale barrierer ved brugen af Internettet til Iasning af opgaver.
Dels ved i en raekke spgrgsmal at lade borgeren vurdere sine feerdigheder pa 5 trin, - fra
at kunne finde information til at kunne anvende den og skabe nye information til andre.
Trinnene betegner et kontinuum af kognitive feerdighedskrav.

%5 Kommercielle hotspots i voldsom vakst, http://www.computerworld.dk/default.asp?Mode=2&Articlel D=19829
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9 Fra arsskiftet 2005-2006 skal det vaere muligt at ga pa Internettet i DSB's toge pa streek-

ningen Arhus-Kgbenhavn, hvis man rejser p4 DSB 1'. P4 sigt regner DSB med, at passa-
gerer udenfor DSB 1' kan komme pa Internettet under togturen for et mindre belgb. Flere
og flere kontorer bliver tradlgse, sa man let kan koble sin computer op pa netveerket. DSB
vil vaere konkurrencedygtige i forhold til bilen og ser store muligheder i, at man kan bruge
toget som arbejdsplads. www.dsb.dk

Jget IT anvendelse i videnintensive og traditionelle erhverv

Mange branche- og sektorundersggelser tyder pa gget fremtidig IT anvendelse i savel videnin-
tensive som traditionelle erhverv.

Statistikker fra Danmarks Statistik®® viser, at nasten alle virksomheder anvender 1T og har en
hjemmeside, men de seneste ars udvikling har ogsa vist en tendens mod mere og mere avan-
ceret anvendelse af IT i flere af virksomhedernes processer (f.eks. automatisering af indkab,
fakturering, kundeservice, understattelse af leering). Alt tyder pa, at denne udvikling vil fort-
seette i alle erhverv inklusive de primare og traditionelle erhverv som bygge og anleg og in-
dustri. Udviklingen viser ogsa, at en stigende andel af ansatte i virksomhederne bruger PC i
forbindelse med arbejdet (fra 50% i 2000 til 61% i 2004) og har adgang til Internettet (fra
40% i 2000 til 53% i 2004).

Fremsynsanalyser viser, at mange traditionelle erhverv vil se en intensiveret anvendelse af IT
pa tveers af alle jobfunktioner?’ sledes, at ogsa ufaglarte og faglaerte medarbejdere i starre og
sterre grad vil fa brug for at anvende IT til at organisere, planleegge, koordinere og admini-
strere det daglige arbejde. Virksomheder, som indgar i globale netveerk, (se Dansk Handel og
Service rapport fra 2005 til Globaliseringsradet®®), hvor samarbejde, vardikadeoptimering,
logistik bygger pa avanceret IKT anvendelse. Rapporten peger pa en gget grad af global spe-
cialisering med gget krav til danske virksomheders evne til avanceret IKT anvendelse for at
kunne indga i globale vaerdikeeder som avancerede leverandgrer. Dette vil betyde gget krav
om IKT ferdigheder for alle medarbejdere i virksomhederne.

9 For analysen betyder det, at flere og flere personer som i dag ikke anvender en computer
og Internettet, maske skal leere det i fremtiden, ikke kun i forhold til en specifik virksom-
heds arbejdsprocesser og tjenesteydelser, men ogsa som et led i en gget international
specialisering for at kunne indgé i globaliserede veerdikeeder som samarbejdspartnere og
underleverandgrer. Det betyder, at IKT ogsa i stigende omfang vil blive et samarbejds-,
ressourceplanlaegnings-, ressourcestyrings og logistikveerktgj, som vil bergre om ikke alle
sa de fleste ansatte i virksomhederne. Denne udvikling mod optimering og innovation
medfgrer et stigende behov for data og videnindsamling, behandling og formidling pa alle
niveauer og kreever IKT feerdigheder blandt de ansatte til at forsta og bidrage til de proces-
ser, som denne data-mining indgar i. Det er derfor relevant at spgrge de personer som i
dag ikke anvender en PC (f.eks. pa arbejdet), om de forventer at skulle det i den naerme-
ste fremtid, og om det derfor betyder et behov for at udvikle deres IKT feerdigheder.

%8 Informationssamfundet Danmark 2004, Danmarks Statistik og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling

2" European Foundation for improvement of Working and Living conditions, EMCC, Study of the Construction sector in
Europe 2004-05, Danish Technological Institute.

%8 Forretningsplan Danmark — Hvad skal vi leve af i fremtiden, 2005, Dansk Handel og Service
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@gede kombinationsmuligheder stiller krav til overblik og behovsafklaring — det at kunne
leese informationer i en geografisk socio-gkonomisk og/kulturel kontekst.

De teknologiske muligheder giver i en overgangsperiode, og for mange omrader, en lang raek-
ke valg og kombinationsmuligheder, der stiller krav til borgerne om at kunne overskue disse
muligheder og redeggare for de behov, som de har.

Disse kombinations- og valgmuligheder indbefatter bl.a. falgende:

e Digital signatur kombineret med andre registreringsmetoder (f.eks. tast-selv koder og
andre kodeord)

e Kombination af digital og analog radio pa tvars af forskellige brugssituationer (ved
computeren, i bilen, pa cyklen, hjemme i stuen)

e Digitalt fjernsynet kombineret med digitale Internet services

e Tradlgs og fast netvaerksforbindelse til Internettet og forskellige relevante sikkerheds-
overvejelser

e GPS navigation via handholdt computer og Krakkort via Internet eller fysisk Krakkort.

o Senere kommer forskellige betalingslasninger via mobiltelefon eller kreditkort eller
begge dele.

e @get bandbredde og muligvis prisfald per enhed bade pa PC, handholdt og mobiltele-
fon forbindelse til Internet og andre netvaerk med behov for at kunne overskue de
mange valgmuligheder og precisere ens behov.

9 | spgrgeskemaundersggelsen vil vi ikke direkte spgrge til denne udfordring. Vi har dog en

forventning om, at det kunne vaere et omrade, som respondenterne selv tager op i forbin-
delse med spgrgsmalet om omrader, hvor de i fremtiden forventer at skulle gge deres IKT
faerdigheder (i spgrgsmal 1-5 fremtiden).

Behovet for IKT literacy nu og i fremtiden

| dette afsnit vil vi beskrive behovet for IKT literacy i dag og i fremtiden. Valget af feerdighe-
der foretages pa baggrund af de resultater, som andre analyser er kommet frem til samt analy-
sen af, hvordan den fremtidige teknologiske udvikling forventes at forme sig, og hvilke kon-
sekvenser det ma fa for borgernes IKT faerdighedsbehov i dag og i fremtiden. Fglgende tabel
tegner et overordnet billede af den forventede udvikling.
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Tabel 2 Oversigt over behov for IKT literacy i dag og i fremtiden

Behov for IKT literacy i dag

Behov for IKT literacy i fremtiden

Teknologi

Kunne operere hardware og software, forsta-
else for netvaerksforbindelse og tilkobling af
andre teknologier

Kognition

Laese-, skrive- og talefeerdigheder, visuelle
feerdigheder, matematiske feerdigheder, spa-
tial (rumlig) forstaelse, i nogen grad frem-
medsprogsferdigheder

IKT literacy

At kunne skaffe sig adgang til informationer;
at kunne overskue informationerne; at kunne
udvelge de informationer, man har brug for;
at kunne sammenseette forskellige informati-
on; at kunne skabe nye information og for-
midle sammensatte informationer til andre.

(Ovenstaende er faerdigheder, som borgere
skal kunne anvende i forbindelse med en lang
reekke private og arbejdsmeessige opgavelgs-
ninger)

Teknologi

Det samme som i dag plus en gget komplek-
sitet i valgmuligheder og kombinationsmu-
ligheder foruden tilegnelsen af feerdigheder i
forbindelse med ny software lgsninger

Kognition

Det samme som i dag men i gget tempo og
med starre og starre fokus pa ferdigheder
inden for fremmedsprog og kultur.

IKT literacy

Det samme som i dag, men hvor mange i dag
kan klare sig med at kunne skaffe og maske
overskue information, sa vil flere i fremtiden
skulle kunne evaluere, sammenszatte og for-
midle data og viden via IKT.

Endvidere kan det i arbejdssammenhange
forventes, at dette skal forega i mere kom-
plekse og vidt reekkende interrelationer. Flere
data fra flere kilder og med tilpasset kommu-
nikation til flere malgrupper.

Niveauopdeling af danskernes IKT feerdigheder

Den overordnede malsatning med analysen er at kunne identificere:

e | hvilken grad danskerne har de IKT fardigheder, som er ngdvendige for at fungere i
vidensamfundet i dag (dvs. at kunne deltage interaktivt i laveste niveau af digitale

kommunikation)

e | hvilken grad danskerne har de IKT feerdigheder, som er ngdvendige for at kunne
fungere i fremtidens vidensamfund (dvs. at kunne deltage interaktivt i et hgjere niveau

af digital kommunikation).

Med henblik pa at kunne inddele befolkningen i relevante grupper i forhold til disse to kriteri-
er har vi med udgangspunkt i eksisterende analyser og gennemgang af fremtidige krav etable-

ret tre niveauer af feerdigheder:




Niveau 0 (under det niveau, som deltagelse i vidensamfundet i dag kraever)
Dette niveau bestar af de danskere som i dag:

= |kke benytter en computer

= |kke benytter en computer, men forventer at skulle leere det

= Benytter en computer, men har prgvet og droppet eller faler sig usikre pa de fleste (f.eks.
minimum 8 ud af 12) af de basale IKT faerdigheder (belyses af spargsmalene under basale
feerdigheder i dag i skema nedenfor)®

(Det vil veere relevant her at identificere de grupper som er pa vej til at udvikle et niveau 1,
altsa som faler sig sikker eller nogenlunde sikker pa 5-7 af feerdighederne)

Niveau 1 (det niveau, som er ngdvendig ved en digital deltagelse i vidensamfundet i dag)
Dette niveau bestar af danskere som i dag:

= Benytter en computer og faler sig nogenlunde sikker eller sikker pa de fleste (f.eks. 8 ud
af 12) af de basale IKT ferdigheder (belyses af spgrgsmalene under basale feerdigheder i
dag i skema nedenfor)

= Benytter en computer og faler sig usikker i de fleste (f.eks. minimum 13 ud af 17) af frem-
tidens basale IKT faerdigheder (belyses af spargsmalene under fremtidens basale IKT fer-
digheder i skema nedenfor)

(Det vil veere relevant her at identificere de grupper, som er pa vej til at udvikle et niveau 2,
altsa som faler sig sikker eller nogenlunde sikker pa f.eks. 8-12 af feerdighederne).

Niveau 2 (det niveau, som er ngdvendig ved en digital deltagelse i vidensamfundet i fremti-
den)

Dette niveau bestar af danskere som i dag:

= Benytter en computer og faler sig sikker eller nogenlunde sikker i de fleste (f.eks. 8 ud af
12) af de basale IKT feaerdigheder.

= Benytter en computer og faler sig nogenlunde sikker eller sikker i de fleste af (f.eks. 13 ud
af 17) fremtidens basale IKT ferdigheder (belyses af spgrgsmalene under fremtidens ba-
sale IKT feerdigheder i skema nedenfor).

% Hvad angdr gruppe 0 kan der ogsé veere tale om personer, som i dag ikke vurderer, at de har behov for IKT kompetencer,
og som ikke ngdvendigvis har indsigt i udviklingstendenserne. For denne gruppe kan der ogsa veare behov for informations-
kampagner og ikke kun uddannelse og traening for i det hele taget pa en positiv made at oplyse dem om ngdvendigheden af at
have et minimum af IKT ferdigheder for at kunne indga i det danske samfund.
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Ngdvendige IKT feerdigheder i dag

Ngdvendige IKT faerdigheder i fremtiden

Selv at abne programmer pa computer
At skrive, redigere og flytte tekst i
tekstbehandling

At anvende regneark

At anvende et program pa en CD-rom
At selv at skulle oprette en e-mail
adresse

At sende/modtage e-mail

At finde de steder pa Internettet, der
har den information du skal bruge

At kunne overskue de informationer,
du finder pa nettet

At kunne vurdere og udvelge de in-
formationer, du har brug for

At finde bestemt information du skal
bruge pa det offentliges hjemmesider
At downloade blanketter fra det of-
fentlige

At anvende og opdatere antivirus-
programmer

At indsatte og redigere tabeller i
tekstbehandling

At flytte tal fra regneark til andet pro-
gram eller omvendt

At anvende tegne grafikprogrammer
som f.eks. PowerPoint

At forberede en preaesentation et gra-
fisk program som f.eks. PowerPoint
Selv at installere programmer pa
computeren

At bruge kalender og tidsplan pa
computeren

At sende mail med vedhaftede filer
At kunne sammensztte og sammen-
skrive de fundne informationer

At kunne formidle/praesentere den
fundne information elektronisk til an-
dre

At deltage i samarbejds- og projekt-
grupper over nettet

At bestille billetter via nettet

At ordne bankforretninger via nettet
At finde bestemt information pa
hjemmesider med andet sprog end
dansk

At kabe eller szlge varer via danske
hjemmesider

At kgbe eller szlge varer pa ikke
dansksprogede hjemmesider

At indtaste oplysninger til det offent-
lige via en web formular

At anvende digital signatur

Spgrgeskemaets indhold

| det falgende sammenfattes, hvad der gnskes belyst med de enkelte dele af spgrgeskemaet,
og hvilke metodiske overvejelser, der ligger til grund for spgrgsmalenes udformning.

Farste sektion ’Din brug af computer og Internet” afdsekker falgende forhold:

Hyppigheden i brugen af computer og Internet

Da gvrige studier viser, at denne har sa stor ssmmenhang med IKT faerdigheder, at
borgeres placering pa variablen nermest kan forudsige styrken af deres IKT ferdighe-

der.




Adgangen til og brugen af computer og Internet hhv. hjemme og pa arbejdet

Da barbare computere og mulighed for opkobling til arbejdspladsen vinder stigende
udbredelse, opblgdes skellet mellem hvad der kan betegnes som ”pa arbejde” og
hjemme. Ved at sperge til, hvorvidt computer bruges hos familie, venner eller net-
caféer, afdeekkes det, hvor stor en del af borgerne, der benytter computer, selvom de
evt. ikke har adgang til en pa arbejde eller hjiemme.

Hvorvidt brugen af computere fortrinsvis er relateret til arbejdet eller priva-
te/frivillige ggremal

Da gvrige studier viser, at anvendelsen af IKT i forbindelse med arbejdet har en stor
sammenhang med IKT ferdigheder, skal dette spargsmal medvirke til at belyse hos
hvilke grupper af borgere, arbejdspladsen udger en vigtig “driver” for IKT anvendelse.

Anden sektion ”Dine faerdigheder i brug af computer og Internet” fglgende forhold:

Erfaringen med og kendskab til hver af de forskellige former for brug af hhv. compu-
ter og Internet samt borgerens vurdering af sine feerdigheder (se beskrivelsen under
niveauopdelingerne ovenfor)

| stedet for at borgeren skal vurdere sig selv som ”god” eller "darlig”, anvendes beteg-
nelsen sikker/usikker i stedet. Det vurderes, at respondenterne kan have et naturligt
forbehold for at kalde sig selv for "gode” eller "darlige”. Opdelingen af 29 fardighe-
der inden for forskellige IT anvendelsesomrader, hvor nogle er ngdvendige i dag, og
nogle vil veere ngdvendige i fremtiden, giver os muligheden for at opdele stikprgvepo-
pulationen i forhold til, hvordan de vurderer sig selv pa de feerdigheder, som kreaeves i
dag og i fremtiden.

Forklaringer/barrierer hos de borgere, som ikke anvender IKT pa de respektive mader
De borgere, som svarer, at de ikke bruger eller ikke har kendskab til anvendelsen
(f.eks. bankforretninger) sparges om, hvad grunden er. | dette spargsmal afdeekkes,
hvorvidt det skyldes manglende kendskab (vanskeligt/besveerligt at finde ud af),
manglende behov, manglende interesse. Borgeren kan ogsa angive andre arsager. Sva-
rene vil kunne bruges til at afdaekke hvilke former for IKT anvendelse sarligt mange
borgerne evt. har prgvet, men opgivet og hvorfor.

Kommunikation, informationssggning, handel og teknologihandtering er underliggen-
de dimensioner i brugen af Internet

I analysefasen bliver de forskellige former for Internet-brug grupperet i overliggende
dimensioner. "Kommunikation” omfatter eksempelvis brug af e-mail og deltagelse i
chat m.v., mens “handel” bl.a. omfatter kab via hjemmesider, bankforretninger m.v.
Teknologihandtering kan bl.a. veere at kunne vedligeholde en hjemmeside og at kunne
anvende antivirusprogrammer.

Kognitive feerdigheder

De gvrige studier peger pa, at kognitive feerdigheder har vasentlig og stigende betyd-
ning i forhold til det at kunne mestre teknologien. Det er vanskeligt i en undersggelse
baseret pa selvvurdering, at isolere og afdaekke respondenternes kognitive feerdigheder
som indgar i deres IKT fardigheder. De kognitive feerdigheder indgar i den helhed,
der betegner deres fortrolighed med givne former for IKT anvendelse. Fem af spgrgs-
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malene er designet til at afdeekke borgerens kognitive feerdigheder ved at lade borge-
ren vurdere sine faerdigheder pa 5 trin, - fra at kunne finde information til at kunne an-
vende den og skabe nye information til andre. Trinnene betegner et kontinuum af kog-
nitive feerdighedskrav.

Tredje sektion ”Dine fremtidige behov for IKT faerdigheder” afdekker falgende:

e Borgerens vurdering af sine fremtidige behov for udvikling af IKT ferdigheder
Der spgrges herunder efter graden af behovet og arten af behovet, samt hvorvidt det
vedrgrer hhv. arbejdslivet eller dagligdagen i gvrigt. Gruppen af borgere, som aldrig
har brugt en computer, stilles ogsa disse spgrgsmal om deres fremtidige behov.

e Hvordan udviklingen af IKT feerdighederne bedst kan ske
Her vurderer borgeren i forhold til sit IKT udviklingsbehov, hvorvidt udviklingen
bedst kan ske i form af enten kursus, uformel leering og instruktion eller ved selvla-
ring. Disse resultater kan bl.a. bruges til at afdekke, hvilke grupper af borgere, der
har udviklingsbehov, som de selv mener de kan klare ved selvlaring i privatsfaeren,
og hvilke, der stiller krav til hhv. arbejdspladsen og det offentlige i form af kursustil-
bud. Resultaterne vil kunne danne grundlag for anbefalinger om, hvilke borgergrup-
per og typer af IKT ferdigheder, der bar prioriteres hgjt i den fremtidige indsats.

Fjerde sektion ”Et par baggrundsoplysninger om dig selv og husstanden’ rummer en raek-
ke baggrundsspgrgsmal, der skal bruges til neermere at karakterisere borgeren. Det vere sig
nuvaerende beskaftigelse, arbejdsmarkedstilknytning, ken, alder og uddannelsesniveau.

Disse variabler har i en lang reekke andre studier vist sig at have sammenhang med omfanget
af borgerens IKT brug og IKT feerdigheder. De vil derfor veere vigtige for at kunne karakteri-
sere forskellige grupper af borgeres IKT feerdigheder og at kunne sammenligne resultaterne
med andre undersggelser.
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Sektion 2: Undersggelse af danskernes IKT feerdigheder

Denne sektion redeger for resultatet af en telefoninterviewundersggelse med deltagelse af et repree-
sentativt udsnit pa 1000 borgere i Danmark. Vi analyserer danskernes egne vurderinger af, hvor
sikre de faler sig i gennemfarelsen af en lang reekke IT anvendelser og aktiviteter. Disse IKT faer-
digheder er opdelt i de feerdigheder, som vurderes til at vaere ngdvendige i dag, og dem, som vil
veere ngdvendige i fremtiden.

Metode og datagrundlag

Med udgangspunkt i internationale analyser af IKT faerdigheder (se rapport 1) og en gennemgang af
de fremtidige udfordringer har vi defineret en reekke IKT feerdigheder, som er ngdvendige i dag og
vil blive ngdvendige i fremtiden, for at danskerne kan deltage digitalt i vidensamfundet. Inden for
hver af de to grupper, har vi ikke prioriteret visse feerdigheder hgjere end andre, da det er meget
individuelt, hvad der vil veere vigtigt for den enkelte afhaengig af vedkommendes forudsatninger og
arbejds- og familiesituationen.

Den overordnede malsatning med analysen er at kunne identificere:

e | hvilken grad danskerne har de IKT feerdigheder, som er ngdvendige for at fungere i viden-
samfundet i dag (dvs. at kunne deltage interaktivt i laveste niveau af digital kommunikation)

e | hvilken grad danskerne har de IKT faerdigheder, som er ngdvendige for at kunne fungere i
fremtidens vidensamfund (dvs. at kunne deltage interaktivt i et hgjere niveau af digital
kommunikation).

Med henblik pa at kunne inddele befolkningen i relevante grupper i forhold til disse to kriterier har
vi med udgangspunkt i eksisterende analyser og gennemgang af fremtidige krav etableret tre ni-
veauer af feerdigheder og to mellemniveauer:

Det farste niveau, niveau 0, bestar for det farste af de personer, som ikke benytter sig af computere i
dag. Heri er ogsa indeholdt de personer, som forventer at skulle leere at benytte sig af computere i
fremtiden, men som endnu ikke benytter sig af teknologien. Endelig indeholder niveau 0 yderligere
gruppen af personer, som benytter sig af en computer, men som svarer at de er "usikre”, "har for-
sggt, men droppet igen” eller “kan ikke eller har ikke benyttet” pa de fleste (8 ud af 12) af de IKT
feerdigheder, som er basale i dag.

Mellem niveau 0 og niveau 1 ligger der en gruppe af danskere, som fgler sig ”sikker” eller ”nogen-
lunde sikker” i 5-7 ud de 12 af de IKT faerdigheder, som er basale i dag. Niveau 1, er det niveau,
som er ngdvendigt for digital deltagelse i vidensamfundet, som det er i dag. Under dette niveau fin-
der man personer, som faler sig "sikker” eller "nogenlunde sikker” pa de fleste (8 ud af 12) af de
IKT feerdigheder, som betragtes som basale i dag.

Mellem niveau 1 og niveau 2 ligger en gruppe af danskere, som er pa vej mod niveau 2. Dette er
danskere, som faler sig “sikker” eller "nogenlunde sikker” i mellem 9 og 13 af de 17 IKT feerdighe-
der, som anses for at vere basale i fremtiden foruden at fale sig ’sikker” eller "nogenlunde sikker” i
8-12 af de IKT feerdigheder, som er basale i dag.
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Niveau 2, refererer til det niveau, som er ngdvendigt ved en digital deltagelse i vidensamfundet i
fremtiden. Dette niveau bestar af danskere, som i dag benytter sig af en computer og faler sig "sik-
ker” eller "nogenlunde sikker” i de fleste (8 ud af 12) af de IKT feerdigheder, som er basale i dag,
og som samtidig faler sig "sikker” eller "nogenlunde sikker” i de fleste (minimum 14 ud af 17) af
de IKT feerdigheder, der anses for basale i fremtiden.

Opdeling af borgerne i tre hovedgrupper

Gruppen af borgere, som ikke har de basale IKT feerdigheder (niveau 0), som er ngdvendige i
vidensamfundet i dag, er iseer karakteriseret ved fglgende:

Aldre — hovedparten af personer over 60 ar ligger pa niveau 0

Lav indkomst - hovedparten med indkomst pa 100.000-300.000 ligger pa niveau 0

Lavt uddannelsesniveau — hovedparten af de, som kun har grundskolen, ligger pa niveau 0
Forekommer iseer inden for brancherne landbrug, fremstilling og bygge og anlaeg
Arbejdere og selvstendige

Har elev/lzrlingeuddannelse som sidst afsluttede uddannelse

Efterlennere/pensionister og personer, der er ude af erhverv

Arbejdslgse

Bruger ikke computer/Internet hyppigt

Gruppen af borgere, som har de basale IKT fardigheder, som er ngdvendige i dag eller mere
(niveau 1 eller derover), er iser karakteriseret ved falgende:

Bruger hyppigt computer. Af de, som dagligt bruger computer, befinder 96% procent sig pa
niveau 1 eller derover

Bruger primert computer i forbindelse med deres arbejde/uddannelse — frem for til privat
brug

Yngre: Blandt de 18-29-arige befinder 94% sig pa niveau 1 eller derover

Funktionarer og tjenestemand

Personer under uddannelse. Det er her, vi finder den sterste gruppe (48%), som er ”pa vej”
mod niveau 2. Set i forhold til fremtiden peger dette pa, at de unge i de kommende ar samlet
set vil haeve IKT feerdighedsniveauet i den erhvervsaktive del af befolkningen.

Har HF/studentereksamen og/eller lang/mellemlang uddannelse

Gruppen af borgere, som har sarlige feerdigheder i forhold til fremtidens IKT kompetencer, (ni-
veau 2) er karakteriseret ved:

Flere meaend end kvinder. Andelen af mand, der besidder fremtidens IKT feerdigheder, er
(19%) dobbelt sa hgj som kvinders (8%)

Forekommer iser i hovedstadsomradet

Hgjt uddannelsesniveau

Anvender barbar computer pa arbejdet og hjemme: Hele 40% af denne gruppe befinder sig
pa niveau 2, og 34% er pa vej mod niveau 2.

Undersggelsen viser sammenfattende, at desto hyppigere brug af computer og desto mere studie-
eller arbejdsrelateret brugen er, desto bedre IKT feerdigheder. Det er ogsa hos disse grupper af bor-
gere, der er flest, der er pa vej mod niveau 2, dvs. fremtidens IKT kompetencer. Dette tyder pa, at
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der i fremtiden vil veaere voksende forskel pa IKT kompetencer hos personer i beskaftigelse/under
uddannelse i forhold til personer, der er uden for arbejdsmarkedet eller har svagere tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Samlet peger dette pa, at IKT ferdigheder, og veeksten i disse, er steerkest blandt personer, som an-
vender computer i forbindelse med deres arbejde eller uddannelse. Da der hos disse er flere, der er
pa vej mod niveau 2 end blandt de, der primaert bruger computer til privat brug, tyder det pa, at der i
fremtiden vil veere voksende forskel pa IKT kompetencer hos personer i beskaftigelse/under ud-
dannelse i forhold til personer, der er uden for arbejdsmarkedet eller har svagere tilknytning til ar-
bejdsmarkedet.

De mest solide IKT ferdigheder findes hos de borgere, der anvender barbar computer pa bade ar-
bejde og hjemme. Hele 40% befinder sig pa niveau 2, og 34% er pa vej mod niveau 2. Det er i stor
udstreekning borgere, som har adgang til Internettet og arbejdspladsens netveerk hjemmefra. Med
andre ord er IKT feerdighederne steerkest hos de borgere, hvor graensen mellem IKT anvendelse
privat og pa arbejdet er flydende.

Analysens resultater

Borgernes fordeling pa de IKT feerdighedsniveauer

Tabel 3 nedenfor viser borgernes fordeling pa de IKT fardighedsniveauer, som er beskrevet i af-
snittet ovenfor.

Tabel 3. Befolkningens fordeling pa IKT feerdighedsniveauer

Andel af be-

IKT feerdighedsniveau Antal folkningen
Niveau 0 — Mangler basale feerdigheder 327 31%
”Pa vej” mod niveau 1 111 11 %
Niveau 1 — Basale feerdigheder der kraeves i dag 191 18 %
”Pa vej” mod niveau 2 275 26 %
Niveau 2 — Fremtidens kraevede IKT niveau 143 14 %
Total 1046 100 %

Ca. en tredjedel af befolkningen (31%) har ikke de IKT feerdigheder, som er ngdvendige i dag
Denne gruppe, som befinder sig pa niveau 0, omfatter den del af befolkningen (22,5%), som aldrig
har brugt en computer, og gruppen, som angiver at vere usikre pa hovedparten af de basale IKT
feerdigheder (8,7%).

11% er "pa vej” op til niveau 1. Denne gruppe er sikre i flere af de basale IKT ferdigheder (5-7 ud

af de 12 feerdigheder) end de, som er pa niveau 0 (som kun er sikre i 0-4 af de 12 basale faerdighe-
der). Gruppen, som er ”pa vej”, har endvidere svaret, at de i "hgj grad” forventer at fa behov for at
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udvikle deres IKT feerdigheder i fremtiden i forhold til de krav, som deres dagligdag eller arbejdsliv
stiller.

Sammenlagt besidder 58% af befolkningen de basale IKT faerdigheder, som kreeves i vidensamfun-
det i dag — eller mere

Heraf befinder 18% sig pa niveau 1, mens 26% er pa vej mod niveau 2, der definerer det IKT faer-
dighedsniveau, som vil vare ngdvendigt i fremtidens vidensamfund.

13% af befolkningen befinder sig i dag pa niveau 2. Dette er en gruppe, som udover at vere sikre i
de af de fleste basale IKT faerdigheder, som kraeves i dag, ogsa er sikre i de fleste af de, som kraeves
i fremtiden.

Alder

De yngre aldersgrupper har bedre IKT feerdigheder end de &ldre
Blandt de 18-29-arige befinder kun 6% sig pa niveau 0, mens andelen er betydeligt hgjere blandt
personer i alderen 60-69 ar (55%) eller over 70 ar (88%).

Blandt personer i den @ldre del af den erhvervsaktive alder, 50-59 ar, er andelen pa niveau 0 (28%)
dobbelt sa hgj som blandt de 30-39-arige. | gruppen af 30-39-arige har sammenlagt 75% af borger-
ne de IKT faerdigheder, som kraves i dag eller mere, mens andelen blandt de 50-59-arige er 54%.

Kgn

Mends IKT feerdigheder er bedre end kvinders — iseer med hensyn til andelen, der besidder de frem-
tidige IKT feerdigheder

Samlet besidder 63% af mandene de IKT feerdigheder, som kraves i dag eller mere, mens andelen
blandt kvinder er 52%.

Pa niveau 0 er forskellen pa andelen af maend (29%) og kvinder (35%) ikke sa stor. Derimod er
andelen af mand, der besidder fremtidens IKT faerdigheder (19%) dobbelt sa hgj som kvindernes
andel (8%). Dog er andelen, der er ”pa vej” mod niveau 2, nogenlunde ens blandt mand (27%) og
kvinder (25%). Med hensyn til fremtidens IKT fardigheder har kvinderne i forhold til maend sale-
des et efterslaeb, som tegner til at blive reduceret.

Geografi

Borgernes IKT ferdigheder er geografisk betinget

Borgernes IKT faerdigheder er steerkere i hovedstadsomradet end i resten af landet. Andelen af bor-
gere pa niveau 2 ligger saledes hgjere i Frederiksberg Kommune (25%), Frederiksborg Amt (21%)
og Kabenhavns Kommune (16%) end i eksempelvis Vestsjellands Amt (6%), Ringkgbing Amt
(7%) samt Arhus Amt (14%) og Vejle Amt (17%).

Magnstret afspejler erhvervs- og beskaftigelsesstrukturen, idet der i hovedstadsomradet, og starre
byomrader i gvrigt, er hgjere beskaftigelse af funktionarer med hgjt uddannelsesniveau og job med
stor IKT anvendelse, det veere sig inden for videnvirksomhed, forretningsservice og offentlig admi-
nistration.
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Indkomst

Desto lavere indkomst desto svagere IKT feerdigheder

Blandt personer med lave arlige husstandsindkomster pa eksempelvis 100.000-200.000 kr. arligt
befinder 56% sig pa niveau 0, mens andelen blandt de hgje indkomster, f.eks. 500.000-600.000 kr.,
kun udger 9%).

IKT faerdighederne blandt de laveste indkomster pa 100.000 kr. og derunder er dog klart bedre end
blandt borgere med indkomstniveau pa 100-000- 300.000 kr. Dette forklares givetvis ved, at ande-
len af unge, som er studerende pa SU, er staerkere reprasenteret blandt gruppen af borgere med de
laveste indkomster.

Nuveerende beskeeftigelse

Funktionarer/tjenestemand har bedre IKT feerdigheder end arbejdere med kortvarige sidst afslut-
tede uddannelser

Blandt arbejdere er der en betydeligt starre andel pa niveau 0 (26%) end blandt funktionaee-
rer/tjenestemand (10%). Det er typisk arbejdere i aldersgruppen 40-69 ar med 7-10 klasse og andre
kort uddannelser som sidst afsluttede uddannelse (Se tabel i Bilag A). Funktionerer/tjenestemand
besidder 76% de IKT feerdigheder, som kraeves i dag eller mere, mens andelen blandt arbejdere er
59%. Mere end tre gange sa mange funktionarer/tjenestemand (25%) besidder fremtidens IKT
feerdigheder, dvs. niveau 2, end blandt arbejdere.

Selvstendige udger en meget sammensat gruppe, som bade besidder en stor bund” og en stor
"top”. Blandt selvstendige er der bade 27% pa niveau 0 og niveau 2. Den store andel af selvstendi-
ge pa niveau 2 skyldes, at der i denne gruppe befinder sig virksomhedsejere, der har arbejdsopga-
ver, som kraver stor IKT anvendelse.

Studerende, elever og leerlinge har generelt steerke IKT faerdigheder

Kun 5% befinder sig pa niveau 0, og sammenlagt har 89% de IKT ferdigheder, som kraeves i da-
gens samfund eller mere. Det ogsa her, der forekommer den starste gruppe (48%), som er "pa vej”
mod niveau 2. Set i forhold til fremtiden peger dette pa, at de unge i de kommende ar samlet set vil
haeve IKT ferdighedsniveauet i den erhvervsaktive del af befolkningen.

Personer, som er uden for arbejdsmarkedet, har svage IKT feerdigheder

Andelen, som befinder sig pa niveau 0, er saledes hgj blandt efterlannere/pensionister (80%) og
personer, der er ude af erhverv (31%). Blandt arbejdslgse udger andelen 26%, hvilket ligger pa no-
genlunde samme niveau som arbejdere (26%) og selvstaendige (27%).

Branche

De beskeftigedes branchetilhgrsforhold har en vis sammenhang med deres IKT faerdighedsniveau
Andelen, som befinder sig pa niveau 0, dvs. mangler de basale ferdigheder, der kraeves i dag, er
relativt hgjere inden for landbrug (33%) fremstilling (28%), bygge og anleg (30) end inden for of-
fentlig administration og service (14%), en gros og detailhandel (19%) og forretningsservice (23%).
Forretningsservice er den branche, der har den starste andel pa niveau 2.
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Uddannelsesniveau

Desto hgjere uddannelsesniveau desto bedre IKT ferdigheder

Blandt borgere med det laveste uddannelsesniveau, dvs. de, som kun har grundskolens 7.-10. klasse,
er der 59%, der befinder sig pa niveau 0, mens andelen blandt personer med lang uddannelse (over
4 ar) kun udger 10%. Tredive procent af borgere med lang uddannelse besidder fremtidens IKT
feerdigheder (dvs. niveau 2), mens andelen er klart lavere hos personer med kort uddannelse - op til
2 ar (8%), elev- og lerlingeuddannelse (7%) og mellemlang uddannelse (15%) som sidst afsluttede
uddannelse.

Ligeledes har uddannelsesniveauet sammenhzang med, hvor store andele, der er ”pa vej™ til at op-
na fremtidens IKT faerdigheder

Hos borgere med HF/studentereksamen/HH er der 40%, som er pa vej mod niveau 2, mens det
samme er tilfeeldet blandt personer med mellemlang uddannelse (32%) som sidst afsluttede uddan-
nelse. Til sammenligning er der kun 11% blandt personer med elev/lerlingeuddannelse, der er pa
vej mod niveau 2. Blandt borgere med elev/lzrlingeuddannelse er der 48%, der befinder sig pa ni-
veau 0.

Samlet peger dette pa, at der i de kommende ar vil kunne ske en yderligere polarisering, hvor der
bliver starre forskel pa IKT kompetencer hos borgere alt efter deres uddannelsesniveau.

Hyppighed i anvendelse af computer og Internet

Meget steerk sammenhaeng mellem IKT feerdigheder, og hvor hyppigt man anvender computer
Starstedelen (59%) af borgerne bruger computer dagligt, og en endog starre andel 67% bruger In-
ternettet dagligt.

Af de borgere, som dagligt anvender computer, befinder 96% procent sig pa niveau 1 eller derover,
mens den tilsvarende andel blandt personer, der kun anvender computer 2-3 gange om maneden,
kun er 55%. Kun borgere, som anvender computer dagligt, befinder sig pa niveau 2, hvilket er til-
feeldet for 23%. Starstedelen (59%) af borgerne bruger computer dagligt, og en endog starre andel
67% bruger Internettet dagligt. Den positive sammenhang mellem hyppig anvendelse og styrken af
IKT kompetencer ger sig ogsa geldende med hensyn til brugen af Internettet.

Samlet peger dette pa, at starstedelen af danskerne (over 60%) er hyppige brugere af computer og
Internet, og at langt starstedelen af denne gruppe har de IKT kompetencer, som kreaeves i nutidens
samfund — eller mere.

Anvendelse af computer hjemme eller pa arbejde

Desto mere studie- eller arbejdsrelateret brug af computer — desto bedre IKT faerdigheder
Blandt de borgere, som blot anvender computeren derhjemme, men ikke ngdvendigvis pa arbejdet,
er der kun 1% pa niveau 2, mens 31% er pa niveau 0.

Af de borgere, som anvender computeren pa arbejdet, er der 14%, som befinder sig pa niveau 2, og

38% som er pa vej mod niveau 2. Det samme mgnster ger sig geldende blandt borgere, der anven-

der computer i skole/uddannelsesinstitution. Her findes den starste andel pa vej mod niveau 2, nem-
lig 47%.

Til sammenligning er der blandt de, som anvender computer derhjemme, men ikke ngdvendigvis pa
arbejdet, kun 14% pa vej mod niveau 2.
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Borgerne er i undersggelsen blevet bedt om at angive, hvilket formal de primart anvender computer
til.

Tabel nedenfor viser borgernes fordeling pa IKT faerdighedsniveauer afhaengig af, hvilket formal,
der er det primeere. Tallene viser, at de, som primart anvender computeren til arbejdet, har de steer-
keste IKT faerdigheder, idet hele 28% af disse er pa niveau 2. Til sammenligning udger andelen
blandt borgere, der primert anvender computer til privat brug kun 5,8%. IKT ferdighederne er ogsa
steerke hos borgere, som primeert bruger computeren til uddannelse. Her findes den stgrste andel
(47,6%), som er pa vej mod niveau 2.

Tabel 4 Borgernes IKT feerdighedsniveau sammenholdt med, hvad de primaert bruger computer til

Pa vej mod Pa vej mod

Niveau 0 Niveau 1 Niveaul niveau2 Niveau?2 Total

Arbejde Antal 23 40 76 147 112 398
% 5,8 10,1 19,1 36,9 28,1 100,0

Privat brug Antal 61 63 101 98 20 343
% 17,8 18,4 29,4 28,6 5,8 100,0

Uddannelse Antal 1 4 10 20 7 42
% 2,4 9,5 23,8 47,6 16,7 100,0

Forenings- og frivilligt arbejde  Antal 4 2 2 2 0 10
% 40,0 20,0 20,0 20,0 0,0 100,0

Ved ikke Antal 2 1 2 8 4 17
% 11,8 5,9 11,8 47,1 23,5 100,0

Total Antal 91 110 191 275 143 810
% 11,2 13,6 23,6 34,0 17,7 100,0

Samlet peger dette pa, at IKT feerdigheder og udviklingen i disse er steerkest blandt personer, som
anvender computer i forbindelse med deres arbejde eller uddannelse. Da der hos disse er flere, der
er pa vej mod niveau 2 end blandt de, der primaert bruger computer til privat brug, tyder det pa, at
der i fremtiden vil veaere voksende forskel pa IKT kompetencer hos personer i beskaftigelse/under
uddannelse i forhold til personer, der er uden for arbejdsmarkedet eller har svagere tilknytning til
arbejdsmarkedet.

De staerkeste IKT faerdigheder findes hos de borgere, der anvender baerbar computer pa bade arbej-
de og hjemme. Hele 40% befinder sig pa niveau 2, og 34% er pa vej mod niveau 2. Det er i stor
udstreekning borgere, som har adgang til Internettet og arbejdspladsens netveerk hjemmefra. Med
andre ord er IKT feerdighederne sterkest hos de borgere, hvor greensen mellem IKT anvendelse
privat og pa arbejdet er flydende.

Arsager til ikke-anvendelse af IKT

De borgere, som for de enkelte IKT anvendelsesformer svarer, at de ikke gar brug af dem, er blevet
bedt om at angive hvorfor.

Ved langt de fleste IKT anvendelsesformer er den dominerende begrundelse blandt ”ikke-
brugerne”, at de ikke har brug for dem. Det geelder eksempelvis indseettelse og redigering af tabeller
(70 % af ikke-brugerne svarer dette), anvendelse af regneark (73%) samt downloading af blanketter
(77%).
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For en rekke IKT anvendelsesformer forekommer andre begrundelser hos "ikke-brugerne” dog i
starre omfang:

’Manglende tillid til IT sikkerhed” ved e-handel (21-24-% af ikke-brugerne ved handel pa hhv.
danske og ikke-dansksprogede hjemmesider), ordning af bankforretninger (24% af ikke-brugerne)

’Andre ger det for mig”. Dette er iser tilfeeldet vedrgrende installation af programmer (58% af ik-
ke-brugerne svarer dette), oprettelse af mail-adresser (45%) og anvendelse af anti-virusprogrammer
(61%).

Behov for udvikling af IKT faerdigheder

Der er en meget steerk sammenhang mellem IKT feerdighedsniveau, og hvorvidt man faler et behov
for at styrke sine IKT feerdigheder yderligere

Der er vaesentlige flere, der ”i hgj grad” ser et behov for at styrke deres IKT ferdigheder i forhold
til job eller studier end i forhold til dagligdagen. Til gengeld er der betydelig flere, som vurderer at
have et behov for i begreenset grad” at styrke deres feerdigheder i relation til dagligdagen end i re-
lation til job og studier. Samlet set er andelen, som faler et behov (i hgj, i nogen og i begreenset
grad) for at styrke deres IKT faerdigheder i forhold til job og studier og dagligdagen generelt cirka
det samme. Niveauet ligger saledes pa 69,5% for dagligdag og 67,6% for job og studier.

Af de borgere, som i hgj” eller "nogen grad” vurderer, at de i fremtiden far behov for at styrke
deres feerdigheder mht. brug af computer og Internet i relation til job eller studier, findes naesten
80% blandt de personer, som er pa niveau 1 eller bedre i dag. Andelen af personer pa niveau 1 eller
bedre, som far behov for at styrke deres feerdigheder i forhold til dagligdagen, er 72%.

Bade i relation til job og studier (73,6%) og dagligdagen (64%) er det primert de personer, som er
pa niveau 0, som “slet ikke” ser et behov for at styrke deres IKT faerdigheder i fremtiden.

Personer med gode IKT faerdigheder er mere tilbgjelige til at pege pa omrader, hvor de har behov
for at styrke deres feerdigheder

Ikke overraskende er det kun cirka 6% af borgerne pa niveau 0, der har peget pa et omrade, hvor de
kan se et behov for at styrke deres IKT feerdigheder i relation til job og studier, medens 47% af bor-
gerne pa niveau 2 har peget pa omrader i relation til job og studier. Da en stor del af borgerne pa
niveau 0 bestar af a&ldre borgere uden for arbejds- og studiemarkedet, er denne fordeling ikke over-
raskende.

| relation til dagligdagen er forskellen ikke sa stor. Her er det 9% af borgerne pa niveau 0, som har
peget pa et omrade, hvor de ser et behov for at styrke deres feerdigheder, medens andelen af borgere
pa niveau 2 er 25%.

| forhold til job og studier er det primart omrader omkring desktopprogrammer (Office-pakken),
computerprogrammer direkte relateret til arbejdet og IT viden generelt, som respondenterne mener,
at de har behov for at styrke i fremtiden. I forhold til dagligdagen er det primaert omrader som in-
formationssggning, kommunikation og generel IT viden, som borgerne gnsker at styrke.
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Jo hgjere IKT faerdighedsniveau jo starre tilbgjelighed til at pege pa det "at lzere pa egen hand”
som den bedst egnede mulighed for at fa styrket feerdigheder

Personer pa niveau 0 har af gode grunde sveert ved at naevne egnede muligheder til at fa styrket de-
res IKT feerdigheder. 37% af borgere pa niveau 0 svarer "ved ikke” til spgrgsmalet om egnede mu-
ligheder til at styrke faerdigheder. De, der kan se egnede muligheder, peger fortrinsvis pa instruktion
fra familie og venner eller det at leere det pa egen hand. Personer under niveau 1 (18%) er ogsa mere
tilbgjelige til at veelge kurser tilbudt af det offentlige eller kurser betalt af dem selv end borgerne pa
niveau 1 eller derover (10%). Til gengeeld er det kun 6% af borgerne pa et niveau under 1, som har
adgang til kurser tilbudt af arbejdsplads eller uddannelsesinstitution mod 12% blandt de borgere pa
niveau 1 og derover.
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Sektion 3: Fremtidige udfordringer og anbefalinger

I denne sektion preesenterer vi en rekke udfordringer som faglge af undersggelsens resultater samt
anbefalinger til mulige initiativer.

Hvor star vi nu?

Samlet er danske borgere nermest delt i to grupper: 42% af borgerne har ikke i fglge deres egen
vurdering de basale IKT faerdigheder, som er ngdvendige i vidensamfundet i dag, mens 58% af be-
folkningen vurderer at de har ngdvendige IKT feerdigheder — eller mere (se tabel 5 nedenfor)

Den ene halvdel, de 42%, som ikke i falge egen vurdering besidder de basale, ngdvendige IKT feer-
digheder, omfatter den del af befolkningen (22,5%), som aldrig har brugt en computer, og gruppen
som angiver at veere usikre pd hovedparten af de basale IKT faerdigheder (8,7%). De sidste 11% er
"pa vej” mod det IKT niveau, som kraeves i dag (niveau 1).

Denne gruppe borgere, som ikke har de basale IKT ferdigheder, omfatter iseer &ldre over 60 ar,
personer med lav indkomst og begranset uddannelse ud over grundskoleniveauet, kortuddannede
arbejdere og personer, som er ledige eller har svag tilknytning til arbejdsmarkedet.

Den anden halvdel, de 58% besidder de basale, nedvendige IKT ferdigheder eller mere, som krae-
ves i dagens vidensamfund. Heraf befinder de 18% sig pa niveau 1, mens 26% er pa vej mod niveau
2, der definerer det IKT feerdighedsniveau, som vil vaere ngdvendigt i fremtidens vidensamfund.

Gruppen af borgere, som har de basale IKT feerdigheder, som er ngdvendige i dag eller mere (ni-
veau 1 eller derover), omfatter iseer borgere, som bruger computer i forbindelse med deres arbej-
de/uddannelse, funktionarer og tjenestemand samt personer, som har HF/studentereksamen
og/eller lang/mellemlang uddannelse.

"Eliten”, de 14% af befolkningen, som i dag befinder sig pa niveau 2 og mestrer fremtidens IKT
feerdigheder omfatter iseer maend, med hgjt uddannelses- og indkomstniveau, som anvender barbar
computer og har en flydende graense mellem IKT anvendelse pa arbejdet og hjemme. De forekom-
mer iser i hovedstadsomradet.

Samlet er det 72% af danskerne i den erhvervsaktive alder (18-59ar) der i fglge deres egen vurde-
ring har de basale IKT feerdigheder, som er ngdvendige i vidensamfundet i dag eller mere, mens
28% af befolkningen vurderer at de ikke har de ngdvendige IKT feerdigheder.

Af de 28%, som ikke i fglge egen vurdering besidder de basale, ngdvendige IKT faerdigheder, om-
fatter den del af dem i den erhvervsaktive alder (9%), som aldrig har brugt en computer, og gruppen
som angiver at veere usikre pa hovedparten af de basale IKT ferdigheder (7,1%). De sidste 11% er
"pa vej” mod det IKT niveau, som kraeves i dag (niveau 1).
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Tabel 5. Befolkningens fordeling pa IKT feerdighedsniveauer

I dener- Andel af den | Hele be-

hvervsaktive | erhvervsakti- folk- Andel af hele
IKT feerdighedsniveau alder ve alder ningen | befolkningen
Niveau 0 — Mangler basale ferdighe-
der 122 16 % 327 31 %
”Pa vej” mod Niveau 1 88 12 % 111 11%
Niveau 1 — Basale feerdigheder der
kreeves i dag 167 22 % 191 18 %
”Pa vej” mod niveau 2 251 32% 275 26 %
Niveau 2 — Fremtidens kraevede IKT
niveau 135 18 % 143 14 %
Total 763 100 % 1046 100 %

Hvor mange borgere synes de har et IKT udviklingsbehov i relation til deres arbejde?

Tabel 6 viser, hvor store andele af borgerne pa de respektive IKT faerdighedsniveauer, der oplever
behov for at udvikle deres IKT feerdigheder i fremtiden i relation til deres arbejde eller studie.

Tabel 6. Borgernes oplevede behov for at styrke IKT feerdigheder i fremtiden i relation til deres arbej-
de (Borgere i den erhvervsaktive alder 18-59ar)

Mangler nutidens  Har nutidens IKT Har fremtidens IKT
IKT feerdigheder  feerdigheder feerdigheder
Pa vej Pa vej
mod Ni- mod ni-
NiveauO wveaul Niveaul veau?2 Niveau?2 Total
Oplever behov for at styrke
feerdigheder Antal 34 52 108 193 98 485
% 29,6 61,2 65,9 77,5 74,8 65,2
Oplever ikke behov Antal 81 33 56 56 33 259
% 70,4 38,8 34,1 22,5 25,2 34,8
Total Antal 115 85 164 249 131 744
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Andelen af borgere, som ikke oplever behov for at udvikle deres IKT feerdigheder er sterst blandt
de, som har de svageste IKT feerdigheder (niveau 0). De fleste af disse (70,4%) vurderer, at de ikke
har behov for at udvikle deres IKT faerdigheder pa trods af, at de befinder sig pa niveau 0. En stor
del af denne gruppe bruger slet ikke eller sjeeldent computer eller Internet.

Det omvendte er tilfeeldet for borgere, der besidder IKT ferdigheder bedre end niveau 0: Hovedpar-
ten af disse (over 60-70%) oplever behov for at styrke deres IKT feerdigheder.

Disse resultater rummer flere fremtidige udfordringer:
For det farste bliver det en fremtidig udfordring at nd den gruppe af borgere pa arbejdsmarkedet
eller med en Igs tilknytning til arbejdsmarkedet, som har de svageste IKT fardigheder, og som ikke

selv erkender eller kan definere deres behov.

For det andet viser tallene den fremtidige udfordring, at der pa arbejdsmarkedet kan ske en stigende
polarisering: Personer med gode IKT feerdigheder bliver bedre og bedre i forhold til de, der har sva-
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ge IKT feerdigheder, fordi de farstnavnte i hgjere grad oplever behov for udvikling af deres IKT
feerdigheder og dermed er motiveret for udvikling af disse.

Analyser af undersggelsens resultater viser, at desto mere studie- eller arbejdsrelateret borgerens
brug af computer er, desto bedre er borgerens IKT feerdigheder. Blandt de borgere, som blot anven-
der computeren derhjemme, men ikke ngdvendigvis pa arbejdet, er der kun 1% pa niveau 2, men
31% er pa niveau 0. Af de borgere, som anvender computeren pa arbejdet, er der 14%, som befinder
sig pa niveau 2, og 38% som er pa vej mod niveau 2. Det samme mgnster ger sig geldende blandt
borgere, der anvender computer i skole/uddannelsesinstitution. Her findes den sterste andel pa vej
mod niveau 2, nemlig 47%.

Samlet peger dette pa, at IKT feerdigheder og "tilvaeksten” i disse er sterkest blandt personer, som
anvender computer i forbindelse med deres arbejde eller uddannelse. Da der hos disse er flere, der
er pa vej mod niveau 2 end blandt de, der primaert bruger computer til privat brug, tyder det pa, at
der i fremtiden vil veere voksende forskel pa IKT kompetencer hos personer i beskeftigelse/under
uddannelse i forhold til personer, der er uden for arbejdsmarkedet eller har en svagere tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Hvor mange borgere har behov for at udvikle deres IKT feerdigheder i forhold til deres hverdag?

Tabel 7: Borgernes oplevede behov for at styrke IKT feerdigheder i fremtiden i relation til deres hver-
dagsliv (Samtlige aldersgrupper)

Mangler nutidens  Har nutidens IKT Har fremtidens IKT
IKT feerdigheder  faerdigheder feerdigheder
Pa vej Pa vej
mod Ni- mod ni-
NiveauO veaul Niveaul veau?2 Niveau?2 Total
Oplever behov for at styrke
feerdigheder Antal 62 61 95 150 70 438
% 19,0 55,0 50,0 54,5 49,3 41,9
Oplever ikke behov Antal 265 50 95 125 72 607
% 81,0 45,0 50,0 45,5 50,7 58,1
Total Antal 327 111 190 275 142 1045
% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Har borgerne et ikke-erkendt behov for udvikling af IKT feerdigheder?

Et ikke-erkendt behov forekommer hos de personer, som anvender en computer pa arbejdet, men
som ikke oplever et behov for at styrke deres IKT feerdigheder, selvom deres feerdighedsniveau er
lavere, end hvad der er ngdvendigt i dag. Et ikke-erkendt behov forekommer ogsa hos de personer,
der anvender en computer pa arbejdet og er pa niveau 1, men som ikke oplever et behov for at styr-
ke deres IKT feerdigheder i relation til, hvad der bliver basalt i fremtiden ikke mindst i lyset af, at
IKT til stadighed indgar som kerneteknologi i arbejdsorganisatoriske omlaegninger og effektivise-
ringer.

Tabel 8 viser, hvor mange danskere i aldersgruppen 18-59 ar, der anvender computer pa arbejde,

men som ikke mener, de har behov for i fremtiden at styrke deres feerdigheder mht. at bruge compu-
ter og Internet i forbindelse med deres job eller studier fordelt pa de forskellige niveauer.
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Tabel 8. Borgerne med manglende erkendelse af behov for at styrke feerdigheder mht. brug af com-
puter og Internet i relation til job/studier

Pa vej mod Pa vej mod
Niveau 0 Niveau 1 Niveaul niveau?2 Niveau 2 Total

Personer med et

uerkendt behov Antal 11 16 21 32 30 110
% 9,5 19,0 12,8 12,8 22,7 14,8
Total Antal 115 84 164 250 132 745
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Af danskere i aldersgruppen 18-59 ar, som er pa niveau 0 eller pa vej mod niveau 1, der arbejder
med computer pa jobbet eller uddannelsen er det 13,5%, som ikke oplever et behov for at udvikle
deres IKT ferdigheder yderligere. Det betyder, at de ikke faler et behov for at skulle opna det ni-
veau, som undersggelsen har anset som vearende basalt i dag.

12,8% af danskerne i aldersgruppen 18-59 ar pa niveau 1 eller pa vej mod niveau 2 erkender ikke et
behov for at videreudvikle deres feerdigheder i retning af det niveau som bliver basalt i fremtiden.

Disse resultater peger pa en raekke fremtidige udfordringer:

Det bliver en udfordring i fremtiden at motivere de personer i alderen 18-59 ar, som anvender en
computer pa arbejdet eller uddannelsesinstitutionen, men har et for lavt feerdighedsniveau til at kun-
ne varetage en raekke arbejdsopgaver og anvende IKT i leeringssammenhange, En gget brug kunne
medvirke til at erkende, at de har et behov for at udvikle deres IKT feerdigheder, men iseer muligvis
give dem lysten og interessen til at udvikle deres IKT feaerdigheder.

En anden udfordring bliver at motivere de personer, som allerede har de feerdigheder, som er ngd-
vendige i dag, men som ikke ved eller erkender, at de er ngdt til at videreudvikle deres feerdigheder
til det niveau, som vil blive basalt i fremtiden.

Hvad er indholdet af borgernes IKT udviklingsbehov?

Tabel 9 viser, hvilke ferdighedsomrader de 18-59-arige, som faler behov for at udvikle IKT feer-
digheder i relation til deres job eller studie har peget pa fordelt efter IKT faerdighedsniveau.
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Tabel 9 Borgernes behov for feerdigheder i relation til job/studie

Niveau 0 Niveau 1l Niveau?2 Total
Computerprogrammer uden for Office
Pakken Antal 7 43 19 69
% 16,3 24,3 31,1 24,6
Office programmer Antal 10 53 8 71
% 23,3 29,9 13,1 25,3
Informationssggning Antal 7 19 3 29
% 16,3 10,7 4,9 10,3
Transaktioner Antal 0 3 2 5
% 0,0 1,7 3,3 1,8
Kommunikation Antal 6 12 3 21
% 14,0 6,8 49 7,5
Generelt Antal 13 32 21 66
% 30,2 18,1 34,4 23,5
Opdatering, falge med Antal 0 15 5 20
% 0,0 8,5 8,2 7,1
Total Antal 43 177 61 281
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Analysen viser, at borgere med gode IKT faerdigheder er bedre i stand til at pege pa omrader hvor
de har behov for at styrke deres IKT feerdigheder end borgere med svage IKT feerdigheder.

Af de 18-59-drige pa niveau 0, som har erkendt et behov, er det henholdsvis 23,3% og 30,2% som
har behov inden for Office programmer og IKT feerdigheder generelt.

P& niveau 1 er det ligeledes primert Office programmer men ogsa computerprogrammer uden for
Office pakken, som de 18-59-arige med et erkendt behov efterspgrger. For personer pa niveau 2 er
det primeert generelle IT faerdigheder fulgt af computerprogrammer uden for Office pakken, som
eftersparges i relation til job eller studie.

Det er altsa typisk arbejdspladsspecifikke computerprogrammer inden for salgsstyring, logistik,
gkonomi, produktionsstyring, etc. (altsa udenfor Office pakken) samt det "lgbende at holde sig op-
dateret”, som eftersparges blandt personerne med gode feerdigheder. De generelle IT feerdigheder
kan omhandle forskellige omrader sa som programmering, 1T sikkerhed og intranetfaerdigheder,
men er mere basalt for personer pa niveau 0 end for personer pa niveau 2.

For alle borgere med et erkendt behov for at styrke deres feerdigheder i relation til dagligdagen er
fordelingen en anden. Her viser analysen, at jo hgjere feerdighedsniveau, jo starre tilbgjelighed til at
have behov inden for programmer og det at holde sig opdateret. Jo lavere niveau personerne har, jo
starre tilbgjelighed til at have behov inden for kommunikation, transaktioner (e-handel) og informa-
tionssggning. Generelle IT feerdigheder efterspgrges jeevnt hen over alle tre feerdighedsniveauer.

Disse resultater peger pa en reekke udfordringer:
For det farste skal arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner tilbyde medarbejdere, elever og stu-
derende veerktgjer og metoder, der kan stgtte dem i at identificere, hvilke specifikke feerdighedsbe-

hov de har saledes, at udviklingen af de rette feerdigheder kan igangsettes med mulighed for ogsa at
anvende disse feerdigheder i en konkret sammenhang siden hen.
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For det andet er der behov for at differentiere udviklingstilbudene pa arbejdspladser séaledes, at per-
soner med manglende feerdigheder kan fa udviklet deres basale feerdigheder, og personer med steer-
ke feerdigheder kan fa udviklet deres mere arbejdsspecifikke IKT faerdigheder.

For det tredje er der behov for leringstilbud, som i mgdekommer et behov for at styrke feerdigheder
blandt personer med fa IKT ferdigheder inden for informationssggning og kommunikation samt i
nogen grad transaktioner.

Hvordan skal IKT feerdighederne udvikles?

Tabel 10 viser hvilke mader de 18-59-arige, som faler behov for at udvikle IKT ferdigheder i rela-
tion til deres job eller studie, anser som veerende egnede fordelt efter deres IKT faerdighedsniveau.

Tabel 10: Borgernes vurdering af egnede mader til at anskaffe IKT feerdigheder

Niveau 0 Niveaul Niveau2 Total
Kursus tilbudt af arbejds-
plads/uddannelsesinstitution Antal 67 212 73 352
% 77,9 70,4 74,5 72,6
Kursus tilbudt af det offentlige Antal 29 72 29 130
% 33,7 23,9 29,6 26,8
Kursus valgt/betalt af mig selv Antal 31 71 35 137
% 36,0 23,6 35,7 28,2
Instruktion fra kolleger Antal 37 132 53 222
% 43,0 43,9 54,1 45,8
Instruktion fra venner/familie Antal 47 144 45 236
% 54,7 47,8 45,9 48,7
Selv leert det Antal 35 143 71 249
% 40,7 47,5 72,4 51,3
Andet, hvad Antal 1 3 4 8
% 1,2 1,0 4,1 1,6
Ved ikke Antal 0 3 0 3
% 0,0 1,0 0,0 0,6
Total Antal 86 301 98 485

Over 72% af de 18-59-arige, som faler behov for at styrke deres IKT ferdigheder i relation til
job/studie, forventer, at kurser i forbindelse med arbejdspladsen/uddannelsesinstitutionen vil vere
egnede til at fa udviklet deres feerdigheder. Det hanger naturligvis sammen med, at mange IKT
feerdigheder, som danskerne gnsker at udvikle, er teet forbundet med de krav, som arbejdet/studiet
stiller.

Mht. kurser tilbudt af det offentlige og kurser betalt af personen selv, sa er det henholdsvis 27% og
28% af de 18-59-arige med behov for at styrke feerdighederne, som betragter disse mader som rele-
vante. Det er typisk standardkurser, som udbydes af det offentlige eller private udbydere, som i
mindre grad bliver efterspurgt i relation til job/studier.

Tabellen viser, at nasten 78% af personer pa niveau 0 finder kurser tilbudt af arbejdspladsen egnet

til at styrke deres feerdigheder, og de er lidt mere tilbgjelig til at sege hjeelp hos venner og familie
(neesten 55%) end personer pa de andre niveauer.
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Personer pa niveau 2 finder ogsa kurser tilbudt af arbejdspladsen egnet til at styrke deres faerdighe-
der, men der er ogsa en stor andel, som forventer at skulle leere en del pa egen hand (72%).

Pa niveau 1 finder vi de personer, som er mindst tilbgijelig til at pege pa kurser udbudt af det offent-
lige og kurser valgt/betalt af dem selv (mindre 24%).

Ser vi pa de personer, som har indset et behov for at styrke deres IKT ferdigheder i relation til dag-
ligdagen, viser analysen, at kurser tilbudt af arbejdspladsen anses som egnet af en mindre del af de
personer, som befinder sig pa niveau 0, end de personer, der befinder sig pa niveau 1 og 2. Det kan
skyldes, at der i denne gruppe endvidere findes en reekke personer pa afstand af uddannelses- eller
arbejdsmarkedet.

Disse resultater medfarer falgende udfordringer:

Det er en udfordring for arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner at leve op til medarbejderes,
elevers og studerendes forventninger til at mobilisere de kursusaktiviteter, der skal til for at imgde-
komme behovene for udvikling af IKT ferdigheder. Baseret pa erfaringerne fra PC karekort, peger
meget pa, at der ogsa er behov for typer af kurser, som ikke kun omfatter konkrete applikationsom-
rader, men ogsa den kontekst, hvori en given applikation indgar i.

Det er endvidere en udfordring for arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner at understagtte mulig-
heden for, at medarbejdere og elever kan benytte andre egnede mader at udvikle feerdigheder pa,
herunder det at leere fra kolleger, det at leere pa egen hand, det at lzere fra familie og venner, f.eks.
ved at give medarbejdere adgang til arbejdspladsens netveerk hjemmefra.

Borgernes fordeling p& IKT faerdighedsniveauer i 2015?

Tabel 11 viser fordelingen af personer i den erhvervsaktive alder og hele befolkningen pa feerdig-
hedsniveauerne i 2005 og 2015. Safremt vi far en hgjt motiveret og IT kompetent gruppe af perso-
ner, som i dag er i alderen 8-17 ar op i den erhvervsaktive alder, og tilsvarende mister en gruppe i
den anden ende af aldersskalaen i alderen 70+ ar, kan det forventes at andelen af personer pa niveau
0 af den totale befolkning vil veere faldet fra 31.2% til 19.3%, mens andelen af personer i den er-
hvervsaktive aldersgruppe 18-59 vil vaere faldet med 5,5% fra 16 til 10,5%. For grupperne pa vej
mod niveau 1 eller pa niveau 1, vil der kun ske sma udviklinger fra 2005 til 2015. Andelen af hele
befolkningen pa vej mod niveau 2 vil vere steget fra 26 til naesten 33% og andelen pa niveau 2 fra
13 til 16%. Andelen af personer i den erhvervsaktive aldersgruppe 18-59 pa vej mod niveau 2 vil
veere vokset fra 33 til 39% medens andelen pa niveau 2 ikke vil @ndre sig meget. Den aldersbestem-
te IKT faerdighedsudvikling vil altsa betyde en forbedring af IKT ferdighedsniveauet i Danmark,
men set i lyset af de kompetencemassige udfordringer som Danmark og danskerne star overfor, er
det naeppe tilstreekkelig.

46



Tabel 11 Fremskrivning af IKT feerdigheder

Pa vej mod Pa vej mod
Niveau O Niveau 1 Niveau 1 niveau 2 Niveau 2 Total

| den erhvervsaktive

2005 alder 122 88 167 251 135 763
% 16,0 11,5 21,9 32,9 17,7 100,0
Hele befolkningen 326 111 192 275 142 1046
% 31,2 10,6 18,4 26,3 13,6 100,0
| den erhvervsaktive

2015 alder 80 71 176 295 142 764
% 10,5 9,3 23,0 38,6 18,6 100,0
Hele befolkningen 210 118 228 357 176 1089
% 19,3 10,8 20,9 32,8 16,2 100,0

Den danske befolkning, og specielt den erhvervsaktive del af den danske befolkning, vil sandsyn-
ligvis veere ngdsaget til at udvikle et hgjere feerdighedsniveau end illustreret i tabellen for 2015.

e Det kraever, at de personer, som har erkendt et behov og peger pa specifikke omrader, hvor
de gnsker at udvikle deres feerdigheder, ogsa far mulighed for det.

e Det kraever endvidere, at de personer, som har et uerkendt behov, bliver motiveret til at ga i
gang med at udvikle eller gge deres IKT faerdigheder, hvor bade foreninger, frivillige orga-
nisationer, som Z&ldre Sagen og ZAldremobilitet pa eldreomradet, og fagforbund kan spille
en central rolle.

e Det kreever endelig, at flere personer, som i dag ikke anvender en computer, bliver introdu-
ceret til computerens og Internettets muligheder igennem initiativer, der fanger netop disse
malgruppers umiddelbare behov.

Ovenstaende analyse tager ikke hgjde for, at nye behov for ferdigheder vil opsta over de kommen-

de 10 ar, hvilket vil betyde, at det, der er niveau 1 og 2 i dag, ikke vil svare til niveau 1 og 2 om 10
ar.
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Anbefalinger
| det falgende beskriver vi en reekke anbefalinger, som vi har pa baggrund af analysens resultater.

Vores anbefalinger er:

1. Motiver borgerne ved at vise dem hvad de kan bruge IKT til, og hvad de kan fa ud af
det.
Behovet for at styrke IKT feerdigheder er naturligt nok teet tilknyttet til, hvorvidt man har
brug for dem og dermed lyst til den pageeldende IKT anvendelse og har nem og billig (hvis
ikke gratis adgang) til PC faciliteter og Internet services. Analysen viser tydeligt, at den ab-
solut veesentligste grund til ikke at udvikle feerdigheder er, at personerne ikke har brug for
den pagaldende ferdighed. @nsker man derfor at motivere danskerne til at udvikle deres
IKT feerdigheder fremover, skal man samtidig illustrere, at de har eller vil fa brug for faer-
digheden. Det gelder bade IKT ferdigheder i relation til borgernes arbejde og IKT faerdig-
heder i relation til deres dagligdag.

2. Giv adgang til forskellige mader, hvorpa borgerne kan leere IKT.
Maderne, hvorpa danskerne udvikler deres faerdigheder, er mangfoldige og kan veere for-
skellige afhaengig af forskellige typer af feerdigheder. @nsker en person at udvikle feerdighe-
der i relation til et billedredigeringsprogram vil vedkommende typisk lere det pa egen hand,
sparge en ven eller en kollega til rads og maske tage et kursus, der er bundet op pa den spe-
cifikke situation, hvor de typisk i farste omgang har brug for det. Det er altsa vigtigt, at for-
melle leeringstilbud yderligere peger pa supplerende muligheder for at lzere feerdighederne.
Det kunne ske ved, at arbejdsgivere eller uddannelsesinstitutioner ud over at tilbyde et kur-
sus henviser til et forum, hvor man kunne spgrge erfarne brugere til rads om, hvordan de lg-
ser forskellige opgaver i det pagaldende program. Det kunne ogsa dreje sig om en let ad-
gang til leer-selv programmer inden for uddannelsesinstitutionen eller virksomheden eller pa
biblioteker og andre steder, hvor borgere kommer. Endvidere er det vigtigt, at formelle lee-
ringsforlgb indarbejder praktiske gvelser, der er relevante for brugen af den pagealdende IT,
sa brugerne kan gve sig i de relevante aktiviteter i forhold til deres specifikke behov, sa bor-
geren far lyst til at lere mere. Leringstilbudet skal med andre ord knyttes meget teet til
brugssituationer for at have den sterste effekt.

3. Understgt muligheder for at lzere pa egen hand.
Det at lzere pa egen hand er en vasentlig made at leere pa for de fleste danskere. Det har bl.a.
betydning for de mange Internet baserede faciliteter, som danskerne skal lzere for at kunne
deltage digitalt i vidensamfundet (digital signatur, e-handelshjemmesider, indberetning til
det offentlige, bestillingshjemmesider). Det vil fremme brugen af disse faciliteter, hvis der
forekom flere hjelpefunktioner og online gvelser, som instruerede brugeren dels i formalet
med faciliteten men ogsa i, hvordan faciliteten anvendes optimalt. (Der er f.eks. eksempler
pa banker som i forbindelse med introduktionen af netbank har lagt sma e-leeringsmoduler
ud til deres kunder, som giver dem mulighed for at sette sig ordentlig ind i brugen af pro-
duktet). Man kunne etablere retningslinier for, hvordan private og offentlige services pa net-
tet bar guide og leere deres brugere i brugen af deres services.

4. Forbedre IKT traeningen for ledige.
Analysen tyder pa, at der i fremtiden vil vere voksende forskel i IKT ferdigheder mellem
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borgere i arbejde/studie og borgere uden for arbejde. Der er derfor behov for fokus pa mal-
grupper i arbejdsstyrken, som er uden for erhverv (ledige), hvoraf mange ligger pa niveau 0.
Det handler om at forbedre kvaliteten af IT treening til ledige saledes, at den altid er er-
hvervsrettet og koblet til fremtidige arbejdssituationer.

. Styrk incitamenterne for, at arbejdsgivere og uddannelsesinstitutioner udvikler med-
arbejderes og elevers lyst og muligheder for at hgjne deres IKT feerdigheder.

Analysen tyder pa, at borgere i arbejde eller uddannelse vurderer at de har gode IKT faerdig-
heder og de peger pa arbejdspladsens/uddannelsesinstitutionens kurser og leeringstilbud som
en central made at udvikle fremtidens faerdigheder. Initiativer, der udvikler og integrerer IT
anvendelse i jobs og uddannelse hvor IT typisk ikke spiller en rolle, kan veere med til at
fremme at flere arbejdstagere og elever kan fa udviklet deres feerdigheder. Man kunne f.eks.
styrke incitamenterne for arbejdsgivere til at styrke IT indholdet i nye eller eksisterende jobs
for medarbejdergrupper som ellers normalt ikke beskaftiger sig med IT. Det kunne veere
omkring dataindsamling (Registrering af fejl pA computer) i produktionsafdelinger og mod-
tagelse af information (produktionsspecifikationer og endringer af disse) via intranet i den
operationelle del af virksomhederne. Formalet skulle naturligvis bade veere at styrke medar-
bejdernes IT feerdigheder og virksomhedernes konkurrenceevne. Sadan et initiativ kunne
f.eks. lanceres i form af en udviklingspulje som virksomheder kunne sgge midler fra.

. Styrk en regional forankring af borgernes udvikling af IKT feerdigheder.

RegLab og FORA er i feerd med at etablere en benchmarking model, som skal anvendes til
at benchmarke regionernes konkurrenceevne. Denne model indeholder fire elementer, hvor-
af rammebetingelserne for IKT er et element i analysen. Borgernes IKT fardigheder er et
vaesentligt element i modellen, og modellen i denne undersggelse kunne som en forenklet
version integreres i RegLabs arbejde. For at muliggare regional benchmarking ville det kree-
ve en starre stikprgve end de 1000 anvendt i denne undersggelse (Minimum 4000 er ngd-
vendigt) RegLabs benchmarking aktivitet vil bidrage til at motivere regionerne til at gere en
indsats for at forbedre IKT feerdighedsniveauet blandt borgerne inden for deres region.
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Bilag A

Denne tabel viser "arbejderes” fordeling pa uddannelse og alder i forhold til hvilket feerdig-
hedsniveau de er pa.

IKT-feerdighedsniveauer

Uddannelse Alder Niveau 0 Niveaul Niveau2 Total
7.-10. klasse 18-29 &r Antal 2 4 0 6
% 7.7 28,6 0,0 14,6
30-39ar Antal 5 1 0 6
% 19,2 7,1 0,0 14,6
40 - 49 ar Antal 11 3 0 14
% 42,3 21,4 0,0 34,1
50 - 59 &r Antal 6 6 1 13
% 23,1 429 100,0 31,7
60 - 69 ar Antal 2 0 0 2
% 7,7 0,0 0,0 4,9
Total Antal 26 14 1 41
% 100,0 100,0 100,0 100,0
HF/Student/HH 18-29 ar Antal 1 10 11
% 25,0 58,8 52,4
30-39ar Antal 1 5 6
% 25,0 29,4 28,6
40 - 49 ar Antal 0 1 1
% 0,0 5,9 48
50 - 59 ar Antal 1 1 2
% 25,0 5,9 9,5
60 - 69 ar Antal 1 0 1
% 25,0 0,0 4,8
Total Antal 4 17 21
% 100,0 100,0 100,0
Elev/ leerlingeud-
dannelse 18-29 ar Antal 3 6 2 11
% 16,7 31,6 40,0 26,2
30-39éar Antal 9 10 0 19
% 50,0 52,6 0,0 45,2
40 - 49 ar Antal 2 3 2 7
% 11,1 15,8 40,0 16,7
50-59 ar Antal 1 0 1 2
% 5,6 0,0 20,0 4,8
60 - 69 ar Antal 2 0 0 2
% 11,1 0,0 0,0 48
70 ar eller
mere Antal 1 0 0 1
% 5,6 0,0 0,0 2,4
Total Antal 18 19 5 42
% 100,0 100,0 100,0 100,0
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IKT-
feerdighedsniveauer

Uddannelse Alder Niveau 0 Niveaul Uddannelse Alder
Kort uddannelse
(op til 2 &r) 18-29 ar Antal 1 2 1 4
% 8,3 12,5 100,0 13,8
30-39 é&r Antal 3 7 0 10
% 25,0 43,8 0,0 34,5
40 - 49 ar Antal 3 4 0 7
% 25,0 25,0 0,0 24,1
50-59 ar Antal 4 3 0 7
% 33,3 18,8 0,0 24,1
60 - 69 ar Antal 1 0 0 1
% 8,3 0,0 0,0 34
Total Antal 12 16 1 29
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Mellemlang uddan-
nelse (fra 2-4 &r) 18-29 ar Antal 0 4 1 5
% 0,0 12,9 20,0 8,6
30-39ar Antal 5 11 2 18
% 22,7 35,5 40,0 31,0
40 - 49 &r Antal 4 11 1 16
% 18,2 35,5 20,0 27,6
50 - 59 ar Antal 9 2 1 12
% 40,9 6,5 20,0 20,7
60 - 69 ar Antal 3 3 0 6
% 13,6 9,7 0,0 10,3
70 ar eller
mere Antal 1 0 0 1
% 4,5 0,0 0,0 1,7
Total Antal 22 31 5 58
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Lang uddannelse
(over 4 ar) 18-29 ar Antal 2 0 0 2
% 66,7 0,0 0,0 20,0
30-39 é&r Antal 0 2 1 3
% 0,0 33,3 100,0 30,0
40 - 49 ar Antal 0 1 0 1
% 0,0 16,7 0,0 10,0
50-59 ar Antal 1 3 0 4
% 33,3 50,0 0,0 40,0
Total Antal 3 6 1 10
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Vil ikke svare 18-29 ar Antal 1 1
% 100,0 100,0
Total Antal 1 1
% 100,0 100,0

(Frekvenserne der er markeret med "fed” indikerer specielt hgje andele af den pagaldende kort ud-
dannelsesgruppe indenfor niveau 0.)
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Bilag B: Endeligt spgrgeskema

<< SPGRGSMAL 1 >>

Goddag De taler med fra Jysk Analyseinstitut. Vi er i gang med
en undersggelse for ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling.

Din husstand er blevet tilfeeldigt udvalgt til at deltage i undersggelsen og
jeg vil gerne tale med den person i husstanden der sidst har haft
fodselsdag og som er 16 ar eller &ldre.

Vi vil gerne stille dig nogle spgrgsmal og det tager ca. 10 minutter.
Dine svar behandles fortroligt og anonymt.

Din deltagelse i undersggelsen er vigtig for resultaterne og jeg haber
du vil bruge lidt tid pa at besvare spargsmalene.

Ma jeg have lov til det?

Respondenten vil deltage
Respondenten gnsker ikke at deltage
Negter pa vegne af andre

<< SPGRGSMAL 2 >>
Farst vil jeg gerne sikre mig, at du er fyldt 16 ar.

Er du det?

Ja
Nej
Ved ikke

**xx HVIS IKKE | MALGRUPPE AFSLUT ****

<< SP@RGSMAL 1 i ANVENDELSE >>
Farst vil jeg gerne vide noget om din anvendelse af IT og computer.

Hvor ofte anvender du computer?
Dagligt
Flere dage om ugen
Ca. 1 gang om ugen
2-3 gange om maneden
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Ca. 1 gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Ved ikke

*** HVIS ALDRIG, VED IKKE --> BLOK FREMTID ***
<< SPGRGSMAL 2 i ANVENDELSE >>

Nu navner jeg nogle steder, hvor man typisk kan bruge en computer, og
vil gerne vide hvilke steder du anvender den?

Anvender du en computer....

[INT: Las op, en af gangen]

Derhjemme

Hos familie

Pa arbejde

| skole/uddannelses institution

En barbar som bruges badehjemme og job
P& bibliotek eller netcafe

Andre steder, hvor

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 3 i ANVENDELSE >>
Hvilke formal anvender du primaert computer til.
Er det til...

[INT: Lees op]

Arbejde

Privat brug

Uddannelse

Forenings- og frivilligt arbejde

Ved ikke
<< SPGRGSMAL 4 i ANVENDELSE >>

Hvor ofte anvender du Internettet?
Dagligt
Flere dage om ugen
Ca. 1 gang om ugen
2-3 gange om maneden
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Ca. 1 gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Ved ikke

*** HVIS ALDRIG, VED IKKE --> AFSLUT BLOK ***
<< SP@RGSMAL 5 i ANVENDELSE >>
Har du adgang til Internettet....

[INT: Lees op, en af gangen]

Hjemmefra

Pa arbejde

Studie eller skole

Via mobil opkobling

Via opkobling pa arbejdspladsens netvark
Andet sted

Ikke adgang

Ved ikke
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*** forklarende variable, skal evt. udelades ***
<< SP@RGSMAL 6 i ANVENDELSE >>
Hvor sikker fgler du dig alt i alt i anvendelsen af computer.
Foler du dig..

[INT:Lzes op]

Sikker
Nogenlunde sikker
Usikker

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 7 i ANVENDELSE >>
Hvor sikker fgler du dig alt i alt i anvendelsen af Internet.
Foler du dig..
[INT:Lees op]

Sikker
Nogenlunde sikker
Usikker

Ved ikke
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<< SPGRGSMAL INTRO i ADFARD >>

| det falgende neaevnes en raekke mader man kan bruge computer
pa. Vi vil gerne vide om du kender og bruger disse funktioner.

Du kan svare, at du Bruger funktionen, Kender, men bruger det ikke
eller kender ikke funktionen.

<< SPGRGSMAL 1 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
selv at abne programmer pa computer!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@GRGSMAL 2 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 3 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at skrive, redigere og flytte tekst i tekstbehandling!

Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
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Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 4 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?

Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@GRGSMAL 5 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at indseette og redigere tabeller i tekstbehandling!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@GRGSMAL 6 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det

Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
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Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 11 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at anvende regneark!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 12 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 13 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at flytte tal fra regneark til andet program eller omvendt!

Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
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Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 14 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?

Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 15 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at anvende tegne og grafikprogrammer som f.eks PowerPoint!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 16 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det

Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
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Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 17 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at forberede en praesentation i et grafisk program f.eks, PowerPoint!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 18 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 19 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
selv at installere programmer pa computeren!

Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
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Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 20 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?

Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 21 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at bruge kalender og tidsplan pa computeren!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 22 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det

Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
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Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 23 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at anvende et program pa en CD-rom!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 24 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

??? BEMARK VAR UNDER NETDELEN - MEN PASSER VEL BEDRE HER ???
<< SPGRGSMAL 25 i ADFARD >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen

at anvende og opdatere antivirusprogrammer!
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Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 26 i ADFARD >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL INTRO i NET >>

Pa samme made naevnes en rekke ting man kan bruge Internet
til. Vi vil gerne vide om du kender og bruger disse funktioner.

Du kan svare, at du Bruger funktionen, Kender, men bruger det ikke
eller kender ikke funktionen.

<< SP@RGSMAL 1i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
selv at skulle oprette e-mailadresse!

Bruger funktionen
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Kender, men bruger ikke
Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 2 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 3i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at sende og modtage e-mail!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SPORGSMAL 4 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pravet, men opgivet

Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
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Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 5 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
sende mail med vedheftede filer!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 6 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har prgvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 9 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen

at finde de steder pa nettet som har den informaton du skal bruge!
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Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 10 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPORGSMAL 11i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at kunne overskue de informationer du finder pa nettet!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SPGRGSMAL 12 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?

Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
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Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPORGSMAL 13 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at kunne vurdere og udvalge de informationer du har brug for!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 14 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 15 i NET >>

Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen

at kunne sammensette og sammenskrive de fundne informatioer!
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Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 16 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPORGSMAL 17 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen at
formidle og praesentere den fundne information elektronisk til andre!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SPGRGSMAL 18 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?

Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det

68



Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPORGSMAL 21 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at deltage i samarbejds- eller projektgrupper over nettet!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 22 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 23 i NET >>

Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen

bestilling af billetter via nettet!
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Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 24 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPORGSMAL 25i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
ordne bankforretninger via nettet!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 26 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?

Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
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Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 27 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
finde bestemt information pa hjemmesider med andet sprog end dansk!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 28 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 29 i NET >>

Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen

kabe eller selge varer via danske hjemmesider!
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Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 30 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPORGSMAL 31i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
Kgbe eller slge varer pa ikke dansksprogede hjemmesider!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 32 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?

Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
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Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPORGSMAL 33 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
Finde bestemt information du skal bruge pa det offentliges hjemmesider!
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 34 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 35i NET >>

Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen

Downloade blanketter fra det offentlige!
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Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SP@RGSMAL 36 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SPORGSMAL 37 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
indtaste oplysninger til det offentlige via en webformular!
EKS. Tast selv skat
Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke

Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***

<< SPORGSMAL 38 i NET >>

Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?
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Har pravet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 39 i NET >>
Bruger du, kender du eller kender du ikke funktionen
at anvende digital signatur!

Bruger funktionen
Kender, men bruger ikke
Kender ikke funktion
Ved ikke

*** HVIS IKKE ANVENDER ELLER VED IKKE ***
<< SPGRGSMAL 40 i NET >>
Hvad er arsagen til du ikke anvender funktionen?

Har pragvet, men opgivet
Har ikke brug for det
Ikke adgang til det
Andre gar det for mig
For sjeldent brug for det
Utryg ved IT sikkerheden
Ikke kendskab nok til det
Andet noter

Ved ikke
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<< SP@RGSMAL 1 i FREMTID >>
I hvilken grad finder du,
at du i fremtiden far behov for at styrke dine feerdigheder
mht. brug af computer og Internet i relation til job eller
studier?.
Er deti..
| hgj grad
| nogen grad
| begreenset grad

Slet ikke
Ved ikke

*%% H\/|S IKKE | HBJ/NOGEN GRAD --> SPM 3 ***
<< SPGRGSMAL 2 i FREMTID >>

Indenfor hvilke omrader har du behov for at styrke dine faerdigheder
i relation til job eller studier?

Noter
Grundleggende viden
Alle omrader

Ved ikke

<< SP@RGSMAL 3 i FREMTID >>
I hvilken grad tror du,
at du i fremtiden far behov for at styrke dine feerdigheder
mht. brug af computer og Internet i relation din dagligdag
igvrigt?
Erdeti..
| hgj grad

| nogen grad
| begraenset grad
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Slet ikke
Ved ikke

*%% HV/|S IKKE | HBJ/NOGEN GRAD --> SPM 5 ***
<< SPGRGSMAL 4 i FREMTID >>

Indenfor hvilke omrader har du behov for at styrke dine faerdigheder
i relation til din dagligdag igvrigt?

Noter
Grundleggende viden
Alle omrader

Ved ikke

<< SP@GRGSMAL 5 i FREMTID >>

Hvilke af fglgende muligheder tror du vil veere egnede
for at fa udviklet dine feerdigheder mht. brug
af computere og Internet?

Vil det veere ved..

[INT: Las op]

Kursus tilbudt af arbejdsplads/uddannelsesinstitution
Kursus tilbudt af det offentlige

Kursus valgt/betalt af mig selv

Instruktion fra kolleger

Instruktion fra venner/familie

Selv leert det

Andet, hvad

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 1 i BAGGRUND >>

Til sidst nogle fa almindelige spgrgsmal om Dem
og husstanden.
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Hvad er Deres alder?

Noter
Ved ikke/vil ikke svare

<< SPGRGSMAL 2 i BAGGRUND >>
Hvad er Deres sidste afsluttede uddannelse?

[INT: sidst afsluttede]

7.-10. klasse

HF/Student/HH
Elev/lerlingeuddannelse

Kort uddannelse (op til 2 ar)
Mellemlang uddannelse (fra 2-4 &r)
Lang uddannelse (over 4 ar)

Vil ikke svare

<< SPGRGSMAL 3 i BAGGRUND >>

Hvad er Deres beskeeftigelse?

Selvstendig

Arbejder

Funktionar/tjenestemand
Hjemmearbejdende/hjemmegaende hustru
Studerende, elev, lzrling
Efterlgnner/Pensionist

Arbejdslgs

Ude af erhverv i gvrigt

Andet

Vil ikke svare

78



*** HVIS IKKE "Selvstendig”,"Arbejder”,"Funktionar/tjenestemand" --> SPM 5 ***
<< SPGRGSMAL 4 i BAGGRUND >>

Hvilken branche er arbejdspladsen inden for?

Landbrug
Fremstilling
Bygge og anleg
Engros og detail
Hoteller
Transport
Forretningsservice
Andet, noter

Ved ikke

<< SPGRGSMAL 5 i BAGGRUND >>

Hvad er husstandens postnummer?

Noter
Ved ikke

<< SPGRGSMAL 6 i BAGGRUND >>
Hvad var husstandens samlede indkomst far skat i 2004
Var den...

[INT: Lees op]

Under 100.000 kr
100-200.000 kr
200-300.000 kr
300-400.000 kr
400-500.000 kr
500-600.000 kr
600-700.000 kr
700-800.000 kr
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800-900.000 kr
900- 1.000.000 kr
1 million eller mere
Ved ikke

Vil ikke besvare

<< SPGRGSMAL 99 >>

Det var det hele. Jeg siger tak, fordi De ville vaere med
og hav en forsat god aften.

(INT: Noter respondentens ken)

Mand
Kvinde

<< SP@GRGSMAL 100 >>
S& ma de undskylde forstyrrelsen. Hav en forsat god aften.
(INT: Noter respondentens ken)

Mand
Kvinde
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