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| forbindel se med kommunalreformen skifter mange opgaver
ansvar patvea's af kommuner, amter og statslige myndigheder.
Dette nadvendigger flytning af it-systemer patvaa's af de
involverede parter. Herudover st&r mange kommuner og amter
over for den udfordring, at systemerne skal overferestil nye
sammenlagte enheder. Af hensyn til sikker og uafbrudt drift og
minimering af risici ngdvendigger overflytningerne en god og
rettidig planlaggning.

Pa den baggrund har regeringen i samarbejde med de
kommunale parter udarbejdet en vejledning om overdragel se af
it-systemer. Veledningen skal bidragetil at danne et fadles
grundlag for den praktiske opgave i forbindel se med
overdragel se af it-systemer mellem af givende og modtagende
myndigheder patvaas af den offentlige sektor og den
nedvendige planlaggning og aftaleindgaelsei den forbindel se.
V¢gledningen har karakter af anbefalinger og indeholder ikke
forpligtende bestemmel ser. Pa det kommunale og amts-
kommunale omrade fungerer vejledningen som et supplement
til eksisterende og kommende vejledninger pa disse omréder.

V g/ledningen retter sig issar mod projektledernei de
organisationer, der skal afgive og modtage it-systemer. Der
indgar imidlertid en raskke strategiske beslutninger i forbindelse
med overdragel sen af it-systemer, ligesom det er afgarende, at
ledel sen inden for de konkrete omrader tager et aktivt ansvar for
processen. Denne folder giver et overblik over indholdet af
vejledningen og de strategiske beslutninger, der er ngdvendige
at tage i forbindel se med overdragelsen af it-systemer.

Det er vigtigt at bemaake, at der i en rakketilfadde bliver
overfert opgaver til offentlige myndigheder, uden at det
nadvendigvis betyder, at hver enkelt myndighed individuelt skal
modtage en tilherendeit-lgsning i den oprindelige form. Pa
nogle omrader, for eksempel pa miljgomradet, er fadles-
offentlige samarbejder i gang. Det skal i dissetilfadde
afdakkes, om nogle af disse samarbejder helt eller delvist far
betydning for det, der skal overdrages.



Vejledningen er i | gbet af foraret 2005 blevet udarbejdet af en
tvaaministeriel arbedsgruppe med deltagelse af ti ministerier i
samarbejde med KL, Amtsradsforeningen, K gbenhavns
Kommune og Frederiksberg Kommune samt Den Digitale
Taskforce, Datatilsynet og Statens Arkiver. IBM har bidraget
med konsulentassistance i forbindelse med udarbejdel sen.



2 Udfordringer i forbindelse med
it-overdragelser >

Mange offentlige myndigheder stér i de kommende &r over for
en stor it-maessig udfordring, ndr de mange aandringer af
opgaveplacering og sammenl aggninger som falge af
kommunalreformen skal gennemfares. Det er afgerende, at
lasningerne fokuseresi retning af understettelse af den
modtagende myndigheds strategiske mal og forretning. Dette
kraaver ledel sesmaessig opbakning og engagement.

Det falger af loven om visse proceduremaessige spargsmdl i
forbinde se med kommunalreformen, at den dler de
myndigheder, hvortil en opgave overfares, den 1. januar 2007
overtager den del af den afgivende myndigheds aktiver og
passiver, der knytter sig til opgaven. Herunder overtages
it-systemer samt rettigheder og pligter, der udelukkende knytter
sig til opgaven, og en forholdsmaessig del af de gvrige aktiver
0g passiver.

Tidsplanen for overfarsel af aktiver og passiver, herunder
it-systemer, er efter loven fglgende:

> Den 1. januar 2006 traeder de nye sammenlaggningsudvalg i
funktion.

> Den 1. januar 2006 er deadline for, hvornar den myndighed,
der skal afgive opgaver, senest skal forelagyge et
aftaleudkast om deling af aktiver og passiver, herunder it-
systemer, for den eller de myndigheder, der skal modtage
opgaverne.

> Den 1. april 2006 er deadline for, hvorndr afgivende og
modtagende myndighed skal vaae blevet enige om et
aftaleudkast - herefter indkal des delingsradene.

> Den 1. juni 2006 er deadline for, hvorndr delingsradet
tredffer afgerelse om fordeling af aktiver og passiver, hvis
der ikke forinden er opnaet enighed.

> Den 1. januar 2007 overfares aktiver og passiver til de nye
kommuner, og de nye kommunal bestyrel ser indsedtesi



stedet for de gamle kommunal bestyrel ser og
sammenl aggningsudval gene.

Det er vigtigt, at alle myndigheder i god tid kommer i gang med
planlaggningen og gennemfarelsen af opgaverne i forbindelse
med overdragelsen &f it-systemer. Erfaringer fra

sammenl asgningen pa Bornholm viser, at det kraever en stor
planlaggningsindsats at gennemf gre en sammenl aggning.

V gjledningen indehol der en raskke rad om, hvordan man i
praksis kommer i gang.

Sammenlaggning og overdragelse &f it-systemer er en kompleks
opgave. Det er en udbredt opfattelse, at der blot er tale om at
overfare it-systemer fraen myndighed til en anden, uden at der
er behov for at foretage aandringer. Man skal dog vaae
opmaaksom pa, at kompleksiteten kan forages ved, at |@sningen
eventuelt skal deles, og fordi historik og graanseflader andres.
Hertil kommer, at mange organisationer i forbindel se med
kommunalreformen vil have flere projekter i luften samtidig,
som overdragel sen af det enkelte system skal koordineresi
forhold til.

Der anvendesi vejledningen en generisk model, hvor der
fokuseres pa kortlasgning og planlaggning. Modellen beskriver
tre forskellige overordnede scenarier for overdragel sen og
laegger op til, at bedutningen om valg af scenarietradfesi lyset
af overdragel sens kompleksitet og myndighedens
ambitionsniveau.



3  Faer man gar i gang med
overdragelsen >

En raekke tiltag kan farst afklares endeligt, nar de nye

sammenl aggningsudval g traeder i funktion den 1. januar 2006.
Det er vaessentligt at tage hgjde for dette forhold i forbindelse
med kortlasgningen og planlaggningen. Der kan endvidere veare
omrader, som ikke er dokumenterede eller eventuelt mangler.
Det bedste er i denne situation, at disse mangler udbedres.
Beslutninger herom skal i dissetilfadde tradffes og forankresi
afgivende og modtagende organisationers ledel ser.

Safremt der mangler enkelte elementer, nar

overdragel sesprojektet gar i gang, kan det give problemer i den
projektfase, hvor der skal tradfes bedutning om valg af
scenarie. Det kan vaae vanskeligt at vadge mellem alternative
I@sninger, hvis dele af de rammer, lgsningerne skal passesindi,
ikke er pa plads. Et eksempel herpa kunne vaae, hvis
modtagerorgani sationen lasgger op til valg af Oracle som
platform, samtidig med at systemet lasgger op til anvendel se af
Microsoft. Af denne grund er det vigtigt at tage eventuelle
manglende forudsagninger med i projektets risikovurdering.

Det er projektlederens ansvar at gennemfare projektet — ikke at
tage politiske og strategiske beslutninger.

Det er derfor vigtigt, at nedenstdende er afgjort inden
projektstart:

> At der er truffet endelig bedutning om, at
systemoverdragel sen skal forega.

> At der er beduttet en overordnet malsaaning for
systemoverdragel sesprojektet.

> At rammerne for projektet er pa plads. Dette indebagrer
blandt andet, at der er et budget for projektet, at formanden
for styregruppen er udpeget, og at de ngdvendige projekt-
ledere er udpeget hos afgivende og modtagende
organisation.



Det er ikke en del af et overdragel sesprojekt at fastlasgge eller
andre i den modtagende myndigheds it-arkitektur. Men der
indgar en raskke forhold, der ber afklares inden projektstart, for
at overdragel sen kan blive succesfuld. Der kan i forbindelse
med selve overdragel sesforl gbet fremkomme problemstillinger i
forhold til a sikre, at det modtagende system er tilpasset den
eksisterende it-arkitektur for systemet.

Videnskabsministeriet har i samarbejde med de kommunale
parter udarbejdet en oversigt over anbefalede standarder — det
sakaldte OlO-katal og. K ataloget indeholder oversigter og
kategoriseringer af en lang rakke it-standarder, der kan benyttes
i den digitale forvaltning. Dette vejledningsmateriale vil

| gbende blive konkretiseret.



V¢gledningen giver et generelt overblik over de overvejelser,
den enkelte myndighed ber gennemgai forbindelse med
opgaveoverdragel ser og sammenlaegninger, men gar ikkei
dybden med de konkrete omrader. Den skal ses som en
inspiration og et supplement til de eksisterende og kommende
vejledninger fra de enkelte ministerier pa sektoromraderne samt
fra de kommunale parter i forhold til saarlige amtskommunale
og kommunale problemstillinger.

Kortleegning

L’> Beslutning
L’> Planlaegning
L> Gennemfarsel

L> Evaluering

Som det fremgar af figuren, danner hver fase grundlag for den
efterf@g gende. Det er meningen, at vejledningen skal kunne
benyttes som opslagsvaak. De centrale afsnit er derfor opdelt i
en rakke hovedaktiviteter, der skal gennemfares. Laeseren kan
sdledes vadge at koncentrere sig om et bestemt omrade af
overdragel sen, eksempelvis dokumentationen. Til vejledningen
harer en rakke bilag, tjeklister og skabeloner. Formalet med
disse er at uddybe en raskke vassentlige omrader af betydning
for den enkelte projektleders praktiske arbejde. Hertil kommer,
at skabelonerne vil kunne tilpasses den enkelte organisations
behov.



4.1 Kortleegning af it-system

Nar projektlederne er fundet, og projektorganisationen er
nedsat, bar den farste aktivitet, der igangsadtes, vaae en
gennemgaende Kortlaggning af det system, der skal overdrages.
Det drejer sig blandt andet om at finde og eventuelt udarbejde
den relevante dokumentation. Resultatet af kortlaggningen er en
praecis beskrivelse af systemet, sdledes at den eller de
modtagende organisationer kan vurdere, hvad der skal til, for at
deeri stand til a viderefare driften og vedligeholdelsen af
systemet. K ortlaggningen danner dermed grundlag for en raskke
beslutninger, der skal fastlasgge det videre forlgb af projektet.
Formalet med kortlaggningen er at give bes utningstagerne
grundlaget for bedutningen om valg af scenarie for
overdragelsen af det konkrete system.

4.2 Beslutning om valg af scenarie

Den offentlige myndigheds strategiske ma og forretning ber
indgdi overvejelsernei forbindelse med valg af scenarie. Dette
indebager blandt andet hensyn til arbgjdsgange, sikring af frit
leverandarvalg og ensker og behov for fremtidig it-arkitektur i
myndigheden. Saledes bar der ikke tages beslutninger, der |aser
offentlige myndigheder i forhold til fremtidige strategiske valg.
Overve elser om myndighedens fremtidige it-arkitektur og
muligheden for at anvende offentligt anbefalede standarder bar
ogsaindgdi tilfadde, hvor myndigheden skal vadge et ud af
flere mulige it-systemer i forbindelse med overdragelser og
sammenl aggninger.

Uanset hvilket scenarie der vadges, bar den modtagende
organisation genoverveie sin it-politik med henblik pa eventuel
outsourcing af opgaven. De vaesentligste argumenter for at
overveje en sourcingstrategi er felgende:

> Myndigheden far mulighed for at koncentrere sig om de
egentlige forretningsmaessige opgaver, sdsom
beskadtigelses-, milj@- og socialpolitik i stedet for at skulle
tage bed utninger om databaseprodukter og
netvaarksprotokoller.



> Enit-virksomhed kan i nogle tilfadde have
spidskompetencer, som en statslig myndighed, kommune
eller en region kan have svaat ved at opbygge. Det kan
sdledes vaae muligt at fa en bedre drift til en lavere pris.

V g/ledningen tager udgangspunkt i tre overordnede scenarier,
der som udgangspunkt skal tages stilling til valg af.

> Brug af nuvagrende lgsning
> Konsolidering af nuvaerende lgsning
> Etablering af en ny lgsning

4.2.1 Brug af nuveerende lgsning

En lang raekke faktorer kan tale for at vadge dette scenarie. Isa
vil en meget kort tidsplan tale for, at mindst muligt sendres. Selv
om det ikke er det optimale system, som overfares, vil der vaae
stor sandsynlighed for, at systemet umiddelbart vil kunne
bringestil at virkei den nye sammenhaang. Imod scenariet taler
det forhold, at aandringer i omgivelserne kan betyde, at der kan
vaae omrader, hvor systemet ikke lever op til de krav, som
modtagerorganisationen stiller. Der kan vaare behov for

" lappel asninger”, og dette kan vanskeliggare brugernes daglige
systemanvendel se.

4.2.2 Konsolidering af nuvaerende lgsning

Dette scenarie daskker en lang raskke mellemlgsninger. Disse
|@sninger varierer fralasninger, hvor stort set intet aandres, til
l@sninger hvor der indferes sd mange aandringer, at der reelt
naesten er tale om et nyt system. Scenariet daskker ogsa over
situationer, hvor flere forskellige it-systemer konsolideresi ét
system, for eksempel ved at data fra de andre systemer migreres
til det system, der planlaggges at fortsedte. Vadges dette
scenarie, er projektets vigtigste afvejninger de nadvendige
tekniske og forretningsmaessige amdringer og midlertidige
lappel asninger kontra fremtidssikrede aandringer set i relation til
systemets forventede restlevetid.



4.2.3 Etablering af ny Igsning

Dette scenarie er det tidsmasssigt og akonomisk mest
omfattende Det vil primaat komme i betragtning, hvis de gvrige
to scenarier ikke kan resulterei en lgsning, som modtager-
organisationen kan acceptere. Arsager til dette kan vage, at
lasningen ikke vil kunne skalere til en ny og vaesentligt starre
brugergruppe, at den nagdvendige driftsstabilitet ikke vil kunne
opnas, eller at modtagerorgani sationen ikke ser sigi stand til at
vedligeholde systemet, for eksempel pa grund af manglende
dokumentation. Scenariet er ogsa relevant for de tilfadde hvor
flereit-lgsninger skal samlesi én, og der ikke er gode
kandidater til viderefgrelse blandt de eksisterende it-l@sninger.

4.3 Planleegning af overdragelse

Efter beslutning om valg af scenarie bar der ske en nsamere
planlaegning af overdragelsen. Mdlet er at statte projektlederen i
en raskke overvej el ser inden for hver fagdisciplin og fremhaeve
de tidsmaessige sasmmenhamnge og af haagigheder mellem
aktiviteterne. Dette skal sikre, at aktiviteter kan igangsadtesi sa
god tid, at det ikke forsinker projektet — dog ikke satidligt, at
det fordyrer projektet. Eksempelvis er det vigtigt at sikre, at der
findes et testmiljg, nar testen skal starte, da det typisk kan tage
uger at indkebe og opsadte udstyr hertil.

4.4  Gennemfgrelse, afslutning og evaluering

V gledningen indeholder en raskke korte betragtninger om
gennemfarel sen, afslutningen og evalueringen af projektet.

V gledningen indeholder dog ikke en generel vejledning om
projektledelse i forbindel se med disse aktiviteter. Der henvisesi
dette tilfadde til generelle projektledel sesvaarktger og
metodikker.



Der er en rakke problemomréder i forbindelse med
overdragel se af it-systemer, som ledelsen bar vazre saaligt
opmaaksom pa. @get opmeaksomhed pa disse omréder kan
bidrage til at hjadpe projektet godt i gang og give den daglige
projektleder og styregruppen et bedre styringsgrundlag og
mulighed for at fokusere indsatsen.

Vigtige milepadei projektforlgbet frem til og med
planlaggningsfasen er:

> Projektet er bemandet, og der er indgaet aftaler med alle
proj ektets nggl einteressenter

> Systemet, der skal overdrages, er kortlagt
> Der er valgt scenarie og rammer for overdragelsen
> Fglgende er planlagt:
> Forhandling af nye/aandrede kontrakter
> Konfigurationsstyring
> Aktiviteter til opbygning af infrastruktur og platform
> Dokumentation
> Datakonvertering
> Udvikling af systemaendringer
> Test
> Implementering i modtagerorgani sation/uddannelse

> |driftstelse



Fokusomraderne er udvalgt i forhold til de sazrlige forhold for
systemoverdragel sen i forbindel se med kommunalreformen.
Disse forhold omfatter for eksempel falgende:

> Der er enfastsat deadline for overdragelsen —i de fleste
tilfadde den 1. januar 2007.

> Den afgivende myndighed vil i nogle tilfadde ophere med
at eksistere den 31. december 2006.

> Det kan forventes, at der vil vaae mangelfuld
dokumentation af it-systemerne.

> Det endelige miljg, som systemet skal modtagesi, kan ikke
forventes fuldt ud at vaare pa plads.

Dader i forbindel se med systemoverdragel sen skal tradffes en
raekke strategiske, tekniske og organisatoriske bed utninger, som
kommer til at have betydning for alle de personer, som kommer
til at arbejde med systemet i modtagerorganisationen, ma
ledelserne i de involverede organisationer forvente at skulle
tage aktiv del i ale sterre overdragel sesproj ekter.

Den fulde vejledning er tilgaangelig i elektronisk form pa

www.0i0.dk/kommunalreform. Den kan endvidere rekvireresi
trykt form ved henvendelsetil IT- og Telestyrelsen.



Lov om visse proceduremasssige spargsmal i forbindelse med
kommunalrefor men —www.ft.dk

Aftale om strukturreform, juni 2004 -
www.im.dk/publikationer/strukturaftal e/index.html

Amtsradsforeningen: Principper for valg af | T-systemer i
regionerne -

www.arf.dk/DigitaleAmter/Digital Forvaltning/V gjledninger/
PrincipperForVal gAfl T-systemerlRegionerne.htm

KL: Temaguide omit og kommunesammenlaggninger -
www.kl.dk/kommunesammenlaggning

KL: Procesguide for opgaveflytninger - www.kl.dk/329652
KL: KL’ sit-markstudie - www.kl.dk/markstudie

KL: Metoder og vezktgjer til analyse og optimering af
arbejdsgange - www.kl.dk/267899

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling: Handbog i
arkitektur for digital forvaltning -
www.oio.dk/arkitektur/publikationer

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling: OlO-
Kataloget over offentlige it-standarder —
http://standarder.oio.dk

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling: Vejledning
omoverdragelse af it-systemer i forbindel se med
kommunalreformen —

www.0i0.dk/kommunalreform

Statens Arkiver: Kommunalreformen og de kommunale

arkivalier -
www.sa.dk/salstatamtkom/diverse/lkom_reform_links.htm



Konkurrencetilsynet: Udbud og kommunal reform -
www.ks.dk/publikationer/udbud/2004/komref/

Miljgministeriets kommunalreformsider:
www.miljoeforvaltning2007.dk/

Center for IT-Anvendelse (Det Digitale Nordjylland):
Analysevazktgjer til it-kortlaggning -
www.cita.dk/Projekter/ItArkitektur_analyse/
Opgoerel sesskemaer.htm
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