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Forord

Globaliseringen skaber nye rammer for informationssamfundet

Danmarks Statistik og Videnskabsministeriehar i en arreekke arbejdet sammen om at
dokumentere udviklingen i informationssamfundet. Der er nu skabt et solidt grund-
lag for politiske beslutninger, internationale sammenligninger sant for at fglge ud-
viklingen i udbredelse og anvendelse af it i Danmark.

Men arbejdet er ikke slut. Den teknologike udvikling skaber hele tiden nye udfor-
dringer for it-politikken og den statistiske belysning. De nye betingelser for hurtig
behandling og transport af informationer over landegreenser - eksempelvis data og
levende billeder - skaber nye muligheder og udfordringer for statistikken.

| dette ars udgave af Infornationssamfundet Danmark har vi valgt at bringe et tema-
kapitel om it og globaliseringen. Det er farste skridt pa vejen i malingen af globalise-
ringen, og hvilken betydning it har for denne udvikling.

Fokus for it-politikken og den statistiske dokumentation gar fra udbredelse og anven-
delse af it til fokus pa, hvordan vi sikrer og maler gevinsterne ved it. Statistikken kan
nu dokumentere en relation mellem it-anvendelse, indtjening og innovation i virk-
somhederne. | det kommende ar skal relatinerne mellem de offentlige myndighe-
ders it-anvendelse, og effekten pa ressourceforbrug, arbejdsgange og kompetence-
fordeling udvikles og dokumenteres.

Publikationen er fremstillet som et led i samarbejdsaftalen mellem Videnskabsmini-

steriet og Danmarks Statistik. Den er udarejdet af en projektgruppe i Danmarks Sta-

tistiks kontor for Serviceerhverv under ledelse af kontorchef Jens Thomasen. Projekt-
gruppens gvrige medlemmer er specialkonsulent Martin Lundg, fuldmeaegtig Troels
Burchall Henningsen og fuldmaegtig Henrik Lynge Hansen. Opsaetning af tekst, figu-
rer og tabeller er foretaget af afdelingsleder Thomas Andresen. Videnskabsministeriet
har bidraget med kommentarer og supplerende talmateriale til publikationen.

Udarbejdelsen af publikationen erafsluttet ultimo november 2005.

God leeselyst.

Marianne Ronnebcek Jan Plovsing
Direktor Rigsstatistiker
Videnskabsministeriet Danmarks Statistik



Talgrundlaget

Indholdsmeessige
aendringer

Nyt kapitel om
globalisering

Kapitlernes
opbygning

Kilder og
metoder

Indledning 9

1. Indledning

Dette er den 5. udgave af Informationssamfundet Danmark. Publikationen er udar-
bejdet som et led i samarbejdsaftalen mellem Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling og Danmarks Statistik. Informationssamfundet Danmark bestér af fglgende
kapitler:

Adgangsveje til internettet
Befolkningens brug af it
Virksomhedernes brug af it
Den offentlige sektors brug af it
It-sikkerhed

It-kompetencer

It-erhvervene

W P N R WD

It og globalisering
10. It og produktivitet
11. Kilder og metoder

Indholdet baserer sig i videst muligt omfang pd Danmarks Statistiks undersggelser og
registre. Kapitel 2 "It-infrastruktur” baserer sig primert pé bidrag fra IT- og Tele-
styrelsen. Publikationen sgger at give en bred deekning af informationssamfundet, og
der er i alle tilfeelde anvendt den senest tilgengelige statistik ved redaktionens slut-
ning.

Indholdsmaessigt er publikationen andret pa flere punkter. Kapitlet om It-infrastruk-
tur er udvidet med flere tal om bredband. Under Befolkningens brug af it praesenteres
nye tal for arbejdsgiverbetalt computere og under Virksomhedernes brug af it nye
indikatorer, vedrgrende bl.a. it-forretningssystemer og automatiseret dataudveksling.
It-kompetencer indeholder ledighedsfrekvens for it-uddannede helt frem til 2. kvartal
2005 - der er tale om en ny opggrelsesmetode, som gor det muligt at estimere mere
aktuelle tal. It-erhvervene har faet en mere detaljeret deekning af it-konsulent-virk-
somhederne og indeholder nye indikatorer, fx lgnsum pr. fuldtidsansat.

Endelig er der i ar et temakapitel om It og globalisering. Her belyses globaliseringen
og dens konsekvenser ud fra en raekke indikatorer med it i fokus: Produktion og sam-
handel med it-varer, det globale arbejdsmarked, udenlandske virksomheder i it-
erhvervene samt outsourcing af it-funktioner.

Kapitlerne bygger i grundtraek pd den samme struktur. Forst indledes med en intro-
duktion til kapitlet med eksempler pa indholdet. Herefter folger den uddybende
beskrivelse af de enkelte delomrader. I afsnittet "Internationalt perspektiv’ sammen-
lignes Danmark med andre relevante lande pa enkelte centrale indikatorer. Endelig
sluttes hvert kapitel af med et antal bilagstabeller.

Under hver figur og tabel er kilden til tallene angivet. De fleste af kilderne er beskre-
vet mere uddybende i kapitel 11: "Kilder og metoder”.
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Hvad er informationssamfundet? Spgrgsmalet er stadig relevant at stille med denne
5. udgave af Informationssamfundet Danmark. Selv om der ikke findes enkle eller
udtgmmende definitioner, er det alligevel muligt at finde frem til en praktisk forsta-
else.

Teknologien forandrer sig hastigt, og dermed skabes der et vedvarende behov for ny
viden, opdatering af indikatorer og afgreensninger, ofte fra det ene ar til det andet.
Behovet for aktualitet udggr samtidigt en udfordring i forhold til andre gnsker til sta-
tistikken, nemlig sammenlignelighed over tid samt behovet for sammenhang mellem
de forskellige omrader. Det er derfor vigtigt at sette de enkelte statistikker og begre-
ber ind i en indholdsmaessig ramme. En sddan ramme er vist i figur 1.1.

Den indholdsmasige ramme for statistik om informationssamfundet
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Anm. Numrene i figuren refererer til de kapitler, der primeert behandler omrédet.

De stiplede linier angiver omrader, hvor det statistiske grundlag er udbygget i mindre eller i ringe grad. Med til afgraens-
ningen af udbudssiden harer ogsé de indholdsproducerende erhverv, herunder den audiovisuelle sektor, som er blandt
leverandererne af indhold til alle digitale medier. Denne sektor er ikke medtaget i denne publikation.

En grundlaeggende sondring i beskrivelsen af informationssamfundet foretages mel-
lem udbudssiden, dvs. de erhverv, der producerer it-varer og serviceydelser, og efter-
sporgselssiden, der anvender produkterne, dvs. i hjemmene og pé arbejdspladserne.
Bindeleddet mellem produktion og anvendelse eksisterer dels i form af selve teknolo-
gien, men ogsa i form af arbejdskraften og dens it-kompetencer.

De enkelte elementer i modellen er afspejlet direkte i flere af publikationens kapitler
- se kapitelnumre i figuren. De gkonomiske konsekvenser af it behandles i kapitel 10
"It og produktivitet”, men belyses ogsé, direkte eller indirekte, i flere af de gvrige
kapitler. De sociale konsekvenser kan generelt udledes af indholdet i de enkelte kapit-
ler, men er ikke beskrevet samlet.



It-infrastruktur skal
bidrage til fremtidens
vidensamfund

Kapitlets indhold

Udbredelsen af bredband
stiger fortsat i alle dele af
landet

Faldende priser

Investeringsfaldet
stoppet

Internationalt
perspektiv

Adgangsveje til internettet 11

2. Adgangsveje til internettet

2.1 Introduktion

Informationssamfundets digitale infrastruktur er en vesentlig forudsetning for
befolkningens og virksomhedernes mulighed for at ggre brug af nye informations- og
kommunikationsteknologier og tjenester. Anvendelse af it i alle samfundets forgre-
ninger skal bidrage til at skabe veekst i dansk erhvervsliv, modernisere den offentlige
sektor og kvalificere danskerne til fremtidens vidensamfund.

Kapitlet afdeekker den lgpbende udbygning og anvendelse af den digitale infrastruktur
i Danmark inden for de senere ar og giver en status pr. medio 2005. Kapitlet fokuse-
rer desuden pé prisudviklingen pé teletjenester i Danmark. Endelig vises udviklingen
i telesektorens investeringer i Danmark fulgt af internationale sammenligninger.

En kortlaegning af bredbandsudviklingen i Danmark viser, at der er sket en yderligere
udbygning af den danske bredbandsinfrastruktur - i form af hgjere deekning og stgrre
bandbredde. Udbredelsen af bredband stiger fortsat i alle dele af landet.

Priserne pa teletjenester er faldet markant inden for de seneste 5-7 ar og er fortsat
faldende. Det gaelder serligt mobiltelefoni, dial-up internet og ADSL.

12002 og 2003 var der tale om markante fald i telesektorens investeringer i forhold
til det rekordhgje niveau i 2001, hvor investeringerne udgjorde knap 11 mia. kr. I
2004 stoppede faldet i telesektorens investeringer. Investeringerne var pa 5,7 mia. kr.
12004 mod 5,6 mia. kr. i 2003.

Sammenlignet med andre lande klarer den danske infrastruktur sig pd mange omra-
der godt. Danmark ligger i toppen inden for OECD med en bredbandsdaekning pa 98
pct. af befolkningen. Tilsvarende ligger Danmark i toppen, nér det drejer sig om be-
folkningens og virksomhedernes anvendelse af bredband. Dette til trods for, at ADSL-
priserne i Danmark fortsat er relativt hgje sammenlignet med andre lande. Omvendt
har Danmark nogle af de laveste mobilpriser inden for OECD. Prisen pa engrospro-
dukter for det, som nye teleudbydere anvender til at levere egne bredbandstjenester
(ADSL), er fortsat lave i europzeisk regi.

Centrale begreber om bredbad:

Tilgeengelighed dakker over, om husstande og virksomheder har mulighed for at fa en
bredbéndsforbindelse til internet.

Udbredelse er antallet af bredbdndsabonnementer til enten husstande eller virksomheder i
Danmark. Der er altsé ikke tale om antallet af brugere, eller om hvem der kan fa adgangen,
men i stedet hvor mange forbindelser der er etableret.

Anvendelse omfatter den faktiske brug af bredband. Der kan fx vere flere brugere pr. hus-
stand, og en forbindelse kan fx anvendes til informationssggning, underholdning, netbank,
e-post eller noget helt andet.
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2.2 Adgangsveje til informationssamfundet

Oversigt over  Danske virksomheder og husstande har i dag gode muligheder for at fa en hurtig ad-
adgangsveje  gangsvej til internet via flere forskellige teknologier. Nedenstdende oversigt indehol-
der en naermere beskrivelse af de forskellige typer adgangsveje.

Definition af adgangsveje til internet:

o Analogt modem: Adgang via traditionel telefonlinie med en hastighed op til 56 kbit/s.

ISDNV: Betegnelse for en tjeneste, der giver mulighed for at bruge den traditionelle telefonlinie til en
dataforbindelse med en hastighed op til 128 kbit/s.

o xDSL er betegnelsen for en digital adgangsteknologi, der giver mulighed for at bruge den traditio-
nelle telefonforbindelse til datatransmission med hej hastighed. ADSL er den mest udbredte vari-
ant af xDSL-teknologien, og udbydes i dag med hastigheder op til 8 Mbit/s.

e Kabelmodem er en enhed, der ved tilkobling til kabel-tv net eller feellesantenneanlaeg ger det mu-
ligt at sende og modtage datasignaler, der fremferes i antenneanlaegget ved siden af radio- og tv-
programmer. Kabelmodem udbydes med hastigheder op til 4 Mbit/s (overvejende private hus-
stande).

o FWA/WIMAX (Fixed Wireless Access) er et radiobaseret system, der udger et alternativ til kabel-
baserede lasninger. FWA udbydes i forskellige frekvensbhand. | 3,5 GHz-bandet og 10 GHz-bandet
udbydes der hastigheder op til 4 Mbit/s. Tjenesterne retter sig fortrinsvis mod mindre virksomheder.
| 26 GHz-bandet udbydes der typisk hastigheder op til 34 Mbit/s. Tjenesterne i det hgje frekvens-
band retter sig primaert mod sterre virksomheder, boligforeninger og teleudbydere. WiMAX er nav-
net pa et internationalt forum bestaende af forskellige virksomheder, som arbejder med lgsninger,
der understotter tradlese kommunikationsstandarder inden for bl.a. FWA. Flere danske FWA-udby-
dere har i 2005 lanceret tjenester baseret pd WiMAX.

o Optiske fibre anvendes i stigende omfang som adgangsve; til sterre virksomheder og boligforenin-
ger. Den kapacitet, der kan opnas med en optisk fiber, er stort set ubegreenset og forventes at
kunne dzaekke virksomheders og husstandes behov i mange ar fremover. Inden for de seneste ar har
flere elforsyningsselskaber i forbindelse med nedgravning af el-nettet samtidigt nedlagt optiske
fibre, og til disse fibre forbindes nu virksomheder og husstande i stigende udstraekning med indivi-
duelle optiske fibre. Optiske fiberforbindelser til private husstande udbydes i dag med hastigheder
fra typisk 2-10 Mbit/s og op til 100 Mbit/s.

o Bolignet. Husstande i boligforeninger og kollegier kan via et internt lokalnet (LAN) deles om en feel-
les internetforbindelse, fx optisk fiber, FWA eller ADSL. Lokalnettet kan veere savel kabelbaseret
som tradlest. Den enkelte husstand opnar typisk en hastighed, der svarer til et ADSL- eller kabel-
modemabonnement og op til 2-10 Mbit/s.

e Hotspots. Internetudbydere bygger i disse ar et stort antal sékaldte hotspots. Et hotspot giver trad-
les bredbandsadgang fra offentligt tilgeengelige steder, som fx cafeer, restauranter, hoteller, biblio-
teker, offentlige pladser og tankstationer. Hastigheden i et hotspot er afhaengig af dels kapaciteten
i den bagvedliggende internetforbindelse, dels antallet af samtidige brugere. Hastigheden er typisk
op til 2 Mbit/s.

o Mobile adgangsveje. GPRS er en mobildatatjeneste, som muligger pakkekoblet datatransmission i
mobilnettet (GSM-nettet) med en maksimal hastighed pa 57 kbit/s. UMTS (3G) mobildatatjenester
giver i dag en maksimal hastighed pa op til 384 kbit/s.

o Digitale sendenet. Et digitalt jordbaseret Tv-sendenet er i gjeblikket under opbygning i Danmark
med henblik pa landsdeekkende udsending fra april 2006. Det nye digitale sendenet vil kunne
understgtte muligheden for at modtage tv via mobiltelefonen, baseret pa den sakaldte DVB-H
standard. DVB-H fungerer uafheengigt af de eksisterende GSM- og 3G mobilnet.

e Bredbad. Betegnelsen "bredband” anvendes i denne publikation som en felles betegnelse for
internetforbindelser med en hastighed pa mindst 144 kbit/s, dvs. hurtigere end analogt telefonmo-
dem og ISDN. EU-kommissionen og OECD anvender denne hastighedsgraense i forbindelse med
statistikindsamling mv.
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Tilgagelighed af adgangsveje

Inden for det seneste ar er der sket en udbygning af den danske bredbéndsinfrastruk-
tur. Tilgeengeligheden af ADSL er gget, flere husstande har fiet adgang til bredbénd
via bolignet i byomréder, og 3G mobiltjenester deekker nu en stor del af befolkningen.

Flere danske FWA-udbydere har i 2005 lanceret WiMAX-tjenester, primert med
opstart i de stgrste byer. Udbyderne har planer om inden for de naeste par ar at deekke
udvalgte stgrre og mindre byer i Danmark. Udbyderne forventer, at der i 2006 lance-
res baerbart og mobilt udstyr med WiMAX-certificerede komponenter, der vil give
pget adgang til mobile bredbandslgsninger.

Et stgrre antal elselskaber har igangsat en omfattende udrulning af fiberbaseret bred-
bandsnet inden for deres respektive forsyningsomrader. Elselskaberne har inden for
det seneste &r intensiveret deres aktiviteter med nedleegning af fiberkabler/tomrgr i
jorden. Hovednet og fordelingsnet til lokalomrader er flere steder etableret i stor
udstreekning med henblik pa etablering af et mere finmasket tilslutningsnet. En
kortleegning af elselskabernes udrulningsplaner viser, at selskaberne under ét sigter
efter at kunne tilbyde ca. en halv million husstande, virksomheder mv. en tilslutning
til fibernet inden for godt to ar og op imod 1,2 mio. pa leengere sigt.

Siden medio 2002 har 95 pct. af alle husstande og virksomheder i Danmark haft
adgang til ADSL. TDC har i maj 2005 afsluttet en yderligere udbygning af ADSL-
udstyret, der indebearer, at 98 pct. af samtlige husstande og virksomheder pé lands-
plan nu har adgang til ADSL med en hastighed p4 minimum 512 kbit/s.

Tilgagelighed af ADSL i kommunerne. April 2005

[ ] Under 85 pct. (5)
[ 85-92pct. (34)
I 92 - 98 pet. (133)
I Over 98 pct. (99)

© Kort- og Matrikelstyrelsen (G. 5-00)
Anm. Antallet af kommuner inden for hvert interval er angivet i parentes.
Kilde: IT- og Telestyrelsen, oktober 2005. Kortet er baseret pa data fra TDC.

Figur 2.1 viser, at ADSL-deekningen overvejende er hgjest i de mere tet befolkede
omrader. Tilgengeligheden er lavest i de mere tyndt befolkede landkommuner, hvor
afstanden mellem husstandene og de centralt placerede telefoncentraler ofte er rela-
tiv hgj, dvs. typisk mere end 4-5 kilometer.
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Figur 2.2 viser, at udbygning af bredbandsinfrastrukturen inden for de senere ar har
givet en stigende del befolkningen og virksomhederne adgang til bredbéndstjenester
med hgjere bdndbredde.

Tilgagelighed af bredbadstyper i forhold til antal husstande og virksomheder

Pct. af husstande og virksomheder

100
80
60
40
20 9

0

ADSL 512 kbit/s  ADSL 2 Mbit/s Kabelmodem: Op FWA (3,5 GHz): Optiske fibre:

til 4 Mbit/s Op til 8 Mbit/s  Op til 384 kbit/s  2-100 Mbit/s

B Medio 2001 B Medio 2003 Medio 2005

Anm. Tilgeengeligheden af kabelmodem er alene opgjort i forhold til antal husstande, da det langt overvejende er hus-
stande, der anvender kabelmodem som adgangsvej til internet. Husstande: 2.456.059 (DST, 2002). Virksomheder:
248.169 (DST, 2002, antal arbejdssteder med 1-99 ansatte).

Kilde: IT- og Telestyrelsen, oktober 2005.

Den seneste udbygning af fastnettet med ADSL-udstyr har ogsd medfgrt, at 95 pct. af
befolkningen og virksomhederne nu har adgang til ADSL med en bandbredde pa 2
Mbit/s. ADSL udbydes i dag med hastigheder op til 8 Mbit/s. Siden 2001 har der
veeret en landsomfattende aktivitet med opgradering af kabel-tv net samt privatejede
og kommunalt ejede fellesantenneanlag. Pa landsplan har 60 pct. af alle husstande
adgang til kabelmodem med hastigheder op til 4 Mbit/s.

Tradlgse bredbandslgsninger vinder ogsa frem. 3G mobiltjenester er nu tilgeengelige
for ca. 90 pct. af befolkningen, mens FWA siden 2002 har veret tilgeengeligt for ca.
90 pct. af alle virksomheder og husstande. Endelig findes der pé landsplan op imod
1000 tradlgse hotspots, der giver trddlgs bredbadndsadgang i cafeer, biblioteker, pa
offentlige pladser, tankstationer mv.

Fiberbaserede bredbandsnet vinder ogsd frem i mange dele af landet. I byomréder
sker det navnlig ved det stigende antal bolignet/bydelsnet, hvor mere end 160.000
husstande har adgang til et fiberbaseret bolignet. Derudover er der et stigende antal
husstande, der har mulighed for en fibertilslutning via et elselskab. Medio 2005 var
der tale om 13.500 husstande. Samlet set har ca. 9 pct. af de danske husstande mulig-
hed for en fiberbaseret bredbandsforbindelse.

Elselskabernes entrépabredbindsmarkedet

Et stgrre antal elselskaber har igangsat en omfattende udrulning af fiberbaseret bred-
bandsnet inden for deres respektive forsyningsomrader. Figur 2.3 viser elselskaber-
nes udrulningsplaner, opgjort ved det forventede antal potentielle kunder.

Elselskabernes udrulningsplaner omfatter stgrstedelen af Danmark. Det geelder ogsa
de mere tyndt befolkede landomrader i Jylland, hvor adgangen til kabelbaserede
bredbandslgsninger ofte er begranset. Tilgeengeligheden af ADSL er ofte lavere i
disse omrader som fglge af en hgj ledningsafstand mellem de centralt placerede tele-
foncentraler og abonnenterne (se figur 2.1) og kabel-tv net/fellesantenneanleg er
overvejende et byfeenomen.
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Tilsammen forventer elselskaberne at kunne tilbyde en halv mio. husstande, virk-
somheder mv. en fibertilslutning inden for godt to ar. Ved realiseringen af elselska-
bernes samlede udbygningsplaner forventes det, at op imod 1,2 mio. virksomheder
og husstande vil fa adgang til en fibertilslutning. Tidshorisonten for den samlede rea-
lisering af udbygningsplaner er pd mindst 10 ar.

TDC igangsatte i begyndelsen af 2004 en omfattende udbygning af optiske fibre, der
pa sigt kan omfatte op mod 100 byomrader i Danmark (CityMAN projektet). Forelg-
bigt er initiativet blevet lanceret i nogle af de stgrste byomréder, herunder Kgben-
havn, Arhus, Odense, Herning og Vejle. Initiativet retter sig primaert mod erhvervs-
kunder, herunder kommuner og amter.

Elselskabernes udrulningsplaner - potentielle kunder

Nesa

MidtVest Bredband (4)
EnergiMidt
SEAS-NVE
TRE-FOR

Sydvest Energi

HEF

Energi Fyn (2)
Energi Horsens

KE (1)

Sydfyns Elforsyning
Galten Elveerk

NEF

ESS (3)

HHEL

NRGi

0 50.000
B Medio 2005

100.000
M Ultimo 2007

150.000 200.000

© Total Antal

* Ved potentielle kunder forstas virksomheder og private husstande, der vil kunne tilsluttes elselskabets fiberbaserede
bredbandsnet med en beskeden indsats i form af fx etablering af forbindelse fra hus til grundskel eller tilsvarende.

T KE seelger i dag kun forbindelser til erhverv. Et &bent net forventes etableret i 2006. De 40.000 potentielle kunder
forudseetter, at der abnes op for salg til private i labet af 2006. De 10 pct. er opgjort i forhold til antal husstande.

2 Energi Fyn har planlagt tilslutning af 35.000 kunder inden 2010. Oplysningemne om det forventede antal potentielle
kunder er overvejende baseret pa selskabets erfaringer om hvor stor en andel af de tilbudte husstande mv. der ensker en
tilslutning. Energi Fyns udrulningsplan omfatter ikke nedvendigvis alene selskabets eget forsyningsomrade. Udbygnin-
gen kan ogsa finde sted i tilstedende forsyningsomrader.

3 ESS udbyder ogs& SHDSL-tjenester via det traditionelle fastnet med hastigheder op til 2,3 Mbit/s til 45.000
kunder, stigende til 55.000 ved udgangen af 2007. Selskabet forventer at kunne daekke 84.000 kunder ved realiseringen
af den samlede udbygningsplan (2013). En veesentlig andel af kunderne forventes pa dette tidspunkt at have adgang til
en fibertilslutning.

4 MidtVest Bredband (MVB) er ejet af 7 forsyningsselskaber i Midt- og Vestjylland.

Kilde: IT- og Telestyrelsen, oktober 2005.

Udbredelse af adgangsveje generelt

Antallet af bredbéndsforbindelser i Danmark stiger fortsat. Det samlede antal bred-
bandsforbindelser i form af ADSL, kabelmodem og bolignet-tilslutninger var pr.
medio 2005 knap 1,160 mio. (figur 2.4). ADSL udger godt 60 pct. af de mest ud-
bredte former for bredbandsforbindelser, og kabelmodem knap 30 pct. De resterende
knap 10 pct. omfatter bredbéndsforbindelser via bolignet/bydelsnet.
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Figur 2.4

Andre typer
bredbandsforbindelser
vinder ogsa frem

Bredbandsvaekst
pa 30 pct.

Tabel 2.1

| seks ud af ti kommuner
har mere end hver fjerde
bredband

Mest udbredte bredbadsforbindelser

Antal
1.200.000
1.000.000
333 000
800.000
267 000
600.000 ALLLY
169 000 562 000
400.000
127 000 391 000
200.000
232 000
0 75 000
Medio 2001 Medio 2002 Medio 2003 Medio 2004 Medio 2005
W ADSL M Kabelmodem Bolignet-tilslutninger

Anm. Figuren omfatter ikke kabelmodemabonnementer med en hastighed pé under 144 kbit/s, (ca. 87.000 pr. medio
2004). Tallet for kabelmodem inkluderer ogsa kabelmodem abonnementer i de sakaldte “uafheaengige” feellesantenne-
anleeg (23.200 abonnementer).

Kilde: IT- og Telestyrelsen, oktober 2005.

Antallet af fibertilslutninger til husstande og virksomheder vinder frem. IT- og Tele-
styrelsens seneste telestatistik viser, at der pr. medio 2005 var 8.700 fibertilslutnin-
ger, overvejende baseret pa elselskabernes bredbéndsaktiviteter. Tradlgse bredbéands-
forbindelser baseret pd WiFi-teknologien er ogsé udbredt i geografisk afgreensede
omréder. Det gaelder fx tilslutninger via hotspots, der i dag omfatter mere end 9.000
abonnementer samt Djurslands.net, hvor godt 3.000 husstande pé& Djursland er til-
sluttet et tradlgst regionsnet.

Tabel 2.1 viser, at der medio 2005 var 22 bredbandsforbindelser pr. 100 indbyggere i
Danmark mod 17 forbindelser medio 2004. Det svarer til, at antallet af bredbandsfor-
bindelser er steget med 30 pct. det seneste &r.

Udbredelse af bredbad i forhold til indbyggere og husstande/virksomheder

Medio &ret
2001 2002 2003 2004 2005
Antal bredbandstilslutninger
pr. 100 indbyggere 3 7 1 17 22
Antal bredbandstilslutninger
pr. 100 husstande og virksomheder 5 13 22 33 43

Anm. Oplysninger om antal indbyggere, husstande og virksomheder i de respektive ar er baseret pa data fra Danmarks
Statistikbank (www.dst.dk). Virksomheder er defineret som antal arbejdssteder med op til 50 ansatte. Virksomheder
med over 50 ansatte anvender typisk faste kredsleb, optisk fiber eller FWA.

Figur 2.5 viser, at udbredelsen af ADSL, kabelmodem og bolignet-tilslutninger under
ét i 121 af landets 271 kommuner er pa 40 pct. eller mere. I 46 kommuner - overve-
jende bykommuner - er den samlede udbredelse nu pa mere end 50 pct. Kun i 11
kommuner er udbredelsen pé under 25 pct.
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Figur 2.5 Udbredelse af bredbéd i Danmark. Medio 2005

[ 15-25pct. (11
[ 25-40pet. (139
I 40-50pct. (75
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© Kort- og Matrikelstyrelsen (G. 5-00)

Anm. Tallene er beregnet ved i hver kommune at satte det samlede antal ADSL, kabelmodem og bolignet-tilslutninger i
forhold til det samlede antal af husstande og virksomheder med under 50 ansatte. Pa Djursland (omfatter 8 kommuner)
er tillige medregnet tradlese bredbandsforbindelser baseret pa Djurslands.net, der medio 2005 omfattede mere end
2.600 tilslutninger. Antallet af kommuner inden for hvert interval er angivet i parentes.

Kilde: IT- og Telestyrelsen, oktober 2005.

Stigning i sdvel  Kortleegningen viser desuden, at udbredelsen af bredband fortsat stiger markant i alle

by og land  dele af landet. Bade i byerne og i landkommunerne anvendes bredbandsforbindelser i
stigende grad.

Stare bredbadsforbindelser
Udbredelsen af de hurtigere typer bredbandsforbindelser er i stor vaekst.

Figur 2.6  Udbredelse af bredb&dshastigheder for ADSL

Procent
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Medio 2003 Medio 2004 Medio 2005
M 256-512 kbit/s M 1 Mbit/s 2 Mbit/s eller hgjere
Kilde: IT- og Telestyrelsen, oktober 2005.
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Stigning i
ADSL forbindelser
pa 1 Mbit/s eller derover

Arsager til starre

bredbéndsforbindelse

Fremtidens tv-format,
HDTV

Hgjere udbudte
hastigheder

Mobiltelefonerne
vinder frem

Tabel 2.2

IP-telefoni er i vaekst

Fire ud af ti har
xDSL

Figur 2.6 viser, at andelen af ADSL forbindelser med hastigheder pa 1 Mbit/s eller
derover er steget fra 18 pct. i 2003 til 73 pct. i 2005. En vesentlig forklaring pa
udviklingen er ADSL udbydernes lgbende opgradering af eksisterende kunder til
hgjere bandbredde.

Stgrre bredbandsforbindelser skal bl.a. impdekomme det stigende udbud af og efter-
sporgsel efter TV og video-on-demand leveret via bredbandsforbindelser, lanceringen
af IP-telefoni til privatkunder, udbredelsen af hjemmearbejdspladser, samt applikati-
oner som fx musik, digitale billeder, videoklip og spil over internet.

Traditionelt tv fremfgrt via en bredbandsforbindelse kraever i dag mindst 1-2 Mbit/s.
Fremtidens tv-format, HDTV, vil stille krav om gget bandbredde ved fremforing af tv-
kanaler via bredbandsforbindelser. HDTV indeberer, at det enkelte billede bliver fem
gange sa detaljeret i forhold til traditionelt tv. Bandbredden vil veere 6-8 Mbit/s per
kanal. De eksisterende kabelanleg vil kunne sende HDTV, i takt med at udbudet og
eftersporgslen pad HDTV vinder frem.

Udviklingen afspejles ogsa i de udbudte hastigheder via de forskellige bredbéands-
adgangsveje. I 2005 er den udbudte hastighed for ADSL til privatkunder gget fra 2
Mbit/s til 8 Mbit/s, og bredbandsforbindelser via fiberbaserede bolignet udbydes nu
med hastigheder op til 20 Mbit/s.

Tabel 2.2 viser, at der er nesten lige s& mange mobilabonnementer, som der er ind-
byggere i Danmark. Mobiltelefonerne bruges i stigende omfang til dataoverfgrsel.
Neasten 3,3 mio. mobilabonnementer kan nu bruge GPRS (datatransmission pa op til
57 kbit/s). Antallet af 3G mobil abonnementer er imidlertid faldet fra 125.000 ved
udgangen af 2004 til 117.000 medio 2005. Omvendt er tilgeengeligheden 3G-tjene-
ster steget, og deekker nu ca. 90 pct. af befolkningen.

Mobilabonnementer i Danmark
|

2001 2002 2003 2004 2005

1. halvar 2.halvar 1.halvdr 2.halvar 1.halvar 2.halvar 1.halvar 2.halvar 1. halvar

1.000 abonnementer
Abonnementer i alt 3660 3960 4154 4478 4543 4767 4817 5165 5262

3G - 3 50 125 117
GPRS - - " 27 133 931 1749 2218 3297
Abonnementer pr.

100 indbyggere 68,3 73,7 773 832 843 83 892 955 972

Kilde: IT- og Telestyrelsen, oktober 2005.

Et stigende antal virksomheder og private brugere har inden for de seneste par ar
skiftet til IP-telefoni. IT- og Telestyrelsens seneste tal viser, at antallet af IP-telefoni
abonnementer hos de danske teleselskaber var 78.000 medio 2005. Hertil kommer,
at flere end tre ud af fire danske IP-telefoni kunder benytter sig af udenlandske udby-
dere som fx Skype og Google Talk. Dermed bruger flere end en kvart mio. danskere
nu IP-telefoni. En OECD-undersggelse fra 2005 viser, at Danmark i 2004 havde den
hgjeste udbredelse af Skype-brugere pé verdensplan.

Udbredelse af adgangsveje i befolkningen

I 2005 har 79 pct. af befolkningen adgang til internet i hjemmet. I lighed med tidli-
gere ars undersggelser af befolkningens brug af it fortseetter tendensen hen imod de
mere avancerede former for internetopkoblinger. I 2005 har 40 pct. af befolkningen
med adgang til internet i hjemmet adgang via xDSL (ADSL, SHDSL mv.) og 28 pct.
via gvrige bredbandsforbindelser (dvs. kabelmodem, bredbéndsforbindelse via bolig-
netmv.).
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Telefonmodem 31 pct. af befolkningen, der har adgang til internet i hjemmet, bruger telefonmodem
eller ISDN  eller ISDN som adgangsvej i 2005. Det er et fald i forhold til 2004, hvor det var 41 pct.

Figur2.7  Befolkningens adgangsveje til internet i hjemmet. 2005

Pct. af befolkningen, der har adgang til internet i hjemmet

100
80
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20
0
Telefon-  xDSL  Anden  Mobil- Statio-  Beerbar Handholdt Mobil- Tv Spille-
modem, bredbénds- telefon naer pc pc  computer telefon consol
ISDN forbindelse
Opkoblingsform Apparat med internetadgang

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Apparater med  Figur 2.7 viser fordelingen af internetadgang pa typer af apparater opgjort pa dem,
internetadgang  som har internet i deres hjem i 2005. Da nogle har adgang til internet fra flere for-
skellige apparater i deres hjem, giver tallene tilsammen mere end 100 pct.

Veesentlige andele for ~ Det er nu for forste gang muligt at angive andele for henholdsvis stationer og beerbar
mobil internetopkobling  pc med adgang til internet. 89 pct. har internetforbindelse i deres hjem fra en statio-
neer pc, mens 38 pct. har adgang fra en baerbar pc. Der er samtidig 16 pct., som har
adgang til internet fra en mobiltelefon. 5 pct. har adgang fra hdndholdt computer
(palmtop, pda). 1 pct. har adgang til internet i deres hjem fra deres tv (digitalt tv eller

settop-boks) og 1 pct. via en spillekonsol.

Udbredelse af adgangsveje i virksomhederne

ADSL er virksomhedernes  ADSL er blevet den foretrukne adgangsvej blandt virksomhederne. Neesten 3 ud af 4
foretrukne adgangsvej  har en sddan forbindelse (figur 2.8). Med 73 pct. er det en mindre stigning i forhold
til 2004, hvor 68 pct. brugte ADSL o.1.

Kun hver tyvende  Adgang via et traditionelt modem bruges kun af 6 pct., hvilket er et fald fra 9 pct. i

virksomhed bruger ~ 2004. Anden kabelbaseret internetforbindelse, der som oftest deekker over de hurtig-

traditionelt modem  ste bredbandsforbindelser (herunder optiske fibre), findes hos 14 pct. (16 pct. i 2004)
og tradlgs internetforbindelse, fx via mobiltelefon findes hos 10 pct. (8 pct. i 2004).
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Figur 2.8

Kun mindre stigning i
bredbéndsforbindelser ...

Figur 2.9

... men stigning
i kapaciteten

Virksomhedernes adgangsveje til internettet. 2005
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Anm. Summen af adgangsvejene overstiger 100 pct., da nogle virksomheder anvender flere adgangsveje.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

I alt 82 pct. af virksomhederne har en bredbandsforbindelse, forstdet som adgangs-
veje, der er hurtigere end analogt modem eller ISDN (figur 2.9). Der er saledes kun
sket en mindre stigning i forhold til 2004, hvor andelen var 79 pct. Stigningen er forst
og fremmest sket hos virksomheder med 10-19 ansatte, hvor 77 pct. havde bredbédnd
12005 mod 72 pct. i 2004.

Virksomheder med bredbédsforbindelse ! til internettet. 2005

Procent
100
80
60
40
20
0
Alle Industri Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
og hotelog port, ogfor-
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ration  tele  service
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! Ved bredbandsforbindelse forstds ADSL o.l. eller anden kabelbaseret internetforbindelse (dvs. adgangsveje, der er
hurtigere end analogt modem eller ISDN).

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Selv om antallet af virksomheder med bredbandsforbindelse synes at veere stagne-
rende, dekker tallene over en stigning i kapaciteten pé forbindelserne. Blandt virk-
somheder med ADSL har 66 pct. en forbindelse pd mindst 2 Mbit/s (figur 2.10). Den
tilsvarende andel i 2004 var 59 pct. Blandt virksomheder med anden kabelbaseret
forbindelse har 86 pct. kapacitet pd mindst 2 Mbit/s - en stigning fra 79 pct. i 2004.



Figur 2.10

Fortsat faldende priser pa
fastnettelefoni, dial-up
internet og mobiltelefoni

Tabel 2.3

Priserne for ADSL er mere
end halveret pa fem ar
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Kapacitet pabredbadsforbindelser. 2005

ADSL o.l. Anden kabelbaseret forbindelse

Under
2 Mbit/s

Under
2 Mbit/s

Mindst
2 Mbit/s
Mindst
2 Mbit/s

Anm.: Ved Mbit/s forstas det maksimale antal mio. bits, der kan modtages pr. sekund. Tallene er eksklusive brugere der
ikke kendte kapaciteten. Disse udgjorde 13 pct. af ADSL-brugerne og 8 pct. af brugere med anden kabelforbindelse.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

2.3 Priser patelefoni og bredband

Priserne for teletjenester er siden 1998 faldet markant. Selvom der har vearet et stor
prisfald pé alle teleydelser, er der stor spredning pé, hvor meget de enkelte ydelser er
faldet i pris fra 1999 til 2005. Tabel 2.3 viser, at priserne pa mobiltelefoni og en dial-
up tilslutning til internet er faldet med mere end 50 pct. i perioden fra august 2000 til
august 2005. Isar er en dial-up internetforbindelse faldet markant, med i alt 73 pct.
For fastnettelefoni er der tale om et mindre prisfald pa i alt 27 pct.

Priser, billigste tilbud. August maed
|

Pris pr. kvartal Pris pr. maned
Fastnettelefon Mobiltelefon Internet ADSL
900 270 450 600 512/128 2048/512
minutter minutter minutter minutter kbit/s kbit/s
kr.
1998 644 477 651 170
1999 648 477 574 95 - -
2000 559 447 540 83 599 995
2001 560 380 514 80 395 849
2002 565 357 514 83 430 785
2003 561 294 358 83 430 780
2004 557 244 346 83 340 530
2005 551 230 276 54 289 459
pct.
Zndring 99-05
(lebende priser) -14 -52 -58 - 68 -52 -54
/ndring 99-05
(faste priser) -217 -59 -64 -73 -56 -58

Kilde: IT- og Telestyrelsen, august 2005.

Priserne for ADSL 512 kbit/s og ADSL 2 Mbit/s er faldet med mere end 50 pct. fra
2000 til 2005.
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Fald i teleinvesteringer
stoppet

Figur 2.11

Figur 2.12

2.4 Telesektorens investeringer

De éarlige investeringer i telesektoren er steget siden liberaliseringen blev pabegyndt -
fra 3,1 mia. kr. i 1995 til 5,7 mia. kr. i 2004. Bortset fra 1999 er investeringerne i tele-
sektoren pget hvert ar i perioden fra 1996 til 2001. Figur 2.11 viser, at der i 2002 og
2003 var tale om markante fald i investeringerne i forhold til det rekordhgje niveau i
2001, hvor investeringerne udgjorde knap 11 mia. kr. I 2004 er investeringerne gget
marginalt i forhold til 2003.

Telesektorens investeringer i Danmark
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Anm. Investeringer 2001-2003 er opgjort eksklusiv betaling for UMTS-tilladelser til 3G mobiltelefoni.
Kilde: IT- og Telestyrelsens Teledrbog 2004.

2.5 Internationalt perspektiv

Tilgagelighed af ADSL inden for OECD - top 15
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Anm.: Tilgeengeligheden af ADSL er opgjort i forhold til det samlede antal husstande og virksomheder.

Kilde: OECD Communications Outlook, juni 2005.



Danmark ligger i front
med bredbdndsdeekning

ADSL nu tilgaengeligt for
98 pct. af virksomhederne
og de private husstande

Danmark har tredje
hgjeste udbredelse af
bredband i verden

Figur 2.13
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Figur 2.12 viser, at tilgeengeligheden af ADSL for virksomheder og private husstande
er hgj i Danmark sammenlignet med mange andre OECD-lande.

Forskellen var stgrst i 2001 og er gradvist mindsket i takt med den fortsatte udbyg-
ning af ADSL inden for OECD-landene. Ved udgangen af 2004 var tilgeengeligheden
96 pct. i Danmark. TDC har i maj 2005 afsluttet en yderligere udbygning af fastnettet
med ADSL-udstyr, der indeberer, at ADSL nu er tilgaengeligt for 98 pct. af virksom-
hederne og husstandene pé landsplan.

Figur 2.13 viser, at Danmark med knap 19 bredbandsforbindelser pr. 100 indbyggere
pr. ultimo 2004 er blandt de fgrende lande inden for OECD med hensyn til anven-
delse af bredband i virksomheder og i befolkningen. Sydkorea har fortsat en markant
hgjere udbredelse af bredbénd end de gvrige lande med 25 forbindelser pr. 100 ind-
byggere. Udbredelsen af bredbandsforbindelser stiger fortsat kraftigt i Danmark og er
pr. medio 2005 steget til 22 forbindelser pr. 100 indbyggere.

Udbredelse af bredbadsforbindelser pr. 100 indbyggere - top 15. Juni 2005

Korea
Holland
Danmark
Island
Schweiz
Canada
Finland
Belgien
Norge
Sverige
Japan
USA
UK
Frankrig
@strig

0 5 10 15 20 25 30

mDSL M Kabel Andet Pr. 100 indbyggere

Kilde: OECD, oktober 2005.
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Figur 2.14

Danmark har nogle af de
laveste priser inden for
OECD pa mobiltelefoni

Figur 2.15

Priser pamobiltelefoni. August 2005 - lavt forbrug - billigste top 15
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Anm.: Lavt forbrug er defineret som 300 minutter og 360 SMS'er pr. maned. Sammenligningen omfatter faste og vari-
able udgifter. Undersagelsen omfatter sével forudbetalte abonnementer som efterbetalte abonnementer. Priserne er
korrigeret for forskelle i kebekraft landene imellem, baseret pa OECD’s seneste opgerelse af kabekraftpariteter (Purcha-

sing Power Parities - PPP).
Kilde: OECD/Teligen, oktober 2005.

Figur 2.14 og 2.15 viser, at Danmark har nogle af de laveste priser pd mobiltelefoni.
Det gaelder bade abonnenter med et lavt forbrug og abonnenter med et hgjt forbrug.

Priser pamobiltelefoni. August 2005 - hgt forbrug - billigste top 15

Danmark, Sonofon 321

Finland, Sonera 355
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Anm.: Hgijt forbrug er defineret som 1800 minutter og 504 SMS'er pr. maned. Sammenligningen omfatter faste og vari-
able udgifter. Undersagelsen omfatter sével forudbetalte abonnementer som efterbetalte abonnementer. Priserne er
korrigeret for forskelle i kebekraft landene imellem, baseret pa OECD’s seneste opgerelse af kabekraftpariteter (Purcha-
sing Power Parities - PPP).

Kilde: OECD/Teligen, oktober 2005.



Danmark har fortsat
relativt hgje ADSL-priser

Figur 2.16

Figur 2.17
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Figur 2.16 og figur 2.17 viser, at Danmark sammenlignet med andre lande fortsat har
relativt hgje priser pd ADSL. Dette geelder bAde ADSL-forbindelser med en kapacitet
pa omkring 1 Mbit/s og de hurtigere forbindelser. Frankrig, Irland og Italien er blandt
de billigste lande, mens @strig og Spanien er blandt de dyreste.

ADSL-priser. Kapacitet tatest pa1 Mbit/s. September 2005

Italien 640 kbit/s

Irland 1024 kbit/s

Frankrig 1024 kbit/s

Belgien 512 kbit/s

Holland

800 kbit/s

Tyskland 1024 kbit/s
Norge 1000 kbit/s
Sverige 500 kbit/s
Schweiz 1200 kbit/s
Danmark 1024 kbit/s
UK 2000 kbit/s
@strig 1024 kbit/s
Spanien 1000 kbit/s
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Anm.: Se note under figur 2.17.

ADSL-priser. Kapacitet tatest pa2 Mbit/s. September 2005

Frankrig 2048 kbit/s
Tyskland 2000 kbit/s
Irland 2048 kbit/s
Holland 1600 kbit/s
Italien 4000 kbit/s
Norge 2000 kbit/s
UK 2000 kbit/s
Sverige 2000 kbit/s
Danmark 2048 kbit/s
Portugal 2048 kbit/s
Schweiz 2400 kbit/s
Ostrig 2048 kbit/s
Belgien 4000 kbit/s
Spanien 2000 kbit/s
0 200 400 600 800 1.000

DKK/PPP

Anm. Priserne er inklusive moms og opgjort i danske kroner pr. maned. Priserne omfatter alene den manedlige abonne-
mentsbetaling og tager dermed ikke hejde for etableringsomkostninger. Priserne er korrigeret for forskelle i kebekraft
landene imellem, baseret pd OECD's seneste opgerelse af kabekraftpariteter (Purchasing Power Parities - PPP). Under-
segelsen omfatter alene den tidligere monopoludbyder i hvert land, dvs. TDC for Danmarks vedkommende. Den udbudte
kapacitet varierer fra land til land. For hvert land vises prisen for det produkt, hvis kapacitet ligger teettest pa 1 Mbit/s
(figur 2.16) hhv. 2 Mbit/s (figur 2.17). 1 Mbit/s er en typisk middelkapacitet i Danmark, mens 2 Mbit/s er en hgj kapaci-
tet. Undersagelsen tager udgangspunkt i ADSL-produkter uden trafik- eller minutbaseret forbrugstaksering. | Irland,
Portugal og @strig indtreeder der en variabel taksering, safremt abonnenten overskrider et naermere fastsat manedligt
forbrug. | Belgien reduceres hastigheden til 64 kbit/s i den resterende del af en maned, safremt abonnenten overskrider
et fastsat trafikforbrug pa 400 MB (512 kbit/s) og 30 GB (4 Mbit/s). | UK udbyder den tidligere monopoludbyder, BT,
alene kapaciteten 2 Mbit/s. Undersagelsen tager ikke hejde for dels forskelle i upstream-hastigheder, dels om de
udbudte hastigheder er baseret pa "best-effort” eller en garanteret bandbredde.

Kilde: IT- og Telestyrelsen, baseret pa oplysninger indhentet fra udbydernes hjemmesider.



26 Adgangsveje til internettet

Fortsat lave engrospriser ~ Figur 2.18 viser, at Danmark fortsat har lave priser pa ra kobber i EU. Ved ra kobber

pd bredband - r kobber  forstas, at TDC stiller kobberforbindelsen (den sidste del af forbindelsen ud til abon-
nenterne) til radighed for andre udbydere, som selv satter eget udstyr op i begge
ender af forbindelsen.

Figur2.18  Engrospriser, rakobber og delt anvendelse. August 2004

Euro pr. maned

20

0
Italien Dan- Hol- Gre- Spa- Fran- @strig EU15 Fin-  Sve- Bel- Tysk- Portu- UK  Lux- Irland
mark land  ken- nien  krig land rige gien land  gal em-
land bourg
M R4 kobber M Delt anvendelse

Anm. Etableringsomkostninger er fordelt pa 36 maneder.
Kilde: EU-kommissionens 10. implementeringsrapport, december 2004.

Delt anvendelse  Prisen pa delt anvendelse af det ra kobber ligger derimod over EU-gennemsnittet.
Delt anvendelse betyder, at den nye udbyder bruger en del af kobberforbindelsen til
at levere en ADSL-forbindelse, mens TDC bruger en anden del af kobberforbindelsen
til at levere traditionel telefoni. Selve den manedlige leje for delt anvendelse er gan-
ske vist lidt lavere end EU-gennemsnittet, men hertil kommer en oprettelsesafgift,
som ligger over EU-gennemsnittet. Oprettelsesafgiften er i figuren fordelt ud pa 36
méneder.

Hgjt investeringsniveau  Figur 2.19 viser, at Danmark er et af de lande i OECD, hvor der investeres mest i tele-
i Danmark  sektoren - mélt pr. indbygger. En del lande, herunder Danmark, har oplevet et mar-
kant fald i investeringerne siden det rekordhgje investeringsniveau i 2001. Danmark
havde i 2003 det sjette hgjeste investeringsniveau inden for OECD. I 2004 er investe-
ringerne i Danmark pa samme niveau som i 2003.
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Figur 2.19  Investeringer i offentlig telekommunikation pr. indbygger i OECD-landene

Schweiz
Bstrig

UK

Japan
Sverige
Danmark
Australien
Irland
USA
Italien
Tjekkiet
Canada
Norge
Graekenland

Island

0 50 100 150 200 250 300 350 400
W 2001 2002 2003 usb
Kilde: OECD Communications Outlook 2005.
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2.6 Bilagstabeller

Tabel 2.4 Bredbad og anden opkobling i hjemmet. 2005
|
Bredband Modem
via
ADSL Anden UMTS normal
bredbands- (3. generations telefonlinie
forbindelse mobiltelefoni) eller ISDN
pct. af befolkningen med internet i hjemmet
lalt .. 40 28 1 31
Ken
Meend ... 43 29 1 28
Kvinder ... .. ... ... 37 28 1 34
Alder
16-19ar . oo 53 23 2 22
20-398r Lo 42 32 1 27
40-598r ... 40 28 1 31
60-748r ... ..l 24 25 0 49
Uddannelse
Grundskole .......... ... 39 28 1 31
Gymnasial og erhvervs faglig uddannelse ......... 36 31 1 33
Videregdende uddannelse ....................... 47 26 1 29
Uoplyst ... 46 23 0 30
Beskatigelse
Studerende ...... ... 46 31 2 22
Arbejder ... 34 28 1 36
Funktionaer .......... ... ... ... ... .. ... ... 43 29 1 28
Selvsteendig ... 47 21 0 32
Udenforerhverv .......................ii. 28 27 1 43
Landsdel
@st for Storebeelt ........... ... .. ... ... .. 47 25 2 28
Vest for Storebeelt .............................. 34 31 1 34
Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
Tabel 2.5 Virksomhedernes adgangsveje til internettet. 2005
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Alle Branche Antal ansatte
virksom-
heder Industri Byggeog Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
anleeg hotelog  postog  og for-
restau- tele retnings-
ration service
procent
Traditionelt analogt modem .......... 6 6 9 5 3 5 7 4 5 5
ISDN .. 14 12 19 14 16 1 16 13 1 10
ADSL, SHDSLo.l. ...............o.L. 73 76 72 75 66 68 VAl 76 74 66
Anden kabelbaseret forbindelse ....... 14 13 7 13 15 23 7 13 23 47
Tradles forbindelse .................. 10 9 7 10 9 14 6 1 14 21

Anm.: Summen af adgangsvejene overstiger 100 pct., da nogle virksomheder
anvender flere adgangsveje.

Traditionelt analogt modem: Adgang via traditionel telefonlinie, hastighed op
til 56 kbit/s. ISDN: Betegnelse for en tjeneste, der giver mulighed for at bruge
den traditionelle telefonlinie til en dataforbindelse med en hastighed pa op til
128 kbit/s.

ADSL, SHDSL o.l.: Modem-teknologier baseret pa de traditionelle telefonlinier,
men med hejere kapacitet. Andre kabelbaserede internetforbindelser: Fx
kabelmodem og faste kredslgb. Tradlas forbindelse: Mobiltelefon, radiokaede,
FWA, satellit.
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3. Befolkningens brug af it

3.1 Introduktion

Dette kapitel omhandler befolkningens brug af it. I det fgrste afsnit belyses, hvilke it-
produkter befolkningen enten ejer eller har adgang til i deres hjem. Endvidere ses der
bl.a. pa familiernes besiddelse af varige forbrugsgoder herunder dvd-afspillere.

e 79 pct. af befolkningen har en stationar pc, 36 pct. har en berbar pc, 9 pct. har
en handholdt computer, og 92 pct. har adgang til mobiltelefon i hjemmet.

Andet afsnit beskriver befolkningens adgang til pc og internet i hjemmet. Afsnittet ser
bl.a. pa hvor stor en andel af familierne, der rdder over en arbejdsgiverbetalt internet-
forbindelse i hjemmet, og om der er adgang til en arbejdsgivers netveerk.

e 87 pct. af befolkningen har adgang til pc i deres hjem, og 79 pct. har adgang til
internet. 12 pct. af familierne har en arbejdsgiverbetalt internetforbindelse, mens
21 pct. af familierne har adgang til en arbejdsgivers netveerk.

Tredje afsnit belyser, hvilke steder befolkningen benytter sig af deres adgang til inter-
net, og hvor hyppigt de bruger det.

e 70 pct. af befolkningen benytter internet i hjemmet manedligt. De fleste benytter
internet fra hjemmet og arbejdsplads/uddannelsessted uanset beskaftigelses-

gruppe.

Fjerde afsnit omhandler formélene med befolkningens internetanvendelse, herunder
bade de private og arbejdsrelaterede forméal med brug af internet, som benyttes uden
for arbejdspladsen. E-handel, herunder hvilke varer og tjenester der handles over
internettet samt antal betalinger med betalingskort, belyses ogsa.

e Informationssggning og online services er de mest udbredte private formal med
brug af internet (73 pct.), efterfulgt af kommunikation (69 pct.). Der er 14 pct. af
befolkningen, der den seneste maned har benyttet internet til at f4 adgang til
arbejdsgivers it-systemer.

e 33 pct. af dem, som har brugt internet inden for den seneste méned, har e-hand-
let. Rejseprodukter, andre underholdningsformél samt tgj, sports- og fritidsud-
styr er de mest foretrukne varer og tjenester ved handel over internet. I 2. kvartal
2005 blev der registreret over 4,5 mio. betalinger med kreditkort pé internet. De
vaesentligste barrierer ved e-handel i 2005 er manglende behov (29 pct.) og et
gnske om at handle personligt/se varen (28 pct.).

Til sidst i dette kapitel er et afsnit, der kort praesenterer internationale tal for befolk-
ningens brug af internet og befolkningens kgb via internet inden for de sidste 3 mane-
deri2004.

e Befolkningens brug af internet er mest udbredt i de nordiske lande, herunder
Danmark. Betragtes kgb via internet inden for de sidste 3 méneder, sa har de nor-
diske lande ogsa hgje andele men er ikke, i lige s& udpraeget grad, i front som ved
befolkningens brug af internet. Danmark ligger med en andel pa 22 pct. i bund
blandt de Nordiske lande og kun lige over EU-15 gennemsnittet.
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Befolkningens
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har nu dvd-afspiller

3.2 Befolkningens it-produkter

Befolkningen har adgang til en lang raekke forskellige it-produkter, som de enten selv
ejer, eller som de har adgang til i deres hjem. Figur 3.1 viser udbredelsen af udvalgte
it-produkter.

Tv, mobiltelefon og stationaer pc er i 2005 ret udbredt hos befolkningen med sa hgje
andele som henholdsvis 98 pct., 92 pct. og 79 pct. Der er 36 pct., som har adgang til
baerbar pc, mens 30 pct. har adgang til en spillekonsol i hjemmet. 9 pct. har adgang til
en handholdt computer. Der er ikke den store forskel imellem kgnnene, hvad angér
adgang til it-produkter, jf. bilagstabel 3.3.

Befolkningens it-produkter. 2005

Procent
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Udviklingen i udbredelsen af enkelte udvalgte it-produkter kan ses af tabel 3.1. I
modsatning til figur 3.1, hvor adgangen er opgjort i pct. af befolkningen, s er tallene
i tabellen opgjort pé familier. Tallene viser dog samme tendens.!

Der har veeret en markant stigning i udbredelsen af de viste produkter. Udbredelsen
af mobiltelefoner har siden 2000 passeret udbredelsen af pc/hjemmecomputer. Fra
1996 til 2005 er andelen af familier med pc/hjemmecomputer nesten fordoblet. I
samme periode er andelen af familier med mobiltelefon mere end fordoblet. I 2005
har 92,3 pct. af familierne mobiltelefon.

Dvd-afspillere har haft en meget hurtig udbredelse, séledes havde 67,8 pct. af famili-
erne dvd-afspiller i 2005 mod 53,6 pct. i 2004 og 37,1 pct. i 2003. Andelen af familier
med pc/hjemmecomputer og mobiltelefon er steget fra henholdsvis 78,8 pct. til 83,8
pct. og 84,6 pct. til 92,3 pct. fra 2003 til 2005.

1 Nér der her i kapitlet tales om befolkningen, er der tale om befolkningen i alderen 16-74 &r, siledes som befolkningen
er opgjort i Det Centrale Personregister (CPR). En familie defineres som én eller flere personer i alderen 16-74 ar, der bor i
samme bolig og er i familie med hinanden (herunder ogsa samlevende par) samt disses barn, idet der dog kun kan veere
ét aegtepar eller samlevende par i familien. Pr. 1. januar 2005 er der i alt 5.411.405 personer i Danmark, hvoraf
3.949.006 er i alderen 16-74 ar. Der er i alt 2.905.845 familier. Se afsnit 11.1 for mere uddybende forklaring.
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Familiernes besiddelse af varige forbrugsgoder
|

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

pct. af familier
Pc/hjemmecomputer 451 484 522 60,1 647 669 725 788 81,1 838
Mobiltelefon 37,7 42,7 487 588 676 730 844 846 905 923
Dvd-afspiller 6,5 94 21,2 371 536 678

Kilde: Danmarks Statistik, Varige forbrugsgoder.

Stigningen i antallet af SMS-beskeder har ligeledes varet serdeles markbar, som det
ses af tabel 3.2. Befolkningen sendte over seks gange sd mange SMS-beskeder i 1.
halvar 2005, som de gjorde i 1. halvar 2001.

Antal sendte SMS- og MMS-beskeder
|
2001 2002 2003 2004 2005

1. halvar 2.halvar 1.halvdr 2.halvar 1.halvar 2.halvar 1.halvar 2.halvar 1. halvar

mio. beskeder

1517
0,498

Antal sendte SMS 619 743 871
Antal sendte MMS - - -

1141 2472

2,262

2958
4,366

3541
8,232

3951
12,332

Kilde: IT- og Telestyrelsen, september 2005.
Antal sendte billedbeskeder (MMS-beskeder) via mobiltelefonen fortsetter med at

vokse eksplosivt. I 1. halvér 2005 blev der sendt over 12 mio. MMS-beskeder, mens
tallet for 1. halvar 2004 13 pé over 4 mio., jf. tabel 3.2.

3.3 Befolkningens adgang til pc og internet
87 pct. af befolkningen har i 2005 adgang til en pc i hjemmet. Det er fortsat dem, der
lever i familier med bgrn og dem, som lever i parforhold, der har hgje andele med pc i

hjemmet. Saledes har 98 pct. af dem, der lever i parforhold med bgrn adgang til pc i
hjemmet, hvorimod enlige uden bgrn har en andel pa 71 pct.

Befolkningens adgang til pc og internet i hjemmet. 2005

Procent
100

80
60
40

20

Par uden bern Par med bern

| alt Enlig uden bern

Enlig med born Qvrige

M Adgang til pc i hjemmet M Adgang til internettet i hjemmet

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
79 pct. af befolkningen har i 2005 adgang til internet i hjemmet, mod 75 pct. i 2004

og 71 pct. i 2002. Det gaelder, at dem som lever i familier med parforhold og bgrn har
den hgjeste andel med 93 pct. I lighed med udbredelsen af pc s& geelder det at ande-
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len af befolkningen, som har internet i hjemmet, er hgjere blandt par uden bgrn end
blandt enlige uden bgrn og hgjere blandt par med bgrn end blandt enlige med bgrn.

Der er stort set ingen forskel pd mend og kvinders adgang til internet i hjemmet, jf.
nedenstdende figur. Blandt de @ldre, dvs. de 60-74-arige, er andelen, der har adgang
til internet fra hjemmet 52 pct. i 2005. Det er de 16-19-arige, der ligger i top i 2005
med 92 pct., der har adgang til internet i hjemmet, mod 82 pct. i 2004.

Befolkningens adgang til internet i hjemmet. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Opdelt pé uddannelse, der har personer med en videregdende uddannelse den hgje-
ste adgang til internettet med 90 pct. i 2005. Blandt de forskellige beskeftigelses-
grupper, der ligger funktionarer i top med 90 pct., hvorimod kun 55 pct. af dem uden
for erhverv har adgang til internet i hjemmet.

I forleengelse af befolkningens adgang til internet i hjemmet er det endvidere interes-
sant at se pa, hvor mange der har en arbejdsgiverbetalt computer og/eller internet-
forbindelse i hjemmet. I 2005 har 15 pct. af familierne en arbejdsgiverbetalt compu-
ter. Det er parfamilier med eller uden bgrn, der har de hgjeste andele med henholds-
vis 29 pct. og 13 pct. Kun 7 pet. af enlige uden bgrn rdder over en arbejdsgiverbetalt
computer, se bilagstabel 3.5.

11 pct. af alle familier har en computer/ en af computerne stillet til rddighed af en
privat arbejdsgiver. Den tilsvarende andel for offentlig arbejdsgiver er kun 3 pct. For-
delingen pa familietype er vist i bilagstabel 3.6.

12 pct. af alle familier har en arbejdsgiverbetalt internetforbindelse i hjemmet i 2005.
Det er isaer par med bgrn, der benytter sig af sddan en ordning, med en andel pa 24
pct. Det er familier med bgrn, som har de hgjeste andele for arbejdsgiverbetalt inter-
netforbindelse.
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Opdelt péa privat og offentlig arbejdsgiver viser det sig, at 10 pct. af alle familier har
betalt internetforbindelsen af en privat arbejdsgiver. Kun 2 pct. har en internet-for-
bindelse betalt af en offentlig arbejdsgiver, jf. bilagstabel 3.6.

Arbejdsgiverbetalt internetforbindelse og adgang til arbejdsgivers netvak i hjemmet.
2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Af figur 3.4 ses det endvidere, at 21 pct. af familierne har adgang til en arbejdsgivers
netveerk. Par med og uden bgrn har de hgjeste andele med henholdsvis 35 pct. og 19
pct. I modsetning til arbejdsgiverbetalt internetforbindelse har enlige med bgrn en
lavere andel (16 pct.) end parfamilier uden bgrn.

3.4 Befolkningens brug af internet

I forrige afsnit blev befolkningens adgang til internet i hjemmet belyst. Dette afsnit vil
omhandle hvor, og hvor meget befolkningen bruger internet.

12005 har 70 pct. af befolkningen brugt internet i hjemmet i den seneste maned. Den
tilsvarende andel for arbejdspladsen er 38 pct., mens 10 pct. af befolkningen har
brugt internet pa deres uddannelsessted i den seneste maned. Andelen for andre ste-
der ligger pd 13 pct.2. Der er samtidig 24 pct., som kun har brugt internet i deres hjem
i den seneste maned og 4 pct., som kun har brugt det pa deres arbejde.

83 pct. af de studerende har brugt internet hjemme i den seneste maned, 79 pct. pa
deres uddannelsessted/arbejdsplads og 32 pct. fra andre steder. Funktionaererne har
ligeledes hgje andele med 84 pct., der har benyttet internet fra deres hjem og 75 pct.
fra deres arbejde. Blandt arbejdere er der henholdsvis 60 pct. og 23 pct., der har brugt
internet i henholdsvis hjemmet og pé arbejdet i den seneste méned.

2 Andre steder kan vaere biblioteker, posthuse, offentlige kontorer, internet-cafeer, frivillige organisationer, familie og
venner og lignende.
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Figur 3.5  Steder hvorfra befolkningen har brugt internet i den seneste méed. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

De 16-19-drige  Figur 3.6 nedenfor viser hyppigheden i brugen af internet uanset sted, fordelt pa for-
hyppigst pa nettet  skellige befolkningsgrupper. Betragtes de forskellige aldersgrupper, er det fortsat de
16-19-arige, som har den hgjeste andel af ugentlige og daglige internetbrugere, med
93 pct., efterfulgt af de 20-39-arlige, med 86 pct. Hos de 40-59-drige er det tilsva-
rende 74 pct. Det er de 16-19-arige, der har den hgjeste andel, hvad enten der betrag-

tes daglige eller ugentlige internetbrugere.

Figur 3.6  Hyppighed i befolkningens brug af internet. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Tre ud af fire  Ses pé beskeftigelsesgrupperne er 93 pct. af de studerende pé internet ugentligt og
funktionaerer 73 pct. dagligt. Funktionaererne og de selvsteendige benytter ligeledes hyppigt inter-
dagligt pd nettet  net. Her er henholdsvis 89 pct. og 76 pct. pé internet ugentligt og henholdsvis 76 pct.
og 61 pct. dagligt. Der er 60 pct. af arbejderne, som bruger internet ugentligt. 39 pct.

af dem uden for erhverv er pa ugentligt.
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3.5 Befolkningens formd med brug af internet 3

De formal, som flest benytter internet til privat i 2005, er fortsat relateret til informa-
tionssggning og online services samt til kommunikation. Med undtagelse af kurser og
uddannelse samt helbredsmeessige aktiviteter har kvinderne lavere andele end men-
dene ved private formal med brug af internet.

73 pct. af befolkningen har inden for den seneste méaned benyttet internet til at sgge
information og benytte online services. I denne gruppe er det sarligt informations-
spgning om varer og tjenester (62 pct.) og spgning af adresser eller telefonnumre (57
pct.), som internet er blevet brugt til. Brug af internet til at lese gratis avi-
ser/tidsskrifter og brug relateret til rejser/overnatninger naevnes ogsa hyppigt (begge
38 pct.). Se bilagstabel 3.8 for detaljerede data omkring de enkelte grupper.

Private formd som internet er brugt til inden for den sidste maed. 2005

Pct. af hele befolkningen

80

60

40

20

0
Kommunikation  Informationssegning Kebr/salg, Helbredsmaessige Kurser og
og online services bankforretninger aktiviteter uddannelse
W alt M Mend Kvinder

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Der er 69 pct., som har benyttet internet den seneste maned med det formél at kom-
munikere. 69 pct. benytter internet til at sende og modtage e-mails, hvorimod blot 12
pct. benytter internet for at deltage i diskussionsgrupper eller chatte.

55 pct. benytter internet med det formél at kegbe/salge varer eller tjenester eller
ordne bankforretninger. 48 pct. benytter internet til at ordne bankforretninger og 25
pct. til at kgbe eller bestille varer eller tjenester.

Formalet helbredsmeessige aktiviteter har ogsa en betydelig andel med 24 pct. Her er
det naesten udelukkende sggning af helbredsmeessige information, der har en hgj
andel med 24 pct. Kun 2 pct. bestiller tid eller sgger rad hos en laege online.

17 pct. har benyttet internet til kurser og uddannelse. I denne gruppe af formal har
13 pct. benyttet internet til formaliserede uddannelsesmassige aktiviteter. Formélet
efteruddannelseskurser har en andel pé 6 pct.

Der er kun en lille forskel pa andelen af mand og kvinder, der har brugt internet til
formal relateret til kurser og uddannelse. Der er derimod store forskelle mellem
aldersgrupperne, som det ogsa kan ses af nedenstaende figur 3.8.

3 Formalene er @ndret i forhold til tidligere undersegelser, pga. snsket om at afspejle andringer hos internetbrugeme.
Derfor kan ikke al data vedrerende formal direkte sammenlignes bagud i tid.
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Figur 3.8
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Andelene falder med alderen. Andelen, der benytter internet til formal relateret til
kurser og uddannelse, er stgrst blandt de 16-19-drige (47 pct.) De 20-39-arige har
ogsé en hgj andel (26 pct.) Der er 11 pct. af de 40-59-arige, som har benyttet internet
til kurser og uddannelse og 3 pct. af de 60-74-arige.

Det er serligt de 16-19-arige og de 20-39-arige, som bruger internet til formaliserede
uddannelsesmeessige aktiviteter, med hhv. 47 pct. og 22 pct. De 20-39-érige og de 40-
59-arige har de hgjeste andele af dem, som benytter internet til efteruddannelses-
kurser, begge med 7 pct., mod tilsvarende 1 pct. hos de 60-74-arige. Der er 7 pct. af
de 20-39-drige, som har benyttet internet til andre kurser relateret til beskaftigelse.

En anden interessant form for benyttelse af internet er arbejdsrelaterede formal, som
internet benyttes til uden for arbejdspladsen. Disse formaél fremgar af figur 3.9, hvoraf
det ses, at meend i hejere grad end kvinder bruger internet til arbejdsrelaterede for-
mal.

Arbejdsrelaterede formd uden for arbejdspladsen. 2005

Procent
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Finde informationer relateret til
arbejde

Benytte adgang til arbejdsgivers it- Kommunikation (Sende/lzese e-mails
systemer i forbindelse med arbejde)

W alt M Mand Kvinder

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Det arbejdsrelaterede formél, som flest har benyttet internet til uden for deres
arbejdsplads, er at finde/sgge informationer relateret til arbejdet. I 2005 har 21 pct.
af befolkningen benyttet internet uden for deres arbejdsplads, inden for den seneste
maned, til netop dette formal. 25 pct. af mendene har brugt internet til dette formal,
mod 18 pct. af kvinderne.
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Det naest hyppige naevnte arbejdsrelaterede formal med brug af internet uden for
arbejdspladsen er at kommunikere, det vil sige at sende/lese e-mails i forbindelse
med arbejdet. 19 pct. af befolkningen benytter internet til dette uden for deres
arbejdsplads. 23 pct. af mandene har brugt internet til dette formal, mod 15 pct. af
kvinderne.

12005 er der 14 pct. af befolkningen, der den seneste méned har benyttet internet til
at fa adgang til arbejdsgivers it-systemer. For mend og kvinder er det henholdsvis 17
pct. og 11 pct., der har benyttet internet til dette formal.

12005 har 33 pct. af dem, som har benyttet internet inden for den sidste maned, kgbt
eller bestilt varer eller tjenester via internet. Dertil kommer, at 28 pct. af dem, som
har benyttet internet inden for den sidste méned, ikke har e-handlet inden for den
sidste méned, men har e-handlet tidligere. Samlet set er det séledes 61 pct. af dem,
som har benyttet internet inden for den sidste maned, som har foretaget e-handel.

Befolkningens kd af varer/tjenester via internet i sidste méed. 2005

Mand 37

Kvinde

16-19 ar
20-39 ar 1
40-59 ar

60-74 ar

Grundskole

Gymnasial og erhvervsfaglig uddannelse

Videregaende uddannelse 39
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Arbejder 31

Funktionaer 37

Selvsteendig 29

Uden for erhverv 18
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Pct. af de der har brugt internet inden for den seneste maned

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Der er stadigveek flere meend end kvinder, som handler via internet. I 2005 er det 37
pct. af de meend, som har brugt internet, der har e-handlet inden for den sidste
maned, mod 29 pct. af kvinderne. Betragtes dem, som har foretaget e-handel i alt, ud
af de som har brugt internet inden for den sidste méaned, er det 67 pct. af mendene
og 56 pct. af kvinderne.

De 20-39-arige har den hgjeste andel af internetbrugere, som har e-handlet mindst en
gang inden for den sidste maned (41 pct.). I alt er der 73 pct. af de 20-39-arige, som
har prgvet at e-handle. Hos de 16-19-drige og 40-59-arige internetbrugere er det hen-
holdsvis 27 pct. og 30 pct., der har e-handlet inden for den sidste méned, og hen-
holdsvis 60 pct. og 57 pct., som har prgvet at e-handle i alt. Derimod har kun 16 pct.
af de 60-74-arige internetbrugere e-handlet mindst en gang den sidste méaned. 35 pct.
af denne aldersgruppe har prgvet at e-handle.
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Andelen, der har e-handlet, stiger med l&engden af uddannelsen. Det er saledes fort-
sat gruppen af internetbrugere med en videregdende uddannelse, der handler mest
via internet. I 2005 har séledes 39 pct. af denne uddannelsesgruppe e-handlet mindst
en gang sidste méned, og 70 pct. har prgvet at e-handle. Til sammenligning har 27
pct. af internetbrugerne med grundskole som hgjest fuldfgrte uddannelse e-handlet
sidste méned, og 55 pct. har prgvet at e-handle.

Andelen af de studerende, der bruger internet, og som har handlet via internet
mindst en gang i lgbet af den sidste maned, er 35 pct. i 2005. Andelen af funktionze-
rer, som har e-handlet sidste méned, er med 37 pct. ligeledes hgj. Hos de studerende
og funktionerer, som har brugt internet inden for den sidste maned, er der henholds-
vis 67 pct. og 66 pct., som har prgvet at e-handle. Blandt de arbejdere og de selvsten-
dige, som har brugt internet, er der henholdsvis 31 pct. og 29 pct., der har e-handlet
den sidste maned, og 57 pct. og 58 pct. som har e-handlet.

De tre produkter, som de fleste har handlet via internet i 2005, er rejseprodukter,
andre underholdningsformal og tgj, sports- og fritidsudstyr. Nar vi betragter hvilke
ting, der er blevet handlet via internet, ser vi kun pé den del af befolkningen, som har
e-handlet inden for den sidste maned eller ar. Se figur 3.11 nedenfor.

Varer og tjenester befolkningen har handlet via internet. 2005
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Andet

Mabler og andre ting til hjemmet
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0 10 20 30 40
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Den type varer og tjenester, som flest har kgbt via internet er rejseprodukter sdsom
hotelreservation, flybilletter, andre billetter, leje af bil etc. med 35 pct. Andre under-
holdningsformél, sdsom billetter til teater, koncerter, biografer og sport, ligger tilsva-
rende hgjt med 32 pct. Der er 28 pct., som har e-handlet tgj, sports- og fritidsudstyr.
Dette er forskelligt for 2004, hvor andre underholdningsformal 18 gverst foran rejse-
produkter samt bgger, tidsskrifter og aviser.

23 pct. har kebt film, musik etc. via internet og 22 pct. har kebt bgger, tidsskrifter og
aviser mm. Der er 21 pct., som har kgbt computer hardware. De tilsvarende andele
for disse produkter 1a i 2004 pa henholdsvis 22 pct., 24 pct. og 18 pct. Der er endvi-
dere flere, der e-handler elektronik (kamera, musikanleaeg, tv), i forhold til sidste ar
med en andel pd 17 pct. (14 pct. i 2004.).
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Over 4,5 mio.  Figur 3.12 viser en oversigt over dankort- og kreditkortbetalinger pé nettet fra 1.

betalingskort  kvartal 2003 til 2. kvartal 2005. Langt stgrstedelen af betalinger er via traditionelle

betalinger via  betalingskort sdsom dankort og visa/dankort, der star for 89 pct. af alle betalinger.
internet  Samlet set blev der i 2. kvartal 2005 foretaget 4.554.546 betalinger.

Figur 3.12  Antal betalinger med betalingskort via internet
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Kilde: PBS, 2005.

Barrierer for keb 12005 er de vigtigste arsager til ikke at handle via internet, at de adspurgte ikke foler,
via internettet  at de har brug for det med 29 pct., og et gnske om at handle personligt/se varen med
28 pct. En tredje arsag, til ikke at e-handle, er bekymring for sikkerheden ved betaling
med 26 pct. I 2004 var der en stgrre andel, der var bekymret for sikkerheden ved

betaling, med 29 pct.

Figur 3.13  Vigtigste grund til ikke at kdbe varer/tjenester via internet. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

3.6 Internationalt perspektiv

I dette afsnit er fokus pa en kort praesentation af internationale tal med det formal at
belyse, hvor Danmark befinder sig med hensyn til befolkningens brug af internet i
forhold til landene omkring os.

Danmark er det land  Det fremgér af figur 3.14, at Danmark ligger i front sammen med de andre nordiske
hvor tredje flest  lande, hvad angér udbredelsen af internet. Blandt de betragtede lande i figuren befin-
bruger internet  der Danmark sig, med 76 pct., pé en tredjeplads med hensyn til andel af befolknin-
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gen, der bruger internet. Danmark er overgdet af to andre nordiske lande nemlig

Island og Sverige. I bunden ligger Italien og Portugal med en andel pd henholdsvis 31
pct. og 29 pct.

Figur 3.14  Befolkningens brug af internet inden for de sidste 3 méaeder. 2004
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Kilde: Eurostat, Statistics in focus, 18/2005.

Danmark kun lige over ~ Nedenstdende figur 3.15 viser, hvor stor en del af de forskellige landes befolkninger,
EU-15 gennemsnittet  der har kebt/bestilt varer og tjenester via internet inden for de sidste 3 méneder i
i e-handel  2004. Danmark befinder sig helt nede pa en 9. plads med 22 pct. kun lige over EU-15
gennemsnittet. I Luxembourg har hele 32 pct. af befolkningen kebt/bestilt varer og
tienester inden for de sidste 3 maneder. De nordiske lande har igen hgje andele men
er ikke, i lige s udpraeget grad, i front som ved befolkningens brug af internet inden
for de sidste 3 maneder. Danmark er det land i Norden, hvor befolkningen har den
laveste andel for e-handel.

Figur 3.15  Befolkningens ke via internet inden for de sidste 3 méeder. 2004
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Kilde: Eurostat, september 2005 (http://europa.eu.int/comm/eurostat/).
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3.7 Bilagstabeller

Befolkningens it-produkter i hjemmet. 2005
|

| alt Maend Kvinder

pct. af hele befolkningen

Mobiltelefon ........................... 92 92 92
TV 98 98 99
Tvviaparabol .......................... 23 24 22
Tvviakabel ....................... 58 57 58
Digital tv ... 9 1 8
Spillekonsol .......... ...l 30 32 27
Stationaerpc ...l 79 81 78
Baerbarpc ... 36 37 36
Handholdt computer (palmtop, pda) ..... 9 1 6

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Befolkningens adgang til pc og internet i hjemmet. 2005
|

Adgang til Adgang til
pc internet
i hjemmet i hjemmet

pct. af hele befolkningen

lalt ... 87 79
Familietype

Enligudenbern ..................... ... 71 58
Parudenbern ...l 84 75
Enligmedborn ...................... ... 89 73
Parmedbern .......................... 98 93
@vrige ... 91 86

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Arbejdsgiverbetalt computer og internetforbindelse i hjemmet. 2005
____________________________________________________________________________________________________________________|

Arbejdsgiverbetalt ~ Arbejdsgiverbetalt Adgang til
computer internetforbindelse arbejdsgivers
i hjemmet i hjemmet netveerk

pct. af alle familier

lalt ... 15 12 21
Familietype

Enligudenbern ........................ 7 5 12
Parudenbern ... 13 10 19
Enligmedbern ......................... 12 12 16
Parmedbern ............. ... ... 29 24 35
@vrige ... 9 7 1"

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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Tabel 3.6
giver. 2005

Computer stillet til rdlighed og betalt internetforbindelse af privat/offentlig arbejds-

]
Stillet til radighed

Computer stillet til
radighed af

privat
arbejdsgiver

Computer stillet il

Betalt internet-
forbindelse af
privat
arbejdsgiver

radighed af
offentlig
arbejdsgiver

af
offentlig

arbejdsgiver

lalt ... 1"

Familietype

Enlig uden barn
Parudenbern ..................
Enligmedborn .................
Par med barn
QUrge ..o

oW oo wu

pct. af alle familier

3 10
2 4
3 8
3 10
6 21
1 6

—_ W NN =

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Tabel 3.7

Hyppighed i brug af internettet i sidste maed. 2005

Jaevnlig brug Manedlig Hjemme P4 arbejde Uddan-  Andre
brug nelses-  steder
lalt Daglig Ugentlig | alt Kun lalt Kunpd sted
brug brug hjemme arbejde
pct. af hele befolkningen

lalt ... 72 57 16 4 70 24 38 4 10 13
Kan
Maend .................... 75 61 14 3 A 24 39 3 10 16
Kvinder .................... ... 70 52 18 4 68 23 36 4 1 10
Alder
16-198r ... 93 71 22 3 89 16 1 0 70 40
20-398r L. 86 68 18 4 81 24 44 4 16 18
A40-598r ... 74 59 15 4 72 23 50 5 1 8
60-74ar ... ... 38 24 13 3 37 26 12 2 0 4
Uddannelse
Grundskole .......... ... 58 43 15 4 57 24 14 2 20 15
Gymnasial og erhvervsfaglig uddannelse . 73 55 18 4 69 27 39 5 7 1"
Videregdende uddannelse .............. 89 76 13 2 86 17 66 4 4 13
Uoplyst ... 72 57 14 3 68 26 15 2 28 17
Beskatigelse
Studerende ........................... 93 73 20 2 83 13 - - 79 32
Arbejder ... 60 37 23 6 60 38 23 4 - 7
Funktionaer ........................... 89 76 13 2 84 14 75 7 "
Selvsteendig ..., 76 61 14 4 74 34 39 4 12
Uden forerhverv ...................... 39 25 14 5 41 33 - - 10
Landsdel
@st for Storebaelt ...................... 76 62 14 3 72 20 43 4 10 16
Vest for Storebeelt ..................... 70 52 18 4 67 26 33 4 1 1

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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Private formd med brug af internet. 2005
|

| alt Maend Kvinder

pct. af hele befolkningen

Kommunikation ... 69 Al 68
Sende og modtage e-mail ... 69 70 67
Telefonere via internettet/videokonference ................ 9 1 6
Deltage i diskussionsgrupper (chatte) ..................... 12 13 10
Informationss@ning og online services ............... 73 75 71
Sege efter information om varer og tjenester............... 62 65 58
Bruge services relateret til rejser og overnatninger.......... 38 40 36
Lytte til web-radio/se web-tv.................. ... 20 25 14
Spille/downloade spil, billeder eller musik ................. 21 25 16
Downloade software ... 19 30 9
Leese/downloade online aviser/tidsskrifter ................. 38 43 32
Sege efter adresse eller telefonnummer ................... 57 59 55
Sage efter job eller sende jobansegninger ................. 18 17 19
Kd/salg, bankforretninger ................ ... ... ... 55 58 51
Internetbank. ... 43 52 45
Andre finansielle tjenester (fx keb af aktier)................ 5 7 2
Keb/bestilling af varer eller tjenester ...................... 25 29 21
Salg af varer eller tjenester............................... 5 8 3
Kurser og uddannelse ................................ 17 17 18
Formaliserede uddannelsesmaessige aktiviteter............. 13 13 14
Efteruddannelseskurser ................... o 6 6 6
Andre kurser relateret til beskeeftigelse.................... 5 4 5
Helbredsmasige aktiviteter ......................... 24 20 28
Sege helbredsmeessig information ........................ 24 20 28
Bestille en tid hos en leege online . ........................ 2 1 2
Bede en laeege om en receptonline........................ 1 1 1
Sege rad afenleegeonline............................... 2 2 3

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Arbejdsrelaterede formd med brug af internet uden for arbejdspladsen. 2005
|
lalt Meend Kvinder

pct. af hele befolkningen

Arbejdsrelaterede formd ............... ... 24 28 20
Finde informationer relateret til arbejde/uddannelse ................. 21 25 18
Benytte adgang til arbejdsgivers/udannelsesinstitutions it-systemer . .. 14 17 "
Kommunikation (sende/lzese e-mails i forbindelse med arbejde/studie) 19 23 15

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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Tabel 3.10

Tabel 3.11

Hyppighed i ké via internet. 2005
|

Har kebt inden Har tidligere Har aldrig
for den sidste kabt kabt
maned

—— pct. af dem der har brugt internet inden for den sidste maned —

lalt ................................ 33 28 39
Ken

Maend ... 37 29 33
Kvinder ............................. 29 27 44
Alder

16-19ar ... 27 32 40
20-398r .. 41 32 27
40-598r ... 30 27 43
60-74ar ... .. 16 19 65
Uddannelse

Grundskole ................ ... ... 27 28 45
Gymnasial og erhvervsfaglig uddannelse 33 27 40
Videregaende uddannelse ............. 39 31 30
Uoplyst ... 32 19 48
Beskdtigelse

Studerende .......................... 35 32 32
Arbejder ... 31 26 43
Funktionaer .......................... 37 29 34
Selvsteendig . ... 29 29 42
Uden forerhverv ..................... 18 24 57
Landsdel

@st for Storebeelt. ..................... 36 30 33
Vest for Storebeelt..................... 30 27 43

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Varer og tjenester handlet inden for de sidste 12 maeder via internettet. 2005
|

| alt Meend Kvinder

—— pct. af dem der har handlet via internettet inden for de sidste 12 md —

Dagligvarer ....................... 8 6 10
Film, musik (Videokassetter DVD'er

CD'eretC) ..o 23 29 16
Bager, tidsskrifter, aviser ........... 22 21 24
Tej, sports- og fritidsudstyr ......... 28 22 36
Computer software ................ 17 23 10
Computer hardware ............... 21 30 10
Elektronik (kamera, musikanleeg, tv) . 17 21 13
Finansielle ydelser ................. 5 7 2
Rejseprodukter .................... 35 35 35
Andre underholdningsformal ....... 32 33 32
Bookmaker, casinoo.l. ............. 3 4 1
Mgbler og andre ting til hjemmet ... 9 9 9
Smykker ... 2 2 2
Andet ... 17 15 19

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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Barrierer for kdb af varer/tjenester via internet. 2005

|
Vigtigste Naestvigtigste
barrierer barrierer

— pct. af dem med adgang til internet, der aldrig har handlet -

lalt ... 100 100
@nsker at handle personligt/se varen ............ 28 8
Vane/loyalitet overfor butikker/leveranderer . .. ... 2 2
Fordyrt ... 0 0
For lang leveringstid ........................... 0 0
Problemer med at veere hjemme ndr varen leveres 0 0

Har ikke et betalingskort, der giver mulighed for

betaling over internettet ....................... 3 1
Bekymret for sikkerheden ved betaling ........... 26 6
Bekymret for at give personlige oplysninger ...... 1 9
Bekymret for om varen modtages eller muligheden

for at kunne returnereden ............ ... 2 1
Bekymret for muligheden for at kunne klage ..... 0 0
Ikke brug fordet .................... ... 29 4
Det er for vanskeligt/har ikke tid til at seette sig

indidet ... 4 1
Internetforbindelsen er for langsom ............. 1 0
Andet ... 4 1
Vedikke ........... ... 1 0
Ingenandengrund ... o 67

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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4. Virksomhedernes brug af it

4.1 Introduktion

It-anvendelse har stor betydning for danske virksomheders produktion og made at
organisere sig pa i forhold til medarbejdere, kunder og leverandgrer. Samtidigt er
virksomhederne en central drivkraft bag udviklingen af informationssamfundet.

Kapitlet beskriver udbredelse og anvendelse af it og internet, herunder e-handel og e-
leering. Virksomhederne adgangsveje til internet er beskrevet i kapitel 2, it-sikkerhed i

kapitel 6 og sammenhangen mellem it og produktivitet er beskrevet i kapitel 10.

Virksomheders brug af it. 2005

Procent
100
80
60
40
43

20
0

Internet-  Bredbénds- Egen Afgivet Modtaget Planer om it- Automa-

adgang  forbindelse hjemmeside ordrer via  ordrervia investeringer tiseret data-

til internettet internet* internet* udveksling

Anm. 2005 refererer til januar 2005. Virksomheder med mindst 10 fuldtidsansatte.
* ADSL o.l. samt anden kabelbaseret internetforbindelse, der er hurtigere end ISDN.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Praktisk taget alle virksomheder med mindst 10 ansatte har it og internetadgang
(figur 4.1). 82 pct. har bredbandsforbindelse til internettet, og samme andel har egen
hjemmeside. Bdde mht. internetadgang og hjemmesider gelder det, at udbredelsen
er stagnerende pa det nuvaerende niveau.

52 pct. af virksomhederne har benyttet sig af automatiseret dataudveksling med an-
dre firmaer eller myndigheder. Elektronisk fakturering er blandt anvendelserne - et
omrade hvor branchegruppen Handel, hotel og restauration, ligger leengst fremme,
sammenlignet med andre grupper (afsnit 4.9).

Selvom antallet af virksomheder med hjemmesider er stagnerende, er der vaekst i ind-
holdet og servicen pa disse. Eksempelvis er andel af virksomheder, der giver adgang
til produktkataloger m.m. steget fra 26 pct. i 2004 til 37 pct. i 2005 (afsnit 4.4.).

Elektronisk handel er i fortsat stigning. 63 pct. har afgivet ordrer via internettet i lg-
bet af 2004 mod 57 pct. i 2003. P4 salgssiden er stigningen stgrre: 35 pct. har mod-
taget ordrer via internettet i 2004 mod 27 pct. i 2003 (afsnit 4.5).

Mere end 4 ud af 10 virksomheder har konkrete planer om it-investeringer i 2005 og
hver sjette virksomhed har it-investeringer som er neavnt i sdvel budget som stra-
tegi/forretningsplan (afsnit 4.10).
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Stort set alle
virksomheder
bruger it

Tabel 4.1

6 udaf10
ansatte bruger pc

Flest pc-brugere i
Finansiering og
forretningsservice mv.

Figur 4.2

Flere pc-brugere i de
st@rste virksomheder

Hver anden bruger
it-fjernarbejde

4.2 Pc, pc-brugere og lokalnet

Naesten alle virksomheder med mindst 10 ansatte anvender it i form af pc eller andre
computere (tabel 4.1). Andelen af virksomheder, der ikke bruger it, er nasten ikke-
eksisterende blandt de st@rre virksomheder.

Virksomheder med it. 2005

Alle Antal ansatte
virksom-
heder 10-19 20-49 50-99 100+
pct.
Virksomheder med it 98 97 99 100 100

Anm. Ved "it" forstas pc eller andre computere.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Selv om nasten alle virksomheder bruger it, er der forskel pa hvor stor en del af med-
arbejderne, der bruger pc. Pc-brugere udger 65 pct. af alle ansatte i de undersggte
brancher (figur 4.2).

Topscorerne blandt branchegrupperne er Finansiering og forretningsservice mv. samt
Handel, hotel og restauration, hvor mere end 7 ud af 10 medarbejdere bruger pc.
Herefter kommer Transport, post og tele, hvor 6 ud af 10 medarbejdere bruger pc,
Industri med mere end 5 ud af 10 samt Bygge og anleg, hvor 3 ud af 10 ansatte bru-

ger pc.

Andel pc-brugere blandt alle ansatte. 2005

Pct. af alle ansatte
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20

0

Alle Industri Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+

og hotelog port, og for-
anleeg restau- post og retnings-

ration  tele  service

Branche Antal ansatte

Anm. Der er spurgt til antal regelmaessige pc-brugere. Tallene er vaegtet i forhold til antal ansatte i virksomhederne.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Der er en tendens til, at andelen af pc-brugere stiger med virksomhedernes stgrrelse.
Séledes ligger andelen af pc-brugere pa 56 pct. hos virksomheder med under 50 an-
satte mod 68 pct. blandt virksomheder med mindst 50 ansatte.

50 pct. af virksomhederne bruger it-fjernarbejde, forstaet som ansatte, der regelmees-
sigt arbejder et andet sted end virksomhedens bygninger og herfra har adgang til
virksomhedens it-systemer (fx e-post-system), jf. figur 4.3.
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Virksomheder med it-fijernarbejde. 2005

Procent
100
80
60
40
20
0
Alle Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
og hotelog port, og for-
anleg restau- postog retnings-
ration  tele  service
Branche Antal ansatte

Anm. Ved it-fiernarbejde forstas at virksomheden har ansatte, som regelmaessigt arbejder et andet sted end virksomhe-
dens bygninger og herfra har adgang til virksomhedens it-systemer (fx e-post).
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Der er tale om en stigning i forhold til 2004, hvor 45 pct. anvendte it-fjernarbejde. It-
fjernarbejde er mest udbredt i Finansiering og forretningsservice mv. Denne branche-
gruppe er bl.a. karakteriseret ved at levere service baseret pa viden, dvs. produkter
hvis tilblivelse i mindre grad er afhangig af virksomhedens fysiske produktionsappa-
rat.

Jo stgrre virksomheden er, jo stgrre er sandsynligheden for, at man har ansatte med
it-fiernarbejde. 78 pct. af virksomhederne med mindst 50 ansatte anvender it-fijernar-
bejde mod 43 pct. af virksomhederne med under 50 ansatte. Disse tal forteller dog
ikke noget om hvor stor en del af de ansatte i virksomheden, der arbejder pa denne
maéde.

Lokalnet

80 pct. af virksomhederne har et kabelbaseret lokalt netveerk, ogsé kaldet LAN (tabel
4.2). Udbredelsen stiger med virksomhedernes stgrrelse. Blandt virksomheder med
10-49 ansatte har 77 pct. et sddant netveerk mod hele 95 pct. blandt virksomheder
med mindst 50 ansatte. Blandt branchegrupperne ligger Industri samt Finansiering
og forretningsservice mv. over gennemsnittet.

Virksomheder med lokalt netvak. 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- postog retnings-
ration tele service
pct.
Kabelbaseret
lokalt netveerk (LAN) 80 85 66 80 75 87 70 87 92 98
Tradlost
lokalt netvaerk! 22 22 12 25 18 29 16 23 28 45

' Nzesten hver fierde virksomhed havde ikke angivet hvorvidt de havde tradlest lokalt netvaerk.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.
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Lidt mere end hver femte virksomhed, 22 pct., havde et tradlgst lokalt netveerk. Her
stiger udbredelsen markant til de stgrste virksomheder med mindst 100 ansatte, hvor
45 pct. har tradlgst lokalt netveerk.

Barrierer for brug af it

Fejl/mangler i modtaget software er den mest betydningsfulde barriere for virksom-
hedernes brug af it. Sdledes mener 16 pct., at dette er en barriere af stor betydning
fulgt af manglende fleksibilitet hos it-leverandgrerne med 15 pct. (figur 4.4). Heref-
ter kommer uventet hgje it-udgifter med 13 pct. og for hurtig introduktion af nye ver-
sioner af software med 12 pct.

Barrierer med stor betydning for virksomhedernes brug af it. 2005

Fejl/mangler i modtaget software

Manglende fleksibilitet hos it-leverandererne
It-udgifter hgjere end forventet

For hurtig introduktion af nye versioner af software
Mangel pa it-kvalificeret personale i virksomheden
Sveert at rekruttere it-kvalificerede medarbejdere

Mangler opdateret it-strategi

0 5 10 15 20
Procent

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

En del feerre, 8 pct., mener at mangel pa it-kvalificeret personale er af stor betydning,
og halvt sd mange at det er svert at rekruttere it-kvalificerede medarbejdere. Endelig
mener kun 4 pct., at manglende opdateret it-strategi er et problem.

Nogle barrierer har gget deres betydning i forhold til sidste ars undersggelse. I 2004
var det feerre, 13 pct., der fandt at fejl/mangler i modtaget software var af stor betyd-
ning, og 11 pct., havde problemer med manglende fleksibilitet hos it-leverandgrerne.
Omvendt er it-udgifter, der er hgjere end forventet faldet i betydning fra 16 pct. i
2004, hvor det var den stgrste af alle barrierer.

4.3 Internetadgang
Virksomheder med internetadgang

Nasten alle danske virksomheder med mindst 10 ansatte har internetadgang i 2005
(tabel 4.3). Udbredelsen har gennem de sidste par &r naet en noget ner absolut meet-
ning ogsé i sma virksomheder samt i branchegrupper med en mindre intensiv it-an-
vendelse.
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Virksomheder med internetadgang. 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele  service
pct.
Virksomheder med
internetadgang 97 98 96 98 93 97 9% 98 99 100

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Internetbrugere blandt medarbejderne

Mere end hver anden ansat i de undersggte brancher - 56 pct. - anvender regelmees-
sigt en pc med opkobling til internettet (figur 4.5). Andelen af internetbrugere kan
betragtes som et mél for udbredelsen af internettet i den enkelte branche eller virk-
somhed.

Andel internetbrugere blandt alle ansatte. 2005

Procent

Alle Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
og hotelog port, og for-
anleg restau- postog retnings-
ration  tele  service
Branche Antal ansatte

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

De tre branchegrupper inden for serviceerhvervene - Finansiering og forretningsser-
vice mv., Handel, hotel og restauration og Transport, post og tele - ligger over gen-
nemsnittet i modsatning til Industri og isaer Bygge og anlaeg, med henholdsvis 46 og
27 pct. internetbrugere. Der er endvidere en tendens til, at de stgrre virksomheder
har en lidt hgjere andel internetbrugere end de mindre virksomheder.

4.4 Anvendelse af internet

Virksomhedernes internetanvendelse er opdelt i falgende afsnit:

Generel anvendelse
Virksomhedernes hjemmesider
Intranet og ekstranet

Elektronisk handel er behandlet uddybende under afsnit ’4.5. Elektronisk handel’
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Generel anvendelse

92 pct. af alle virksomheder bruger internettet til bankforretninger eller andre finan-
sielle transaktioner (figur 4.6) og neesten lige s& mange, 87 pct., har besggt offentlige
myndigheders hjemmesider. 63 pct. har kgbt via internettet og 50 pct. har overvaget
markedet (fx priser, konkurrenter m.m.).

Internetanvendelse. 2005

Internetbank/finansielle transaktioner*
Besagt offentlige hjemmesider

Afgivet ordrer via internet*

Overvagning af marked

Modtage kundeservice/support efter keb
Modtagelse af varer/ydelser i digital form

Opleering og uddannelse af personale

0 20 40 60 80 100
Procent

Anm.: 'Afgivet ordrer via internet’ og 'Besagt offentlige hjemmesider' refererer til hele aret 2004. * Eksklusive virksom-
heder i den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Lidt under halvdelen af virksomhederne, 45 pct., har modtaget kundeservice efter et
kgb og 42 pct. har modtaget digitale varer/ydelser. Noget leengere nede ligger oplee-
ring og uddannelse af personale via internettet, som 13 pct. har foretaget (se ogsa
kapitel 7. 'It-kompetencer").

Der er pen stigning i flere af anvendelsesformerne fra 2004 til 2005, fx er internet-
bank/finansielle transaktioner steget fra 84 pct. til 92 pct., overvagning af marked fra
36 pct. til 50 pct. og modtagelse af digitale varer/ydelser fra 34 til 42 pct. Ogsa elek-
tronisk handel er i stigning - se afsnittet af samme navn.

Hjemmesider

82 pct. af alle virksomheder har en hjemmeside i 2005, hvilket er stort set uforandret
i forhold til 2004, hvor andelen 14 pa 81 pct. Udbredelsen er lavere i Bygge og anleg
(66 pct.) samt Transport, post og tele (72 pct.). Hjemmesider er mindre udbredt
blandt de mindste virksomheder - men findes dog hos de fleste (figur 4.7).
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Figur 4.7  Virksomheder med hjemmeside. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

37 pct. giver adgang til  Et stort flertal af alle virksomheder (77 pct.) har en hjemmeside, som bruges til mar-

produktkataloger m.m.  kedsfgring (figur 4.8). Egentlig handel og servicering via hjemmesiderne er mere
sjeeldent forekommende: 37 pct. af alle virksomheder giver adgang til produktkatalo-
ger, prislister m.m. og 35 pct. har modtaget ordrer via internet.

Figur 4.8 Virksomhedernes hjemmesider - indhold og service. 2005

Markedsfering via hjemmesiden

Adgang til produktkataloger, prislister m.m.
Modtage ordrer via internet*
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Modtaget betaling online for internetsalg*

Service beregnet for mobiltelefoner [
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Anm.: Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Service beregning for 26 pct. af virksomhederne yder kundeservice efter salg. Under hver femte virksom-
mobiltelefoner sjeelden  hed, 19 pct., har personaliseret brugerflade, 12 pct. har leveret digitale varer/ydelser
og 8 pct. har modtaget betaling online for internetsalg. Kun 3 pct. har service bereg-

net for mobiltelefoner pa hjemmesiden.

Mere indhold  Der er vekst i alle anvendelsesformer fra 2004 til 2005, fx er adgang til produktkata-

og service pd  loger m.m. steget fra 26 til 37 pct., kundeservice fra 19 til 26 pct., personaliseret bru-

hjemmesiderne  gerflade fra 10 til 19 pct., og levering af digitale varer/ydelser fra 8 til 12 pct. Ogsa
elektronisk handel er i stigning - se afsnit '4.5. Elektronisk handel'.
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Intranet udbredt i
store virksomheder

Tabel 4.4

Hver femte
virksomhed
har ekstranet

En del i tvivl

Afsnittets indhold

Hvad er
elektronisk
handel?

Fortsat stigning
i internetkgb

Intranet og ekstranet

Hver tredje virksomhed med mindst 10 ansatte har intranet (tabel 4.4). Intranet er
mest udbredt i Finansiering og forretningsservice mv., hvor mere end halvdelen har
et intranet. Derefter kommer Handel, hotel og restauration, hvor 4 ud af 10 har intra-
net. Udbredelsen af intranet stiger markant med virksomhedens stgrrelse, idet mere
end 3 ud af 4 virksomheder med mindst 100 ansatte har intranet mod mindre end 1
ud af 4 virksomheder med 10-19 ansatte.

Virksomheder med intranet og ekstranet. 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-

som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+

heder og hotel og port, og for-

anleeg restau- postog retnings-

ration tele  service

pct.

Intranet! 33 27 12 4 26 53 23 33 49 76
Ekstranet? 21 17 7 26 19 34 16 21 30 46

! Ved intranet forstas hjemmesider, der kun er tilgeengelige i virksomheden.
2 Ved ekstranet forstas hjemmesider, der er gjort tilgaengelige for en afgraenset gruppe uden for virksomheden.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

21 pct. af virksomhederne har ekstranet. Det er fgrst og fremmest Finansiering og for-
retningsservice mv. der afviger fra gennemsnittet, da mere end hver tredje virksom-
hed i denne branchegruppe har ekstranet, i modsatning til Bygge og anleeg, hvor un-
der hver tiende har ekstranet. Ekstranet er mere udbredt blandt de stgrre virksom-
heder - iseer de virksomheder med mindst 100 ansatte, hvor 46 pct. har ekstranet.

Palideligheden i tallene er pavirket af en forholdsvis hgj andel af virksomheder, der
ikke har oplyst hvorvidt de bruger intranet eller ekstranet. Det kan antages, at fler-
tallet af virksomhederne, som er i tvivl, ikke bruger de pagaeldende systemer, da de-
res profil ligger teet pa virksomhederne, der udtrykkeligt svarer nej.

4.5 Elektronisk handel

Elektronisk handel er opdelt i internetkgb, internetsalg samt elektronisk handel via
andre netveerk. I bredere forstand er elektronisk handel tilknyttet andre forretnings-
processer end kgb og salg. Disse aktiviteter er beskrevet i afsnit '4. Anvendelse af in-
ternet og hjemmesider'.

Begrebet elektronisk handel bruges ofte med forskellige betydninger. Danmarks Statistik anvender fol-
gende afgreensning: Ordrer modtaget eller afgivet via computerbaserede netveerk. Denne definition er i
overensstemmelse med EU og OECD's standarder. Elektronisk handel omhandler sdledes ogsa keb og
salg, der ikke foregar via internettet, jf. nedenstdende oversigt. Den handel, der ikke er internetbaseret,
udgeres i Danmarks tilfeelde i overvejende grad af sakaldte EDI-lgsninger.

Elektronisk salg
Elektronisk keb
Elektronisk handel

Internetsalg +
Internetkeb +
Internethandel +

Salg via andre netveerk
Keb via andre netvaerk
Handel via andre netveerk =

Internetkd

63 pct. af alle virksomheder har kgbt via internettet i 2004 (figur 4.9). Det er en fort-
sat stigende tendens i forhold til 2003, hvor 57 pct. havde afgivet ordrer via internet-
tet.
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Figur 4.9 Internetkd - virksomheder der har ket varer/serviceydelser via internettet. 2004
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Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til virksomheder, der har afgivet ordrer via internettet i lobet af
2004. Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Finansiering og  Andelen er noget hgjere i Finansiering og forretningsservice mv., hvor 71 pct. havde
forretningsservice mest  kgbt via internettet. Derefter kommer Industri samt Handel, hotel og restauration,
aktive med internetkgb ~ som ligger teettere pa gennemsnittet og Transport, post og tele samt Bygge og anlaeg,

som begge ligger under gennemsnittet med hhv. 54 og 51 pct. internetkgbere.

Internetkgb mere udbredt Internetkgb er en del mere udbredt blandt de stgrre virksomheder. Blandt virksom-
hos store virksomheder — heder med mindst 50 ansatte har 76 pct. kebt via internettet mod 61 pct. af virksom-
hederne med 10-49 ansatte.

Sma internetkgb  Internetkgbene udger typisk kun en lille del af virksomhedernes samlede indkgb
hos de fleste  (figur 4.10). Blandt halvdelen af de virksomheder, der havde afgivet ordrer via inter-
nettet i 2004 udggr kebenes andel under 1 pct. af de samlede indkgb. Hos 3 ud af 10
virksomheder udggr kgbenes andel 1-9 pct. og lidt mere end hver tiende virksomhed

har internetkgb, der svarer til mindst 10 pct. af de samlede indkgb.

Figur 4.10  Internetkd - andel af virksomhedernes samlede indkéd (beldsmasig). 2004

Ved ikke

Mindst 10 pct.

Mindre end 1 pct.

1-9 pct.

Procent af virksomheder der har kebt via internettet

Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til virksomheder, der har afgivet ordrer i labet af 2004. Eksklusive
virksomheder i den finansielle sektor.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.
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Internetsalg

Flere slger 35 pct. af virksomhederne havde modtaget ordrer via internettet i Igbet af 2004 (figur
over internettet  4.11). Det er en merkbar stigning i forhold til 2003, hvor andelen var 27 pct. Inter-
netsalget er mest udbredt i Handel, hotel og restauration, hvor 42 pct. havde modta-
get ordrer via internettet. I modseatning til internetkgb, er der ingen markant forskel

pé sma og store virksomheder.

Figur 4.11 Internetsalg - virksomheder der har modtaget ordrer via internettet. 2004
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Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til virksomheder, der har modtaget ordrer i lgbet af 2004. Eksklusive
virksomheder i den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Internetsalg p4  Det samlede salg via internet udgjorde skgnsmeessigt 104 mia. kr. i 2004 blandt virk-
ca. 104 mia. kr. i 2004  somheder med mindst 10 ansatte. Det skal understreges, at dette belgb er forbundet
med stor statistisk usikkerhed, og derfor kun skal betragtes som overordnet retnings-

givende.

Salg fra virksomhed til  Den stgrste del af internetsalget - mere end 80 pct. - sker til andre virksomheder eller
virksomhed dominerer  den offentlige sektor, resten er salg til private forbrugere (figur 4.12). Hiemmemarke-

internethandelen  det aftager ca. 60 pct. af internetsalget, og eksporten udggr resten.

Figur 4.12  Internetsalgets sammensaning. 2004

Private
forbrugere

Resten af
verden

Virksomheder m.m. Danmark

Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til ordrernes sammensztning i 2004. Eksklusive virksomheder i den
finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.
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Tal vedrerende e-handel i kroner eller fordelt pa kundegrupper m.m. er forbundet med betragtelig usik-
kerhed. Usikkerheden skyldes farst og fremmest elementet af sken fra virksomhedernes side samt stor
spredning i den faktiske e-handel. Sidstneevnte giver en del stikpreveusikkerhed fra ar til ar, da det ikke
nadvendigvis er de samme virksomheder, der indgar i undersggelsen. Alle tal skal derfor betragtes som
strempile og tjener alene til at give et groft billede af e-handlen.

EDI og EDI-handel

9 pct. af alle virksomheder har modtaget ordrer via andre netveerk end internettet
(figur 4.13). Her er Handel, hotel og restauration mest aktive, idet 14 pct. har en sa-
dan elektronisk handel. Udbredelsen stiger markant med virksomhedernes stgrrelse -
séledes har dobbelt s& mange blandt virksomhederne med mindst 100 ansatte mod-
taget ordrer via andre netveerk.

Virksomheder der modtaget ordrer via andre netvak end internettet. 2004
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Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til virksomheder, der har modtaget ordrer i labet af 2004. Eksklusive
virksomheder i den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Antallet af virksomheder, der modtager ordrer via andre netveerk udger sdledes min-
dre end en tredjedel, end de, der har solgt via internettet. Imidlertid udger salget via
andre netveerk et tilsvarende belgb som internetsalget, nemlig ca. 108 mia. kr. i 2004.

Den samlede elektroniske handel i 2004 kan saledes skgnnes til mere end 200 mia.
kr., hvilket er en pen stigning i forhold til 2003, hvor den udgjorde mere end 175
mia. kr. Pa trods af den klare retning, er savel stigningens stgrrelse som de absolutte
belgb forbundet med betydelig usikkerhed.

Den samlede elektroniske handel har tidligere veeret opdelt i hhv. EDI-salg og salg via internet. EDI-salg
betegner overfarsel af standardiserede ordrer direkte fra et it-system til et andet. Ordrer modtaget i
XML-format via internettet blev dog medregnet til internetsalg.

Opdelingen i ar, som er en felge af endrede internationale definitioner, gar derimod kun pa hvorvidt
ordren er modtaget via internettet eller via andre netveerk. Tallene for den samlede elektroniske handel
er principielt ikke pavirket af denne @ndring, dog er alle spergeskemabaserede undersegelser fol-
somme over for aendringer i spargsmals-formuleringer.

Salg via andre netveerk end internettet er i ar inkl. salg under 1 pct. af virksomhedens samlede omseet-
ning. Dette svarer i alt til ca. 5 mia. kr.
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9 ud af 10 finansielle
virksomheder bruger
internettet til
kundekommunikation

Kommunikation
via andre netvaerk
mere sjeelden

Tabel 4.5
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femte virksomhed

Figur 4.14
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4.6 Elektronisk kundekommunikation i Finansiering og forsikring

Virksomheder i branchegruppen Finansiering og forsikring blev i drets underspgelse
stillet en raekke saerlige spprgsmal vedrgrende elektronisk kundekommunikation. 91
pct. af virksomhederne i denne branchegruppe bruger internettet til at kommunikere
med kunder. I alt 57 pct. har helt eller delvist forbundet denne kommunikation med
gvrige kunderettede systemer og 27 pct. med kunders it-systemer (tabel 4.5).

En mindre andel, 23 pct., har kundekommunikation via andre netveerk end internet-
tet. Her har 16 pct. forbundet kommunikationen med gvrige kunderettede systemer
og 13 pct. med kunders it-systemer.

Elektronisk kundekommunikation i Finansiering og forsikring. 2005
|
Pct. af virksomheder i Finansiering og forsikring

Kommunikation med kunder via internettet 91
It-systemer til kundekommunikation helt eller delvist forbundet med

- Qvrige kunderettede it-systemer (koncernsystemer medregnet) 57
- Kunders it-systemer (koncern ikke medregnet som kunde) 27
Kommunikation med kunder via andre netvak end internettet 23
It-systemer til kundekommunikation helt eller delvist forbundet med

- Qvrige kunderettede it-systemer (koncernsystemer medregnet) 16
- Kunders it-systemer (koncern ikke medregnet som kunde) 13

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

4.7 E-lEng

18 pct. af alle virksomheder anvender e-leering (figur 4.14). E-leering vil sige uddan-
nelse, hvor indleringen sker ved brug af interaktiv software eller netveerk (fx cd-rom
eller internet). Udbredelsen af e-laering stiger med virksomhedernes stgrrelse, og
blandt virksomheder med mindst 100 ansatte anvender 40 pct. e-leering. Finansiering
og forretningsservice mv. er med 31 pct. af virksomhederne den branchegruppe, som
anvender e-leering flittigst.

Virksomheder der bruger e-lang. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

E-leering bliver hyppigst anvendst til oplaering i it-feerdigheder og til pc-kgrekort (tabel
4.6). 54 pct. af de virksomheder, som anvender e-leering, har it-feerdigheder som an-
vendelsesomréade, og 28 pct. bruger e-leering i forbindelse med pc-kgrekort.
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Tabel 4.6  Anvendelsesomraler for e-l&ing. 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotelog  port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele service

pct. af virksomheder der anvender e-leering

It-feerdigheder 54 54 37 55 50 59 49 51 60 64
Pc-karekort 28 32 32 22 37 29 20 30 31 35
Ledelse, organisation

og samarbejde 18 10 9 23 12 21 16 16 22 21
Sprog 9 12 7 9 4 7 8 8 7 12
Andet 4 30 39 45 34 44 46 40 33 39

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Stigning pad de  Langt mindre udbredt er e-leering til ledelse, organisation og samarbejde (18 pct.)

fleste omrdder ~ samt sprogundervisning (9 pct.). 41 pct. af e-leeringsbrugerne har andre formal end
de ovennavnte. Der er en stigning pa de fleste omréder, undtagen pc-kgrekort, som
er faldet fra 40 pct. i 2004.

Hvad er e-leering Ved e-lzering forstés uddannelse, hvor indlzeringen sker ved brug af interaktiv software eller netveerk (fx

cd-rom eller internet). E-leering kan ske i kombination med traditionel tilstedevzerelsesundervisning,
dvs. hvor leerer og kursist er til stede i samme lokale.

4.8 Brug af it-systemer i forretningsprocesser

Niud afti  Danske virksomheder med mindst ti ansatte anvender i vid udstrekning it-systemer

virksomheder  til understgttelse af forretningsprocesserne (bl.a. gkonomistyring, ordrehéndtering

bruger gkonomi-  og styring af produktion). Eksempelvis anvender 92 pct. et it-system beregnet pa
styringssystemer ~ gkonomistyring (figur 4.15).

Figur 4.15  Brug af it-systemer i forretningsprocesser. 2005
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Anm.: Systemer til ordrehandtering indgik ogsa i sidste ars undersagelse i en mere sneever definition (‘sarlige it-syste-
mer til at handtere ordrer’). Her var andelen 40 pct. Stigningen kan ogsa vaeere pavirket af nogle virksomheders forbere-
delse til 1. februar 2005. Fra denne dag skal alle myndigheder faktureres elektronisk af deres leveranderer.

* Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.
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Tabel 4.7

9 ud af 10 har integreret
ordresystemet med
andre it-systemer

69 pct. af virksomhederne understgtter ordrehandteringen ved kegb eller salg med it-
systemer. Lidt feerre, 52 pct., bruger it-systemer i forbindelse med styring af produk-
tion, logistik eller serviceydelser og 47 pct. understgtter personalestyringen med it-
systemer. Omkring hver fjerde virksomhed anvender it-systemer til styring af mar-
kedsfering.

Virksomhederne understgtter hyppigt flere forretningsprocesser samtidigt med it. Fx
anvender 59 pct. it-systemer beregnet pa mindst tre af de fem forretningsprocesser og
80 pct. understgtter mindst to af forretningsprocesserne. Blandt de stgrste virksom-
heder (mindst 100 ansatte) bruger 91 pct. it-systemer til mindst tre af forretningspro-
cesserne og nasten alle, 98 pct., til mindst to af processerne.

I undersagelsen er der spurgt til it-systemer beregnet pa fem generelle forretningsprocesser, dog ikke
nadvendigvis i form af separate systemer.

Tallene viser alene virksomheder, der svarer 'ja' til at anvende it-systemer i forretningsprocesserne. En
del af virksomhederne har hverken svaret ja eller nej. Det kan antages, at flertallet af virksomhederne,
som er i tvivl, ikke bruger de pageeldende systemer, da deres profil ligger teet pa virksomhederne, der
udtrykkeligt svarer nej.

Den hgje udbredelse af gkonomistyringssystemer gaelder ogsa de mindste virksomhe-
der (10-19 ansatte), der med 88 pct. ikke ligger langt fra gennemsnittet af alle virk-
somheder (tabel 4.7). Den relativt lille forskel til de stgrre virksomheder gelder i
nogen grad ogsa systemer til ordrehandtering; derimod eges afstanden, hvad angéar
de gvrige forretningsprocesser.

Systemer til ordrehandtering og styring af produktion, logistik eller serviceydelser er
mest udbredt i branchegrupperne Industri samt Handel, hotel og restauration. Finan-
siering og forretningsservice mv. ligger lavere med disse systemer, men har til gen-
geld den hgjeste udbredelse af systemer til personalestyring samt til styring af mar-
kedsfgring. De forskellige it-systemer er generelt mindst udbredt i Bygge og anlag
samt Transport, post og tele.

Brug af it-systemer i forretningsprocesser. 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele  service
pct.
Okonomistyring 92 94 90 93 84 93 88 95 98 99
Ordrehandtering
(kab eller salg)’ 69 83 49 83 52 52 61 73 83 89
Styring af produktion,
logistik eller service-
ydelser (fx ERP) 52 66 25 56 48 53 40 56 72 87
Personalestyring 47 52 37 39 38 69 37 50 63 81
Styring af markeds-
faring (fx CRM) 24 23 6 31 19 35 17 24 35 55

Anm.: Tallene viser virksomheder, der svarer ja til at anvende it-systemer i forretningsprocesserne.
! Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Systemerne til ordrehandtering er i varierende omfang forbundet med andre it-syste-
mer i virksomheden. I alt 90 pct. af virksomhederne med ordresystemer har integre-
ret disse med mindst ét andet it-system.



Hyppigst integration
med faktura- og
betalingssystemer

Figur 4.16

Hyppigere integration
med leverandor
end med kunder

Specialisering
hos brancher

Tabel 4.8

Virksomhedernes brug af it 61

Hyppigst er ordresystemerne integreret med faktura- og betalingssystemer - det er til-
feeldet hos mere end 8 ud af 10 virksomheder med ordresystemer (figur 4.16). Nee-
sten halvdelen, 46 pct., har integration til produktionssystemer og lidt ferre til in-
terne systemer til genbestilling af varer.

Integration af systemer til ordrehéndtering med arige it-systemer. 2005
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0 20 40 60 80 100
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Anm.: Ved integration til ‘gvrige it-systemer' forstas ogsa integration af forretningsprocesser i ét og samme system. Eks-
klusive virksomheder i den finansielle sektor.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

27 pct. har integreret ordresystemet med leverandgrers it-systemer, medens ferre, 16
pct., har integration til kunders it-systemer. Forskellen kan skyldes et stort antal virk-
somheder, der kgber ind hos fa store leverandgrer. Saledes har stgrre virksomheder
hyppigere integration med kunders systemer end mindre virksomheder. Endelig er
systemintegration til kunder af lille relevans for de mange mindre virksomheder, hvis
kunder overvejende er private forbrugere.

Ser man bort fra faktura- og betalingssystemer, som er nummer ét hos alle, varierer
systemintegrationen mellem branchegrupperne (tabel 4.8). Industri har i hgjere grad
integreret ordresystemer med systemer til styring af produktion. Tilsvarende har
Bygge og anleg en relativ udbredt integration til leverandgrer, Handel, hotel og re-
stauration til genbestilling af varer og Transport, post og tele til kunders it-systemer.

Integration af systemer til ordrehéndtering med arige it-systemer. 2005
____________________________________________________________________________________________________________|

Alle Branche
virk-
som- Industri  Bygge Handel,  Trans- For-
heder og hotel og port, retnings-
anleeg restau- postog  service
ration tele

pct. af virksomheder med it-systemer til ordrehandtering ——

Faktura- og betalingssystemer 83 84 78 85 84 81
Systemer til styring af produktion, logistik

eller serviceydelser (fx ERP-systemer) 46 59 24 45 46 44
Interne systemer til genbestilling af varer 43 42 28 59 19 23
Leverandarers it-systemer 27 14 44 34 29 16
Markedsfaringssystemer (fx CRM-systemer) 18 16 3 21 21 28
Kunders it-systemer 16 14 8 19 26 16

Anm.: Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.
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Figur 4.17

3 ud af 4 brugere
sender lontransaktioner

Handel, hotel og restauration er generelt den branchegruppe, hvor der er integration
af ordresystemet til flest mulige gvrige systemer. Bygge og anleg samt Forretnings-
service mv. er de branchegrupper, der har det mindste omfang af systemintegration.

4.9 Automatiseret dataudveksling

52 pct. af virksomhederne anvender automatiseret dataudveksling i forhold til it-sy-
stemer i omverdenen - fx til banker, andre virksomheder eller offentlige myndigheder
(figur 4.17). Automatiseret dataudveksling kendes ogsa som EDI, og omfatter over-
forsel af blanketlignende forretningsdokumenter m.m. direkte fra et it-system til et
andet. Formalet kan bl.a. vaere tidsbesparelser, feerre fejl i data eller opfyldelse af krav
fra omverdenen.

Der er ingen markant forskel mellem branchegrupperne mht. udbredelsen af automa-
tiseret dataudveksling. Til gengeld ses denne kommunikation oftere hos de stgrre
virksomheder - fx anvender 74 pct. af virksomhederne med mindst 100 ansatte auto-
matiseret dataudveksling.

Virksomheder der har anvendt automatiseret dataudveksling. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

77 pct. af de virksomheder, der har anvendt automatiseret dataudveksling bruger det
til lgntransaktioner og 65 pct. i forbindelse med finansielle transaktioner (figur 4.18).
48 pct. udveksler produktbeskrivelser og mere end hver tredje, 35 pct., udveksler
data med offentlige myndigheder. Elektronisk fakturering bruges af 27 pct. i forbin-
delse med kgb og af 23 pct. i forbindelse med salg. Endelig har 23 pct. af brugerne
udvekslet transportdokumenter.
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Indhold af automatiseret dataudveksling. 2004
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Anm.: Undersagelsen er gennemfart op til 1. februar 2005. Fra denne dag skal alle myndigheder faktureres elektronisk af
deres leverandarer. En elektronisk faktura skal kunne lzeses direkte af det offentliges ekonomisystem.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Blandt brugerne af automatiseret dataudveksling er der visse forskelle mellem de
enkelte branchegrupper. Eksempelvis udveksler Finansiering og forretningsservice
mv. hyppigere data med offentlige myndigheder end de gvrige grupper. Handel, ho-
tel og restauration sender og modtager oftest elektroniske fakturaer og Transport,
post og tele ligger i spidsen mht. transportdokumenter (tabel 4.9).

Indhold af automatiseret dataudveksling. 2004
|

Alle Branche
virk-
som-  Industri Bygge  Handel, Trans-  Finans.
heder og hotel og port,  og for-
anleg restau-  postog retnings-
ration tele  service

—— pct. af virksomheder der har anvendt automatiseret dataudveksling —

Lentransaktioner 77 75 87 74 71 79
Finansielle transaktioner 65 64 63 66 59 72
Produktbeskrivelser 48 47 58 54 30 40
Data til offentlige myndigheder 35 37 27 32 35 43
Keb med elektronisk faktura 27 21 24 36 14 26
Transportdokumenter 23 30 4 28 38 12
Elektronisk fakturering ved salg 23 21 8 31 24 21

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.
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Hvad er automatiseret
dataudveksling og EDI?

4 ud af 10 har planlagt
it-investeringer for 2005

Figur 4.19

Hver sjette har
it-investeringer
neevnt i bade
budget og strategi

Definition

Ved automatiseret dataudveksling forstas elektronisk dataudveksling mellem egne og fremmede it-
systemer

- med overfarsel via internettet eller andre netveerk

- i form af strukturerede meddelelser (fx ordrer, fakturaer, lontransaktioner eller varebeskrivelser)

- uden menneskelig indtastning af den enkelte meddelelse

- | aftalte meddelelsesstandarder (fx OIOXML, EDIFACT mfl.).

Formd

Automatisk dataudveksling indebaerer feerre manuelle transaktioner. Formalet kan bl.a. veere tidshespa-
relser, feerre fejl i data eller opfyldelse af krav fra omverdenen.

Eksempler pdindholdet af dataudvekslingen

Finansielle transaktioner: Betalings-instruktioner integreret med ekonomisystem.
Produktbeskrivelser: Vare- eller prisoplysninger

Data til offentlige myndigheder (dvs. integreret med eget it-system): Dagpenge-refusioner.
Transportdokumenter: Fragtbreve.

EDI

EDI (electronic data interchange) har betegnet en sadan dataudveksling siden 1980'erne, men har som
begreb traditionelt veeret forbundet med formater og netveerk fra fer internettet blev udbredt. Internet-
tet bruges i dag i stigende grad som transportvej for EDI. Der er i tidligere undersagelser spurgt til EDI,
men med en anden definition.

4.10 Planer om it-investeringer

I alt 43 pct. af virksomhederne havde ved undersggelsestidspunktet (januar 2005)
konkrete planer om it-investeringer i lgbet af 2005. I Finansiering og forretningsser-
vice mv. har en stgrre andel investeringsplaner, nemlig 63 pct. Det er samtidigt tyde-
ligt, at jo stgrre virksomhederne er, jo flere af dem har investeringsplaner (figur
4.19).

Virksomheden med konkrete planer om it-investeringer. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

It-investeringer og den made de er indarbejdet pa i organisationen, kan betragtes som
et udtryk for hvordan it-anvendelse er prioriteret og forankret i virksomhederne. 28
pct. af alle virksomheder har it-investeringer, som er navnt direkte i budgettet, og 19
pct. har it-investeringer, som er navnt i virksomhedens strategi eller forretningsplan
(figur 4.20). En lidt lavere andel, 16 pct., har it-investeringer, som er neavnt i bade
budget og strategi/forretningsplan.
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

De samme forskelle mellem brancher og stgrrelsesgrupper gor sig geeldende i forhold
til den strategiske forankring. Finansiering og forretningsservice mv. ligger vasentlig
over gennemsnittet og de stgrste virksomheder har hyppigere it-investeringer naevnt i
strategi eller budget (tabel 4.10).

Strategisk forankring af it-investeringer. 2005
____________________________________________________________________________________________________________|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- postog retnings-
ration tele service
pct.
Konkrete planer
om it-investeringer 43 43 27 43 37 63 32 47 59 82
It-investering
neevnt i budget 28 28 1" 29 23 47 18 29 43 69

It-investering
naevnt i strategi
eller forretningsplan 19 17 8 19 20 31 12 2 26 46

It-investering naevnt
bade i budget og
strategi/forretningsplan 16 14 5 16 17 28 9 17 22 43

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Aktivitet i 2005 mht. it-investeringer er en forudseetning for den strategiske forankring i budget eller
strategi i denne sammenhaeng. Men selv om man kun betragter gruppen af virksomheder med it-inve-
steringer udjeevnes forskellene mellem branche- og starrelsesgrupper kun delvist.

Den udbredte strategiske forankring af it-investeringer hos de store virksomheder er formentlig til dels
et udtryk for mere formaliserede procedurer ved udarbejdelse af strategi og budgetter. | forhold ftil
brancher kan it-investeringer veere pavirket af variation i de enkelte branchers konjunkturer.

Danmarks Statistik offentligger en separat undersggelse af danske virksomheders it-udgifter og investe-
ringer i efteraret 2005.
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Udvidet
it-anvendelse
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Figur 4.21
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4.11 Internationalt perspektiv
Indeks over udvidet it-anvendelse i Norden

Nasten alle nordiske virksomheder anvender it og har adgang til internet. Et sam-
mensat indeks er derfor konstrueret for at give et sammenfattende udtryk for den del
af virksomhederne, der har mere end en basal anvendelse af internettet. Ved 'udvidet'
it-anvendelse forstas virksomheder der opfylder fglgende betingelser: Har adgang til
internet, hjemmeside og bruger internettet til mindst ét af fgplgende formal: Kommu-
nikation med den offentlige sektor, finansielle transaktioner eller afgivelse af ordrer.

Et flertal af virksomheder opfylder disse betingelser i alle nordiske lande (figur 4.21).
Der er flest virksomheder med udvidet it-anvendelse i Sverige og Danmark, fulgt teet
af Finland - og ferrest i Norge og Island, hvor flere virksomheder alene har en basal
it-anvendelse (islandske tal fra 2003).

Basal it-anvendelse har dog fgrst og fremmest udbredelse blandt de mindre virksom-
heder, hvor forskellene blandt landene ggr sig mest geeldende. Blandt virksomheder
med mindst 50 fuldtidsansatte er der mindre forskel mellem landene. Det betyder
samtidigt at et land som Norge, hvor ferrest virksomheder har en udvidet it-anven-
delse, ogsa har den stgrste forskel mellem store og sma virksomheder.

Udvidet it-anvendelse i Norden. 2005

Procent
100

Finland Island

M 10+

Danmark

Norge
M 10-49 50+

Sverige

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

En analyse foretaget af Videnskabsministeriet! viser en sammenhang mellem it-
anvendelse og produktivitet i form af veerditilveekst pr. fuldtids ansatte. Danske virk-
somheder med en udvidet it-anvendelse havde en varditilvaekst pr. fuldtidsansat, der
var 8 pct. hgjere end virksomheder med en basal it-anvendelse.

Effekten synes staerkere blandt de mindre virksomheder. Saledes havde virksomheder
med en udvidet it-anvendelse en verditilveekst pr. ansat der var 13 pct. hgjere end
virksomheder med en basal it-anvendelse blandt virksomheder 10-49 ansatte. Data-
grundlaget for analysen bestar af en samkgrsel af 2001-tal fra Danmarks Statistik for
henholdsvis virksomhedernes it-anvendelse og regnskabstal.

1 Videnskabsministeriet: "It p& rette tid og sted - it-anvendelse i danske virksomheder og indsatser i andre lande.
Baggrundsrapport”, oktober 2004. Se ogsa afsnit 10.3 om it, innovation og veerditilveekst. Virksomheder, der opfylder
disse kriterier er indeholdt i figur 4.21 under 'udvidet' it-anvendelse.
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Brug af it i europdske virksomheder

Danske virksomheder i Danmark hgrer, sammen med Finland, Island og Sverige, til de lande, hvor it-anven-
spidsen sammen med  delsen er mest udbredt blandt virksomhederne. I 2004 havde 96-97 pct. af disse lan-
Finland, Island og Sverige  des virksomheder internetadgang mod 89 pct. blandt virksomhederne i alle 25 med-
lemslande. 80 pct. af danske virksomheder havde bredbandsforbindelse til internet-

tet, hvilket var en fgrsteplads, fulgt af Sverige med 75 pct.

Flest hjemmesider i 81 pct. havde hjemmeside i Danmark, hvilket kun var overgdet af Sverige med 82 pct.
Sverige og Danmark  Det er et godt stykke over det europziske gennemsnit pa 58 pct. (EU-25). Hver fjerde
danske virksomhed - 25 pct. - havde modtaget ordrer i lgbet af 2003, hvilket kun var
overgdet af Storbritannien med 27 pct. Ogsa her er der afstand til EU-25 gennemsnit-

tet som var pa 13 pct.

Tabel 4.11  Brug af it i europaske virksomheder. 2004
. _____________________________________________________________________________________________________________|

Internet- Bredbands- Hjemme- Modtaget ordrer
adgang forbindelse side via internettet
til internettet 12003

pct. af virksomheder med mindst 10 ansatte
Danmark 97 80 81 25
Finland 97 71 75 17
Island 97 20 68 12
Sverige 96 75 82 20
Belgien 9 70 68 18
Dstrig 94 55 71 12
Tyskland 94 54 72 18
Slovenien 93 62 58 15
Irland 92 32 59 19
Estland 90 68 52 8
EU-15 90 55 60 15
Luxembourg 90 48 59 "
Tjekkiet 90 38 61 "
EU-25 89 52 58 13
Holland 88 54 66 17
Spanien 87 72 40 2
Italien 87 51 44
Storbritannien 87 44 66 27
Graekenland 87 21 49 6
Norge 86 60 61 13
Polen 85 28 44 4
Cypern 82 35 45 5
Litauen 81 50 39 5
Portugal 77 49 29 6
Letland 74 45 33 1
Slovakiet 71 25 47 6

Anm.: Tallene er harmoniserede i EU og kan afvige fra nationalt offentliggjorte tal.
Kilde: Eurostat, oktober 2005 (http://europa.eu.int/comm/eurostat/). Islandske tal fra 2003.
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Tabel 4.12

4.12 Bilagstabeller

Barrierer for brug af it. 2005

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som-  Industri Bygge  Handel, Trans-  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port,  og for-
anlaeg restau-  postog retnings-
ration tele  service
pct.
Fejl/mangler i modtaget software
Stor 16 16 14 16 14 19 13 20 18 19
NOGEN ...\ 31 33 26 33 28 33 27 32 4 46
Ingen ... 27 25 28 27 28 29 27 27 27 26
Ved ikke/ikke relevant ............... 25 26 32 24 30 18 33 21 15 10
Manglende fleksibilitet hos
it-leveranda@erne
Stor 15 12 14 17 15 15 13 18 15 15
Nogen ........ ...l 30 33 23 30 26 35 25 31 39 44
Ingen ... 29 28 29 29 28 32 28 31 29 30
Ved ikke/ikke relevant ............... 26 27 33 24 31 18 34 21 17 1
It-udgifter hgere end forventet
Stor . 13 14 1 15 12 10 12 14 14 12
Nogen ........ ... il 43 46 39 45 38 45 39 47 51 51
Ingen ... 21 17 21 19 23 28 20 21 21 27
Ved ikke/ikke relevant ............... 22 23 28 21 28 17 29 19 14 9
For hurtig introduktion af nye
versioner af software
StOr 12 13 13 1 12 13 1 14 13 13
Nogen ........ ...l 35 37 26 38 33 37 30 39 41 45
Ingen ... 26 24 25 25 23 30 24 25 29 31
Ved ikke/ikke relevant ............... 27 26 36 26 32 20 35 22 17 10
Mangel pait-kvalificeret
personale i virksomheden
StOr 8 8 7 10 8 7 6 10 10 10
NOGEN ...\ 36 35 37 37 35 34 33 38 4 39
Ingen ... 33 32 27 34 29 42 31 35 35 42
Ved ikke/ikke relevant ............... 23 25 29 19 28 17 30 17 15 9
Svat at rekruttere
it-kvalificerede medarbejdere
StOr 4 5 2 5 4 5 4 5 4 6
NOGEN ...\ 15 14 13 15 14 18 12 16 20 24
Ingen ... 36 36 30 35 32 44 32 36 42 48
Ved ikke/ikke relevant ............... 45 45 55 45 51 33 52 43 34 22
Mangler opdateret it-strategi
StOr 4 6 4 4 1 4 3 6 6 4
NOGEN ...\ 24 27 21 23 24 23 21 26 29 28
Ingen ... 35 32 26 36 34 46 30 36 41 53
Ved ikke/ikke relevant ............... 37 35 49 36 40 27 45 33 24 15

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.
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Tabel 4.13 Anvendelse af internet og hjemmesider. 2005
|
Alle Branche Antal ansatte
virk-
som-  Industri Bygge  Handel, Trans-  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port,  og for-
anleg  restau-  postog retnings-
ration tele  service
pct.
Generel internetanvendelse
Virksomheder med internetadgang . ... 97 98 96 98 93 97 96 98 99 100
Brug af internetbank eller andre
finansielle transaktioner'.............. 92 93 92 92 88 93 90 94 96 93
Besagt offentlige myndigheders
hjemmesider ........................ 87 88 85 86 80 90 82 89 93 94
Afgivet ordrer via internet! ... ....... .. 63 67 51 66 54 71 58 65 71 81
Overvagning af marked .............. 50 53 24 56 42 63 40 54 64 77
Modtage kundeservice/support efter keb 45 47 32 45 42 56 39 47 53 65
Modtagelse af varer eller ydelser
idigital form .................... 42 43 30 43 35 56 36 45 50 61
Opleering og uddannelse af personale . 13 8 5 14 9 25 10 13 16 26

Virksomhedernes hjemmesider,
indhold og service

Virksomheder med egen hjemmeside .. 82 86 66 85 72 91 74 86 92 95
Markedsfering via hjemmesiden ...... 77 81 58 80 68 86 68 83 88 91
Adgang til produktkataloger, prislister

MM, 37 38 9 53 27 36 31 39 44 55
Modtaget ordrer via internet!. .. ... ... 35 38 25 42 33 28 33 37 34 39
Kundeservice/support eftersalg ....... 26 23 12 33 24 32 22 26 28 43
Personaliseret brugerflade ............ 19 15 13 21 18 25 16 20 20 29
Levering af varer/ydelser i digital form . 12 10 2 15 13 21 9 13 15 25
Modtaget betaling online for internet-

salg' . 8 8 4 11 7 6 7 8 9 10
Service beregnet for mobiltelefoner .. .. 3 2 2 2 6 5 2 2 3 7
Anm. E-handel og 'Besegt offentlige myndigheders hjemmesider' refererer til Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

hele 2004. "Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Tabel 4.14 Virksomhedernes brug af it. 2005
]
Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri Bygge  Handel, Trans-  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anlaeg restau-  postog retnings-
ration tele  service
pct.
Virksomheder med it ................. 98 99 98 98 95 98 97 99 100 100
Internetadgang ...................... 97 98 96 98 93 97 96 98 99 100
Bredbandsforbindelse til internettet ... 82 86 76 84 76 84 77 85 90 95
Egen hjemmeside .................... 82 86 66 85 72 91 74 86 92 95
Afgivet ordrer via internet' . .......... 63 67 51 66 54 71 58 65 71 81
Modtaget ordrer via internet!. ...... ... 35 38 25 42 33 28 33 37 34 39
Planer om it-investeringer ............ 43 43 27 43 37 63 32 47 59 82
Automatiseret dataudveksling ........ 52 55 40 55 49 56 45 55 61 74
Anm.: 2005 refererer til starten af aret. E-handel og Automatiseret dataud- n=4.109 virksomheder (alle besvarelser) med mindst 10 fuldtidsansatte.
veksling refererer til hele 2004. Planer om it-investeringer refererer til hele 1 Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

2005. Se definitioner i de enkelte afsnit. Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.
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5. Den offentlige sektors brug af it

5.1 Introduktion

Den offentlige sektors it-anvendelse er pd dagsordenen i mange sammenhenge. Et
stort antal borgere og virksomheder har fiet mulighed for at kommunikere digitalt
med stat, amter og kommuner og et stigende antal serviceydelser ggres tilgengeligt
elektronisk. Det antages at en udvikling i den offentlige sektors it-anvendelse - mod
hgjere udbredelsen og en mere integreret anvendelse - vil give en bedre samlet udnyt-
telse af den offentlige sektors ressourcer. Dernast antages udvikling af den offentlige
sektors it-anvendelse at give en bedre samlet udnyttelse af den offentlige sektors res-
sourcer.

Tallene i dette kapitel vedrgrer den offentlige sektors egen it-anvendelse men ogsé
brugersiden i form af befolkningen og virksomheder. Resultaterne stammer fra Dan-
marks Statistiks undersggelser "Den offentlige sektors brug af it” og "Befolkningens
brug af internet” og "Danske virksomheders brug af it”. Af gvrige kilder er anvendt
“Bedst pa Nettet”. Det konkluderes blandt andet at:

56 pct. af myndighederne modtog mindst ¥4 af deres dokumenter elektronisk i 2004.
Dette er en markant stigning fra 30 pct. i 2003. Ogséd kommunikation i XML-format er
steget fra 9 pct. af myndighederne i 2003 til 16 pct. i 2004 (afsnit 5.4)

Der er sket en moderat stigning i den samlede andel af myndigheder med elektronisk
sagsstyring fra 34 pct. i 2003 til 40 pct. i 2004. Stigningen er stgrst hos de statslige
myndigheder, hvor udbredelsen er mere end fordoblet fra 11 pct. i 2003 til 28 pct. i
2004 (afsnit 5.5.).

Det typiske billede hos myndighederne er, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
ikke er blevet pavirket af de seneste to ars digitalisering. Hos 63 pct. af myndighe-
derne er sagsbehandlingstiden uzendret som fglge af digitalisering, medens 34 pct.
har oplevet et fald og 3 pct. en stigning (afsnit 5.5.).

Hos et stort flertal, 68 pct., har topledelsen haft en styrende rolle i ét eller flere af de
seneste to ars digitaliseringsprojekter i myndigheden (afsnit 5.11).

2 ud af 3 myndigheder har oplevet en bedre faglig kvalitet i opgavelgsningen som
fglge af digitaliseringsprojekter. 8 ud af 10 mener, at digitalisering har medfert en
bedre service for borgere eller virksomheder (afsnit 5.13).

5.2 Digitale serviceydelser

Det store flertal af offentlige myndigheder giver borgere eller virksomheder mulighed
for at downloade blanketter eller bestille informationsmateriale via hjemmesiden
(figur 5.1). Hvad angér digitale blanketter ligger kommunerne med 95 pct. i spidsen
foran amter og stat. Omvendt tilbyder flere inden for stat og amter, at man kan
bestille materiale over nettet.

Interaktive lgsninger stilles i mindre grad til radighed for brugerne i form af mulighed
for at indsende oplysninger vha. web-formularer. Det drejer sig om 60 pct. i staten, 30
pct. af amterne og 47 pct. af kommunerne. Mindst udbredt er muligheden for fuld-
steendig selvbetjening med elektronisk "straksafggrelse". En sddan lgsning er endnu
kun udbredt til 15 pct. i staten, 10 pct. af amterne og 13 pct. af kommunerne.
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Figur 5.1
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Anm. Ved digitale ydelser forstas enten en funktion pa egen hjemmeside eller via direkte link til funktion pa ekstern side.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Disse tal undervurderer i et vist omfang kommunernes elektroniske selvbetjening.
Sperger man séledes til en razkke konkrete kommunale serviceydelser, stiger andelen
med fuld selvbetjeningslgsning veesentligt, jf. tabel 5.1. Bl.a. eksisterer der et antal
feelleskommunale lgsninger med fuld selvbetjening, som teller med i det omfang, de
er integreret i kommunernes hjemmesider. En helt pracis opggrelse kan ikke fore-
tages pa det kommunale omrade.

Elektronisk betaling har en vis udbredelse, men fgrst og fremmest i kommunerne. 24
pct. af kommunerne tilbyder online-betaling mod 12 pct. i staten og ingen af
amterne. Kommunernes satsning pa elektroniske lgsninger haenger givetvis sammen
med et stgrre antal betalinger fra borgere og virksomheder.

Kommunerne i undersggelsen blev ogsa spurgt til digitaliseringsgraden pé en reekke
konkrete omrader (tabel 5.1). Anmeldelse af flytning er den serviceydelse, der er
mest udbygget elektronisk i kommunerne, idet 95 pct. anvender digitale blanketter
enten i form af blanketter, der kan downloades og udprintes (25 pct.), web-formula-
rer (24 pct.) eller som fuld selvbetjeningslgsning med elektronisk afggrelse (46 pct.).

Herefter kommer ansggning om boligstgtte, hvor 89 pct. tilbyder blanketter i én af de
tre former, sygedagpenge/refusionsansggning med 83 pct. og ansggning om folke-
pension med 82 pct. Fuld elektronisk selvbetjening er i sig selv mest udbredt pa bibli-
oteksomradet’ (47 pct.), og 4 ud af 10 kommuner tilbyder elektronisk selvbetjening
mht. malerafleesning.

1 Naesten alle offentlige folkebiblioteker i Danmark er med i bibliotek.dk. En stor del af de borgere, der ikke har adgang
via kommunens hjemmeside, kan bruge tjenesten direkte pa bibliotek.dk



Tabel 5.1

Amtslige service-
ydelser pa nettet

Tabel 5.2

Vurdering af
digitaliserede
blanketter

Blanketter er
typisk digitaliseret
i nogen grad

Digitale serviceydelser i kommunerne. 2004
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Ydelse Infor-  Muligtat Indsende Fuld selv-
ikke mation down- web- betje-
repreesen- om loade  formular nings-
teret  ydelsen blanketter lgsning

pct. af kommunerne
Anmeldelse af flytning 5 0 25 24 46
Ansggning om boligstatte 7 4 4 24 24
Sygedagpenge, refusionsansggning 12 5 53 16 14
Ansggning om folkepension 12 7 51 16 14
Udmeldelse af off. barnepasning 14 6 47 17 17
Opskrivning til off. barnepasning 13 6 52 16 14
Ansggning om bernetilskud til enlige forsergere 13 8 50 14 15
/ndre sociale pensioner ved skift i indkomst 17 13 42 14 14
Digitale biblioteksydelser 24 8 7 13 47
Maleraflaesning mv. 33 5 " 9 42
Ansggning om gravetilladelse 25 13 50 " 0
Tilmelding til skolestart 34 23 34 8 1

Anm. Ved digitale ydelser forstas enten en funktion pa egen hjemmeside eller via direkte link til funktion pa ekstern side.
'Ydelse ikke repraesenteret’ er inkl. besvarelser, hvor den digitale lasning var uoplyst (typisk seks pct.).

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Amterne i undersggelsen blev spurgt til digitalisering af en raekke serviceydelser, der,
sammenlignet med kommunerne, i hgjere grad vedrgrer specielle systemer og bru-
gere. Eksempelvis annoncerer stort set alle amter leege- og sygeplejerskestillinger
over nettet eller bruger digitale epi-kriser (udskrivningsbreve fra hospitaler). Miljg-
data formidles digitalt i 8 ud af 10 amter og 7 ud af 10 amter har digitale oversigter

over dag- og dggnspecialtilbud (se tabel 5.2).

Digitale serviceydelser i amterne. 2004

Pct. af

amterne

Annoncering af laegestillinger 90
Annoncering af sygeplejerskestillinger 90
Digitale epi-kriser’ 90
Formidling af miljedata, vand 80
Formidling af miljgdata, jord 80
Digital oversigt over dag- og degnspecialtilbud 70
Adgang til uddannelsers fagudbud og lzeseplaner 60
Digitale recepter 50
Opslag via SUP? 30

' Udskrivningsbreve fra hospitaler.
2 Standardiseret Udtraek af Patientdata.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

5.3 Digitaliserede blanketter

Myndighederne blev bedt om, at vurdere i hvilken grad de havde digitaliseret de bor-
ger- eller virksomhedsrettede blanketter samt i hvilket omfang disse lgsninger blev

benyttet af borgere og virksomheder.

Blandt alle myndigheder havde 22 pct. digitaliseret i hgj grad og 41 pct. i nogen grad.
23 pct. havde digitaliseret i ringe grad, 9 pct. svarede, at de ikke havde digitaliserede

blanketter og 5 pct. svarede 'ved ikke' (figur 5.2).
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Tabel 5.3

Udnyttelsesgraden ligger til gengeeld pa et lavere niveau hos de myndigheder, der har
digitaliserede blanketter. Her svarer 11 pct. at blanketterne bruges i hgj grad af bor-
gere og virksomheder, 35 pct. i nogen grad og 44 pct. i ringe grad. Kun 1 pct. af myn-
dighederne havde digitaliserede blanketter, der ikke blev udnyttet.

Digitaliserede blanketter. 2004
Digitaliseringsgrad Borgere og virksomheders udnyttelsesgrad

Ved ikke I hoj Ved ikke

grad

| ringe | ringe
grad grad
| nogen grad

Pct. Pct. af myndigheder med digitaliserede blanketter

| hej grad

Ingen Ingen 1

| nogen
grad

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Sével de statslige myndigheder som kommunerne ligger taet pd gennemsnittet hvad
angar digitaliseringsgrad, hvorimod ingen amter havde digitaliseret i hgj grad, og kun
30 pct. i nogen grad (tabel 5.3).

Blandt de myndigheder, der havde digitaliserede blanketter varierer borgernes og
virksomhedernes udnyttelse. Udnyttelsesgraden er stgrst i staten, hvor 40 pct. svarer i
hej grad og 35 pct. svarer i nogen grad. Noget lavere ligger amterne og kommunerne.
I amterne svarer 11 pct., at de digitale blanketter udnyttes i hgj grad og 22 pct. i
nogen grad. I kommunerne svarer kun 2 pct. i hgj grad, og 36 pct. svarer i nogen
grad. I hver anden kommune anvendes de digitaliserede blanketter kun i ringe grad.

Digitaliserede blanketter. 2004

| alt Stat  Amter Kommuner

| alt Under Mindst
15.000  15.000

indb. indb.
pct.

Digitaliseringsgrad af blanketter
I hoj grad 22 25 0 22 21 25
I nogen grad 41 31 30 45 43 50
I ringe grad 23 18 60 24 24 24
Ingen digitalisering 9 21 10 4 6 0
Ved ikke 5 6 0 4 6 1

pct. af myndigheder med digitaliserede blanketter

Borgere og virksomheders udnyttelsesgrad

| hej grad 1 40 1" 2 1 3
I nogen grad 35 35 22 36 33 41
I ringe grad 44 18 44 53 55 48
Ingen udnyttelse 1 0 0 1 2 0
Ved ikke 9 6 22 9 9 8

Anm. Ved digitaliserede blanketter forstds web-formularer eller elektroniske selvbetjeningslasninger. Digitaliseringsgrad-
en er set i forhold til alle myndighedens blanketter. Borgeres og virksomheders udnyttelsesgrad er set i forhold til de
digitaliserede blanketter. Tallene vedrarer ikke myndighedsrettede blanketter.

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.
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Virksomhedernes brug af digitale serviceydelser

9 ud af 10 har besggt 87 pct. af alle virksomheder har besggt offentlige myndigheders hjemmesider. Den
offentlige hjemmesider  hgje andel ggr sig geeldende i alle branche- og stgrrelsesgrupper (figur 5.3).

Figur 5.3  Virksomheder der har besayt offentlige hjemmesider i 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Mere end hver anden har ~ Hjemmesiderne bruges fgrst og fremmest til informationssggning (81 pct. af alle virk-

indsendt webformularer ~ somheder), men nasten lige s mange af virksomhederne, 76 pct., har downloadet

til myndigheder  blanketter mv. (figur 5.4). Lidt over halvdelen har prgvet at indsende oplysninger i
webformularer til myndighederne.

Brug hyppigt blandt  Generelt er de stgrre virksomheder hyppigere brugere af myndighedernes hjemme-
storre virksomheder  sider, fx har 71 pct. af virksomheder med mindst 50 ansatte indsendt webformularer

mod 53 pct. af virksomhederne med 10-49 ansatte.

Figur 5.4  Virksomhedernes brug af offentlige hjemmesider i 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Tilfredshed  Et stort flertal af de virksomheder, der har besggt offentlige hjemmesider, er tilfredse

med udbuddet af med udbuddet af myndighedernes digitale tjenester (figur 5.5). 64 pct. har svaret 'til-

digitale tjenester...  fredsstillende' og 14 pct. 'godt'. Modsat er der kun 5 pct., der har svaret 'darligt'. 17
pct. af virksomheder svarede 'ved ikke' til spgrgsmalet.

... og med kvaliteten  En tilsvarende tilfredshed ses, nér virksomhederne skal vurdere kvaliteten af de
enkelte tjenester. 66 pct. svarer 'tilfredsstillende', 12 pct. 'godt' og 5 pct. 'darligt'. Ogsa
her er en del af virksomhederne i tvivl, nemlig 17 pct. Den forholdsvis hgje andel 'ved
ikke' kan skyldes virksomheder, der kun sjeeldent benytter sig af de digitale tjenester.
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Figur 5.5
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Tabel 5.4

Vurdering af offentlige hjemmesider i 2004

Udbuddet af digitale tjenester Kvaliteten af de enkelte tjenester

Ved ikke Darligt Ved ikke Darligt

Godt Godt

Tilfreds-

stillende Tilfreds-

stillende

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Der er ikke markante forskelle mellem forskellige brancher eller stgrrelsesgruppers
vurderinger. Dog skiller de allerstgrste virksomheder med mindst 100 ansatte sig ud
ved at veere lidt mindre positive. Fx mener 9 pct. af disse, at udbuddet af de digitale
tjenester er 'godt' og 8 pct. at kvaliteten af de enkelte tjenester er god.

Befolkningens brug af digitale serviceydelser

10 pct. af befolkningen har inden for den seneste maned veret i kontakt med offent-
lige myndigheder via internettet. Generelt har 24 pct. af befolkningen varet i kontakt
med offentlige myndigheder inden for den seneste méned.

At finde informationer pa offentlige myndigheders hjemmesider er det formél, som
naevnes af flest. 8 pct. har séledes benyttet internettet til dette formal inden for den
seneste maned. Der er lige mange, som henter (downloader) og indsender blanketter
til offentlige myndigheder (begge 5 pct.). Der er en stgrre andel af mend, der benyt-
ter internettet til kontakt med offentlige myndigheder, jf. nedenstdende tabel.

Befolkningens brug af digitale serviceydelser inden for den seneste méaed. 2005
|
lalt Meend Kvinder

pct. af hele befolkningen ——

Kontakt med offentlige myndigheder 24 26 22
Kontakt med offentlige myndigheder via internet 10 12 8
Former for kontakt via internet:

Finde informationer pa offentlige myndigheders hjemmesider 8 9 6
Downloade blanketter fra offentlige myndigheder 5 5 4
Indsende informationer til offentlige myndigheder 5 7 4

Anm. Tallene er ikke sammenlignelige med tidligere ars undersagelser grundet aendring i spargeskemaet. | modsaetning
til tidligere er personerne i undersagelsen direkte blevet adspurgt, om de har haft kontakt med offentlige myndigheder
inden for den seneste maned.

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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Brugervenlighed pamyndighedernes hjemmesider

Undersggelsen “Bedst pa nettet” undersgger arligt udviklingen i brugervenligheden
pa offentlige myndigheders hjemmesider.

Blandt de virksomheder, der har tilmeldt sig "Bedst pa nettet” har der fra 2001 til
2004 veeret en konstant stigning i hjemmesidernes brugervenlighed (figur 5.6). Sale-
des opnéede 81 pct. af hjemmesiderne pradikatet “bedst” eller “god” i 2004 mod51
pct. i 2004.

Brugervenlighed og tilgagelighed paoffentlige hjemmesider

Pct. af hjemmesider, der er tilmeldt "Bedst pa Nettet"
100

80
60
40

20

Brugervenlighed Heraf tilgeengelighed
M 2001 2002 2003 2004

Anm. Brugervenlighed er malt pa tilgeengelighed, navigation, formidling og brugerrettethed. Kategorien ‘Bedst’ betyder,
at mindst 80 pct. af Bedst pa Nettets krav er opfyldt og 'God’ at 60-79 pct. er opfyldt. De resterende hjemmesider falder i
kategorien ‘Middelmadig’, ‘Darlig" og 'Meget darlig".

Kilde: Bedst pa nettet, 2004 (bedstpaanettet.dk)

Et af parametrene under brugervenlighed i "Bedst pé nettet” er hjemmesidernes til-
gaengelighed. Ogsa hér er der sket en merkbar stigning, nemlig fra 61 pct. i 2001 til
85 pct. af hjemmesiderne i 2004. Her har udviklingen veret mere svingende, séledes
at den stgrste stigning er sket fra 2003 til 2004.

Undersagelsen “Bedst pa nettet” underseger arligt udviklingen i brugervenligheden pa tilmeldte offent-
lige myndigheders hjemmesider. Den samlede brugervenlighed er baseret pa fire undergrupper: tilgaen-
gelighed, navigation, brugerrettethed og formidling. | figurerne er alene den samlede vurdering af bru-
gervenligheden samt tilgeengeligheden illustreret og kommenteret. Der er lagt seerlig veegt pa, at cen-
trale myndigheder som stat, amter og kommuner samt institutioner med szerlig informationsforpligtig-
else deltager.

5.4 Ekstern kommunikation

Myndighederne blev spurgt om hvor stor en andel dokumenter (dvs. breve o.1.), der
ankommer elektronisk, fx via e-post. De fleste myndigheder modtager under en fjer-
dedel af deres dokumenter elektronisk, hvad enten det er fra borgere eller virksom-
heder (figur 5.7).
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Figur 5.7
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Tabel 5.5

Kommunikation i
XML-format i
fortsat stigning

Andel dokumenter der modtages elektronisk

Procent
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Fra borgere Fra virksomheder Fra andre myndigheder
M Mindst 25 pct. M Under 25 pct. M Ved ikke

Anm. Ved 'dokumenter' ses der bort fra uformel e-post (fx korte meddelelser, svar m.m.). Det skal understreges, at der
ikke er tale om en eksakt maling af modtaget e-post m.m., men derimod om et sken fra myndighedernes side.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Den elektroniske kommunikation med andre myndigheder er mere intensiv. 56 pct.
modtog mindst ¥4 af dokumenterne elektronisk i 2004, hvilket er en markant stigning
fra 30 pct. i 2003. En medvirkende arsag til stigningen kan veere den sdkaldte eDag,
1. september 2003, efter hvilken alle myndigheder fik ret til at sende og modtage
digital post i kommunikationen med andre myndigheder.

Der er langt flere statslige myndigheder, der modtager en hgj andel elektroniske
dokumenter sammenlignet med kommunerne (tabel 5.5). Amterne ligger ogsa hgjere
end kommunerne med undtagelse af elektroniske dokumenter fra borgerne, hvor
amterne ligger lavest. En medvirkende forklaring til de statslige myndigheders for-
spring kan vare en stgrre grad af specialisering og entydighed i de statslige myndig-
heders opgaver. Forskellen mellem stat og kommuner er mest udtalt i forholdet til
borgere og virksomheder.

Andel dokumenter der modtages elektronisk. 2004
|

| alt Stat  Amter Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
E-dokumenter fra borgere
Mindst 25 pct. 12 36 0 3 4 3
Under 25 pct. 76 47 90 87 89 83
Ved ikke 1" 16 10 9 7 14
E-dokumenter fra virksomheder
Mindst 25 pct. 19 38 40 10 9 14
Under 25 pct. 67 40 60 79 82 72
Ved ikke 14 22 0 11 9 14
E-dokumenter fra myndigheder
Mindst 25 pct. 56 79 90 45 49 36
Under 25 pct. 34 13 10 43 41 47
Ved ikke 10 8 0 12 9 17

Anm. Ved 'dokumenter' ses der bort fra uformel e-post (fx korte meddelelser, svar m.m.).
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Myndighederne blev ogsa spurgt om kommunikation i XML-format, som er det felles
grundlag for udveksling af data internt i den offentlige sektor og med private virk-
somheder. 21 pct. i staten, 80 pct. af amterne og 10 pct. af kommunerne bruger XML-
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Tabel 5.7
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foran staten med
elektronisk sagsstyring...
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format i kommunikationen med andre myndigheder (tabel 5.6). Samlet set anvendte
16 pct. af myndighederne XML-formatet i 2004, hvilket er en stigning fra 9 pct. i
2003. Stigningen var hgjest i staten og blandt amterne.

Kommunikation med andre myndigheder i XML-format
____________________________________________________________________________________________________________________|

| alt Stat  Amter Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
2003 9 1 17 8 7 1
2004 16 21 80 10 9 14

Anm. Ved XML forstas eXtensible Markup Language - et systemuafheaengigt sprog til beskrivelse af dokumentstrukturer.
XML-formatet er valgt som faelles grundlag for udveksling af data internt i den offentlige sektor og mellem den offent-
lige sektor og private virksomheder.

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

5.5 Elektronisk sags- og dokumenthadtering (ESDH)

Et stort flertal af myndighederne har et elektronisk journaliseringssystem til registre-
ring af dokumenter og akter (tabel 5.7). Det galder alle amter i undersggelsen, 95
pct. af de statslige myndigheder og 85 pct. af kommunerne.

Elektronisk dokumenthandtering findes hos 69 pct. af de statslige myndigheder, alle
amterne og 67 pct. af kommunerne. En egentlig elektronisk sagsstyring, altsd hvor
selve sagsforlgbet understgttes elektronisk, findes hos nogle faerre, nemlig 28 pct. i
staten, 60 pct. af amterne og 44 pct. af kommunerne.

Sags- og dokumenthddteringssystemer. 2004
____________________________________________________________________________________________________________________|

| alt Stat Amter Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
Elektronisk journaliseringssystem 89 95 100 85 79 99
Elektronisk dokumenthandteringssystem 69 69 100 67 61 79
Elektronisk sagsstyring 40 28 60 44 42 49
Elektronisk sagsstyring i alle forvaltninger o o 20 20 21 17

Anm. Det forudsaettes at systemer til elektronisk sagsstyring ogsa indeholder dokumenthandterings- og journaliserings-
systemer.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Den mere dybdegéende anvendelse af ESDH er sdledes mindre udbredt blandt stats-
lige myndigheder. Modsat geelder det blandt de kommuner, der anvender elektronisk
journalisering, at en forholdsvis stor andel samtidigt har taget skridtet videre til de
mere avancerede systemer. Det geelder sdvel smé som store kommuner.

Det er dog ikke alle kommunale og amtslige forvaltninger, der anvender ESDH i fuld
udstreekning. 20 pct. af amterne og kommunerne anvender elektronisk sagsstyring i
alle forvaltninger. Det ma til gengeeld antages, at de fleste statslige myndigheder
anvender det samme system i hele organisationen.
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Moderat stigning
i udbredelsen af
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... samt i antallet af
papirlgse sager

Figur 5.8
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Hvad er elektronisk sags- og dokumenthadtering?
ESDH omfatter it-systemer der har til formal at digitalisere og automatisere dokumenter og de for-

bundne arbejdsgange. Formalet kan veere effektivisering eller kvalitative fordele - fx bedre overblik over
sagsbehandlingen. | undersegelsen skelnes mellem tre trin:

1. Klassisk elektronisk journaliseringssystem. Dvs. med elektronisk lagring af oplysninger om sager
og akter (fx modtagelsesdato, afsender m.m.)

2. Flektronisk dokumenthandteringssystem. Dvs. med elektronisk registrering og lagring af selve
dokumenterne (scannede eller egenproducerede)

3. Flektronisk sagsstyring. Dvs. som ogsa understatter selve sagsforlabet (workflow) mellem sagsbe-
handlere.

Det forudszettes, at de mest avancerede systemer ogsa indeholder funktionerne fra de mere grundlig-
gende systemer; dvs. at et system til elektronisk sagsstyring ogsa indeholder faciliteter til dokument-
handtering og journalisering.

Der er sket en moderat stigning i den samlede andel af myndigheder med elektronisk
sagsstyring fra 34 pct. i 2003 til 40 pct. i 2004. Ogsa udbredelsen af de mere grund-
leeggende systemer til elektronisk dokumenthandtering er steget fra 58 pct. i 2003 til
69 pct. i 2004. Stigningen kan veere péavirket af FESD-projektet (Feellesoffentlig Elek-
tronisk Sags- og Dokumenthandtering), som blev endeligt klar i 2004.

Samtidigt er der sket en stigning i antallet af papirlgse sager hos de myndigheder, der
bruger elektronisk sagsstyring. 40 pct. af disse vurderede i 2004, at mindst hver
anden sag blev héndteret papirlgst ved hjelp af elektronisk sagsstyring (figur 5.8).
Det tilsvarende tal i 2003 var 34 pct. P4 trods af stigningen viser tallene, at papirbase-
ret sagsbehandling endnu er hovedreglen hos de fleste danske myndigheder.

Den eksterne kommunikation i forhold til andre myndigheder er ogsa blevet mere
papirlgs jf. forrige afsnit ’4. Ekstern kommunikation’.

Andel af sager der handteres papirlat

Pct. af myndigheder med elektronisk sagsstyring
100

2003 2004
B Mindst 50 pct. M 25-49 pct. M Under 25 pct. M Ved ikke

Anm. Ved elektronisk sagsbehandling forstas et system, der understatter sagsforlabet mellem sagsbehandlere.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Et af forméalene med elektronisk sags- og dokumenthandtering er at forkorte sagsbe-
handlingstiden. Hos 63 pct. af myndighederne er sagsbehandlingstiden ueendret som
folge af digitalisering, medens 34 pct. har oplevet et fald og 3 pct. en stigning (figur
5.9).
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Adring i gennemsnitlig sagsbehandlingstid ved digitalisering. 2004
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Anm. Eksklusive "uoplyst’ (fire pct. af besvarelserne).
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Blandt de myndigheder der anvender elektronisk sagsstyring, er der dog flere — 44
pct. — der har oplevet et fald i sagsbehandlingstiden. Men selv blandt disse er der 53
pct., der ikke har merket et sddant fald og 3 pct. som har haft en stigning.

For nogle myndigheders tilfaelde, kan den manglende effekt skyldes, at digitaliserin-
gen er indfgrt, men ikke taget fuldstaendigt i brug. Resultaterne viser imidlertid ingen
klar sammenhang mellem fald i sagsbehandlingstid og en hgj andel af papirlgse
sager. Endelig skal det naevnes, at elektronisk sagsbehandling kan have andre effekter
end forkortet sagsbehandlingstid, sdsom sparet arbejdsmeengde eller forbedret
kvalitet i sagsbehandlingen.

5.6 Open source-software

Neasten hver tredje offentlige myndighed bruger open source-software pa ét eller
flere omréader (figur 5.10). Open source betyder, at softwaren kan anvendes uden
licensbetaling, og at kildekoden er dben og frit tilgeengelig for enhver. Udbredelsen er
stgrst hos statslige myndigheder og amterne, hvor omtrent hver anden myndighed
bruger open source-software. Hos kommunerne drejer det sig om hver ca. fjerde.

Myndighedernes brug af open source-software. 2004

Procent

60

Bruger open Pa egne Office-pakker pa Andre formal
source-software servere medarbejderes pc'er
M| alt M Stat W Amter M Kommuner

Anm. Open source betyder, at softwaren kan anvendes uden licensbetaling, og at kildekoden er aben og frit tilgeengelig
for enhver. Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.
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Figur 5.11
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Tabel 5.8

Barrierer vurderes
ikke lavere af
open source-brugerne

20 pct. af myndighederne bruger open source-software pa egne servere fx styresy-
stemer. P4 medarbejdernes pc’er er open source-software i form af office-pakker til
gengaeld meget sjelden og findes kun hos 3 pct. I alt 17 pct. af myndighederne bruger
open source-software til andre formél — det kan fx veere internet-browsere eller admi-
nistrative systemer.

Gennem de seneste ar har der veret fokus pa mulige fordele ved brug af open source-
software i den offentlige sektor sdsom lavere driftsomkostninger (fx sparede licenser)
eller uatheengighed af leverandgrer (dbne standarder og ret til &ndringer).

Blandt barriererne for brug af open source-software, har usikkerhed om produkternes
modenhed den stgrste betydning. 75 pct. af myndighederne opfatter dette som en
barriere af stor eller nogen betydning, og mere end halvdelen af disse som en barriere
af stor betydning (figur 5.11). Herefter kommer barriererne ‘'mangel pa leverandgrer
og/eller support’ (64 pct.), ‘gevinst ikke tilstraekkelig’ (51 pct.) og endelig 'manglende
viden pd omréadet’ (51 pct.).

Barrierer for brug af open source-software. 2004

Usikkerhed om
produkternes modenhed

Mangel pa
leveranderer/support

Gevinst
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W Stor betydning M Nogen betydning Procent

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

De statslige myndigheder tillegger barriererne noget lavere betydning end de gvrige
myndigheder — dette i modsetning til amterne, der ligger hgjest (tabel 5.8).

Barrierer for brug af open source-software. 2004
____________________________________________________________________________________________________________________|

Barrierens betydning

| alt Stat Amter Kommuner

Stor Nogen  Stor Nogen  Stor Nogen  Stor Nogen

pCt.
Usikkerhed om produkternes modenhed 40 35 22 44 60 40 47 31
Mangel pa leverandgrer og/eller support 38 25 22 31 40 50 44 22
Gevinst ikke tilstraekkelig 29 22 22 22 50 20 30 23
Manglende viden om omradet 14 37 6 26 10 50 17 41

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Generelt geelder det, at de myndigheder der bruger open source-software lige sa hyp-
pigt tildeler barriererne stor eller nogen betydning som de, der ikke bruger open
source-software. Der er dog samtidigt flere blandt brugerne af open source-software,
som svarer 'ingen betydning' til de fire barrierer.
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Om e-leering
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5.7 E-lang

E-leering anvendes hos nasten hver anden statslige eller kommunale myndighed og
hos 6 ud af 10 amter (tabel 5.9).

E-leering bliver hyppigst brugt til oplering i it-feerdigheder og, mere specifikt, pc-
kgrekort (figur 5.12). 8 ud af 10 myndigheder med e-leering, havde it-faerdigheder
som anvendelsesomréde og mere end hver anden brugte e-leering i forbindelse med
pc-korekort. Mindre udbredt er ledelse, organisation og samarbejde (30 pct.) og

sprogundervisning (14 pct.). 30 pct. naevnte at de anvendte e-leering pa andre omréa-
der.

Anvendelsesomraler for e-lang. 2004

It-feerdigheder 80

Pc-karekort 57

Ledelse, organisation

og samarbejde 30
Sprog 14
Andet 30
0 20 40 60 80 100

Pct. af myndigheder, der anvender e-leering
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.
Blandt de myndigheder, der anvender e-leering, er der ikke markante forskelle mel-

lem de tre sektorer hvad angér anvendelsesomrader og heller ikke mellem mindre og
stgrre kommuner.

E-l&#ng og anvendelsesomraler. 2004
____________________________________________________________________________________________________________________|

l alt Stat  Amter Kommuner
l alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
Anvender e-lang 48 49 60 47 42 56
pct. af myndigheder, der anvender e-leering

It-feerdigheder 80 69 83 85 81 90
Pc-kerekort 57 60 67 56 61 48
Ledelse, organisation og samarbejde 30 29 17 31 32 30
Sprog 14 21 17 10 8 13
Andet 30 48 33 22 19 28

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Hvad er e-l&ing?

Ved e-leering forstas uddannelse, hvor indlaeringen sker ved brug af interaktiv software eller netveerk (fx
cd-rom eller internet). E-leering kan ske i kombination med traditionel tilstedeveerelsesundervisning,
dvs. hvor leerer og kursist er til stede i samme lokale.
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Stigende integration
mellem elektronisk indkgb
og gkonomisystem

Elektronisk Digital
fakturering hos hver
femte kommune

Tabel 5.10

Sterre kommuner
integrerer hyppigt
elektronisk indkab

Elektronisk indkob kan
forega uden integration

Forventning om stigning
i digital fakturering

Sveert at friggre
ressourcer

5.8 Elektronisk indkdo

Elektronisk indkegb - fx via internet - er som hovedregel ikke integreret med den
offentlige sektors gkonomisystemer. Kun i 40 pct. af amterne, 17 pct. af kommunerne
og hos 13 pct. i staten eksisterer denne integration (tabel 5.10). Der er dog sket en
pen stigning i forhold til 2003, hvor integrationen omfattede hvert fjerde amt, 13 pct.
af kommunerne og 7 pct. i staten.

Elektronisk indkgb med digital fakturering har en lignende udbredelse, nemlig hos 40
pct. af amterne, 22 pct. af kommunerne og 9 pct. i staten. Denne indikator optreder
for forste gang i arets undersggelse.

Elektronisk indkd integreret med dkonomisystem eller digital fakturering
|

| alt Stat  Amter Kommuner
l alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
Integration af elektronisk
indkd med donomisystem
2003 12 7 25 13 9 21
2004 16 13 40 17 1" 28
Elektronisk indkdb
med digital fakturering
2004 19 9 40 22 21 25

Anm. Tallene refererer til august 2004, og stigninger ma forventes jf. bekendtgerelser pd omradet.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

De stgrre kommuner med mindst 15.000 indbyggere har dobbelt sa hyppigt integre-
ret elektronisk indkgb med gkonomisystemet som kommunerne med under 15.000
indbyggere. Til gengaeld har de mindre kommuner nasten samme udbredelse af elek-
tronisk indkgb med digital fakturering.

Omfanget af integration af elektronisk indkgb med gkonomisystemet eller digital fak-
turering betyder ikke, at kgb via internet m.m. generelt har samme udbredelse, men
derimod at kgbet ikke er forbundet med funktioner i gkonomisystemet eller fakture-
ring, sdledes at papirgange og dobbelt behandling af oplysninger undgas.

Resultaterne er indsamlet august 2004 og mht. digital fakturering, ma udbredelsen
antages at vere steget til de fleste af myndighederne efterfglgende. Det skyldes en
offentlig bekendtggrelse som betyder, at alle offentlige myndigheder fra 1. februar
2005 skal veere i stand til at modtage fakturaer digitalt til umiddelbar indleesning i
myndighedens fakturahandterings- eller gkonomisystem.

5.9 Barrierer for it og digital forvaltning

Den mest markante barriere for it og digital forvaltning er vanskeligheder med at fri-
gore ressourcer til udvikling. Det er en barriere af stor eller nogen betydning for mere
end 8 ud af 10 myndigheder (figur 5.13). Blandt disse angiver forholdsvis mange -
mere end halvdelen - at det er en barriere af stor betydning.
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Figur 5.13  Barrierer for it og digital forvaltning. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Flertallet savner ~ Hos omkring 2 ud af 3 myndigheder er 'it-udgifter som er hgjere end forventet' en
feelles offentlige  barriere. Da dette pavirker det aktuelle rdderum, kan der pa denne méde skabes en
lesninger  barriere for investeringer i digital forvaltning. Omtrent samme betydning har 'mangel
pa feelles offentlige lpsninger og infrastruktur', 'problemer med integration af eksiste-

rende systemer', samt, hos lidt feerre, 'mangel pa felles standarder'.

Mgnster | barriererne  Barriererne kan grupperes tematisk, her neevnt med raekkefglge efter betydning:
@konomi (1,5)
Offentlige rammebetingelser (2, 4, 7, 11)

Systemintegration og leverandgrer (3, 10)

Manglende udbytte internt og eksternt (6, 9)

uh wn =

Manglende viden og/eller engagement internt (8, 12, 13)

Grupperet pa denne made, ligger de pkonomisk barrierer hgjest. Lavest ligger de bar-
rierer, der umiddelbart relaterer sig til mere interne faktorer som viden og engage-
ment.

'Uventede it-udgifter'  De fleste barrierer har stort set ikke sndret betydning fra 2003 til 2004, og den ind-
faldet i betydning  byrdes rangorden har heller ikke @ndret sig meget. Den stgrste andring er Tt-udgifter
hgjere end forventet', som sammenlagt er faldet med otte procentpoint (tabel 5.11).
Pa trods af at det er uendret sveert for myndighederne at friggre ressourcer til it,

antyder tallene, at udgifterne i hgjere grad har virket forudsigelige i perioden.

Manglende udbytte  Af andre barrierer som er faldet i betydning, kan neevnes 'manglende udbytte for bor-
af it faldende  gere', som er faldet med fire procentpoint, og 'manglende udbytte for organisationen’,
som tre procentpoint faerre mener er et problem.

Eksisterende systemer  Blandt de moderat stigende barrierer er 'eksisterende systemer svare at integrere' der
sveerere at integrere  som barriere af stor eller nogen betydning er steget beskedent med to procentpoint
fra 2003. Det deekker imidlertid over en forskydning, sdledes at der i 2004 er syv pro-

centpoint flere myndigheder, der mener at det er en barriere af stor betydning. Resul-
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Lovgivning mangler
tilpasning

Faerrest problemer
i staten

Tabel 5.11

Nogen usikkerhed
i tallene

Barrierer for elektronisk
adgang til data

Tilpasning af systemer og
snitflader er stor barriere

tatet kan veere pavirket af den planlagte kommunalreform, som i mange kommuner
vil stille krav om en sammenleegning af it-systemer.

Andre barrierer som er steget i betydning, men mere beskedent, er lovgivning mang-
ler tilpasning' (fire procentpoint) samt 'mangel pa falles offentlige lgsninger' med tre
procentpoint.

Som helhed indikerer tallene ikke markante endringer. Generelt har de forskellige
barrierer stgrre betydning for amterne og kommunerne sammenlignet med staten.

Barrierer for it og digital forvaltning
|

2003 2004
Stor Nogen Stor Nogen
betydning betydning betydning betydning
pct.

Sveert at frigare ressourcer 47 37 47 36
Mangel pa falles offentlige lasninger 29 44 32 44
Eksisterende systemer sveere at integrere 25 49 32 44
Mangel pa falles standarder 20 47 19 51
It-udgifter hgjere end forventet 25 49 19 47
Manglende udbytte for organisationen 15 49 13 48
Lovgivning mangler tilpasning 9 46 10 50
Manglende viden om implementering 6 45 6 48
Manglende udbytte for borgere 13 43 1" 40
Mangel pa kvalificerede leverandgrer 8 42 7 43
Mangel pa politisk vilje og klare mal 1 33 10 36
Mangel pa engagement hos ledelsen 9 29 8 32
Intern modstand blandt medarbejdere 4 38 4 35

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Det skal naevnes, at vurdering af barrierer er en statistisk indikator, der er fglsom over
udsving i aktuelle holdninger p& undersopgelsestidspunktet, hvilket vanskeliggor en
helt praecis vurdering af udviklingen.

En ny reekke barrierer, som ikke tidligere har indgdet i undersggelsen af den offent-
lige sektors brug af it vedrgrer myndighedernes elektroniske adgang til data hos
offentlige samarbejdspartnere.

Den stg@rste barriere er, at tilpasningen af systemer og snitflader er for dyr. 2 ud af 3
myndigheder mener, at dette er en barriere af stor eller nogen betydning - og mere
end halvdelen af disse, at det er et problem af stor betydning (figur 5.14). Tilpasning
af systemer og snitflader vedrgrer ikke selve adgangen til data, men mere hvordan de
overfgres fra ét it-system til et andet.



Figur 5.14
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Tabel 5.12

Om begreberne
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applikationer
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Barrierer for elektronisk adgang til data. 2004
For dyr tilpasning af

systemer (og snitflader)

Data ikke
tilgeengelige digitalt

Lovgivning og regler
mangler tilpasning
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Anm.: "Myndighederne blev spurgt: 'Hvilken betydning har felgende barrierer for den elektroniske adgang til sagsrele-
vante data hos offentlige samarbejdspartnere?”.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Et andet problem kan vere, at de gnskede data ikke foreligger digitalt, hvilket mere
end 6 ud af 10 myndigheder opfatter som et problem. Herefter kommer manglende
tilpasning af lovgivning og regler (57 pct.), og at data er prissat for hgjt (47 pct.).
Samarbejdspartnere som ikke vil give adgang til data opfattes som et problem af 40
pct. af myndighederne, og er dermed den mindste barriere.

Amterne og kommunerne tillegger barrierer for elektronisk adgang til data en del
stgrre betydning end de statslige myndigheder (tabel 5.12). Det gaelder alle barrierer,
men forskellen er sarlig maerkbar mht. barriererne 'data er prissat for hgjt' og 'samar-
bejdspartnere giver ikke dataadgang. Disse barrierer opleves kun halvt sd hyppigt
som et problem i staten, sammenlignet med amterne og kommunerne.

Barrierer for elektronisk adgang til data. 2004
____________________________________________________________________________________________________________________|

Barrierens betydning

lalt Stat Amter Kommuner
Stor Nogen Stor Nogen Stor Nogen Stor Nogen
pCt.
For dyr tilpasning af systemer og snitflader 37 31 18 28 50 30 44 32
Data ikke tilgeengelige digitalt 21 41 15 34 20 80 24 42
Lovgivning og regler mangler tilpasning 18 39 8 36 30 20 21 4
Data er prissat for hgjt 17 30 5 19 20 30 22 34
Samarbejdspartnere giver ikke dataadgang 9 31 6 15 20 40 10 36

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

5.10 It-udgifter

Myndighederne er blevet spurgt om, hvordan it-udgifterne vil udvikle sig fra 2004 til
2005 - set i forhold til det totale budget og fordelt pa anvendelsesomrader. Tallene
beskriver relative stigninger - de enkelte omraders veegt i kr. fremgér séledes ikke af
tallene.

Pa de fleste omréder, forventer omkring hver anden myndighed et gget udgiftsfor-
brug (figur 5.15). Det gaelder forst og fremmest borger og virksomhedsservice samt
integration af eksisterende applikationer. 8 ud af 10 amter forventer stigning i it-
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Figur 5.15
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i it-udgifterne
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Tabel 5.13

udgifter til integration af eksisterende applikationer mod nasten 6 ud af 10 kommu-
ner og hver anden statslige myndighed.

Myndigheder der forventer stigning i it-udgifterne fra 2004 til 2005

Borger- og
virksomhedsservice

Integration af
eksisterende applikationer

Feelles standarder

It-sikkerhed

It-infrastruktur

Support

Pc-arbejdspladser
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Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Et andet udtryk for myndighedernes gkonomiske prioritering er at se pa forskellen
mellem den andel, der forventer stigning i udgifterne og den andel, der forventer
fald. Forskellen benavnes nettotal, og inddrager saledes besparelser pa it-omraderne.
Et positivt nettotal er udtryk for det antal myndigheder, netto, der forventer stigning i
udgifterne. Tallet er derimod ikke et udtryk for veeksten malt i kr. (tabel 5.13).

Malt pd denne made gor samme prioritering af omraderne sig geeldende som i figur
5.15. Dog viser nettotallene, at en del myndigheder forventer besparelser i udgifterne
pa omréder som it-infrastruktur, support og iser pc-arbejdspladser. Pa sidstnavnte
omréde ligger nettotallet pa nul i staten og i amterne er nettotallet -40, dvs. at de fle-
ste amter forventer faldende udgifter mht. pc-arbejdspladser.

Nettotal for stigning i it-udgifterne fra 2004 til 2005
____________________________________________________________________________________________________________________|

| alt Stat Amter Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.

procentpoint

Borger- og virksomhedsservice 65 55 50 70 64 82
Integration af eksisterende applikationer 55 48 80 57 50 71
Feelles standarder 49 49 70 47 45 51
It-sikkerhed 46 51 50 44 42 47
It-infrastruktur 34 12 30 43 39 53
Support 14 7 0 17 19 15
Pc-arbejdspladser 5 0 -40 9 8 1

Anm. Nettotallet er forskellen mellem den andel, der forventer stigning i udgifterne og den andel der forventer fald.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.
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Der er ingen markant forskel pad mindre og stgrre kommuners satsninger. Dog forven-
ter flere af de stgrre kommuner udgiftsstigninger til integration af eksisterende appli-
kationer samt til borger- og virksomhedsservice.

Mere detaljerede oplysninger om myndighedernes it-udgifter kan findes i tabel 5.17
bagerst i publikationen.

5.11 Strategi for it og digitalisering

Flertallet af myndighederne har en ajourfgrt it-strategi: 7 ud af 10 myndigheder i sta-
ten og kommunerne og 6 ud af 10 amter (figur 5.16). De stgrste kommuner med

mindst 15.000 indbyggere ajourfgrer it-strategien hyppigere end gennemsnittet.

Myndigheder med ajourfat it-strategi. 2004

Procent
100

80
60
40

20

Kommuner med Kommuner med
under 15.000 indb. mindst 15.000 indb.

Kommuner i alt

Stat Amter

Anm. It-strategien skal veere ajourfert inden for de seneste to ar.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Indholdet af it-strategien er hyppigst it-infrastruktur og it-sikkerhed som begge er
indeholdt i langt de fleste it-strategier i alle tre sektorer (tabel 5.14). Herefter kom-
mer borger- og virksomhedsservice, som er mest udbredt i amterne (alle) og lidt min-
dre hos staten og kommunerne (7 ud af 10).

It-arkitektur er naevnt hos omtrent 8 ud af 10 i staten og amterne og hos 2 ud af 3
kommunale it-strategier. Sjeeldnest representeret er elektronisk indkgb, som findes
hos 26 pct. i staten, 40 pct. af kommunerne og hele 83 pct. af amterne. De stgrre kom-
muner har nasten dobbelt s& hyppigt elektronisk indkgb deekket ind i it-strategien.
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Tabel 5.14

Digitalisering naevnt i
andre strategier

Tabel 5.15

Topledelse ofte involveret
i digitaliseringsprojekter

Strategisk forankring
af digitalisering

4 ud af 10 har bade
it-strategi og mal
for digitalisering
i andre strategier

It-strategiens indhold. 2004
|

| alt Stat  Amter Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
Ajourfat it-strategi 68 68 60 69 64 79
pct. af myndigheder med it-strategi
It-infrastruktur 89 91 100 88 87 89
It-sikkerhed 89 90 100 88 89 88
Borger- og virksomhedsservice 70 69 100 68 61 81
It-arkitektur 70 78 83 67 70 63
Elektronisk indkeb 37 26 83 40 33 51

Anm. Ved it-strategi forstas en officiel, skriftlig plan indeholdende malseetninger og retningslinjer for myndighedens an-
skaffelse eller brug af it. It-strategien skal veere ajourfert inden for de seneste to ar.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Hos et stort flertal i staten og amterne indgar myndighedens mal for digitalisering i
andre strategier end it-strategien (fx servicestrategi), nemlig hos 8 ud af 10 i staten
og 9 ud af 10 amter (tabel 5.15). Det geelder dog kun i under 4 ud af 10 kommuner.

Digitaliseringsmd og styring af digitaliseringsprojekter. 2004
|

| alt Stat  Amter Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
Mal for digitalisering
i andre strategier’ 52 82 90 38 31 51
Styrende rolle for topledelsen
i digitaliseringsprojekter? 68 78 100 63 57 74

' Har myndigheden mal for digitalisering, der indgar i andre strategier end it-strategien (fx service- eller effektiviserings-
strategi, resultatkontrakt eller handlingsplan for myndigheden)?".

2 Har topledelsen haft en kontinuerlig, formel styrende rolle i ét eller flere af de seneste to &rs digitaliseringsprojekter i
myndigheden (herved forstas deltagelse i projektets vaesentligste beslutninger - fx som styregruppeformand eller pro-
jektejer)?".

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Et andet mal for digitaliseringsprojekternes forankring er, hvorvidt myndighedens
topledelse har haft en styrende rolle ét eller flere af de seneste to ars digitaliserings-
projekter i myndigheden. Det er tilfeeldet i et stort flertal, nemlig alle amter, 78 pct. i
staten og 63 pct. af kommunerne (tabel 5.15).

Som det er fremgéet tidligere af tabel 5.14, har 68 pct. af myndighederne en ajourfert
it-strategi og tilsvarende indgar digitaliseringsmal i andre strategier hos 52 pct. af
myndighederne. Man kan fa et udtryk for den strategiske forankring af digitaliserin-
gen, ved at kombinere disse to mal.

Det er séledes feerre, 38 pct., der bade har en it-strategi og som samtidigt har mal for
digitalisering naevnt i andre strategier (figur 5.17). Hos 30 pct. indgar digitalisering
kun i it-strategien og 14 pct. har ingen it-strategi, men har mal for digitalisering i
andre strategier. 18 pct. af myndighederne har hverken it-strategi eller mal for digi-
talisering i andre strategier.
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Samlet set har 82 pct. af myndighederne forankret digitaliseringen i enten it-strate-
gien eller som mal i andre strategier.

Strategisk forankring af digitalisering. 2004

Ingen af
delene

| it-strategi og
som mal i andre
strategier
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i andre strategier

Kun i it-strategi

Pct.

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

5.12 It-arkitektur

Flertallet af myndighederne har formuleret grundleeggende retningslinjer for it-arki-
tekturen. Blandt disse myndigheder galder det at:

— It-systemtiltag vurderes ud fra it-arkitekturen hos nesten alle
—  Der er konkrete maél for it-arkitektur-arbejdet omtrent 4 ud af 10 myndigheder

— 'Referenceprofilen' bruges af samme andel i amterne, lidt feerre i staten og kun
hos hver femte kommune. Referenceprofilen er en officiel oversigt over anbefa-
lede tekniske standarder.

Grundlaggende retningslinjer for it-arkitektur. 2004
____________________________________________________________________________________________________________________|

l alt Stat Amter Kommuner
l alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
Har retningslinjer for it-arkitektur 64 68 70 62 60 67

pct. af myndigheder, der har retningslinjer for it-arkitektur ——

It-systemtiltag" vurderes ud fra overens-

stemmelse med it-arkitekturen 95 95 100 95 95 94
Konkrete mdl for it-arkitektur-arbejdet 40 38 43 4 43 38
Referenceprofilen?

anvendes i it-arkitektur-arbejdet 24 36 43 18 8 35

Anm. Ved it-arkitektur forstas it-systemers opbygning og sammenhaeng.

1 Alle nye it-systemer - eller aendringer i de eksisterende.

2 Referenceprofilen pa Offentlig Information Online (www.oio.dk/referenceprofilen).
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.
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5.13 Effekt af digitaliseringsprojekter

Myndighederne blev bedt om at vurdere virkningen af fem effekter af de seneste to
ars digitaliseringsprojekter:

1. Omlagning, forenkling af arbejdsgange

Ny rolle- og kompetencefordeling

Friggrelse af ressourcer

Bedre faglig kvalitet i opgavelgsningen

AT S

Bedre service for borgere/virksomheder.

De to forste vedrgrer organisatoriske effekter, hvor de sidste to vedrgrer effekter pa
myndighedernes 'produkter’, forstdet som opgaver og serviceydelser. Frigorelse af
ressourcer kan betragtes som savel mal og middel afthengigt af sammenhangen. Fx
kunne effekterne omlagning af arbejdsgange og ny rolle-fordeling tenkes at udlgse
en friggrelse af ressourcer, som igen medfgrer en bedre kvalitet og service.

De organisatoriske effekter er fremherskende hos myndighederne. Naesten 8 ud af 10
myndigheder har omlagt og forenklet arbejdsgange i hgj eller nogen grad og 6 ud af
10 har endret rolle- og kompetencefordeling (figur 5.18).

Effekt af digitaliseringsprojekter. 2004
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Anm. Myndighederne blev spurgt: | hvilken grad har de sidste to ars digitaliseringsprojekter medfert sendringer i forhold
til den tidligere opgavelasning? Spargsmalet er besvaret i forhold til de omrader, der var omfattet af digitaliseringen.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Friggrelse af ressourcer finder sjeldnere sted. Under halvdelen af myndighederne, 44
pct., har merket denne effekt. Myndighederne merker dog neesten aldrig friggrelser
af ressourcer uden at mindst én af de gvrige effekter er til stede.

Fx har 57 pct. af de myndigheder, der har omlagt arbejdsgange frigjort ressourcer i
hej eller nogen grad, mod kun 3 pct. af de myndigheder, der ikke har omlagt arbejds-
gange. En lignende effekt pa ressourcefriggrelsen ses i kombination med ny rolle- og
kompetencefordeling.

2 ud af 3 myndigheder har oplevet en bedre faglig kvalitet i opgavelgsningen. Endelig
mener 8 ud af 10 at digitaliseringen har medfert en bedre service for borgere eller
virksomheder.

Friggrelser af ressourcer heenger ogsa sammen med bedre kvalitet i opgavelgsningen
samt bedre service for borgerne og virksomhederne. Her kan forholdet mellem arsag
og virkning teenkes at veere omvendt, saledes at de frigjorte ressourcer indgér i for-
bedringerne af opgavelgsningen og serviceydelserne.
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Vellykkede it-projekter uden effekt?

For mange myndigheder vil mélet for et it-projekt i sidste ende veere at det har en effekt. Der kan imid-
lertid teenkes vellykkede it-projekter som endnu ikke har givet ressourcemaessige afkast.

Asag og virkning samt oplevet effekt

Resultaterne viser de talmaessige sammenhaenge, men ikke nedvendigvis forholdet mellem &rsag og
virkning. Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i form af en vurdering.

5.14 Udlagning af it-funktioner

I forhold til it-funktioner, blev myndighederne spurgt, i hvilket omfang funktionerne
varetages af eksterne leverandgrer (private som offentlige) eller af myndighedens
egne medarbejdere.

Visse omrader lgses altovervejende af myndighederne selv (figur 5.19). Det drejer sig
om support af brugere, drift af pc-miljger og udvikling af it-strategi. Ogsa drift af egne
servere varetages hovedsagligt internt, dog har 31 pct. af de statslige institutioner
lagt denne opgave overvejende eksternt (tabel 5.18).

Intern eller ekstern varetagelse af it-funktioner. 2004

Support af brugere

Drift af pc-miljger

Udvikling af it-strategi

Drift af servere

Projektledelse ved it-anskaffelser
[t-uddannelse af brugere
Programmering/design af internetlasninger

Anden systemudvikling

0 20 40 60 80 100

M Overvejende internt M Internt/eksternt M Overvejende eksternt Procent

Anm. Intern/ekstern refererer til myndighedens ansatte. Figuren er eksklusive ‘uoplyst’ (typisk en pct. af besvarelserne).
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Projektledelse ved it-anskaffelser er, ligesom udvikling af it-strategi, placeret internt
hos et stort flertal af myndighederne. Dog har nesten en tredjedel af kommunerne,
32 pct. placeret denne funktion delvist eller overvejende eksternt.

Myndighedernes it-uddannelse af brugerne ligger fordelt stort set ligeligt mellem in-
tern og ekstern varetagelse. I amterne ligger denne opgave overvejende internt hos
60 pct., mod 37 pct. i staten og 53 pct. af kommunerne. Brugeruddannelsen leegges i
stigende grad internt i kommunerne, idet 53 pct. overvejende uddanner internt i
2004 mod 47 pct. i 2003.

Programmering/design af internetlgsninger lgses i hgjere grad eksternt end internt,
hos 6 ud af 10 myndigheder. Anden systemudvikling er det eneste omréde, hvor eks-
terne leverandgrer entydigt dominerer billedet. Séledes placerer 3 ud af 4 myndighe-
der overvejende denne opgave eksternt. I staten leegges anden systemudvikling i sti-
gende grad eksternt, idet andelen er gget fra 58 pct. i 2003 til 68 pct. i 2004.

Mere detaljerede tal fordelt pa stat, amter og kommuner findes i tabel 5.18.
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Nordiske befolkninger
hyppige brugere
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Figur 5.20
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virksomheder bruger
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5.15 Internationalt perspektiv

Det ses af figur 5.20, at de nordiske lande sammen med Luxembourg ligger helt i top i
Europa, hvad angér informationssggning pa offentlige myndigheders hjemmesider. I
lighed med 2003 har Island den stgrste andel med 56 pct. Danmark ligger med en
andel pé 42 pct. pé en tredjeplads blandt de viste lande. Island og Luxembourg har de
hojeste andele med hensyn til at hente og indsende blanketter. Med hensyn til at
hente blanketter ligger Danmark pé en femteplads. Til gengald er det kun befolknin-
gen i Luxembourg og Island, der indsender flere blanketter end danskerne.

Befolkningens brug af internet til kontakt med offentlige myndigheder i EU. 2004

Procent

Island Finland Dan-  Norge Luxem- Sverige Tysk- Spanien Storbri- @strig Irland Portugal
mark bourg land tannien

B Soge information M Hente blanketter Indsende blanketter

Kilde: Eurostat, september 2005 (http://europa.eu.int/comm/eurostat/).

Ogsa blandt virksomhederne ligger de nordiske lande langt fremme (figur 5.21). 85
pct. af danske virksomheder angav at bruge offentlige digitale ydelser i januar 2004.
Danmark er kun overgdet af Island med 97 pct., Sverige med 92 pct. og Finland med
91 pct. Der er en del afstand til det veegtede gennemsnit af virksomhederne alle EU-
lande som ligger pa 52 pct.
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Kilde: Eurostat, oktober 2005 (http://europa.eu.int/comm/eurostat/).
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5.16 Bilagstabeller

Tabel 5.17 Myndigheder der forventer adring i it-udgifterne fra 2004 til 2005
]
| alt Stat Amter Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
Borger- og virksomhedsservice
Stigning ... 66 58 50 70 64 83
Uendret ...l 25 29 50 22 27 13
Fald ... ... 1 2 0 0 0 1
Ved ikke/ikke relevant .................... 8 11 0 7 9 3
Integration af eksisterende applikationer
Stigning ... 56 49 80 57 50 71
Uendret ...l 36 40 20 35 41 24
Fald ... ... 0 1 0 0 0 0
Ved ikke/ikke relevant .................... 8 9 0 8 9 6
Fdles standarder
Stigning ... 49 52 70 47 45 51
Uaendret .............. ... .. ......... 38 33 30 41 44 33
Fald ... 1 2 0 0 0 0
Ved ikke/ikke relevant .................... 12 13 0 12 1" 15
It-sikkerhed
Stigning ... 47 52 50 44 42 49
Uaendret .............. . ... ... ... ... 50 42 50 54 57 47
Fald ... 1 1 0 0 0 1
Ved ikke/ikke relevant .................... 2 5 0 1 1 3
It-infrastruktur
Stigning ... 40 24 50 47 41 58
Uaendret .................... .. ... ... 50 59 30 48 54 35
Fald ... 6 12 20 3 2 6
Ved ikke/ikke relevant .................... 3 6 0 2 3 1
Support
Stigning ... 22 19 20 23 25 19
Uendret ...l 68 65 60 69 67 74
Fald ... 8 12 20 6 6 4
Ved ikke/ikke relevant .................... 3 5 0 2 1 3
Pc-arbejdspladser
SHONING v 20 19 0 21 21 22
Uendret ...l 62 56 60 65 65 64
Fald ... 15 19 40 12 13 1"
Ved ikke/ikke relevant .................... 3 6 0 2 1 3
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Tabel 5.18 Intern eller ekstern varetagelse af it-funktioner. 2004
|
| alt Stat Amter Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.
pct.
Support af brugere
Overvejendeinternt ....................... 91 84 100 93 95 90
Internt/eksternt ... 6 0 4 4 4
Overvejende eksternt ..................... 5 10 0 3 1 6
Drift af pc-miljeer
Overvejendeinternt ....................... 90 73 100 95 95 96
Internt/eksternt ...l 3 6 0 2 4 0
Overvejende eksternt ..................... 7 20 0 2 1 4
Udvikling af it-strategi
Overvejendeinternt ....................... 82 80 90 83 79 90
Internt/eksternt ............ ... 14 14 10 14 18 7
Overvejende eksternt ..................... 4 6 0 3 3 3
Drift af servere
Overvejendeinternt ....................... 76 58 100 83 84 81
Internt/eksternt ............ ... 9 1 0 8 9 7
Overvejende eksternt ..................... 15 31 0 9 8 13
Projektledelse ved it-anskaffelser
Overvejendeinternt ....................... 74 87 70 69 64 77
Internt/eksternt ............ ... 20 10 30 24 26 20
Overvejende eksternt ..................... 6 4 0 8 10 3
It-uddannelse af brugere
Overvejendeinternt ....................... 49 37 60 53 52 54
Internt/eksternt ............ ... 25 23 30 25 27 23
Overvejende eksternt ..................... 26 40 10 22 21 24
Programmering/design af internet-
Isninger
Overvejendeinternt ....................... 25 29 40 23 26 17
Internt/eksternt ...l 16 19 0 15 15 14
Overvejende eksternt ..................... 59 52 60 62 59 69
Anden systemudvikling
Overvejendeinternt ....................... 12 21 0 10 12 4
Internt/eksternt ...l 12 " 40 12 12 12
Overvejende eksternt ..................... 75 68 60 79 76 84

Anm. Intern/ekstern refererer til myndighedens ansatte. Tabellen er eksklusive
"uoplyst’ (typisk en pct. af besvarelserne).
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6. It-sikkerhed

6.1. Introduktion

Problemer med sikkerheden i netvaerk og computersystemer er vokset i takt med den
hurtige stigning i antallet af computerbrugere. Flere og flere benytter internettet og
andre netveaerk til at udveksle informationer. I de senere ar har en rakke virus- og
hackerangreb sat fokus pa samfundets afthengighed af disse netvaerk og de vidtraek-
kende gkonomiske konsekvenser, hvis systemerne ikke fungerer.

Kapitlet beskeeftiger sig med it-sikkerhed hos virksomheder, den offentlige sektor og i
befolkningen. Ved it-sikkerhed forstas bade sikkerhedsproblemer og de modsvarende
sikkerhedsforanstaltninger. I det fglgende gives en oversigt over indholdet.

Indledningsvis praesenteres udviklingen i udstedte certifikater til digital signatur.

It-sikkerheden i virksomheder behandles, herunder forskelle i forhold til brancher og
virksomhedernes storrelse. Afsnittet daekker ogsé organisatoriske it-sikkerhedsforan-
staltninger.

e Flere end 4 ud af 5 virksomheder har en firewall
e Hver syvende virksomhed har vaeret udsat for tyveri af udstyr

e Hver fjerde virksomhed har lgbende it-sikkerhedsuddannelse

Under den offentlige sektor belyses it-sikkerheden i staten, amter og kommuner, her-
under organisatoriske sikkerhedstiltag.

e Internetnedbrud er det mest udbredte it-sikkerhedsproblem hos myndigheder

e Ferre end hver anden myndighed har en ajourfgrt beredskabsplan

Befolkningens it-sikkerhed vurderes ligeledes, opgjort pa beskaftigelsesgrupper. De
mest detaljerede tal fremgar af bilagstabellerne i afsnit 6.7.

e Der er klare forskelle mellem befolkningsgrupperne mht. it-sikkerhed
e  Mand bruger flere sikkerhedsforanstaltninger end kvinder

e Der er sket et fald i brugen af it-sikkerhedsprodukter

Sével danske virksomheder som befolkningen ligger over EU-gennemsnittet mht.
it-sikkerhedsforanstaltninger (afsnit 6.6.).
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Meaerkbar stigning
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Figur 6.1

Certifikater til
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Tabel 6.1

6.2 Digital signatur

Antallet af udstedte certifikater til digital signatur er steget markant (figur 6.1). Efter
en beskeden start i 1. halvér af 2003 tog udviklingen fart i 2. halvar med en accelere-
rende tendens i 2004 og 2005. Ved udgangen af oktober 2005 var der udstedt i alt
494.274 certifikater til digitale signaturer.

Antal udstedte certifikater til digital signatur

Akkumuleret antal certifikater 494 274
500.000

400.000
300.000
200.000

100.000

0
1kvt. 2kvt. 3kvt. 4kvt. 1kvt. 2kvt. 3kvt. 4kvt. Tkvt. 2kvt. 3kvt. Okt

2003 2004 2005

Anm. Estimater pa baggrund af ugentlige tal.
Kilde: TDC, 2005.

Der er bade tale om certifikater til private og medarbejdercertifikater. Det vil sige en-
keltpersoners eller medarbejderes mulighed for at kommunikere sikkert med inter-
netbaserede services - herunder bl.a. selvangivelse, e-boks mv.

Udstedte certifikater til digital signatur
____________________________________________________________________________________________________________________|

2004 2005
1. Kvt. 2. Kvt. 3. Kvt. 4. Kvt. 1. Kvt. 2. Kvt. 3.Kvt.  Oktober

antal

Udstedte 64993 61633 46474 49645 55794 45251 70402 34932
Akkumuleret 130143 191776 238250 287895 343689 383940 459342 494274

Anm. Estimater pa baggrund af ugentlige tal. Tallene er korrigeret i forhold til tidligere offentliggerelse.
Kilde: TDC, 2005.

Om digitale signaturer

Antallet af certifikater til digital signatur viser hvor mange borgere eller medarbejdere, der er i stand til
at anvende digital signatur, fx i forhold til virksomheder og myndigheder. P4 trods af den hastige stig-
ning i udbredelsen, er det endnu en mindre del af befolkningen og virksomhederne, der har digital sig-
natur.
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6.3 It-sikkerhed i virksomhederne
It-sikkerhedsproblemer

38 pct. af virksomhederne med internetadgang var i lgbet af 2004 udsat for et ned-
brud i netforbindelsen af alvorlig eller generende karakter (figur 6.2). Det er sammen
med virusangreb, der har medfgrt tab af data eller arbejdstid, de to mest udbredte it-
sikkerhedsproblemer blandt virksomhederne. Virusangreb er faldet i forhold til 2003,
hvor andelen udgjorde 32 pct.

1 ud af 7 virksomheder - 14 pct. - havde varet udsat for tyveri af databzrende udstyr
(fx berbare pc'er), heraf vurderede 3 pct. tyveriet til at vaere af alvorlig karakter.

Virksomheder udsat for problemer med it-sikkerhed i 2004

Nedbrud i netforbindelse 38
Virusangreb 24
Tyveri af databeerende udstyr 14
Denial of service angreb 13
Datatab pga. mangelfuld backup 6
Uautoriseret adgang 5

0 10 20 30 40
Pct. af virksomheder med internetadgang

Anm.: Tallene omfatter virksomheder, hvor sikkerhedsproblemet var af generende eller alvorlig karakter. Kun fa af virk-
somhederne - typisk 1-3 pct. - karakteriserer de enkelte problemer som vaerende alvorlige.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

13 pct. havde i 2004 oplevet et 'Denial of service-angreb', dvs. et forsgg pa at forstyrre
kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overflgdige data (heraf 1 pct. af
alvorlig karakter). Der er tale om en markant stigning i forhold til 2003, hvor andelen
var 4 pct. Datatab pga. mangelfuld backup blev oplevet af 6 pct. af virksomhederne
med internetadgang og 4 pct. havde varet udsat for uautoriseret adgang til systemer.

Raekkefplgen af sikkerhedsproblemerne er stort set ens i smé og store virksomheder.
Der er imidlertid en tendens til, at store virksomheder dels er mere udsat for de en-
kelte problemer, dels rammes af flere typer problemer samtidigt'.

Tyveri af databaerende udstyr (fx baerbare pc'er) er et af de sikkerhedsproblemer, der i
seerlig grad rammer de stgrre virksomheder. 27 pct. af virksomheder med mindst 50
ansatte har veeret udsat for tyveri af databarende udstyr i 2004 mod 12 pct. af virk-
somheder med under 50 ansatte (Tabel 6.2). Nar de stgrre virksomheder er mere ud-
satte, kan det skyldes en mere kompleks it-anvendelse - eksempelvis et stgrre antal
internetbrugere.

1 Det kan dog ikke udelukkes, at de store virksomheders sterre omfang af it-sikkerhedsforanstaltninger nogle gange
afdaekker problemer, der ellers ikke var opdaget.
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Tabel 6.2  Virksomheder udsat for problemer med it-sikkerhed i 2004
|
Alle Antal ansatte
virksomheder

10-49 50+
pct. af virksomheder med internetadgang

Nedbrud i netforbindelse 38 36 45
Virusangreb (med tab af data/arbejdstid) 24 24 27
Tyveri af databeerende udstyr (fx baerbare pc'er) 14 12 27
Denial of service-angreb 13 13 14
Datatab pga. mangelfuld backup 6 6 7
Uautoriseret adgang til systemer eller data 5 5 5

Anm.: Tallene omfatter virksomheder, hvor sikkerhedsproblemet var af generende eller alvorlig karakter. Ved ‘Denial of
service-angreb’ forstas et forseg pa at forstyrre kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overfledige data.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

It-sikkerhedsforanstaltninger

Firewall hos mere end  Antivirusprogrammer findes hos 95 pct. af alle virksomheder med internetadgang, og
4 ud af 5 virksomheder  er dermed den hyppigste it-sikkerhedsforanstaltning (figur 6.3). 86 pct. anvender
firewall og 82 pct. opbevarer backup pa anden lokalitet end driftmiljget.

Figur 6.3  Virksomhedernes it-sikkerhedsforanstaltninger. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Nedstromsanleeg 72 pct. bruger spamfiltrering af indkommende e-mails og 56 pct. har en server med
hos ca. hver anden  sikker forbindelse (som understgtter sikkerhedsprotokoller, fx SSL eller SHTTP). 55
pct. har fysisk adgangsbegraensning til kritisk it-udstyr, og 47 pct. har et ngdstrgms-

anleg. Endelig anvender 18 pct. datakryptering af hensyn til fortrolighed.

Flere sikkerheds-  It-sikkerhedsforanstaltninger er generelt mere udbredt blandt de stgrre virksomhe-
foranstaltninger i de  der. Det drejer sig iseer om fglgende: Fysisk adgangsbegransning til kritisk it-udstyr,
store virksomheder ngdstrgmsanleg samt server med sikker forbindelse (tabel 6.3).



Tabel 6.3

Hver anden virksomhed
har ledelsesgodkendt
it-sikkerhedspolitik

Figur 6.4

Hver fjerde har lsbende
it-sikkerhedsuddannelse

@get organisatorisk
sikkerhedsberedskab

It-sikkerhed 103

Virksomhedernes it-sikkerhedsforanstaltninger. 2005
|

Alle Antal ansatte
virksomheder

10-49 50+
pct. af virksomheder med internetadgang

Antivirusprogrammer 95 94 98
Firewall 86 84 97
Opbevaring af backup pa anden lokalitet 82 80 93
Spamfilter (indkommende e-mails) 72 70 80
Server med sikker forbindelse' 56 52 73
Fysisk adgangsbegraensning til kritisk it-udstyr 55 49 83
Nedstramsanleeg 47 39 79
Datakryptering af hensyn til fortrolighed 18 14 35

1 Som understatter sikkerhedsprotokoller, fx SSL eller SHTTP.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Organisatoriske sikkerhedstiltag

De organisatoriske sikkerhedstiltag er typisk mindre udbredte end de fysiske og tek-
nologiske tiltag. 50 pct. af virksomhederne med internetadgang har en it-sikkerheds-
politik som er godkendt af ledelsen, og neesten lige s mange, 46 pct., har udneavnt en
formel it-sikkerhedsansvarlig (figur 6.4).

Organisatoriske sikkerhedstiltag i virksomheden. 2005
Godkendt it-sikkerhedspolitik
It-sikkerhedsansvarlig
Lebende it-sikkerhedsuddannelse

Ajourfart beredskabsplan

Ajourfert it-sikkerhedsvejledning
til pc-brugere

0 10 20 30 40 50 60
Pct. af virksomheder med internetadgang

Anm. Ved 'ajourfert’ forstas inden for de seneste to ar.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

25 pct. af virksomhederne har en lgbende it-sikkerhedsuddannelse af medarbejderne.
Neesten lige s mange, 23 pct., har en ajourfert beredskabsplan og 21 pct. har en
ajourfert it-sikkerhedsvejledning til pc-brugerne.

Ogsa de organisatoriske sikkerhedstiltag er steget i udbredelse. Fx er godkendst it-sik-
kerhedspolitik steget fra 32 pct. af virksomhederne i 2004 til 50 pct. i 2005, it-sikker-
hedsansvarlige fra 33 pct. til 46 pct. og lsbende it-sikkerhedsuddannelse fra 16 pct. til
25 pet. i 2005.
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6.4 It-sikkerhed i den offentlige sektor
It-sikkerhedsproblemer

Mere end halvdelen af myndighederne i stat og kommuner og 8 ud af 10 amter havde
inden for det seneste ar oplevet nedbrud i internetforbindelsen af genererende eller
alvorlig karakter (tabel 6.4). Virusangreb med tab af data eller arbejdstid har samme
udbredelse i staten som i amterne, men ligger lidt lavere hos kommunerne.

Denial of service-angreb har fundet sted hos mere end hver fjerde statslige myndig-
hed, 4 ud af 10 amter og i under hver femte kommune (Denial of service-angreb er et
forspg pa at forstyrre kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overflgdige
data).

Uautoriseret adgang til systemer og data fandt sted hos 16 pct. i staten, og hos 10 pct.
af amterne og kommunerne. Datatab pga. manglende backup var udbredt til omkring
hver tiende i staten og kommunerne og hvert femte amt.

Endelig blev der spurgt til sabotage (fx mod fysiske it-installationer), it-misbrug af
pkonomisk karakter (fx bedrageri) og afpresning/trusler rettet mod data eller soft-
ware. Sabotage har en begrenset udbredelse og de to gvrige sikkerhedsproblemer er
neesten ikke synlige blandt myndighederne.

Myndigheder der havde vaet udsat for problemer i forhold til it-sikkerhed. 2004
|

| alt Stat  Amter Kommuner

l alt Under Mindst
15.000 15.000
indb. indb.

pct.
Nedbrud i internetforbindelse m.m. 59 55 80 59 61 57
Virusangreb med tab af data/arbejdstid 43 51 80 38 39 35
Denial of service-angreb! 20 27 40 17 16 17
Uautoriseret adgang til systemer og data 12 16 10 10 9 13
Datatab pga. manglende backup 9 12 20 8 8 7
Sabotage 5 6 0 4 4 6
@konomisk it-misbrug 1 1 0 1 1 3
Afpresning/trusler mod data el. software 1 0 0 2 1 4

Anm. Spergsmalet led: "Har myndigheden vaeret udsat for nogle af felgende problemer inden for det seneste ar? Pro-
centerne angiver andelen, hvor problemet blev betegnet som ‘katastrofalt’, ‘alvorligt' eller 'generende’. S& godt som
ingen har veeret udsat for problemer af 'katastrofal' betydning, hvorfor denne kategori er sldet sammen med ‘alvorligt'.

! Denial of service-angreb er et forsag pa at forstyrre kommunikationen til et netvaerk ved at fremsende overfloadige
data.

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

It-sikkerhedsforanstaltninger

Myndighederne giver hgj prioritet til it-sikkerhedsforanstaltninger. Firewall og anti-
virusprogrammer anvendes af praktisk talt alle myndigheder (figur 6.5). Stor udbre-
delse har ogsé opbevaring af backup pé en anden lokalitet end driftsmiljget samt ngd-
strgmsanleg. Sidstnaevnte foranstaltninger findes hos mere end 8 ud af 10 statslige
og kommunale myndigheder og hos alle amter.

Blandt alle myndigheder anvendte 83 pct. spamfiltrering i 2004. Det er en markant
stigning i forhold til 2003, hvor 50 pct. anvendte dette. Ogsa udbredelsen af intrusion
detection programmer er steget merkbart, fra 28 pct. i 2003 til 38 pct. i 2004 (intru-
sion detection programmer overvger uautoriseret adgang til netveerket eller serve-
ren).
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Figur 6.5  It-sikkerhedsforanstaltninger i den offentlige sektor. 2004
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Anm. Intrusion detection programmer overvager uautoriseret adgang til netvaerket eller serveren.
Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.

Under hver anden  It-sikkerhedspolitik, som er godkendt af ledelsen, findes hos nasten 9 ud af 10 myn-
myndighed haren  digheder, og er dermed det mest udbredte organisatoriske sikkerhedstiltag (figur
ajourfort beredskabsplan  6.6). En naesten lige sd stor andel af myndighederne har formelt udnaevnt en it-sik-
kerhedsansvarlig. En beredskabsplan, ajourfgrt inden for de seneste to &r, har 4 ud af
10 myndigheder. Lgbende it-sikkerhedsuddannelse af medarbejdere findes hos mere
end hver anden statslige myndighed, hos 4 ud af 10 kommuner og hos hvert femte

amt.

Figur 6.6  Organisatoriske sikkerhedstiltag i den offentlige sektor. 2004

Godkendt
it-sikkerhedspolitik

Formelt udnaevnt it-
sikkerhedsansvarlig

Ajourfort
beredskabsplan

Lebende it-
sikkerhedsuddannelse

0 20 40 60 80 100
B Kommuner B Amter Stat Procent

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it 2004.
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6.5 It-sikkerhed i befolkningen

It-sikkerhedsproblemer

Det mest udbredte sikkerhedsproblem i befolkningen er tab af information eller tid i
forbindelse med computervirus samt modtagelse af ’spam’-mail, som henholdsvis 35
pct. og 55 pct. af internetbrugerne har oplevet. 7 pct. har haft problemer med en

diskette/cd-rom inficeret med virus og 3 pct. har haft uberettiget penge-opkravning.

Befolkningens it-sikkerhedsproblemer. 2005

Pct. af de der har brugt internettet inden for det sidste ar

60
50 55
40
30
20
10 3
1 1
0 — I -_
Tab af Svindel med Misbrug af ~ Spam (uopfordret ~ Uberettiget Diskette/
information/tid kreditkort- personlige mail) penge- cd-rom inficeret
ifm. virus betaling oplysninger opkraevning med virus

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Flere mend end kvinder har haft sikkerhedsproblemer i forbindelse med brug af in-
ternet. Dette gaelder iseer for ’spam’ og tab af information eller tid. Saledes har 57 pct.
af meendene oplevet ’spam’ mod 53 pct. af kvinderne, mens 37 pct. af mandene har
oplevet tab af information eller tid mod 34 pct. af kvinderne. De mere detaljerede tal
fremgar af afsnit 6.7 'Bilagstabeller'.

Opdelt pa beskeftigelsesgrupper er det serlig de studerende, med 44 pct., der har
oplevet tab af information eller tid. Blandt selvsteendige er der hgjere andele, der har
oplevet tab af information eller tid, svindel ved kreditkortbetaling, misbrug af per-
sonlige oplysninger, uberettiget pengeopkraevning og diskette/cd-rom inficeret med
virus end det samlede antal, der har brugt internettet inden for det sidste ar.

It-sikkerhedsforanstaltninger

Blandt de generelle sikkerhedsforanstaltninger har flest ’brugt hjemmeside med
password eller lign. til private formal’ og ’undladt at sende fortrolige oplysninger’,
med henholdsvis 70 pct. og 47 pct. 44 pct. undlader at bruge kreditkort, mens 41 pct.
tager backup af vigtige filer. 19 pct. har brugt hjemmesider med digital signatur til
private formal. Andelen, der undlader at betale med kreditkort er faldet meerkbart i
forhold til 2004, hvor denne andel 14 pa 51 pct.
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Figur 6.8  Befolkningens it-sikkerhedsforanstaltninger. 2005
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Anm. Spergsmdlet der blev stillet brugerne led: "Har De/du inden for den sidste maned foretaget felgende sikkerheds-
foranstaltninger i forbindelse med internetbrug?".
Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Meend bruger flest  Blandt dem, der har brugt internettet inden for den sidste méaned, anvender flere
sikkerheds- mand end kvinder de forskellige sikkerhedsforanstaltninger. Undtaget er dog undla-
foranstaltninger  delse af brug af kreditkort pa internettet, hvor fordelingen pa maend og kvinder er pa
henholdsvis 42 pct. og 46 pct. og undladelse af at sende fortrolige oplysninger med

45 pct. for meend og 48 pct. for kvinder.

Ni ud af ti har beskyttet I forhold til sikkerhedsforanstaltninger i hjemmet, sd angiver 93 pct. af dem med in-

internetforbindelsen i  ternet i hjemmet, og som har brugt internettet i sidste maned, at de har beskyttet in-

hjemmet med  ternetforbindelsen med et antivirusprogram. Den tilsvarende andel for anvendelsen

antivirusprogram  af firewall er pd 70 pct. 80 pct. angiver, at antivirus og/eller firewall er opdateret/
installeret i sidste méned.

Figur 6.9  Befolkningens it-sikkerhedsforanstaltninger i hjemmet. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Brug af sikkerhedsprodukter og viden om it-sikkerhed

Fald i brugen af 12005 er der 77 pct. af de, som har pc eller internet derhjemme, der bruger sikker-
jt-sikkerheds-  hedsprodukter. Dette er et mindre fald i forhold til 2004, hvor andelen 14 pa 83 pct.
produkter  Der er flere meend end kvinder, som bruger sikkerhedsprodukter, med henholdsvis 79

pct. og 75 pct.
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Viden om it-sikkerhed  En vigtig faktor for udbredelse og benyttelse af internettet i hjemmene er it-sikker-
har betydning for  hed. Spgrgsmélet er her, om befolkningen fgler, at det er sikkert at have og bruge, og
brugen  atde har den viden, de behgver for at kunne beskytte sig mod sikkerhedsproblemer.

Vejledning om  Der er 21 pct. af de, som har pc eller internet i hjemmet, der ved anskaffelsen er ble-
it-sikkerhed  vet vejledt i, hvordan de installerer antivirusprogrammer. 20 pct. er blevet vejledt i,
hvordan de handterer misteenkelig e-mail og 19 pct. i, hvordan der sikres mod ugn-
sket brug. 18 pct. er blevet vejledt i, hvordan der tages backup. Der er 17 pct., som er
blevet vejledt i, hvordan de skal rydde op pa pc’en efter, at den er blevet inficeret med

virus.

Figur 6.10  Vejledning om it-sikkerhed ved anskaffelse af it. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

6.6 Internationalt perspektiv

Dansk it-sikkerhed  Det store flertal af europaiske virksomheder i alle medlemslande (EU-25) har opda-
over gennemsnittet  teret deres it-sikkerhedsforanstaltninger inden for de seneste 3 maneder (figur 6.11).
Blandt danske virksomheder ligger andelen pé 90 pct., hvilket bringer Danmark pa en
femteplads. Leengst fremme ligger @strig og Sverige med 93 pct., efterfulgt af Finland

med 92 pct. og Belgien med 91 pct.
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Figur 6.11  Virksomheder med opdaterede it-sikkerhedsforanstaltninger. 2004
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Anm. Mindst én foranstaltning, som er opdateret inden for seneste 3 maneder (inklusive automatisk opdatering af anti-
virus-programmer).
Kilde: Eurostat, februar 2005 (http://europa.eu.int/comm/eurostat/). Islandske data er fra 2003-undersggelsen.

6 ud af 10 danskere  Af de borgere i Danmark, der har brugt internettet i de seneste tre méaneder i 2004,

opdaterede  havde 60 pct. opdateret et antivirusprogram inden for de sidste tre maneder (figur

antivirusprogram  6.12). Denne andel overgés kun af Cypern og Island, hvor det var henholdsvis 77 pct.
og 62 pct. af borgerne.
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Figur 6.12  Borgere der har opdateret antivirusprogram i de seneste 3 méaeder. 2004
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Anm. Opdatering af antivirusprogram er inkl. automatisk opdatering via internet.
Kilde: Eurostat, oktober 2005 (http://europa.eu.int/comm/eurostat/).
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6.7 Bilagstabeller

Tabel 6.5 Sikkerhedsproblemer i forbindelse med brug af internettet inden for det sidste &. 2005
]
Tab af informa- Svindel ved Misbrug af Spam Uberettiget ~ Diskette/cd-  Andre sikker-
tion/tid ifm. kreditkort- personlige (uopfordret penge-  rom inficeret hedsproblemer

computervirus betaling  oplysninger mail)  opkraevning med virus

pct. af dem der har brugt internettet inden for det sidste ar

lalt ..................... 35 1 1 55 3 7 1
Ken

Mend ................... 37 2 2 57 3 8 1
Kvinder .................. 34 1 1 53 2 6 1
Alder

16-19ar ................. 46 2 3 55 5 10 2
20-39ar ... 37 2 2 59 2 7 1
40-59ar ... 33 1 1 53 3 6 1
60-74ar ................. 26 1 1 46 2 6 1
Uddannelse

Grundskole .............. 38 2 2 49 3 7 1
Gymnasial og erhvervsfaglig

uddannelse .............. 32 1 1 52 3 6 1
Videregdende uddannelse . 37 1 2 65 3 8 1
Uoplyst .................. 43 1 6 63 0 8 2
Beskdtigelse

Studerende .............. 44 2 2 57 3 9 1
Arbejder .............. ... 34 2 1 44 2 6 1
Funktionaer .............. 35 1 1 61 2 7 2
Selvsteendig .............. 36 2 3 55 7 8 1
Uden forerhverv ......... 28 1 2 44 4 5 0
Landsdel

@st for Storebeelt ......... 33 2 2 56 3 8

Vest for Storebaelt ........ 37 1 1 54 3 6

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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Tabel 6.6 Sikkerhedsforanstaltninger i forbindelse med brug af internettet. 2005
|
Brugt hjem- Brugt Undladt Undladt Taget Sikkerhedsforanstaltninger i hjemmet
meside med hjemmeside at bruge atsende  backup af
password med digital  kreditkort  fortrolige vigtige filer  Antivirus- Firewall Inst./opd. i
eller lign. signatur oplysninger program sidste maned

pct. af dem der har brugt internettet inden for den sidste maned

lalt ..................... 70 19 44 47 41 93 70 80
Ken

Maend ................... 72 22 42 45 45 93 77 83
Kvinder .................. 69 15 46 48 36 92 63 76
Alder

16-19ar ................. 77 14 53 59 4 91 75 84
20-39ar ... 78 24 34 40 40 92 73 81
40-59ar ... 65 16 46 47 42 94 70 78
60-74ar ................. 53 14 64 63 38 91 58 74
Uddannelse

Grundskole .............. 67 16 51 53 36 90 68 80
Gymnasial og erhvervsfaglig

uddannelse .............. 67 19 45 47 41 93 69 79
Videregaende uddannelse . 78 21 36 4 45 94 74 81
Uoplyst .................. 72 19 35 54 49 90 58 71
Beskdtigelse

Studerende .............. 82 21 43 51 39 93 76 84
Arbejder ................. 64 17 45 50 36 90 64 78
Funktionaer .............. 72 19 39 42 42 94 72 79
Selvsteendig .............. 67 20 49 49 54 93 76 80
Uden for erhverv ......... 57 16 60 53 36 920 60 76
Landsdel

@st for Storebeelt ......... 74 20 39 44 43 94 72 80
Vest for Storebeelt ........ 67 18 48 49 39 92 68 79

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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Tabel 6.7 Brug af it-sikkerhedsprodukter og vejledning om it-sikkerhed. 2005
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Backup- Installation af Oprydning

Bruger  Bruger ikke
sikkerheds-  sikkerheds-
produkter produkter

Handtering af

Sikring mod

misteenkelig uensket brug

e-mail

tagning

antivirus- efter
programmer  virusinfektion

lalt ..................... 77
Ken

Mand ................... 79
Kvinde ................... 75
Alder

16-19ar ................. 81
20-39ar ... 82
40-59ar ... 77
60-74ar ................. 62
Uddannelse

Grundskole .............. 71
Gymnasial og erhvervs-

faglig uddannelse ........ 77
Videregaende uddannelse . 84
Uoplyst .................. 77
Beskdtigelse

Studerende .............. 81
Arbejder ................. VAl
Funktionaer .............. 84
Selvsteendig .............. 79
Uden for erhverv ......... 62
Landsdel

@st for Storebeelt ......... 79
Vest for Storebaelt ........ 76

19

19
19

13
15
19
32

23

19
14
12

15
23
14
20
32

18
20

pct. af dem der har pc eller internet i hjemmet

20

20
19

23
17
22
16

19

20
20
21

18
17
23
21
15

19
20

19

20
18

22
17
22
16

19

20
19
22

18
17
22
17
15

19
20

18

18
18

20
15
22
14

17

19
18
18

17
15
22
18
14

17
19

21 17
21 17
20 17
25 22
19 16
23 19
15 12
21 18
21 17
20 16
21 20
21 17
17 16
24 19
19 17
15 13
20 17
21 17

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.
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7. It-kompetencer

7.1 Introduktion

Informationssamfundet er afthengigt af badde en veluddannet arbejdsstyrke inden for
de specifikke it-stillinger, men ogsa befolkningens generelle it-kompetencer. Kapitlet
vil belyse mange af de aspekter, som belyser it-kompetencer, som fx befolkningens
generelle it-feerdigheder og sammenh&ngen mellem udbud og efterspergsel pa it-
arbejdsmarkedet.

[ forste afsnit seettes der fokus pé befolkningens computer- og internetfeerdigheder,
herunder hvor mange, der har modtaget undervisning i brug af computere, og hvor
komplicerede funktioner, der anvendes pa computeren og pa internettet.

e 12 pct. af befolkningen har modtaget undervisning i brug af computer i 2005
e 12004 har 78 pct. benyttet en sggemaskine pa nettet

Andet afsnit omhandler it i uddannelserne. Her viser det sig, at:

e ca. 47.000 kommende eller nuvarende undervisere har taget certifikatet pada-
gogisk IT-kgrekort

Det tredje afsnit saetter tal pa it-arbejdsmarkedet. Tallene viser, at:

e It-erhvervene beskeftiger ca. 101.000 personer, og heraf ca. 23.000 personer
med en it-uddannelse

e En ny beregningsmetode estimerer ledigheden blandt it-uddannede til at veere
4,4 pct. i 2. kvartal 2005

I fjerde afsnit belyses it-uddannelserne fra optag til det samlede antal it-uddannede.
Materialet viser, at:

e antallet af nyuddannede fra it-uddannelserne er ca. 6.100 i 2003 hvilket er mere
end en fordobling siden 1999

I femte afsnit vurderes manglen pa it-kvalifikationer pa baggrund af Danmarks stati-
stiks undersggelse af it-anvendelse i danske virksomheder. Afsnittet viser, at:

e mangel pa it-kvalifikationer har mindre betydning end for et par ar siden

e 4 pct. af virksomhederne finder det vanskeligt at rekruttere kvalificerede it-med-
arbejdere

I det sjette og sidste afsnit sammenlignes Danmarks it-kompetencer med udlandet.
Sammenligningen er baseret pd en nordisk undersggelse og en OECD-analyse. De
peger pé, at:

e Danmark har fa nyuddannede med en videregdende IKT-uddannelse. Ser man pé
videregdende IKT-uddannelse under ét ligger Danmark pa en 12-plads. Ser man
alene pd mellemlang og lange videregdende IKT-uddannelser, ligger Danmark
tredjesidst blandt de analyserede OECD lande

e Danmark har den laveste anvendelse af internettet til uddannelse i virksomhe-
derne i Norden
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7.2 Befolkningens computer- og internetkompetencer

Computeren og internettet er efterhdnden en velintegreret del af de fleste danskeres
arbejdsliv. I undersggelsen af befolkningens brug af it undersgges blandt andet den
formelle uddannelse i it og de praktiske it-feerdigheder.

Undervisning i it er stadig et vaesentligt element i forbedringen af befolkningens it-
kompetencer. Som figur 7.1 viser, er der markante forskelle mellem forskellige
befolkningsgrupper, nér det gaelder i hvilket omfang de har modtaget undervisning i
it inden for det seneste ar. Studerende har, ikke overraskende, en hej andel med 24
pct., hvilket skyldes, at de fleste uddannelser indeholder hjelpefag inden for it.

Blandt funktionaerer har 14 pct. modtaget computerundervisning, hvilket ligger mar-
kant over bade arbejdere og selvstaendige. De fleste funktionerers arbejde indebeerer
anvendelse af it, hvilket kan forklare den hgje andel. Selvsteendige har den markant
laveste andel. Personer uden for erhverv har en andel pd 6 pct., hvilket er noget
lavere end gennemsnittet for personer pé arbejdsmarkedet eller studerende.

Har modtaget undervisning i brug af computer det seneste &. 2005

Procent
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Studerende Arbejder Funktionzer  Selvsteendig Uden for Alle
erhverv

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Computerens integration i hverdagen ses tydeligt i figur 7.2, som viser udvalgte
anvendelsesformer. Funktioner som at dbne programmer og kopiere filer har hen-
holdsvis 89 og 77 pct. af befolkningen brugt. Over halvdelen af befolkningen har
anvendt mere krevende funktioner, som fx brug af "kopier - szt ind” og regneark til
udregninger, med andele pa 74 og 64 pct. De avancerede funktioner, at komprimere
filer og at programmere er brugt af henholdsvis 39 og 19 pct. af befolkningen.
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Figur 7.2  Befolkningens brug af computer. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

Stort brug af basale  Ligesom ved anvendelsen af computere er ogsé de basale former for brug af internet-

funktioner pa nettet  tet meget udbredt i befolkningen. 78 pct. af befolkningen har benyttet sggemaskiner,
mens 68 pct. har sendt en e-mail med vedheftet fil. De avancerede former for brug af
internettet benyttes af en mindre del af befolkningen. Det er dog bemarkelsesveer-
digt, at en relativ ny mulighed som at foretage telefonopkald, allerede anvendes af 13
pct. befolkningen. Ligeledes har 16 pct. prgvet at oprette en hjemmeside og 19 pct. af
befolkningen har prgvet at programmere.

Figur 7.3  Befolkningens brug af internet. 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet 2005.

PC-kgrekort® Et andet udtryk for befolkningens it-feerdigheder er udbredelsen af PC-kgrekort®.
Fra 1997 til 2. kvartal 2005 er der udstedt i alt ca. 243.000 PC-kgrekort®. Veeksten i
antal udstedte PC-kgrekort® har bade veret pavirket af politiske initiativer og en
stigning i befolkningens generelle it-feerdigheder. Kurven over udstedte kgrekort
viser saledes bade forskellige stigningstakter i hele perioden og en vis udfladning de
senere ar.
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Figur 7.4
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Figur 7.5
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Anm.: Det er den danske del at European Computer Driving Licence (ECDL) og International Computer Driving Licence
(ICDL), som er internationale certificeringer af computerbrugere. DANSK IT udsteder PC-kerekort®, og har gjort det
siden 1997.

Kilde: DANSK IT.

Siden 1999 har DANSK IT ogsé udstedt en razkke andre PC-kgrekort, som inkluderer
mere avancerede funktioner. Disse kgrekort har dog ikke opnéet samme udbredelse
som det almindelige PC-kgrekort®. Fra 1999 til 2. kvartal 2005 er der blevet udstedt
ca. 6.600 kgrekort af typen Store PC-kgrekort®, PC-erhverv og PC-kgrekort® Avan-
ceret, som det fremgér af figur 7.5.

Udstedte Store PC-kaekort®PC-erhverv@®g PC-kaekort Avanceret®

Antal, akkumuleret
8.000

6.000
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* Antallet af udstedte PC-karekort i 2005 daekker 1. og 2. kvartal.
Kilde: DANSK IT.

7.3 It i uddannelsessystemet

It i uddannelsessystemet spiller en vigtig rolle bdde som et led i forbedringen af
undervisningen og som et led i opbyggelsen af it-kompetencer. I forbindelse med
PISA underspgelsen (OECD) i 2003 af de danske skoleelevers kompetencer, blev ogsa
it-kompetencer blandt eleverne undersggt. PISA undersggelsen inddeler elevernes it-
kompetencer i tre kategorier: Simpel it-anvendelse, internet og avanceret it-anven-
delse. I figur 7.6 er resultaterne fra den danske undersggelse vist - opdelt pa ken.
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De danske elever har i meget stort omfang anvendt de funktioner, der beskrives som
rutine. Det er fx lagring eller udskrivning af filer. Oprettelse og redigering af doku-
menter er der 81 pct. af pigerne, der har prgvet, hvilket er noget faerre end drengene.

Oversigt over danske elevers it-kompetencer. 2003
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t
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e Vedhafte en fil til en e-mail
t

R Gemme en fil pa en computer
lt' Udskrive en fil pa en computer
ri] Spille computerspil
e

Oprette/redigere et dokument

0 20 40 60 80 100
M Drenge M Piger Pct. af elever

Kilde: Socialforskningsinstituttet, PISA 2003: Danske unge i en international sammenhaeng.

Neasten alle eleverne magter internet-funktionerne, men der er dog undtagelser. Sale-
des kan kun hver anden pige vedhafte en fil til en e-mail.

Der er feerre som har kompetencer inden for de avancerede funktioner. Dog har 65
pct. af drengene prgvet at bruge regneark til at lave en graf, mens det tilsvarende tal
er 44 pct. for pigerne. Det er fa elever, som har prgvet at konstruere et computerpro-
gram - 23 pct. af drengene og 7 pct. af pigerne.

Generelt har pigerne darligere it-kompetencer end drengene jf. figur 7.6. Seerligt i
forhold til brug af Internetfunktioner og avancerede funktioner er pigerne markant
darligere. I fx funktioner som downloading af musik er der dobbelt sa stor andel af
drenge, som har prgvet, nemlig 86 pct. PISA 2003 — danske unge i en international
sammenligning (SFI 2004) viste, at Danmark havde den naststgrste forskel mellem
drenge og piger i forhold til it-kompetencer.

It er i dag meget udbredt og anvendt i skolerne og uddannelsessystemet. Det stiller
krav til leererne om, at kunne bruge og videregive viden om computere og internettet.
Ud fra denne erkendelse har Undervisningsministeriet implementeret en reekke akti-
viteter, som skal give laerere, paedagoger og studerende it-kvalifikationer. Det pada-
gogiske it-kgrekort er fellesbetegnelsen for disse aktiviteter, som bade skal ggre
leererne vidende om anvendelsen af it, og give undervisningsferdigheder i it.
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Tabel 7.1  Aktivitet papadagogiske it-kaekort, status august 2005

|
Aktive  Kursister Kerekort Udbydere Potentiale Vejledere Idriftsat

kursister | alt | alt

antal ar
I alt 7816 63041 47362 272 90100 791
Skole-IT1 2316 46977 38601 111 60000 271 1999
Seminarie-IT (gl.) 505 320 2000
SFO-IT 303 3470 2035 48 8 000 51 2001
Sprogcenter-IT 55 1299 1167 2 1500 5 2001
SOSU-IT 108 701 542 4 1000 10 2001
Gymnasie-IT2 2071 6 361 3932 37 11000 257 2001
SUND-IT 183 442 259 6 1000 20 2002
EUD-IT 420 729 309 20 6 000 46 2002
Seminarie-IT 369 536 167 . . 40 2003
Paedagog seminarie-IT 80 93 13 3 800 13 2004
Paedagogisk IT-tema 85 101 16 22 78 2004
Skole-IT for leererstuderende 1826 1827 1 7 7 2004

Kilde: Undervisningsministeriet.

Mest udbredti  Folkeskolelarere har i det klart stgrste omfang taget certifikatet - kaldet skole-it -
folkeskolen  med ca. 39.000. P4 gymnasierne har ca. 4.000 féet et paedagogisk it-kerekort. Den
hgjeste udbredelse, malt som pct. af samlet antal af lerere eller studerende, har
sprogcentrene dog, hvor 87 pct. af alle leererne har taget et paedagogisk it-kgrekort.
Kortet blev i 2004 udvidet til ogsé at omfatte peedagoger og peedagogstuderende. Her

har kortet dog stadig begreenset udbredelse.

7.4 It-arbejdsmarkedet

It-stillinger  It-arbejdsmarkedet er udggres af personer, som enten er it-uddannede, bestrider en
it-stilling, arbejder i it-erhvervene eller kombinerer to eller tre af de neevnte katego-
rier. Der var i 2004 ca. 69.000 beskaftigede med en it-uddannelse, ca. 86.000 ansatte
iit-stillinger og ca. 101.000 var ansat i it-erhvervene. Figur 7.7 viser it-arbejdsmarke-
det som et samspil mellem beskzaftigede i it-erhvervene, beskaftigede med it-uddan-
nelse og beskeftigede i en it-stilling.

Figur 7.7  It-arbejdsmarkedet. 2004

it-uddannede

(69.000)
34.600
it-stilling it-erhvervene
(86.300) (101.200)
22.800

Anm. Der er i alt 84.595 it-uddannede (jf. tabel 7.5), heraf er 69.022 i beskaftigelse. Beskeeftigelsen er opgjort pr.
ultimo november 2003.

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv (BUE).
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It-erhvervene har en samlet beskaftigelse pa ca. 101.000 personer. Af disse er de
neesten 23.000 personer it-uddannede, mens 56.000 personer - eller 55 pct. - hverken
har en it-uddannelse, eller er ansat i en it-stilling. Kun ca. 13.000 personer har en it-
uddannelse, og er samtidigt ansat i en it-stilling i it-erhvervene.

Der er ca. 69.000 beskaftigede med en it-uddannelse. Af disse arbejder de ca. 35.000
- eller 50 pct. - hverken i en it-stilling eller i it-erhvervene. En medvirkende arsag kan
veaere, at forskellen mellem it-stillinger og andre slags stillinger bliver mindsket som
folge af den store integration af it i mange typer af arbejdsopgaver.

Der er flere it-stillinger end it-uddannede. Det understreger en betydelig fleksibilitet
pé it-arbejdsmarkedet, hvor mange personer har opndet deres it-kvalifikationer pa en
anden méde end gennem det formelle uddannelsessystem. I alt bestrides 72 pct. af
alle it-stillinger af personer uden formel it-uddannelser. I it-erhvervene er der i 64
pct. af it-stillingerne ansat personer uden it-uddannelse.

I bilagstabellerne 7.4 og 7.5 er der en detaljeret opggrelse af fordelingen af personer
med it-uddannelse og it-stillinger pa hovedbrancher. Desuden viser tabel 7.6 kombi-
nationen af it-stillinger og it-uddannelser. Ved udgangen af november 2003 var der
sammenlagt 84.600 personer, der havde fuldfgrt en it-uddannelse. Af disse var de ca.
69.000 beskeeftigede, mens der var ca. 5.000 ledige og 9.600 uden for arbejdsstyrken.

Ledighedsprocent for it-uddannede

Procent
10

j _ —

0
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=== Erhvervsfaglig uddannelse == K ort videregaende uddannelse
=== Mellemlang videregdende uddannelse o= Bachelor
Lang videregaende uddannelse Samlet arbejdsleshed for it-uddannede

Samlet arbejdsleshed generelt

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv og Registerbaseret Arbejdsstyrkestatistik.

For at undersgge spgrgsmalet om de it-uddannedes match til arbejdsmarkedet, kan
der fokuseres pa ledigheden for personer med en it-uddannelse3. Ledighedsfrekven-
sen” for it-uddannede 1, ved starten af 2004, i gennemsnit pa 6,7 pct., jf. tabel 7.2,
hvorimod den generelle ledighed 14 pa 6,4 pct. En vasentlig forklaring pa, at de it-
uddannede havde en lidt hgjere ledighed end den generelle ledighed er, at de korte
videregdende it-uddannelser, som fx datamatikeruddannelsen, havde en ledigheds-
frekvens pé 9,4 pct.

13 personer med primeer eller sekundaer it-uddannelse.

4 Ledighedsfrekvensen opger den procentvise andel af bestanden af it-uddannede personer i arbejdsstyrken, som er
ledige pa et givet tidspunkt.
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Tabel 7.2

Figur 7.9

Tabel 7.3

Ledighedsfrekvensen for it-uddannede
|

2000 2001 2002 2003 2004
pct.

Samlet arbejdslshed generelt 5,4 5,2 5,2 6,2 6,4
Samlet arbejdslahed for it-uddannede 3,0 3,2 3,3 4,8 6,7
Erhvervsfaglig it-uddannelse 3,7 4,0 4,0 4,8 6,6
Kort videregdende it-uddannelse 3,7 3,3 3,8 73 9,4
Mellemlang videregaende it-uddannelse 2,7 1,3 1,4 2,9 43
It-bacheloruddannelse 1.6 2,5 2,2 2,6 3,5
Lang videregdende it-uddannelse 1,7 1,7 1,8 3.2 5.6

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv 2000-2004.

En ny opggrelsesmetode for ledigfrekvensen er blevet udviklet i samarbejde med
Videnskabsministeriet. Metoden ggr det muligt at estimere ledigheden helt frem til
det seneste kvartal. De fgrste tal peger pa en udvikling, hvor den estimerede ledig-
hedsfrekvens er faldet fra 7,0 pct. i 1. kvartal 2004 til 4,4 pct. i 2. kvartal 2005. Den
generelle arbejdslgshed er i samme periode faldet fra 7,2 til 5,6, som det fremgar af
tabel 7.3. Ledighedsfrekvensen for it-erhvervene er, i folge estimatet, altsa betydeligt
under den generelle ledighed. Seerligt bemerkelsesveaerdigt er det, at alle uddannel-
sestrin blandt it-uddannelserne nu ligger under den generelle arbejdslgshed.

Estimeret ledighedsfrekvens for it-uddannede

Procent
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6 \
. ————
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1. kvt. 2004 2. kvt. 2004 3. kvt. 2004 4. kvt. 2004 1. kvt. 2005 2. kvt. 2005
== Erhvervsfaglig uddannelse == Kort videregaende uddannelse
=== Mellemlang videregaende uddannelse o= Bachelor
Lang videregaende uddannelse Samlet arbejdsloshed for it-uddannede

Generel arbejdsleshed

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv og Registerbaseret Arbejdsstyrkestatistik.

Estimeret ledighedsprocent for it-uddannede
____________________________________________________________________________________________________________________|

2004 2005
1.kvt.  2.kvt.  3.kvt.  4.kvt.  1.kvt. 2. kvt

pct.
Samlet arbejdslshed generelt 7.2 6,2 6,1 5,8 6,6 5,6
Samlet arbejdslahed for it-uddannede 7,0 5,8 5,6 4,8 5,0 4,4
Erhvervsfaglig it-uddannelse 6,8 58 5,6 5,2 5,6 5,0
Kort videregdende it-uddannelse 9,9 7,8 7,4 5,6 5,9 5,0
Mellemlang videregaende it-uddannelse 4,2 3.7 34 3.1 3.2 2,9
It-bacheloruddannelse 4,4 4,2 3,8 4,0 41 4,0
Lang videregdende it-uddannelse 5.9 4,5 4,4 3,5 34 2,9

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv 2004 og Registerbaseret Arbejdsstyrkestatistik 2004-
2005.
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7.5 It-uddannelserne

Optaget pé korte  Pa baggrund af kendte studiemgnstre, er optaget pd it-uddannelserne fra 1999 til

videregdende 2003 blevet estimeret. [ figur 7.10 ses at der har veeret et markant fald i optaget pa de

it-uddannelser er  korte videregdende it-uddannelser, mens der nasten ingen @ndring har veret pa de
faldet  gvrige uddannelsesniveauer.

Figur 7.10  Estimeret optag pait-uddannelser
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Kilde: Danmarks statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv.

Ingen aendringeri 1 forlengelse af den forste estimation er ogsé tallene fra 2004 og 2005 fra den koor-
optaget pd lengere  dinerede tilmelding, blevet analyseret. Tallene omfatter ikke erhvervsuddannelser
uddannelser fra  eller korte videregdende uddannelser. Optaget pad de tre omfattede niveauer: mellem-
2004 til 2005 lange- og lange videregdende it-uddannelser samt masteruddannelser inden for it,

har ikke eéendret sig markbart fra 2004 til 2005, jf. figur 7.11.

Figur 7.11  Estimeret optag pavidereg&nde it-uddannelser
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Kilde: Den koordinerede tilmelding, 2005.

Stor stigning i antal ~ Antallet af nyuddannede inden for it er steget meget kraftigt siden 1999, idet antallet
nyuddannede  nasten er tredoblet i perioden fra 1999 til 2003 (jf. figur 7.12). Seerligt de korte vide-
regdende uddannelser er steget kraftigt i perioden, fra ca. 1.000 i 1999 til omtrent
3.000 i 2003. Dermed udggr nyuddannede pa dette uddannelsesniveau 49 pct. af
samtlige nyuddannede inden for it i 2003. Men ogsé antallet af nyuddannede fra de
lange videregdende it-uddannelser er steget kraftigt i perioden: I 2003 blev der

uddannet ca. 1.000, mens der i 1999 var ca. 250 nyuddannede.
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Figur 7.12
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv.

Det stigende antal nyuddannede med it-uddannelse har betydet at det samlede antal
it-uddannede i beskeftigelse er steget tilsvarende. I 2004 var der 69.000 personer
med en afsluttet it-uddannelse, som ogsé var i beskaftigelse. Det er en stigning pa ca.
10.000 personer siden 1999, jf. figur 7.13. Sammensetningen af uddannelsestrin-
nene har endret sig siden 1999, serligt er antallet personer med korte videregdende
uddannelser og bacheloruddannelser steget kraftigt, med henholdsvis ca. 7.400 og
800 personer siden 1999. Antal personer med laengere videregdende uddannelser er
ogsa bl.a. steget i kraft af oprettelsen af IT-Universitetet og IT-Vest, som er en over-
bygning pa en raeekke jyske uddannelsesinstitutioner.

Besk#tigede med fuldfat it-uddannelse
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Kilde: Danmarks Statistik, Det integrerede elevregister 1999-2003.

7.6 Mangel pait-kvalifikationer

I undersggelsen af virksomhedernes brug af it i 2005, blev virksomhederne bedt om
at vurdere betydningen af mangel pé it-kvalifikationer som barrierer, nemlig mangel
pa it-kvalificeret personale i virksomheden og problemer med at rekruttere it-kvalifi-
cerede medarbejdere.
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Overordnet oplever virksomhederne fa problemer med at rekruttere it-kvalificerede
personale®. 1 1999 oplevede 16 pct. af alle virksomheder problemer med at rekruttere
it-kvalificeret personale eksternt. I 2005 var det tilsvarende tal 4 pct. Ligeledes er de
tilsvarende tal for virksomhedernes problemer med at rekruttere internt faldet fra 18
pet. til 8 pct. fra 1999 til 2005.

Virksomheder hvor mangel pait-kvalifikationer har stor betydning. 1999-2005

Procent
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B Mangel pa it-kvalificeret personale internt W Sveert at rekruttere it-kvalificerede medarbejdere

Kilde: Danmarks statistik, Virksomhedernes brug af it (1999-2005), Dem offentlige sektors brug af it (2002).

En tilsvarende undersggelse af det offentliges oplevede problemer med at rekruttere
it-kvalificeret personale, viser tilsvarende resultater som det private. Undersggelsen
blev gennemfgrt i 2002. Dog havde det offentlige en smule sverere ved at rekruttere
eksternt end det private.

7.7 Internationalt perspektiv

Internationale sammenligninger af it-kompetencer er vanskelige at gennemfgre, da
definitionen af it-uddannelser kun er harmoniseret pé et overordnet niveau. P4 trods
heraf har OECD opbygget en database over af antallet af nyuddannede inden for it.
Som figur 7.15 illustrerer, s& var der 0,33 nyuddannede inden for it pr. 1.000 indbyg-
gere i Danmark i 2003.

Irland uddanner suverent flest inden for it, mélt i forhold til indbyggertallet, med
1,43 pr. 1.000 indbyggere, hvilket er 0,34 mere end Australien, som har nest flest.
Danmark placerer sig pa en tolvteplads. Det er i nordisk regi kun overgéet af Norge pa
en niendeplads.

Sammensatningen mellem nyuddannede med kort videregdende uddannelse og
mellemlang og lang uddannelse i Danmark, afviger fra de fleste andre lande. To
tredjedele af de nyuddannede har taget en kort videregdende it-uddannelse. Kun i
Belgien og Korea er der et tilsvarende mgnstrer. De fleste gvrige lande har - i modseet-
ning til Danmark - en overvegt af it-nyuddannede med mellemlang eller lang videre-
géende uddannelse. Saledes ligger Danmark tredjesidst i forhold til antal nyuddan-
nende med en mellemlang eller en lang videregdende it-uddannelse jf. figur 7.15.

5 Vurdering af barrierer er folsom over for aktuelle begivenheder pa undersggelsestidspunktet, hvilket kan medvirke til
forskelle mellem de enkelte ar.
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Figur 7.15  Antal nyuddannede inden for it pr. 1.000 indbyggere. 2003
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Anm.: Baseret pa antal uddannede indenfor computing af henholdsvis kort-, mellemlange og videregaende uddannelser
(Kode 5a & 5.h).
Kilde: OECD - Education at a Glance, database, 2005.

En anden vinkel pa it-kompetencer i et internationalt perspektiv er spgrgsmélet om
e-leering. E-leering, her forstdet som brugen af it til uddannelsesmaessige aktiviteter,
anvendes i stort omfang i stgrre virksomheder, og er en anden vasentlig indikator pa
befolknings it-kompetencer, som ikke bliver belyst ud fra statistik om de formelle
uddannelser.

I alle de nordiske lande er anvendelsen af e-leering afheengig af stgrrelsen pa virk-
somhederne - jo flere ansatte jo stgrre brug af e-lering. Danmark ligger under de
gvrige nordiske lande, for alle stgrrelsesgrupper, mens Finland generelt har den stgr-

ste anvendelse af e-leering.

Virksomheders brug af Internet til traing eller uddannelse. 2005
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Kilde: Nordic Information Society Statistics 2005.
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7.8 Bilagstabeller

Tabel 7.4 Personer med it-stilling, opdelt pahhv. prim& og sekundait -stilling. 2004
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Med it-stilling Uden Befolkning
it-stilling ialt
Primeer Sekundeer | alt

antal personer

Lalt 60 908 25370 86 278 5311362 5397 640
Landbrug, jagtmv. ... ... - - 0 2691206 2691 206
Skovbrugmv. ... 10 81 91 82242 82333
Fiskeri MV, .o 3 2 5 3599 3604
Kulminer, brunkulslejer og tervegrees ............... ... ... ... ... - 1 0 4489 4490
Udvinding af réolie og naturgas mv. ............................. 10 - 10 137 147
Rastofudvindingievrigt ........... ... ... .. . 60 21 81 2184 2265
Fremstilling af fodevarer og drikkevarer .......................... 9 12 21 1446 1467
Tobaksindustri . ......... .. 663 609 1272 74334 75 606
Tekstilindustri ... 7 53 60 1252 1312
Bekleedningsindustri ... 59 30 89 6974 7063
Leeder- og fodtejsindustri .......... .. ... . 32 25 57 3324 3381
Treeindustri ... ..o 2 1 3 513 516
Papirindustri . ... 83 129 212 13672 13884
Grafisk industri ... 63 74 137 7587 71724
Mineralolieindustrimv. .......... ... ... 726 395 1121 39793 40914
Kemisk industri ... 19 90 109 837 946
Gummi- og plastindustri ......... ... .. 652 843 1495 28231 29726
Sten-, ler- og glasindustrimv. ....... ... ... ... . L 222 232 454 20794 21248
Fremstillingafmetal .......... ... ... .. ... ...l 123 296 419 15 496 15915
Jern- og metalvareindustri . .......... . 56 122 178 5376 5554
Maskinindustri . ... ... 328 439 817 42314 43131
Fremstilling af kontormaskiner og it-udstyr ....................... 1564 1992 3556 58 894 62 450
Fremstilling af andre elektriske maskiner og apparater .............. 267 84 351 1199 1550
Fremstilling af telemateriel ................ ... ... ... ......... 1682 1433 3115 18114 21229
Fremstilling af medicinsk udstyr, instrumenter, uremv. .............. 2213 535 2748 5505 8253
Fremstilling af bilermv. ........ ... ... ... .. 2 664 1169 3833 12113 15 946
Fremstilling af andre transportmidler ............................ 82 89 171 5 566 5737
Mgbelindustri og anden industri ............ ... ... ... ... 101 203 304 7208 7512
Genbrug af affaldsprodukter ............... ... ... ... an 288 699 27140 27 839
El-, gas- og varmeforsyning .......... ... 9 - 9 422 431
Vandforsyning . ..... ... 392 1048 1440 10 871 1231
Bygge- og anlaegsvirksomhed ........... ... .. ... 26 4 30 2260 2290
Handel med biler mv., reparation og vedligeholdelse heraf samt

servicestationer . ............ .. 874 2198 3072 163 676 166 748
Engroshandel og agenturhandel undtagen med bilermv. ............ 266 1576 1842 58 934 60 776
Detailhandel undtagen med biler mv., reparationsvirksomhed .. ...... 6793 2003 8796 147 500 156 296
Hotel- og restaurationsvirksomhed .............................. 894 208 1102 191 057 192 159
Landtransport, rertransport ............. .o 63 122 185 79 451 79 636
Skibsfart .. ... 386 229 615 69 105 69720
Lufttransport . ... ... 67 16 83 10653 10736
Hjeelpevirksomhed i forbindelse med transport, rejsebureauvirksomhed

og transportformidling ........... ... . 333 50 383 10190 10573
Post og telekommunikation .......... ... ... 522 158 680 29583 30263
Pengeinstitutter og finansieringsvirksomhed ...................... 7209 1100 8309 41 665 49974
Forsikringsvirksomhed .......... ... ... ... . 4689 40 4729 49 434 54163
Servicevirksomhed i forbindelse med pengeinstitutter, finansierings- og

forsikringsvirksomhed . ....... ... . . 1047 121 1168 13712 14 880
Virksomhed i forbindelse med fast ejendom ...................... 1166 4 1170 3333 4503
Udlejning af biler, maskiner, udstyrmv. .......................... 167 60 227 36 108 36 335
It-servicevirksomhed ........ ... .. 79 116 195 7232 7427
Forskning og udvikling ...... ... ... .. 14985 1678 16 663 22 897 39560
Anden forretningsservice ... 626 521 1147 10814 11 961
Offentlig administration, forsvar og socialforsikring ................ 2793 2416 5209 195238 200 447
Undervisning . ... 1980 464 2444 150 523 152 967
Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger ...................... 1659 121 1780 199219 200999
Kloakvaesen, renovationsvaesen, renholdelse mv. ................... 598 168 766 474 463 475 229
Organisationer og foreningeri.a.n. ......................cooi... 27 36 63 20909 20972
Forlystelser, kultur og sport .......... ... ... ... ... .. ... 415 69 484 41 667 42 151
Anden servicevirksomhed . ...... ..o 670 1531 2201 51299 53500
Private husholdninger med ansat medhjeelp ...................... 50 15 65 21765 21830
Internationale organisationermv. ........... ... ... .. ... 3 - 3 1852 1855
UOPIYSt . 3 - 3 13934 13937

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv.
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Tabel 7.5 Personer med fuldfat it-uddannelse, opdelt pahhv. prima og sekundait-uddan-
nelse. 2004

]

Med it-uddannelse Uden Befolkning

it-uddannelse ialt
Primaer Sekundeer | alt
antal personer

Lalt 30 905 53 690 84 595 5313045 5397 640
Landbrug, jagtmv. ... .. 5448 10125 15573 2675633 2 691 206
SKOVBIUG MV, . 173 125 298 82035 82333
Fiskeri MV, 4 12 16 3588 3604
Kulminer, brunkulslejer og tarvegraes ............ ... ... ... ... ... ... 3 8 1" 4479 4490
Udvinding af rdolie og naturgas mv. ............ .. ... il 1 - 1 146 147
Rastofudvindingievrigt .......... ... .. .. . . 26 17 143 2122 2265
Fremstilling af fodevarer og drikkevarer .............................. 4 3 7 1460 1467
Tobaksindustri . ..... ... 338 316 654 74 952 75 606
Tekstilindustri . ... 9 9 18 1294 1312
Beklaedningsindustri . ......... .. 34 46 80 6983 7063
Leeder- og fodtejsindustri ............ . . 38 12 50 3331 3381
Treeindustri . ... 6 4 10 506 516
Papirindustri . ... ... 72 69 141 13743 13 884
Grafisk industri . ... 48 239 287 7437 71724
Mineralolieindustrimv. ........ ... i 355 2911 3266 37648 40914
Kemisk industri . ... ... 6 19 25 921 946
Gummi- og plastindustri ............ .. 221 446 667 29059 29726
Sten-, ler-og glasindustrimv. ........ ... .. . 116 230 346 20902 21248
Fremstillingafmetal ....... ... ... ... . . 42 91 133 15782 15915
Jern- og metalvareindustri ... 29 63 92 5 462 5554
Maskinindustri .. ... 161 241 402 42729 43131
Fremstilling af kontormaskiner og it-udstyr ........................... 573 1601 2174 60 276 62 450
Fremstilling af andre elektriske maskiner og apparater .................. 54 322 376 1174 1550
Fremstilling af telemateriel ........... ... ... ... ... ... ... ... 281 2004 2285 18944 21229
Fremstilling af medicinsk udstyr, instrumenter, uremv. ................. 110 1338 1448 6805 8253
Fremstillingaf bilermv. .......... ... ... .. . 277 2115 2392 13 554 15 946
Fremstilling af andre transportmidler ................................ 30 58 88 5649 5737
Mgbelindustri og anden industri ........... .. ... ... 51 127 178 7334 7512
Genbrug af affaldsprodukter ........... ... ... .. . 182 292 474 27 365 27 839
El-, gas- og varmeforsyning ........... ... . - 5 5 426 431
Vandforsyning . ... 198 436 634 11677 1231
Bygge- og anlaegsvirksomhed ........ ... ... .. 15 37 52 2238 2290
Handel med biler mv., reparation og vedligeholdelse heraf samt
SErVICestationer . ......... ... .o 403 1730 2133 164 615 166 748
Engroshandel og agenturhandel undtagen med bilermv. ................ 165 229 394 60 382 60776
Detailhandel undtagen med biler mv., reparationsvirksomhed ............ 2251 5604 7 855 148 441 156 296
Hotel- og restaurationsvirksomhed ................. ... ... ... ... ..., 865 1737 2602 189 557 192 159
Landtransport, rartransport .. ... ...t 262 215 477 79159 79 636
Skibsfart ... ... 275 646 921 68799 69720
LUFEtranspOrt . ... .o 58 62 120 10616 10736
Hjeelpevirksomhed i forbindelse med transport, rejsebureauvirksomhed og
transportformidling .......... . 46 154 200 10373 10573
Post og telekommunikation ........ ... .. 21 295 506 29757 30263
Pengeinstitutter og finansieringsvirksomhed .......................... 1057 2768 3825 46 149 49974
Forsikringsvirksomhed .......... ... ... . 1311 502 1813 52 350 54163
Servicevirksomhed i forbindelse med pengeinstitutter, finansierings- og
forsikringsvirksomhed ....... .. .. .. 308 159 467 14413 14 880
Virksomhed i forbindelse med fastejendom ................... ... ... 485 79 564 3939 4503
Udlejning af biler, maskiner, udstyrmv. ..................... ... ..., 134 300 434 35901 36 335
[t-servicevirksomhed ... ... .. . 41 146 187 7240 7427
Forskning og udvikling ...... ... ... . 6900 447 137 28189 39560
Anden forretningsservice ... 229 553 782 11179 11 961
Offentlig administration, forsvar og socialforsikring .................... 2313 3504 5817 194 630 200 447
Undervisning . ... 1372 2505 3877 149 090 152 967
Sundhedsveesen og sociale foranstaltninger .......................... 1502 1784 3286 197 713 200 999
Kloakvaesen, renovationsvaesen, renholdelsemv. ...................... 835 1132 1967 473 262 475 229
Organisationer og foreningeri.a.n. ..................coiiiiiiiiii... 47 148 195 20777 20972
Forlystelser, kultur og sport . ..... ... i 281 402 683 41 468 42151
Anden servicevirksomhed . ... 491 948 1439 52 061 53500
Private husholdninger med ansat medhjeelp .......................... 72 65 137 21693 21830
Internationale organisationer mv. ... 14 9 23 1832 1855
UOPIYSt oo 72 121 193 13 744 13937

Anm. Der er 84.595 it-uddannede, heraf er 69.022 i beskeeftigelse (jf. figur 7.7).
Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv.
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Tabel 7.6 Kombination af it-stillinger og it-uddannelse.
2004

]

Med it-stilling Uden it-stilling Befolkning

ialt
Med it-udd. ~ Uden it-udd. Med it-udd. ~ Uden it-udd.
antal personer

Lalt 24 282 61996 60 313 5251049 5397 640
Landbrug, jagtmv. ... .. - - 15573 2675633 2 691 206
Skovbrug mv. ... 2 89 296 81946 82333
Fiskeri MV, - 5 16 3583 3604
Kulminer, brunkulslejer og tarvegraes ............ ... ... ... ... ... - 1 1" 4478 4490
Udvinding af rdolie og naturgas mv. .............. ..o i 1 9 - 137 147
Rastofudvindingievrigt .......... ... .. .. . . 20 61 123 2061 2265
Fremstilling af fodevarer og drikkevarer .............................. 4 17 3 1443 1467
Tobaksindustri . ..... ... 165 1107 489 73 845 75 606
Tekstilindustri . ... 4 56 14 1238 1312
Beklaedningsindustri . ......... .. 12 71 68 6906 7063
Leeder- og fodtejsindustri ............ . . 6 51 44 3280 3381
Treeindustri ... - 3 10 503 516
Papirindustri . ... ... 22 190 119 13553 13 884
Grafisk industri . ... 21 116 266 7321 71724
Mineralolieindustrimv. ........ ... i 227 894 3039 36 754 40914
Kemisk industri . ... ... 8 101 17 820 946
Gummi- og plastindustri ............ .. 230 1265 437 27794 29726
Sten-, ler-og glasindustrimv. ........ ... .. . Al 383 275 20519 21248
Fremstillingafmetal ....... ... ... ... . . 28 391 105 15391 15915
Jern- og metalvareindustri ... 20 158 72 5304 5554
Maskinindustri .. ... 62 755 340 41974 43131
Fremstilling af kontormaskiner og edb-udstyr ......................... 726 2830 1448 57 446 62 450
Fremstilling af andre elektriske maskiner og apparater .................. 127 224 249 950 1550
Fremstilling af telemateriel ........... ... ... ... ... . . ...l 749 2366 1536 16 578 21229
Fremstilling af medicinsk udstyr, instrumenter, uremv. ................. 782 1966 666 4839 8253
Fremstillingaf bilermv. .......... ... ... .. . 1313 2520 1079 11034 15 946
Fremstilling af andre transportmidler ................................ 23 148 65 5501 5737
Mgbelindustri og anden industri ........... .. ... ... 45 259 133 7075 7512
Genbrug af affaldsprodukter ........... ... ... .. . 175 524 299 26 841 27 839
El-, gas- og varmeforsyning ........... ... . - 9 5 417 431
Vandforsyning . ... 24 1199 393 10478 1231
Bygge- og anlaegsvirksomhed ........ ... ... .. 1 29 51 2209 2290
Handel med biler mv., reparation og vedligeholdelse heraf samt
SErVICeStationer ... ....... ... .o 453 2619 1680 161 996 166 748
Engroshandel og agenturhandel undtagen med bilermv. ................ Al 177 323 58 611 60776
Detailhandel undtagen med biler mv., reparationsvirksomhed ............ 2925 5871 4930 142 570 156 296
Hotel- og restaurationsvirksomhed ................. ... ... ... ... ..., 356 746 2246 188 811 192 159
Landtransport, rartransport .. ... ...t 15 170 462 78 989 79 636
Skibsfart ... ... 144 471 771 68328 69720
LUFEtranspOrt . ... .o 19 64 101 10552 10736
Hjeelpevirksomhed i forbindelse med transport, rejsebureauvirksomhed og
transportformidling .......... . 64 319 136 10 054 10573
Post og telekommunikation ........ ... .. 187 493 319 29264 30263
Pengeinstitutter og finansieringsvirksomhed .......................... 2449 5860 1376 40 289 49974
Forsikringsvirksomhed .......... ... ... . 1418 3311 395 49 039 54163
Servicevirksomhed i forbindelse med pengeinstitutter, finansierings- og
forsikringsvirksomhed ....... .. .. .. 324 844 143 13569 14 880
Virksomhed i forbindelse med fastejendom ................... ... ... 463 707 101 3232 4503
Udlejning af biler, maskiner, udstyrmv. ..................... ... ..., 44 183 390 35718 36 335
[t-servicevirksomhed ... ... .. 36 159 151 7081 7427
Forskning og udvikling ...... ... ... . 6313 10350 5058 17 839 39560
Anden forretningsservice ... 394 753 388 10 426 11 961
Offentlig administration, forsvar og socialforsikring .................... 1267 3942 4550 190 688 200 447
Undervisning . ... 815 1629 3062 147 461 152 967
Sundhedsveesen og sociale foranstaltninger ................ ... ... .. 568 1212 2718 196 501 200 999
Kloakvaesen, renovationsvaesen, renholdelsemv. ...................... 269 497 1698 472 765 475 229
Organisationer og foreningeri.a.n. ..................coiiiiiiiiii... 6 57 189 20720 20972
Forlystelser, kultur og sport ...... ... 102 382 581 41 086 42151
Anden servicevirksomhed . ... 474 1727 965 50 334 53500
Private husholdninger med ansat medhjeelp .......................... 17 48 120 21 645 21830
Internationale organisationer mv. ... 1 2 22 1830 1855
UOPIYSt o 2 1 191 13743 13937

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv.
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Tabel 7.7 Personer med fuldfat it-uddannelse
|
1994 1997 2000 2003
antal
lalt ... 3483 3209 3353 6 145
35 Erhvervsfaglige praktik- og hovedforld 1448 1500 723 1402
4218 It-supporter ..., 1 0 0 0
4231 Radio- og tvfagtekniker ................ 0 0 0 0
4243 Steerkstromsmekaniker .......... .. ..., 0 0 41 557
4250 Elektronikmekaniker ................... 103 55 67 37
4254 Elektrofagtekniker .................. ... 19 0 0 0
4260 Datamekaniker ................. ... ..., 311 310 294 226
4291 Kommunik.-/styringstekn. .............. 71 38 30 30
4355 Telemekaniker ........................ 55 33 61 154
4451 Grafisk integrator ..................... 2 17 37 93
4452 Digital integrator ...................... 0 32 16 31
4453 Multimedie integrator ................. 0 0 1 0
4454 Multimedie animator .................. 0 0 0 5
4458 Mediegrafiker ......................... 0 0 1 47
4465 Grafiker, ombryd/databeh. ............. 0 0 0 13
4479 Medieteknikmekaniker ................. 0 0 17 47
4979 Administration med it .................. 159 80 85 117
4996 Informatikassistent .................... 8 19 3 3
40 Korte videreg@nde uddannelser .. .... 882 788 1664 2994
4014 Datamatiker ............... ... 455 450 928 1196
4027 Akm.gkon.,gkonomifinfo ............... 10 1 13 0
4064 Elektroniktekniker ............... ... .. 333 236 117 0
5005 Akm.gkonom,intn.erh.inf. .............. 20 23 24 0
5034 Steerkstramstekniker ................... 43 47 240 0
5076 Akm.gkon.,designmanagem. ........... 0 0 57 0
5082 Multimediedesigner ................... 0 0 35 921
5083 Mediekoordinator ..................... 0 0 185 0
5085 Akm.gko.,kommuni/formidl ............ 0 0 19 0
5087 Visualizer .....................oo 0 0 20 0
5095 Akm.gkon.,markedskommuni ........... 0 17 19 0
5096 Akm.gkon.,grafisk kommun ............ 0 0 7 0
5131 Designteknolog ....................... 0 0 0 270
5133 It-/elektronikteknolog .................. 0 0 0 128
5134 Jordbrugsteknolog ..................... 0 0 0 229
5136 Produktionsteknolog ................... 0 0 0 247
5816 TV-producer .......................... 4 23 24 3
50 Mellemlange videreg&nde uddannelser 496 426 416 392
5305 Elektro,teknikuming. ................... 83 30 0 0
5307 Svagstrem,teknikuming. ............... 210 61 1 0
5334 Steerkstram,diploming. ................. 0 63 50 1
5337 Svagstrem,diplomingenier ............. 0 128 151 108
5338 Elektro,diplomingenier ................. 0 48 176 257
5349 Information,akademiing. ............... 17 12 4 0
5352 Elektronik,akademiing. ................ 107 74 8 0
8261 Datateknik,bach.scient ................. 2 0 26 16
60 Bachelor ............................... 109 148 272 360
5656 HA-datalogi,bach. ..................... 14 64 70 98
5701 HA-informatik,bach. ................... 60 25 35 52
6562 Medievidenskab,bach. ................. 17 56 94 132
8135 Datalogi,bach. ........................ 0 0 4 34
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Tabel 7.7 (fortsat) Personer med fuldfat it-uddannelse
|
1994 1997 2000 2003
antal
65 Lange videreg@nde uddannelser . ..... 548 347 278 997
5271 IT,Civing. ..o 0 0 4 77
5362 Elektro,civ.ing. ................ ...l 214 25 7 149
5594 Kommunikat.,c.ling.merc. .............. 0 0 8 49
5598 Dataling.,c.ling.merc. .................. 12 16 6 6
5599 Spr.inform.,c.ling.merc. ................ 0 9 15 0
5657 Datalogi,cand.merc. ................... 19 34 40 77
6065 Information,civ.ing. .................... 33 88 16 0
6114 Tekn-samfv.plan.,c.tec. ................ 55 51 4 39
6121 Adm.data.(RUC),overbygn .............. 1 0 0 0
6132 Datalogi(RUC),overbygn. ............... 18 6 13 13
6143 Kommunikation,overbygn. ............. 5 10 18 9
6261 It-software kandidat ................... 0 0 0 77
6262 It-des.-komm.-medie,kand ............. 0 0 0 67
6263 It-elektro.handel,kand. ................. 0 0 0 52
6452 Multimedia arts,kandidat .............. 0 0 2 22
6537 Informatik,cand.phil. .................. 6 7 6 0
6539 Kommunikation,cand.phil. ............. 20 22 13 8
6726 Medievidenskab,cand.mag. ............ 0 0 0 25
6737 Informatik,cand.mag. .................. 3 3 9 40
6739 Kommunikation,cand.mag. ............. 12 7 17 152
6840 Datalingvistik, cand.mag ............... 0 2 1 2
7118 Forv.dat.,c.scientadm. ................. 15 3 1 0
8005 Datalogi-humanist.,bifag ............... 3 0 0 0
8031 Datalogi,hovedfag ..................... 0 0 0 0
8081 Datalogi,cand.scient. .................. 119 54 48 59
8211 Multimedia science,kand. .............. 0 0 1 0
8262 Datateknik,cand.scient. ................ 13 10 9 30

Kilde: Danmarks Statistik, Det integrerede elevregister 2003.
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8. It-erhvervene

8.1 Introduktion

It-erhvervene spiller en central rolle i informationssamfundet. De leverer den hard-
ware og software, som bl.a. har givet en raekke produktivitetsforbedringer i erhvervs-
livet. It-erhvervene er som sektor en meget sammensat stgrrelse, der omfatter bade
fremstilling af hardware, engroshandel, Telekommunikation og it-konsulentydelser.
Som kapitlet viser, har de enkelte sektorer i It-erhvervene oplevet forskellige udvik-
linger de seneste ar. Fokus vil i denne sammenheng serligt veere pa It-konsulentvirk-
somhed, der er den stgrste sektor, og samtidig har en meget hgj veekstrate. Endvidere
vil it-erhvervenes forsknings- og udviklingsaktiviteter blive belyst til sidst i kapitlet.

Forste afsnit kortlaegger it-erhvervenes struktur, og viser bl.a., at:

e It-erhvervene omfatter ca. 8.900 firmaer i meget forskelligartede brancher bl.a.
med store forskelle i virksomhedernes stgrrelse

e Andelen af virksomheder, som har selskabsform - fx aktieselskab - er betydeligt
hgjere inden for it-erhvervene end inden for de Private byerhverv' generelt. Det
heenger bl.a. sammen med en hgj koncentration af beskeftigelsen i store virk-
somheder. It-konsulentvirksomhed ligner dog strukturmeessigt de Private byer-
hverv, med en stor andel af mindre virksomheder, som ikke er organiseret som
selskaber.

I andet afsnit belyses den gkonomiske udvikling i It-erhvervene.

e It-konsulentvirksomhed og Telekommunikation far stadig stgrre betydning for It-
erhvervenes samlede udvikling. It-industrien har til gengaeld oplevet en mindre
nedgang de senere ar

e I It-konsulentvirksomhed er det databasevarter- og formidlere, som har oplevet
den hgjeste vaekst siden 1999, hvor omsetningen er steget med 82 pct.

I tredje afsnit undersgges den beskaftigelsesmaessige udvikling i It-erhvervene.

e Den samlede beskaftigelse i It-erhvervene er 93.000 i 2003, og er dermed faldet
10 pct. siden 2000

e Andelen af universitetsuddannede blandt de ansatte i virksomhederne var 16
pct. i It-erhvervene, mod 6 pct. i de private byerhverv generelt i 2003.

Fjerde afsnit beskaftiger sig med It-erhvervenes forsknings- og udviklingsaktiviteter
(FoU) og innovation. Afsnittet viser, at It-erhvervene har en meget stor FoU-aktivitet,
herunder, at:

e It-erhvervenes FoU-udgifter var 6,1 mia. kr. i 2003, svarende til 24 pct. af
erhvervslivets samlede FoU-udgifter

e Udenlandske investeringer udggr 29 pct. af FoU investeringerne i It-erhvervene,
sammenholdt med 10 pct. i de private byerhverv generelt

e 52 pct. af virksomhederne i It-erhvervene har kebt eller udfgrt innovation i 2003,
mens det gaelder for 28 pct. af virksomhederne i de private byerhverv.

Femte afsnit er et internationalt perspektiv pa de danske it-erhverv, og viser, at:

e It-erhvervenes andel af veerditilvaeksten var 8.9 pct. i 2001, hvilket er over EU-
gennemsnittet, men under OECD-gennemsnittet.

1 De Private byerhverv er her defineret ud fra branchekoderne: 15-37 (industri), 45 (bygge- og anlaegsvirksomhed), 50-55
(handel, hotel- og restauration), 60-64 (transport), 65-67 (pengeinstitutter, finansierings og forsikringsvirksomhed), 70-
74 (forretningsservice mv.), 804100 (kereskoler), 804290 (undervisning), 852000 (dyrleeger), 92 (forlystelser, kultur og
sport), 93 (anden servicevirksomhed) og 980000 (uoplyst).
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De private
byerhverv

Lille fald i antal
virksomheder fra
2002 til 2003

Stabilt antal af
virksomheder
siden 2000

Definition af It-erhvervene

De nordiske lande har sammen og i OECD-regi udviklet en definition af It-erhvervene.
I kapitel 11 er der en liste over de enkelte brancher som indgar.

Som et generelt sammenligningsgrundlag for status og udviklingstendenser i It-
erhvervene anvendes betegnelsen ”de private byerhverv”, som er mere sammenligne-
lig end erhvervslivet i alt, da den ikke inkluderer landbrug, fiskeri eller andre primaer
erhverv.

Definition af It-erhvervene:

Betegnelsen It-erhvervene deekker en reekke brancher, hvis produkter og serviceydelser er mere eller
mindre direkte relateret til informationsteknologiens udbredelse og anvendelse. Den internationalt har-
moniserede definition” tager udgangspunkt i den internationale branchenomenklatur, ISIC’. De underlig-
gende principper for denne definition af It-erhvervene er falgende:

For It-industriens vedkommende skal produkterne veere beregnet til behandling og kommunikation af
information, herunder ogsa transmission og fremvisning, gere brug af elektronisk behandling til at
opfange, male og/eller lagre information om fysiske feenomener eller kontrollere fysiske processer.

For it-serviceerhvervenes vedkommende mé produkterne/serviceydelserne veere beregnet til at muliggere
informationsbehandling og kommunikation via elektroniske medier.

Definitionen opdeler It-erhvervene i hhv.

e [t-industri

e It-serviceerhverv, der opdeles i tre undergrupper, hhv.
It-engroshandel
Telekommunikation
It-konsulentvirksomhed.

1 Den danske definition afviger en anelse i forbindelse med branchen It-engroshandel, hvor handel med
i kontormabler og elektriske husholdningsartikler ikke medregnes som it*

8.2 Strukturudviklingen i It-erhvervene

It-erhvervene bestar af virksomheder i en reekke meget forskelligartede brancher, hvis
udvikling har veret meget forskellig i de senere ar. Sammenlagt udgeres It-erhver-
vene af 8.925 virksomheder i ar 2003, hvilket er et fald pé ca. 200 virksomheder i for-
hold til aret fgr. It-konsulentvirksomhed udger 72 pct. af virksomhederne. Telekom-
munikation er den klart mindste gruppe med 3 pct. af virksomhederne.

Ud fra figur 8.1 ses, at antallet af virksomheder i it-erhvervene har stabiliseret sig
siden 2000. Antallet af telekommunikationsvirksomheder er steget med 23 pct., men
udger stadig et meget lille antal. It-industrien, It-engroshandel og It-konsulentvirk-
somheder har nogenlunde stabile andele af det samlede antal virksomheder, pa hen-
holdsvis 7, 18 og 72 pct.

2 Den internationalt sammenlignelige definition af it-erhvervene er hovedsageligt udarbejdet af OECDs Working Party on
Indiicators for the Information Society (WPIIS), jf. OECD: Measuring the ICT Sector, Paris 2000.

3 FN's standardaktivitetsgruppering, /nternational Standard Industrial Classification of all economic activities (ISIC).

4 En detaljeret beskrivelse af de brancher, der indgar i definitionen findes i kapitel 11 Kilder og metoder, afsnit 11.4
Branchegrupperinger.
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Kilde: Danmarks Statistik, Generel firmastatistik. 1999-2003.

Virksomhederne i It-erhvervene udggr ca. 5 pct. af samtlige virksomheder i De private
byerhverv, men tegnede sig for 7 pct. af de beskaftigede, 8 pct. af eksporten, 9 pct. af
iveerkseetterne, og 10 pct. af vaerditilveeksten. It-erhvervene beskaftigede ogsé 16 pct.
af de universitetsuddannede, som var ansat i De private byerhverv, og stod for 24 pct.
af forskningen og udviklingen, jf. figur 8.2.

It-erhvervenes andel af De private byerhverv. 2003
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virksomheder  beskzftigede eksport iveerkseettere veerditilveekst — universitets- FoU
uddannede

Anm.: Data over iveerkseettere indeholder kun momspligtige private byerhverv. Nye firmaer fra den Erhvervsdemografi-
ske database er stadig under opbygning. De nuveerende data er derfor kun vejledende.

Kilde: Danmarks Statistik, Generel firmastatistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv og Erhvervsdemografisk data-
base.

Aktieselskaber og anpartsselskaber er betydeligt mere anvendte i It-erhvervene end i
De private byerhverv. Disse virksomhedsformer afspejler i reglen en stgrre aktivitet
og kapitalbehov end eksempelvis personligt ejede virksomheder. Aktieselskaber o.1.
er serligt dominerende i It-industrien, It-engroshandelen og Telekommunikation,
hvor andelen af disse selskabsformer er henholdsvis 56, 71 og 75 pct. Disse erhverv er
kendetegnet ved store kapitalinvesteringer, hvorfor det primaert er store virksomhe-
der, som har de ngdvendige ressourcer. It-konsulentvirksomheder har i udgangs-
punktet ikke samme behov for kapital og har derfor en ejerstruktur, der i hgjere grad
ligner de private byerhvervs, jf. figur 8.3.
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Figur 8.3
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Kilde: Danmarks Statistik, Generel firmastatistik.

8.3 @onomisk udvikling

It-erhvervenes omsatning udgjorde 191 mia. kr. i 2003, hvilket svarer til 9 pct. af den
samlede omsetning i de private byerhverv. Ud fra figur 8.4 ses det, at It-engroshandel
tegnede sig for 40 pct. af omsetningen i It-erhvervene, men It-konsulentvirksomhed
og Telekommunikation begge havde 24 pct. af omsatningen. It-industri havde 12 pct.
af omsaetningen i it-erhvervene.

It-erhvervenes omsamning, fordelt pahovedbrancher. 2003
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92%

Kilde: Danmarks Statistik, Generel firmastatistik.

Siden 1994 er omsetningen steget betydeligt i It-erhvervene: Fra 110 mia. i 1994 til
191 mia. i 2003, eller en stigning pa 74 pct., som det fremgér af figur 8.5. Stigningen i
omsatningen er dog vendt til en nedgang efter 2001, hvorefter omsatningen er fal-
det med 7 pct. It-industriens og It-engroshandelens andel af omsatningen er faldet
fra 66 pct. 11994 til 53 pct. 1 2003.
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Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1994-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).

Nedgangen i omsetningen inden for It-erhvervene siden 2001, har iseer ramt It-indu-
strien og It-engroshandelen. Begge brancher har oplevet nedgang med henholdsvis 9
og 15 pct. Telekommunikation og It-konsulentvirksomhed har omvendt oplevet en
lille fremgang siden 2001, og siden 1994, oplevet en markant stgrre veekst end de pri-
vate byerhverv, med en vakst pd henholdsvis 128 pct. og 162 pct. mod en vakst pa
55 pct. i de private byerhverv.

It-erhvervenes omsaning
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Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1994-1998), Generel firmastatistik (1999-2002).

Selvom it-konsulentvirksomhederne som helhed har oplevet den stgrste stigning i
omsatningen i perioden, sé er der markante forskelle mellem de enkelte underbran-
cher, der tilsammen udggr It-konsulentvirksomhederne. Indledningsvist illustrerer
figur 8.7, at udvikling og konsulentbistand i forbindelse med software er den helt domi-
nerende branche inden for It-konsulentvirksomhed. Den tegner sig alene for 72 pct.
af omsatningen eller 33 mia. kr., men ogsa databehandling og konsulentvirksomhed
vedrgrende hardware har betydning, og tegner sig for henholdsvis 10 og 6 pct. af
omsetningen i It-konsulentvirksomhederne.
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Figur 8.7
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Anm.: Tallene pé dette detaljerede brancheniveau kan dog veere usikre, da virksomheder kan endre branche, som
folge af enten skift i hovedomsaetning eller mere administrative beslutninger. Udvikling i brancherne er derfor ikke
nedvendigvis udtryk for en reel fremgang eller tilbagegang.

Kilde: Danmarks Statistik, Generel Firmastatistik, 2003.

Alle brancherne inden for it-konsulentvirksomhederne har ikke faet del i den gene-
relle omsaetningsfremgang. Som det er vist i figur 8.8, sa har branchen udlejning af
computere, it-udstyr og kontormaskiner oplevet en markant nedgang siden 1999, idet
omsetningen i 2003 kun var 40 pct. af omsetningen i 1999. Ligeledes har branchen
databehandling oplevet en nedgang, da omsetningen er faldet 12 pct. siden 1999.

Til gengeeld har de gvrige brancher oplevet en stigning i omseatning siden 1999, stgrst
har stigningen veeret i branchen databaseverter og -formidlere, som fik en stigning i
omsetningen pé 82 pct. siden 1999. Databaseverter omfatter eksempelvis webpor-
taler, online-publicering og browsere, sggemaskiner og lignende. Den store branche
udvikling og konsulentbistand i forbindelse med software har haft en vaekst pa 31 pct.
siden 1999.

It-konsulentvirksomhedernes omsaning
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Kilde: Danmarks statistik, Generel firmastatistik, 1999-2003.

Verditilveeksten inden for It-erhvervene udgjorde i 2003 i alt 62 mia. kr., jf. figur 8.9.

Stgrstedelen af vaerditilvaeksten blev skabt inden for It-konsulentvirksomhed og Tele-
kommunikation, der tilsammen tegnede sig for 65 pct. af den samlede verditilveekst.
It-industri havde en verditilvaekst pa 8,7 mia. kr., hvilket er en stigning pd 70 mio. kr.
siden 2002. Overordnet har It-industriens veerditilvaekst veeret ensartet over en tidrig
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periode. It-engroshandel har en verditilveekst pd 13 mia. kr. i 2003. Branchen har
oplevet en nedgang i vaerditilveekst siden 1998 pa 37 pct., hvor stgrstedelen af faldet
skete mellem 1998 og 1999.

It-erhvervenes vaditilvdest
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Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1994-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).

Udviklingen i veerditilveeksten er tydelig, nar den vises i forhold til de private byer-
hverv: Hvor de private byerhverv som helhed har oplevet en stigning i verditilveek-
sten pa 20 pct., sd har It-konsulentvirksomhed haft en stigning pa 35 pct. Til gengeld
har It-engroshandel haft en nedgang pa 11 pct., mens It-industrien har haft en ned-
gang pa 6 pct. siden 1999. Telekommunikation er ikke medbragt i figur 8.10, da veer-
ditilvaeksten forst er blevet opgjort fra 2001 for denne branche.

Vaditilvdesten i It-industri, It-engroshandel og It-konsulentvirksomhed
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Anm.: opgjort ekskl. Telekommunikation, hvorfra der ferste foreligger data for 2001.
Kilde: Danmarks Statistik, Generel firmastatistik. 1999-2003

En anden made at betragte veeksten pa, er at se pa veerditilveeksten pr. fuldtidsansat.
Det giver fordelen af, at en nedgang i beskaftigelse - som giver lavere total veerditil-
veakst - ikke ngdvendigvis afspejler en nedgang i den enkelte medarbejders produkti-
vitet.

Figur 8.11 viser, at pa trods af nedgang i samlet omsatning og beskaftigelse mellem
2002 og 2003, sa er vaerditilvaeksten pr. fuldtidsansat i It-erhvervene steget i sam-
menligning med de private byerhverv. Figuren viser ogsd, at It-industrien og It-
engroshandel faktisk har en stigning i veerditilveeksten pr. fuldtidsmedarbejder i peri-
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oden fra 2001 til 2003 p& henholdsvis 18 og 10 pct. Samlet set har virksomhederne i
It-erhvervene en verditilveekst pr. fuldtidsansat pa 672.000. Det er 150.000 mere pr.
fuldtidsansat end i de private byerhverv generelt, svarene til en forskel pa 29 pct.

Telekommunikation og It-konsulentvirksomhed har langt den stgrste veerditilvaekst
pr. fuldtidsansat. inden for it-erhvervene, med 901.000 kr. og 636.000 kr., hvilket er
betydeligt over de private byerhverv, der har en verditilvaekst pr. medarbejder pa
522.000 kr. Veerditilveeksten i It-industrien og It-engroshandel virksomhed er med
henholdsvis 524.000 kr. og 587.000 kr. ogsa en anelse hgjere end i de private byer-
hverv generelt.
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Kilde: Danmarks Statistik, Generel firmastatistik.

I It-konsulentvirksomhed har alle enkeltbrancher veerditilveekst pr. fuldtidsansat, som
er storre eller mindst lige s& stor som de private byerhverv., jf. figur 8.12. Serligt
databehandling skiller sig ud, i det branchen har en veerditilvaekst pa 723.000 kr. pr.
fuldtidsansat, hvilket er ca. 250.000 kr. mere end det private byerhverv. Ogsé bran-
chen konsulentbistand vedrgrende software har en hgj veerditilveekst pr. medarbejder,
med 644.000 kr., som dog er taet pd gennemsnittet i It-erhvervene.

Vaditilvdst pr. fuldtidsansat i It-konsulentvirksomhed
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Kilde: Danmarks Statistik, Generel firmastatistik.
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8.4 Besk#igelsen i It-erhvervene

Konstant  Beskeftigelsen i It-erhvervene har udgjort en nogenlunde konstant andel af den
beskeeftigelse  samlede beskaftigelse i de private byerhverv fra 2000 til 2005 i fglge ATP-statistikken
(figur 8.13). 12000 var den 7,7 pct. af den samlede beskaftigelse mod 7,51 2005.1de

to forste kvartaler af 2005 svarede det til 94.500 fuldtidsansatte.

Figur 8.13  Fuldtidsansatte i It-erhvervene. ATP-statistik

Procent
10
8 g S M
_ 7.5
6
4
S 9
2 — 5
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005
@ t-industri andel @ |t-engroshandel andel AL
Tele andel @ |t-kons. andel

e |t-erhvervenes andel af private byerhverv
Kilde: Danmarks Statistik, ATP-statistikken (2000-2005).

Fald i beskeeftigelse fra  Den konstante andel afspejler dog visse udsving i beskeftigelsen i It-erhvervene. I
2000 til 2003  fplge Firmastatistikken var der 103.959 fuldtidsansatte i 2000 mod 93.056 i 2003.
Nedgangen i denne periode er primart i It-engroshandel, hvor beskeaftigelsen er fal-

det fra 27.654 12000 til 21.679 1 2003.

Nedgang for  Et blik over perioden fra 1995 til 2003 viser at It-industrien og It-engroshandel begge

It-industri og  har haft en nedgang i beskaftigelsen med henholdsvis 2.583 og 1.938 fuldtidsansatte

It-engroshandel  (figur 8.14). Beskaftigelsen steg i begge brancher frem til 2000, hvorefter beskeefti-
gelsen er faldet betydeligt.

Fordobling i  Beskeftigelsen i Telekommunikation og It-konsulentbranchen er pa den anden side
It-konsulent-  steget i perioden, med henholdsvis 6.267 og hele 16.690 fuldtidsansatte fra 1995 til
virksomhed  2003. Beskeftigelsen i It-konsulentvirksomhed er nasten fordoblet i perioden, hvil-
ket betyder at It-konsulentvirksomhed i 2003 udggr 37 pct. af den samlede beskefti-

gelse i It-erhvervene.

Figur 8.14  Fuldtidsansatte i It-erhvervene
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Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1994-1998), Generel firmastatistik (1999-2002).
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4ndringen i  Udviklingen bliver tydeliggjort i en indekseret sammenligning med de private byer-
beskaeftigelsen  hverviperioden fra 1999-2003 (figur 8.15). Overordnet har stigningen i beskaftigel-
samme som de  sen veret nasten ens i de private byerhverv og i It-erhvervene, men underbrancherne
private byerhverv i It-erhvervene har oplevet meget forskellig udvikling. It-industri og It-engroshandel
ligger henholdsvis 39 og 33 procentpoint under udviklingen i de private byerhverv.
Samtidigt er beskeaftigelsen i Telekommunikation og It-konsulentvirksomhed steget

henholdsvis 18 og 71 procentpoint mere end de private byerhverv.

Figur 8.15  Fuldtidsansatte i It-erhvervene
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Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1994-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).

Tre gange s hgj  Et andet perspektiv pd beskeftigelsen i It-erhvervene er andelen af universitetsud-
andel af akademikere  dannede blandt de beskaftigede. It-erhvervene har nesten tre gange sd hgj andel af
universitetsuddannede, som de private byerhverv generelt. Endvidere er andelen af
universitetsuddannede steget i It-erhvervene fra 13 pct. 1 2000 til 16 pct. i 2003, mens
den i samme periode er steget fra 5 til 6 pct. i de private byerhverv. Sammensetnin-
gen af arbejdskraft er altsé anderledes i It-erhvervene og figur 8.16 antyder, at ten-

densen bliver forsterket.

Figur 8.16  Andel af universitetsuddannede ansatte
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Kilde: Danmarks statistik, Befolkningens Uddannelse og Erhverv.

It-erhvervenes  Den samlede Ignsum inden for It-erhvervene udgjorde i 2003 41,3 mia. kr., mod 41,6
lensum udgjorde  mia. kr. i 2002, og dermed er lgnsummen faldet en smule for andet ar i treek, jf. figur
41 mia. kr. i 2003 8.17. Tilsvarende udviklingen i omsztning og beskaftigelse, s er lansummen steget i

bade It-konsulentvirksomhed og Telekommunikation, med henholdsvis 293 mio. kr.
0g 432 mio. kr.
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Omvendt er lgnsummen faldet i It-industrien og It-engroshandel, med 225 mio. kr. og
892 mio. kr. Nedgangen ma primaert tilskrives faldet i beskaftigelsen i perioden fra
2002 til 2003. Samlet set for alle It-erhvervene er lgnsummen steget frem til 2001,
hvorefter den er faldet fra 2001 til 2003.

[ 1994 betalte It-industrien og It-engroshandel 56 pct. af den samlede lgnsum, mens
det tilsvarende tal i 2003 var 39 pct. It-konsulentvirksomhedernes lgnsum er vokset
markant mest fra 5,6 mia. kr. 1 1994 til 16,8 mia. kr. 2003, hvor It-konsulentvirksom-
hed har 41 pct. af lonsummen.

Lasum i It-erhvervene, fordelt padhovedbrancher
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Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1994-1998), Generel firmastatistik (1999-2002).

Lgnsummens samlede fald i it-erhvervene skyldes primert nedgang i beskaftigelse.
Det ses af tabel 8.3 (I afsnit 8.6 Bilagstabeller), hvor lgnsummen pr. fuldtidsansat er
beregnet fra 1995 til 2003. Det viser at lgnsummen pr. fuldtidsansat er steget i samt-
lige ar fra 1994 til 2003 i alle de fire underbrancher i It-erhvervene. Szrligt interes-
sant er det, at lgnsummen pr. fuldtidsansat faktisk er steget mere i It-industrien end i
It-konsulentvirksomheder fra 2002 til 2003. De er steget med henholdsvis 3,3 og 2,3
pct. i perioden.

Af figur 8.18 fremgar det dog, at It-konsulentvirksomhed stadig har den klart hgjeste
lgnsum pr. fuldtidsansat, med 493.000 kr., hvilket er 55 pct. hgjere end i de private
byerhverv. Samtlige underbrancher i It-erhvervene har hgjere Ignsum pr. fuldtidsan-
sat end de private byerhverv.

Laxsum pr. fuldtidsansat. 2003
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Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1994-1998), Generel firmastatistik (1999-2002).
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8.5 Forskning og Udvikling

It-erhvervene anvendte 6,1 mia. kr. pd egen forskning og udvikling i 2003. Det viser
tal fra Dansk Center for Forskningsanalyse (CFA). 52 pct. af alle virksomhederne i It-
erhvervene havde innovationsaktivitet, hvilket vil sige, at de introducerede nye eller
vaesentligt forbedrede produkter eller processer.

Tallene for It-erhvervenes forskning og udvikling (FoU) afviger lidt fra den m&de CFA
normalt opger tal for FoU pa. CFA tager normalt udgangspunkt i virksomhedernes
forsknings- og udviklingsbranche i stedet for den hovedbrancheafgrensning, der
anvendes i fx Informationssamfundet Danmark. I forhold til sammenlignelighed og
sammenkgring af data, er det ngdvendigt at benytte definitionen af It-erhvervene
med udgangspunkt i hovedbranche-definitionen.

It-erhvervenes udgifter er faldet fra 2002 til 2003 med 709 mio. kr. Samtidigt steg de
pvrige branchers FoU-udgifter med 2,1 mia. fra 2002 til 2003. Samlet for hele perio-
den fra 1997 til 2003 er It-erhvervenes FoU-udgifter dog vokset fra 3,9 mia. kr. i 1997
til 6,1 mia. i 2003 - jf. figur 8.19.

Udvikling i FoU-udgifter

Mio. kr., 2002-priser

30.000
25000 25626
20.000 19 556
15.000
10.000
5.000 6070
0
1997 1998 1999 2001 2002 2003

== |t-erhvervene C—Jvrige o— | alt

Kilde: Center for Forskningsanalyse. Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, sserudtraek.

It-erhvervenes andel af den samlede FoU i erhvervslivet faldt i 2003, sdledes at den
udgjorde 24 pct. af erhvervslivets den samlede forskning og udvikling. I 1999 var
andelen 31 pct. Faldet i andelen skyldes primeert veeksten i gvrige brancher, mere end
nedgang i It-erhvervenes FoU-udgifter. Udviklingen er illustreret i figur 8.20.
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Figur 820 It-erhvervenes andel af de samlede udgifter til FoU
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Kilde: Center for Forskningsanalyse. Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, seerudtraek.

It-erhvervenes FoU-udgifter

It-konsulent-  It-engroshandel, Telekommunikation og It-konsulentvirksomhed havde alle en ned-

virksomhed stod for  gang i udgifterne til FoU i 2003. Telekommunikation har haft en nedgang siden 1999

starstedelen af  iudgifter til FoU og udgifterne var i 2003 pa 615 mio. kr. It-konsulentvirksomhed har

FoU-udgifterne  oplevet et fald pd 196 mio. kr., men har stadig den stgrste andel inden for It-erhver-
vene med 50 pct. af samtlige udgifter. (figur 8.21)

Ny fremgang i  It-industrien har for tredje ar i treek stigende udgifter til FoU, saledes at de i 2003
It-industrien?  udgjorde 2,3 mia. mod 1,6 mia. i 1999. Sammenholdt med stigningen i lgnsummen
pr. fuldtidsansat kunne det antyde at It-industrien er ved at gennemgé en fornyelses-

proces, der kan fgre til fremgang i beskeftigelse og omsetning.

Figur 8.21  It-erhvervenes udgifter til egen FoU efter brancher

Mio. kr., 2003-priser

4.000
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2.000

It-industri It-engroshandel Telekommunikation It-konsulent virksomhed
W 2001 H 2002 M 2003

Kilde: Center for Forskningsanalyse. Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, seerkersel.

Hvorfra indksbes  Der er forskelle mellem de forskellige it-erhverv mht. hvor FoU bliver indkgbt fra. I It-
ekstern FoU?  industrien bliver 19 pct. indkebt fra virksomheder i egen koncern, mens tallene er
hhv. 10 pct. i It-engroshandel og 8 pct. i Telekommunikation og It-konsulentvirksom-
hed - jf. figur 8.22. I Telekommunikation og It-konsulentvirksomhed bliver 90 pct. af
al FoU kebt i andre virksomheder, mod ca. 70 pct. i de gvrige it-erhverv. Endeligt

skiller It-engroshandel sig ud ved at indkgbe 20 pct. af FoU fra det offentlige.
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Figur 8.22
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Figur 8.23
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Kilde: Center for forskningsanalyse, Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, seerudtraek.

I It-erhvervene udggr udenlandske kilder en betydelig del af de samlede FoU investe-
ringer. It-erhvervene tiltrak investeringer fra udlandet til egen forskning og udvikling
for 1,8 mia. kr. og investerede selv for 4,1 mia. kr. - jf. figur 8.23. De udenlandske
midler finansierede dermed 29 pct. af de samlede investeringer i It-erhvervenes egen
forskning og udvikling.

Finansiering af egen FoU i It-erhvervene. 2003

Danske midler (3,2 pct.) Udenlandske midler (28,8
pct.)
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ab1puayo
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=
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2°0) 1 "10 J9|pIw-N3

Egne midler
4.125 (67,9 pct.)

Anm.: Procenttallene angiver andel af samlet egen FoU.
Kilde: Center for forskningsanalyse, Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, seerudtraek.

I de private byerhverv udggr de udenlandske investeringer 10 pct. af de totale inve-
steringer i egen FoU. Dermed tiltreekker Danmark pa it-omradet forholdsvis stgrre
investeringer end i erhvervslivet generelt. I figur 8.24 er finansieringen af egen FoU
vist for alle de private byerhverv.
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Finansiering af egen FoU i de private byerhverv. 2003
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Anm.: Procenttallene angiver andel af samlet egen FoU.
Kilde: Center for forskningsanalyse, Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, seerudtraek.

FoU-&svak

Personalesammenseatningen inden for FoU opggres ud fra tre personalekategorier.
Kategorien "forskere” dekker over personale, der direkte udferer FoU. Det er altsa
ikke relateret til akademisk titel eller lignende. "Teknikere” daekker over personale,
der stgtter FoU og "Andet FoU-personale” dekker over personale, der yder direkte ser-
vice til FoU.

Antallet af FoU-arsvaerk er samlet set 6.940 i It-erhvervene, hvilket er et fald pa 1.082
arsveerk siden 2002. Af disse personer er 58 pct. opgjort som forskere, mens 35 pct. er
teknikere og 7 pct. er andet FoU-personale.

Sammensatningen af personalegrupper er en anelse anderledes end i erhvervslivet
generelt. Der er séledes 5 procentpoint flere forskere i It-erhvervene end generelt,
naesten samme antal teknikere, men ca. 4 procentpoint faerre andet FoU-personale -
jf. figur 8.25.

Fordeling af FoU-&svak. 2003
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Anm.: Der var i 2003 i alt 6.940 FoU arsveerk i It-erhvervene, 28.912 FoU arsveerk i de private byerhverv og 21.972 i de
ovrige erhverv.
Kilde: Center for Forskningsanalyse. Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, seerudtraek.
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It-erhvervene har en hgj andel af innovative virksomheder, i det 52 pct. af alle virk-
somheder inden for It-erhvervene har implementeret en innovation i 2003. Det er 1
pct. stgrre andel end gennemsnittet for de hgjteknologiske virksomheder.

Seerligt It-industrien har en hgj andel af innovative virksomheder: 66 pct. af It-indu-
striens virksomheder har udfegrt innovation. Det er 10 procentpoint hgjere end bade
It-konsulentvirksomheder og Telekommunikation. It-engroshandel har en relativ lav
andel af innovative virksomheder, som modsvarer de mellemteknologiske virksom-
heder generelt, jf. figur 8.26.

Andel innovationsaktive' virksomheder fordelt paudvalgte hovedbrancher. 2003

Hojteknologisk
Mellemteknologisk
Lavteknologisk

De private byerhverv

It-erhvervene
It-konsulentvirksomhed
Telekommunikation
It-engroshandel

[t-industri
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! Andel innovationsaktive virksomheder opgares som antal virksomheder med egen eller kabt innovation i pct. af antal
respondenter.

Kilde: Center for Forskningsanalyse. Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, seerudtreek.

8.6 Internationalt perspektiv

Som en del af en nyligt afsluttet nordisk publikation, blev It-erhvervene sammenlig-
net pé tveers af de nordiske lande. P& baggrund af de nordiske landes erhvervsregist-
rer er veerditilveeksten pr. medarbejder frem til 2003 (2004 for Finland) blevet bereg-
net.

Alle de nordiske lande, undtagen Island, har haft en stigning i veerditilveeksten pr.
medarbejder i perioden. Sarligt er den finske verditilveekst pr. medarbejder hgj og
stigende, fra 757.000 kr. medarbejder i 2001 til 908.000 kr. i 2004, saledes som det
fremgér af figur 8.27.
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Vaditilvdesten pr. medarbejder i It-erhvervene i de nordiske lande
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Anm: Data fra Island for 2003 er forelgbige. Data fra Finland for 2004 er forelabige.
Kilde: Nordic Information Society Statistics 2005.

It-erhvervene i Danmark har en verditilvaekst pr. medarbejder, som er lavere end den
finske og norske, men er hgjere end den islandske og svenske. Den islandske verditil-
vaekst er den eneste, der er faldet fra 2002 til 2003, med 129.000 kr. pr. medarbejder.

I et bredere internationalt perspektiv er betydningen af It-erhvervenes varditilvaekst
vist som en andel af den samlede verditilvaekst i den private sektor (figur 8.28). I
Danmark i 2001 udgjorde It-erhvervenes verditilveekst 8,7 pct. af den private sektors
veerditilveekst. Dermed er Danmark under OECD-gennemsnittet pa 9,6, men over EU-
gennemsnittet. Finland har de mest betydende it-erhverv, malt i forhold til veerditil-
veekst, med en andel pé 16,4 pct.

It-erhvervenes andel af samlet vaditilvdest for den private sektor. 2001

Finland 16,4
Irland 13,1
Korea (1) 1
USA 11,4
Storbritanien 11
New Zealand (2) 10,0
Ungarn 9,8
OECD25 9,6
Holland 9,6
Sverige 9,3
Tjekkiet(1,3) 9,0
Danmark (4) 8,7
Ostrig (4) 8,7
EU14 8,6
Frankrig 8,4
Norge 8,4
Australien (5) 81
Spanien 81
Portugal (1) 8 1
Canada 7,8
Japan (3,6) 7,8
Italien (4) 7,4
Belgien (4) 7,0
Tyskland (1,3) 6,8
Greakenland (1,2,3) b
Slovakiet(1,3) 58

Mexico 54
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Procent

Anm.: 1). Udlejning af it udstyr (7123) er ikke tilgeengelig. 2) Post er inkluderet i Telekommunikation. 3) It engrossalg
er ikke tilgeengeligt. 4) 2002. 5) 2000/01 i stedet for 2001. 6) Inkluderer kun dele af computer-relateret aktivitet (72).
Kilde: OECD estimat, baseret pa nationale kilder, STAN og nationalregnskabs-databaser. Marts 2004.
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It-erhvervenes
FoU-udgifter

Figur 8.29
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i It-serviceerhverv

Endeligt har OECD opgjort It-erhvervenes andel af de samlede FoU-udgifter. Dan-
mark placerer sig pé en 9. plads blandt de undersggte lande, idet It-erhvervenes FoU-
udgifterne udggr 31 pct. af de samlede FoU-udgifter i den private sektor (figur 8.29).
Irland har den markant stgrste andel med 70 pct., men ogsa i Finland har It-erhver-
vene en meget hgj andel af den samlede FoU - 64 pct. Danmark placerer sig ved de to
andre Nordiske lande, Norge og Sverige, der har andele pa henholdsvis 28 og 33 pct.

It erhvervenes andel af FoU-udgifter i den private sektor. 2003
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Anm.: It-industrien udgeres af ISIC, Rev. 3 divisionerne: 30 (fremstilling af kontor, regnskab og computer apparater; 32
(fremstilling af radio, fiernsyn og kommunikations udstyr og apparater) og 33 (fremstilling af medicinsk, pracisions- og
optiske instrumenter, ure). It-serviceerhverv udgeres af ISIC, Rev. 3 divisionerne: 64 (post og Telekommunikation) og 72
(computer og relateret aktivitet). 1) 2002 i stedet for 2003. 2) 2001 i stedet for 2003. 3) Post og Telekommunikation er
ikke inkluderet. 4) Der indgar kun Telekommunikation, der dog er anslaet til at udgere 97 til 98 pct. af division 64.

Kilde: OECD, ANBERD database, March 2005.

Sammensatningen af It-erhvervenes FoU i Danmark adskiller sig fra de fleste andre
OECD-lande. Ca. 60 pct. kommer fra It-serviceerhverv, mens 40 pct. kommer fra It-
industrien. Kun fire andre lande i sammenligningen har en overveegt af FoU-udgifter
inden for It-serviceerhverv.
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8.7 Bilagstabeller

Tabel 8.1 Firmaer inden for It-erhvervene
|
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
antal
De private byerhvervialt .. .. 228 126 227 125 226382 229452 198439 196293 196635 196133 195425
It-erhverveneialt ............ 11 055 11 243 11 888 12 840 7 850 9 041 9163 9072 8 925
It-industri .................. ... 936 944 897 878 591 588 596 576 597
It-engroshandel ............... 2 850 2873 2 824 2639 1744 1690 1707 1641 1639
Telekommunikation ............ 73 86 127 151 139 198 230 232 244
It-konsulentvirksomhed ........ 7 196 7 340 8 040 9172 5376 6 565 6 630 6623 6 445

Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1996-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).

Tabel 8.2 Fuldtidsansatte i It-erhvervene
|
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
antal
De private byerhvervialt .... 1028911 1044 254 1064127 1091512 1313832 1275139 1274958 1278 887 1289 825
It-erhverveneialt ............ 74 620 78 337 79 972 88 748 96126 103959 104 566 97 175 93 056
It-industri ..................... 19104 19434 19 358 19819 21523 21 486 19 989 17732 16 521
It-engroshandel ............... 23617 23314 25092 26 963 27 348 27 654 26 349 24 449 21679
Telekommunikation ............ 14 567 16 876 15 242 18 489 19 446 20792 21122 20 787 20 834
It-konsulentvirksomhed ........ 17 332 18713 20 280 23477 27 809 34 027 37 106 34 207 34022

Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1996-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).

Tabel 8.3 Laxsum pr. medarbejder i It-erhvervene
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
kr.
De private byerhvervialt .... 242836 249913 258259 267038 304316 291273 323712 341877 353345
It-erhverveneialt ............ 295470 305233 328590 337596 397101 408921 434623 451951 468544
It-industri ..................... 252827 258310 264129 273223 324997 333423 369515 394463 407 650
It-engroshandel ............... 319558 326328 340348 357230 441543 451844 47711 477437 492729
Telekommunikation ............ 254205 276784 340506 311483 374597 383555 413431 428539 443301
It-konsulentvirksomhed ........ 344334 353337 366617 389956 270281 283183 298660 311390 318502

Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1996-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).

Tabel 8.4 Omsaming i It-erhvervene

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

mio. kr.

De private byerhvervialt .... 1524937 1567 847 1674 687 1728 485 1958 766 2 077 291 2 171 384 2212 760 2 241 526

It-erhverveneialt ............ 118216 124510 144204 163460 178221 197828 203664 201962 190882

It-industri ..................... 17 169 18 883 20 252 21070 25572 25474 26 253 25527 23 831

It-engroshandel ............... 59722 66 696 76616 85 842 87312 91 766 89 622 85021 76 386

Telekommunikation ............ 21210 20481 22 849 25 869 29993 38740 43 443 45 252 45 417

It-konsulentvirksomhed ........ 20115 18 450 24 487 30679 35344 41 848 44 346 46 162 45 249

Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1996-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).
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Tabel 8.5 Vaditilvdest i It-erhvervene
]
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
mio. kr.
De private byerhvervialt .... 529735 548863 574252 596848 509905 525357 571220 587591 613592
It-erhverveneialt ............ 36 687 37 311 45 466 50 681 39 468 41 388 61177 60 691 43 015
It-industri ..................... 8675 8 856 9969 10113 9221 8 444 8901 8584 8.652
It-engroshandel ............... 15 499 15 924 18 363 20276 14 248 15 088 14 041 13843 12734
Telekommunikation ............ 18 041 17 746 18 775
It-konsulentvirksomhed ........ 12513 12 531 17134 20292 15999 17 856 20 195 20518 21630
Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1995-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).
Tabel 8.6 Lawsum pr. fuldtidsansatte i It-erhvervene
]
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
kr.
De private byerhvervialt .... 242836 249913 258259 267038 304316 291273 323712 341877 353345
It-erhverveneialt ............ 295470 305233 328590 337596 397101 408921 434623 451951 468544
It-industri ..................... 252827 258310 273223 264129 324997 333423 369515 394463 407 650
It-engroshandel ............... 319558 326328 340348 357230 441543 451844 471711 477437 492729
Telekommunikation ............ 254205 276784 340506 311483 374597 383555 413431 428539 443301
It-konsulentvirksomhed ........ 344334 353337 366617 389956 270281 283183 298660 311390 318502
Kilde: Danmarks Statistik, Firmastatistik (1995-1998), Generel firmastatistik (1999-2003).
Tabel 8.7 Firmaer inden for It-erhvervene, fordelt paejerform. 2003
|
Enkelt- 11S, KS, A/S ApS Anden | alt
mands- Part- ejer
firma rederi

antal
De private byerhverv i alt 102 944 11 461 27 405 43 569 10019 195425

It-erhverveneialt ....... 3 351 325 2177 2 853 219 8 925
It-industri ................. 139 9 269 173 7 597
It-engroshandel ........... 351 32 662 516 78 1639
Telekommunikation ....... 30 7 114 69 24 244
It-konsulentvirksomhed .. .. 2 831 277 1132 2 095 110 6 445
pct.
De private byerhverv i alt 53 6 14 22 5 100
It-erhverveneialt ....... 38 4 24 32 2 100
It-industri ................. 23 2 40 31 5 100
It-engroshandel ........... 21 2 40 31 5 100
Telekommunikation ....... 12 3 47 28 10 100
It-konsulentvirksomhed .. .. 44 4 18 33 2 100

Kilde: Danmarks Statistik, Generel firmastatistik (seerkersel).
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Omsaming i It-erhvervene
|

2002 2003 2004
mio. kr.

De private byerhvervialt ... 2 157 006 2145 215 2289 444
It-erhverveneialt .......... 184 766 177 196 187 155
It-industri .................... 24 843 23 067 18 502
It-engroshandel .............. 83396 77 406 84 040
Telekommunikation .......... 32 604 33980 37 835
It-konsulentvirksomhed ....... 43923 42 743 46 778

* Omsaetningen i 2005 er for 1. og 2. kvartal.
Kilde: Danmarks Statistik, Den manedlige omseetningsstatistik (seerkarsel).

It-erhvervenes udgifter til egen Forskning og Udvikling, fordelt pabrancher, 2003-

priser
]
1999 2000 2001 2002 2003
mio. kr.
It-erhverveneialt .......... 5019 5697 5746 6643 6 070
It-industri .................... 1904 1604 1749 1955 2257
It-engroshandel .............. 933 1095 367 750 177
Telekommunikation .......... 242 1223 1027 784 615
It-konsulentvirksomhed ....... 1941 1775 2604 3153 3021

Kilde: Center for Forskningsanalyse. Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, serkersel.

Fordelingen af personalegrupper inden for Forskning- og Udvikling, fordelt pabrancher
____________________________________________________________________________________________________________________|

Forskere Teknikere Andet personale

personer
It-erhverveneialt .......... 4031 2427 481
It-industri .................... 1640 771 164
It-engroshandel .............. 95 85 15
Telekommunikation ........... 263 256 65
It-konsulentvirksomhed ....... 2033 1316 237

Kilde: Center for Forskningsanalyse. Erhvervslivets forskning og udviklingsarbejde 2003, sarkarsel.
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9. It og globalisering

9.1 Introduktion

Globalisering er et centralt begreb til at forstd den gkonomiske udvikling. Begrebet
dakker over mere end blot gget samhandel. Ogsé gget mobilitet for arbejdskraft og
kapital er fanomener som er centrale i globaliseringen. Udenlandske firmaer og
pgede udenlandske investeringer i forskning og udvikling i Danmark er ogsé indika-
tioner pa gget globalisering.

I dette kapitel vil globaliseringen blive belyst ud fra en rekke indikatorer med it i
fokus. Kapitlet vil omfatte it-produktion, it-samhandel, it-arbejdskraftens mobilitet,
udenlandske virksomheder i it-erhvervene, outsourcing af it-funktioner og udenland-
ske investeringer i forskning og udvikling i it-erhvervene.

Afsnit 9.2 omhandler den danske produktion af it-varer og tjenesteydelser. Disse indi-
katorer kan forventes at blive pavirket af en gget samhandel, fx i retning af en gget
specialisering. Afsnittet viser bl.a., at:

e Der er en stabil produktion af de fleste varegrupper, mens produktionen af
andre it-varer er steget med 10 pct. siden 2000

e Omsatningen af udvikling og salg af standardsoftware er steget med 154 pct.
siden 2000

Afsnit 9.3 beskeaftiger sig med samhandel med it-varer. Samhandel er stadig en cen-
tral indikator pé globaliseringen, og som med produktionen kan samhandelen pege
pa specialiseringer og a@ndringer i Danmarks rolle i en global it-gkonomi. Blandt de
centrale resultater er:

e Den danske eksport af it-varer er pd 35 mia. kr. i 2004

e Danmark eksporterer it-serviceydelser for 6,4 mia. kr. i 2004

Afsnit 9.4 fokuserer pé det globale it-arbejdsmarked: I hvilket omfang arbejdskraften
bevager sig pa tvaers af landegraenserne. Det er bade relevant i forhold til i hvilket
omfang Danmark kan tiltreekke it-eksperter, men ogsé i hvilket omfang it-uddannede
forlader Danmark, til fordel for at arbejde i udlandet. Her viser det sig, at:

e 12005 fik 236 it-specialister opholdstilladelse gennem jobkort-ordningen

e 5 pct. af firmaerne i it-erhvervene var udenlandsk ejede, men de tegnede sig
for 34 pct. omsaetningen

e 50 pct. af it-aktiviteter, der udflyttes til udlandet, udflyttes til Asien
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Figur 9.1

9.2 Produktion af it-varer

I 2004 producerede den danske industri it-varer for en samlet veerdi af 17,5 mia. kr.,
hvilket er 4 pct. af industriens samlede produktion. Den stgrste gruppe af varer var
andre it-varer, som der blev solgt for 6,7 mia. kr. af i 2004. audio- og videoprodukter
samt elektroniske komponenter var de neaststgrste varegrupper, begge med et salg pa
3,3 mia. kr. - jf. figur 9.1.

Definition af it-varer

OECD har i 2003 revideret den af Eurostat' udarbejdede liste over it-varer. Definitionen? omfatter fem
it-produktgrupper, som udger grundlaget for dette kapitels belysning af hhv. produktion af og udenrigs-
handel med it-varer. De fem grupper inddeler it-varer efter deres anvendelse og type:

e  Telekommunikationsudstyr (fx radiosendere/-modtagere, antenner mv.)
e  Computere og -udstyr (fx pc'er, dele til pc'er)

e  Elektroniske komponenter (fx trykte kredslab, elektriske ledere mv.)

e  Audio- og videoudstyr (fx radio-/tv, hejttalere, videooptager o. lign.)

e  Andre it-produkter (fx fotokopi-maskiner, maleudstyr mv.).

Retningslinierne for definitionen af it-varer, er felgende: Varen skal enten veere tilteenkt anvendelse til
informationsbearbejdning og kommunikation via elektroniske medier, inklusive transmission og display,
eller at anvende elektronisk databehandling til at opdage, méle og/eller registrere fysiske feenomener,
eller kontrollere en fysisk proces.

Som figur 9.1 viser, er produktionen af computere og udstyr mindre i Danmark og
udgjorde ca. 1,3 mia. kr. i 2004. Produktionen af computerudstyr og audio- og video-
udstyr samt elektroniske komponenter har veret relativ stabil i perioden fra 1996 til
2004. Derimod har produktionen af telekommunikationsudstyr svinget meget i peri-
oden, hvilket skyldes en hgj aktivitet i forhold til samling af delkomponenter i
bestemte &r serligt inden for mobiltelefoner. I 2002 toppede produktionen med et
samlet salg pa 7,2 mia. kr, hvilket er ca. 2,5 gange hgjere end salget i 2004. Andre it-
produkter er steget veesentligt i lgbet af perioden og er saledes vokset fra 4,1 mia. i
1996 til 6,7 i 2004.

Industriens salg af it-varer (&ets priser)

Mia. kr.
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15,0 ‘
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. 33 35
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33 35
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M Audio- og videoudstyr W Computere og -udstyr M Elektroniske komponenter
M Telekommunikationsudstyr Andre it-varer

Kilde: Danmarks Statistik, Varestatistik for industrien (seerkarsel).

1 EU's statistiske kontor.

2 Definitionen tager udgangspunkt i Det Harmioniserede varebeskrivelses- og varenomenklatursystem (”Det Harmonise-
rede System”, eller "HS"). | den reviderede definition er de to tidligere grupper, hhv. Kontormaskiner og -udstyr samt
Maleudstyr mv. integreret i én gruppe, nemlig ‘Andre it-varer’ Der er ogsa pa detailniveau foretaget aendringer. Se
0gsa OECD's definition i dokumentet: A proposed classification of ICT goods. (DSTI/ICCP/IIS(2003)1/REV2) pa OECD's
hjemmeside: http://www.oecd.org/search.
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Mindre udvikling i salget  Den procentvise udvikling i produktion af it-varer har i perioden fra 1996 til 2003
end den gvrige industri  vaeret den samme eller hgjere end den procentvise udvikling i hele industriens salg.
Men fra 2003 til 2004 faldt udviklingen i it-vareproduktionen, mens industriens
samlede salg steg. Faldet var dog primeert et udtryk for lavere aktivitet med samling
af elektroniske delkomponenter. Ud fra figur 9.2 fremgar det, at produktionen af it-
varer er steget 16 pct. siden 1996, mens den generelle produktion i industrien er ste-

get med 38 pct. siden 1996.

Figur 9.2  Udvikling i industriens salg af it-varer
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Kilde: Danmarks Statistik, Varestatistik for industrien (seerkersel).

Udvikling og salg af Danmarks Statistik har gennemfgrt en undersggelse af salget af it-tjenesteydelser for
kundespecifikt  at male omfanget af salget, fra den voksende it-konsulentvirksomhedsbranche. Som
software vigtigst  figur 9.3 viser, er udvikling og salg af kundespecifikt software den vigtigste enkeltsta-
ende produktgruppe, med et salg, der udggr 25 pct. af det samlede salg af it-service-

ydelser.

Figur 9.3  Fordeling af it-serviceydelser. 2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Produktstatistik for serviceerhvervene.
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Underspgelsen bygger pa oplysninger fra branchegruppen it-servicevirksomhed, som
bestar af fglgende brancher:

e konsulentvirksomhed vedrgrende hardware

e levering af software og konsulentbistand vedrgrende software
e databehandling

e databaseverter og -formidlere

e reparation og vedligeholdelse af kontormaskiner og it-udstyr

e anden virksomhed i forbindelse med it-servicevirksomhed

Den samlede omsatning for de undersggte it-servicevirksomheder udgjorde 44,3
mia. kr. i 2004, jf. figur 9.3. Det er en stigning pa 31 pct. siden 2000, hvor omsatnin-
gen var 36,9 mia. kr. Omsetning af varegrupperne har varet relativt ensartet, dog
har udvikling og salg af standardsoftware haft en staerkt stigende omsztning. De
gvrige produktgrupper har haft en noget mindre vekst, og udvikling og salg af kunde-
specifikt software er faldet med 6 pct. siden 2000, som det fremgar af figur 9.4.

Udvikling i omsaning af produktgrupper
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Kilde: Danmarks Statistik, Produktstatistik for serviceerhvervene.

9.3 Samhandel med it-varer

Samhandelen med it-varer er et centralt og malbart aspekt af globaliseringen. Tradi-
tionelt er samhandelen blevet opgjort ud fra handelen med fysiske varer. Séledes
omfatter opggrelsen af it-samhandlen primeert it-industriens produktion og andre
industrier, som producerer it-varer. De senere ar har ikke-fysiske produkter - tjene-
steydelser - faet stgrre betydning. Den statistiske deekning af denne handel er stadig
under udvikling, men Danmarks statistik har i gjeblikket to statistikker, som deekker
handlen med it-tjenesteydelser, nemlig den ny handelsbalance og produktstatistikken
for it-konsulentbranchen.

Den nye betalingsbalance er fgrst blevet opgjort fra 4. kvartal 2004 og inkluderer en
reekke finansielle transaktioner samt tjenesteydelser. Transport har stor betydning for
betalingsbalancens tjenesteydelser, men for at sammenligne it-tjenesteydelser er der i
figur 9.5 udvalgt to sammenlignelige poster pa den nye betalingsbalance. Kategorien
data- og informationstjenester er en opggrelse over it-tjenesteydelser, og eksporten
udgjorde i 2. kvartal 1,3 mia. kr. Dermed er posten data- og informationstjenester
aktuelt stgrre end bade finansielle tjenester og kommunikationstjenester. Importen af
data- og tjenesteydelser er stgrre end de to gvrige poster, idet der blev importeret for
1,4 mia. kr. i 2. kvartal 2005.



Figur 9.5
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Ny handelsbalance over udvalgte tjenesteydelser. 2. kvartal 2005
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Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskab og betalingsbalance, Udenrigshandel med tjenester. 2005.

Definition af Data- og informationstjenester. Fdgende dele indga:

Datatjenester (inkl. reparationer). Her indgar tjenester der vedrerer radgivning, vedligeholdelse og repa-
rationer af hardware, software samt databehandling. Herunder udvikling af kundespecifikke programmer.
Datatjenester omfatter ikke veerdien af udbudte standardprogrammer.

Nyhedsformidlingstjenester omfatter levering af nyheder, fotos og artikler til medierne.

Anden informationsformidling omfatter databasevirksomhed, udformning af databaser, lagring af data
og formidling af data og databaser, bade online og via magnetiske, optiske og trykte medier, samt web-
portaler (sagemaskiner).

Importen har veeret stgrre end eksporten af it-tjenesteydelser i alle tre kvartaler, hvor
den nye betalingsbalance har varet opgjort, jf. figur 9.6. Importen er faldet en smule i
lpbet af de tre kvartaler, men tallene er ikke sasonkorrigerede og kan derfor skyldes
sesonudsving. Eksporten er tilsvarende faldet en smule i perioden.

Import og eksport af data- og informationstjenester
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Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskab og betalingsbalance, Udenrigshandel med tjenester. 2005.

Eksporten af industrielle it-varer er steget en smule fra 2003 til 2004, fra 34,1 mia. kr.
til 35,3 mia. kr. Dermed er eksporten stgrre end den samlede produktion af it-varer,
hvilket sandsynligvis skyldes at Danmark i visse tilfzelde fungerer som transitland for
varebevagelser.
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Transitaktivitet og samling af delkomponenter ses ogsa i den samlede eksport og
import, hvor stigningen i importen i 2002 og det efterfglgende fald, fulgtes af en til-
svarende udvikling i eksport, jf. figur 9.7.

Figur 9.7  Eksport og import af it-varer
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Kilde: Danmarks statistik, Udenrigshandelen.

Neesten uforandret 1 figur 9.8 ses det, at bortset fra udviklingen i telekommunikationsudstyr, sa har eks-
eksport  porten varet nesten uforandret fra 2000 til 2004. Ligeledes er fordelingen mellem
varegrupperne nermest uforandret i perioden. Udviklingen i eksporten af telekom-
munikation er modsvaret af en tilsvarende udvikling i importen, hvilket skyldes at
Danmark havde en stor transitaktivitet pd dette omrade. Der er derfor ikke tale om

reelle udviklinger med basis i dansk produktion.

Verdien af eksporten af it-varer udgjorde 7,8 pct. af den samlede eksport fra Dan-
mark i 2004, mod 7,9 pct. i 2003.

Figur 9.8  Eksport af it-varer fordelt pavaregrupper
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Kilde: Danmarks statistik, Udenrigshandel (seerkarsel).

Telekommunikation  Telekommunikation udger stadig den stgrste varegruppe, idet der i 2004 blev ekspor-
er stgrste eksportvare  teret for 10,1 mia. kr. Computere og udstyr er den neststgrste varegruppe med 8,0
mia. kr. Badde eksporten af audio- og videoudstyr og andre it-varer er steget fra 2003

til 2004, med henholdsvis 17 pct. og 22 pct. - jf. figur 9.8.
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Eksporten af it-serviceydelser er overordnet set uendret fra 2003 - hvor den fgrste
omgang blev opgjort. Samlet udggr eksporten af it-serviceydelser 6,4 mia. kr., hvilket
er en stigning pa 0,2 mia. kr. fra 2003, jf. figur 9.9.

Eksport af it-serviceydelser
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Udvikling og salg, Videresalg af Udvikling og salg,  Drift af kunders Andre varer/
standardsoftware  hard- og software kundespecifik it-systemer tjenesteydelser
software
W 2003 W 2004

Kilde: Danmarks statistik, Produktstatistikken.

Som det fremgar af figur 9.9, er det udvikling og salg af standard- og kundespecifik
software, der udggr den stgrste del af eksporten af it-serviceydelser, da de to pro-
duktgrupper tilsammen udgjorde 4,5 mia. kr. eller 70 pct. af eksporten.

Importen af it-varer var i 2004 pa 47,1 mia. kr., hvilket er en stigning pa 4 pct. siden
2003. Eksporten er iser steget for computere og -udstyr samt telekommunikations-
udstyr - jf. figur 9.10. Computere og -udstyr er den stgrste importerede it-varegruppe,
hvor importen i 2004 var 18,5 mia. kr. Telekommunikationsudstyr - hvilket ogsé rum-
mer mobiltelefoner og dele hertil - steg fra 11,7 mia. kr. i 2003 til 13,5 mia. kr. i 2004.
Sammenlagt er importen steget med 5 pct. siden 2000.

Import af it-varer fordelt pavaregrupper
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Kilde: Danmarks statistik, Udenrigshandel (seerudtraek).

Nér eksport og import sammenholdes ses det, at de fleste varegrupper inden for it-
varer giver underskud pa handelsbalancen, hvilket fremgar af figur 9.11. Seerligt er
computere og -udstyr en stor negativ post, med 10,5 mia. kr., mens de gvrige grupper
giver mindre underskud eller endda overskud - fx gruppen andre it-varer, der gav et
overskud pa 3,8 mia. kr. i 2004. Stabiliteten i bade eksporten og importen bliver ogséa



162 It og globalisering

Figur 9.11
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Figur 9.12

understreget af handelsbalancen, hvor det tydeligt ses, at udsvingene i telekommuni-
kationsudstyr ikke har pavirket handelsbalancen navnevardigt.
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Kilde: Danmarks statistik, Udenrigshandel (saerudtraek).

Danmarks globale samhandel inden for it er preeget af en meget stor import fra de
asiatiske lande, som eksporterede for 9,9 mia. kr. it-varer til Danmark i 2004, men
kun importerede for 3,1 mia. kr, jf. figur 9.12. Danmark har et stort it-handelsunder-
skud med de lande, vi normalt handler mest med, idet it-samhandelen med Storbri-
tannien gav et underskud pa 2,8 mia. kr. og den tilsvarende handel med Tyskland gav
et underskud pé 3,0 mia. kr. i 2004.

Danmarks globale handelsbalance for it-varer. 2004

&
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USA i alt 21 w

e Asien i alt - 6.868

Kilde: Danmarks Statistik, Udenrigshandel.
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Omvendt har it-samhandelen med de sydeuropziske lande givet et overskud. Dan-
mark har det stgrste it-handelsoverskud i forhold til Spanien med 2,8 mia. kr., men
Danmark har ogsa overskud i forhold til Frankrig, Italien og Portugal. Den danske it-
samhandel med USA er naesten neutral, da den giver et overskud pé 21 mio. kr.

9.4 Det globale it-arbejdsmarked

Den ggede globalisering stiller krav til it-kompetencerne hos den danske befolkning,
som fglge af den ggede konkurrence pa pris og kvalitet i produkter. It-kompetencerne
er beskrevet i kap. 3 og 7.

Samtidig kan den hgjt kvalificerede arbejdskraft ogsa bevage sig nemmere i en glo-
baliseret verden. Som kapitlet viser, har denne del af globaliseringen endnu ikke
pavirket det danske it-arbejdsmarked i seerlig hgj grad, men det er et omréde, der sta-
tistisk skal fglges ngje i de kommende é&r.

I Danmark har behovet for it-specialister betydet, at det er muligt for danske virk-
somheder, at hente it-specialister i udlandet. Det sker under den sékaldte jobkort-
ordning, som er forklaret i fakta-boksen nedenunder.

Jobkort ordningen for it-specialister

Danske virksomheder kan udover dansk arbejdskraft benytte arbejdskraft fra de evrige nordiske lande, eller
personer omfattet af EU's regler om arbejdskraftens frie bevaegelighed. Det er endvidere muligt at benytte
udenlandsk arbejdskraft safremt, der ikke er ledig dansk arbejdskraft med den efterspurgte kompetence.

| den sammenhaeng blev der pr. 1/7 2002 indfert en speciel ordning - jobkort ordningen - der smidigger
processen i forbindelse med beseettelse af ledige stillinger med udenlandsk arbejdskraft. Der er ikke tale
om et nyt regelseet, men alene om en ny procedure, som betyder at ukomplicerede sager, skal veere
behandlet pa maksimalt 30 dage.

Hvilke typer af arbejdskraft der er pa jobkortet, endrer sig labende. For tiden omfatter jobkortet ingenie-
rer, vidensarbejdere inden for naturvidenskab og teknologi, lzeger og sygeplejersker og it-specialister med
mindst 3 ars it-uddannelse pa universitetsniveau.

Figur 9.13 viser antallet af udstedte opholdstilladelser under jobkort-ordningen fra
2003 til fgrste halvér af 2005. I 2004 blev der udstedt 734 jobkort, hvoraf de 164 var
til it-specialister. Alene i perioden fra januar til juli 2005 (hvilket er det samme antal
méneder som for 2003 og 2004)er antallet af jobkort til it-specialister steget til 236,
hvilket peger pé at det samlede antal vil stige med ca. 40 pct. i forhold til 2004. It-
specialister var ikke pd jobkortet i hverken 2. halvér af 2003 eller 1. halvar 2004.

It-specialister har en vis betydning for tilgangen af hgjtuddannede til it-arbejdsmar-
kedet, idet der i 2003 blev uddannet 997 personer med en lang videregaende it-
uddannelse i Danmark. Udstedelsen af jobkort til udenlandske it-specialister er en
indikator pé globaliseringen af it-arbejdsmarkedet, men er samtidigt et politisk regu-
leret omrade, og en andring af fx ledighedssituationen for danske it-specialister vil
kunne betyde, at jobkort-ordningen for it-specialister bliver endret.



164 It og globalisering

Figur 9.13
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Kilde: Udlaendingestyrelsen.

Et andet blik pa globaliseringen af arbejdsmarkedet, er spgrgsmalet om opkvalifice-
ringen af danskeres kvalifikationer inden for it, som har stor betydning for at forbedre
konkurrenceevnen.

I forbindelse med undersggelsen Befolkningens brug af internet, er befolkningen ble-
vet spurgt om kegb pé danske og fremmedsprogede hjemmesider. 27 pct. af befolknin-
gen har afgivet ordrer pa fremmedsprogede hjemmesider inden for det seneste ar.
Denne andel ligger vaesentligt under e-handlen pa dansksprogede hjemmesider, hvor
87 pct. af befolkningen har handlet, jf. figur 9.14.
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Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens brug af internet. 2005

Udenlandsk ejede virksomheders villighed til at etablere sig i de dansk it-erhverv,
enten i form af opkeb eller oprettelse af et dansk datterselskab, er ogsa en indikator
pa i hvilket omfang it-kompetencerne i Danmark er konkurrencedygtige. En hgj andel
af udenlandske it-virksomheder er séledes en indikation af, at de danske it-kompe-
tencer er brugbare i en global konkurrence.

Udenlandske virksomheder udggr kun 5 pct. af samtlige virksomheder inden for it-
erhvervene, men de har en andel pa 34 pct. af den samlede omsztning i it-erhvervene
- jf. figur 9.15. Ligeledes har de udenlandsk ejede virksomheder ansat 28 pct. af de
beskaftigede i it-erhvervene.
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De udenlandsk ejede virksomheder udger dermed en meget stor del af de gkonomi-
ske aktiviteter i de danske it-erhverv, hvilket kan vaere en indikation af, at rammefor-
holdende for at drive en virksomhed inden for it-erhvervene er gode i Danmark.
Samtidig viser figur 9.15 ogsé omfanget af globalisering. Gennem direkte udenland-
ske investeringer a@ndres produktionen inden for de danske it-erhverv, uden at det
kan males i samhandelen. Globaliserings gvrige dimensioner, kan vere vanskelige at
afleese, men, som figur 9.15 viser, have stor betydning.

Udenlandske virksomheders andel af it-erhvervene. 2002
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Kilde: Danmarks statistik, Udenlandsk ejede virksomheder. 2005.

Den modsatte bevaegelse - danske investeringer i udlandet - er ikke mulig at opggre
for it-erhvervene. Men en undersggelse af danske virksomheders outsourcing til
lavtlpnslande, peger pa at 1,3 pct. af virksomhederne inden for de private byerhverv
har outsourcet it-aktiviteter til et lavtlgnsland, jf. figur 9.16.

Definition af outsourcing og lavtimslande i undersaelsen

Outsourcing betyder at dele af virksomhedens hidtidige arbejdsopgaver, produktion, administration,
udvikling mv. overtages af en dansk eller en udenlandsk leverander, samarbejdspartner eller et delvist ejet
selskab med mindre end 10 % ejerskab.

Lavtlonslande forstas som @steuropa, inkl. de nye gsteuropaeiske EU-lande, Baltikum, Rusland, Fierngsten
(Fx: Kina, Indien, Taiwan, Thailand, Malaysia, Indonesien), Sydamerika og Afrika.

Inden for serviceerhvervene er andelen af virksomheder der har outsourcet til lavt-
lgnslande meget stgrre end for industrien, idet 2,1 pct. af virksomhederne i service-
erhvervene har outsourcet en it-aktivitet, mens det kun gelder for 0,3 pct. inden for
industrien.
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Figur 9.16
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Outsourcing til lavtlmslande. 2003
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Kilde: Danmarks Statistik, Outsourcing til lavtlenslande. 2005.

Outsourcingen af it-aktivitet til lavtlgnslande er dog stadig begraenset i forhold til
outsourcingen af produktionen af fysiske varer. Undersggelsen er den fgrste som
Danmarks Statistik har gennemfgrt og niveauet for outsourcing, kan derfor ikke sam-
menlignes.

It-aktiviteterne bliver primart outsourcet til Fjerngsten, hvilket ogsd inkluderer
Indien. Figur 9.17 viser, at 50 pct. af alle outsourcede it-aktiviteter nu bliver udfgrt i
Fjerngsten, mens 40 pct. bliver udfgrt i @steuropa og Baltikum. Kun 11 pct. bliver
udfert i andre regioner end de to navnte.

Udflytning af produktion fordelt paomraler. 2003

Procent
100

- 45 46 24
60 68
40 48 47
20

0

Produktion af Forskning og Logistik og  Call-center, salg  It- aktivitet ~ Administration i
fysiske varer udvikling indkeb og marketing ovrigt

W Osteuropa og Baltikum M Fjerngsten @vrige lavtlanslande

Kilde: Danmarks Statistik, Outsourcing til lavtlenslande
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9.5 Bilagstabeller

Tabel 9.1 Produktion af it-varer
|

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

mio. kr.
Industriens salg af egne produkter i alt 357 233 380830 387 157 397 473 431598 452963 457 327 453558 492 642
It-vareproduktionialt ................ 15027 15827 17176 18968 19867 20415 21569 20442 17450
Heraf: Audio- og videoudstyr ............ 2978 3275 3255 3022 3501 3527 3577 3168 3316
Elektroniske komponenter ............... 2515 3021 3263 3531 3270 3548 3299 3154 3331
Computere og -udstyr ................... 129% 687 759 817 1299 1356 1379 1306 1274
Telekommunikationsudstyr .............. 4184 4377 5234 6650 6433 6273 7189 6423 2802
Andreit-varer ... 4055 4 467 4 665 4949 5365 5710 6124 6391 6726
Kilde: Danmarks Statistik, Varestatistik for industrien (saerkarsel).
Tabel 9.2 Import og eksport af it-varer samt samlet import og eksport
|
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
[t-varer, import ................ ...l 33047 35145 40134 48 605 48 377 54170 46 915 47079
It-varer, eksport ......................... 25363 271722 30134 36 399 36 247 44 801 36 048 35257
Importialt .............................. 295479 314146 319201 367658 377113 395410 378669 400122
Eksportialt ............................. 324242 328489 350892 413944 430225 451787 439786 452402
Kilde: Danmarks statistik, Udenrigshandel (szerudtraek).
Tabel 9.3 Import af it-varer, fordelt pavaregrupper
|
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
lalt ... 33 047 35145 40 134 48 605 48 377 54170 46 915 47 079
Audio- og videoudstyr .................... 5103 5088 4943 5534 6282 7086 6694 7179
Computere og -udstyr .................... 13553 12 984 16 764 17 408 16 742 18219 18 332 18 495
Elektroniske komponenter ................ 5050 6249 6 497 9071 8548 7964 6818 4747
Telekommunikationsudstyr ............... 6663 8013 9069 13280 13387 17 693 11933 13474
Andreit-varer ... 2677 2811 2 861 3313 3420 3210 3138 3184
Kilde: Danmarks Statistik, Udenrigshandel (seerudtraek).
Tabel 9.4 Eksport af it-varer, fordelt pavaregrupper
|
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.
lalt ... 25 363 27 722 30 134 36 399 36 247 44 801 36 048 35 257
Audio- og videoudstyr .................... 5473 5400 5423 6227 6627 6 605 5963 6302
Computere og -udstyr .................... 5532 5830 6 506 7963 7321 8760 8917 8035
Elektroniske komponenter ................ 3286 3458 3730 4738 4727 4571 3867 3943
Telekommunikationsudstyr ............... 6525 8322 9980 12 106 11737 18315 11 491 10118
Andreit-varer ... 4546 4711 4 496 5365 5835 6549 5810 6 860

Kilde: Danmarks Statistik, Udenrigshandel (saerkersel)
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Tabel 9.5

Omsaming i It-servicevirksomhed, fordelt paserviceydelser

2000 2001 2002 2003 2004
mio. kr.

lalt ... 36879224 38210314 42563610 41464077 44 365 496
Udvikling og salg af standardsoftware ................. 3371595 5586 484 7288336 7806118 8574 411
Udvikling og salg af kundespecifikt software ........... 11732510 8615 858 9452 669 10 344 296 10983 794
Anden konsulentvirksomhed .......... ... 3875151 2737430 3194126 3754997 3299216
Drift af kunders it-systemer/databehandling ............ 4971 957 6920 262 6392190 5260102 6571514
System- og programvedligeholdelse ................... 2 027 551 3171077 2713 096 2372833 2373134
Netveerksydelser og telekommunikation ............... 1626738 2 067 326 2917 861 994 576 840 870
Videresalg af hard- og software ....................... 4385 285 3275620 3388015 6 042 387 5778 341
Radgivning, analyser og andre varer og tjenesteydelser .. 4 888 437 5836 257 7217317 4888 768 5944216

Kilde: Danmarks Statistik, Produktstatistik for serviceerhverv

Tabel 9.6

Tabel 9.7

Eksport af it-serviceydelser

2003 2004
mio. kr.

lalt 6 262 6408
Udvikling og salg af standardsoftware ........................... 3113 3113
Udvikling og salg af kundespecifikt software ..................... 1101 1403
Anden konsulentvirksomhed ........ ... 437 587
Drift af kunders it-systemer/databehandling ...................... 514 590
System- og programvedligeholdelse ............................. 370 146
Netveerksydelser og telekommunikation .......................... 23 25
Videresalg af hard- og software ................................. 293 232
Radgivning, analyser og andre varer og tjenesteydelser ............ 1241 1071

Kilde: Danmarks Statistik, Produktstatistik for serviceerhverv

Indtagter, Ny betalingsbalance, tjenester

2004 2005
4. kvt. 1. kvt. 2. kvt.
mio. kr.

Tjenesterialt ............ ... ... .. ... 59 262 57 568 65 469
TraNSPOrt 37 356 37 962 41 447
RO SO 5370 4234 6894
Kommunikationstjenester ............... ... ... 669 710 1047
Forsikringstjenester, ..............oo i 408 365 228
Finansielle tjenester ....... ... ... i 614 654 442
Data- og informationstjenester ...................... .. ... 1332 1289 1314
Royalties og licenser .......... ... .. ... .. 2043 2306 2334
Qvrige forretningstjenester ............. . 10 205 9095 10 641
Kultur, sundhed og fritid ................... ... 149 138 21
Offentlige tjenesteri.a.n. ..............o i 1116 814 M
Formueindkomst ... ... ... .. 17 389 22635 50 081
Andre lebende overfersler ........ ... 5457 9786 5609

Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskab og betalingsbalance, Udenrigshandel med tjenester. 2005.
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Udgifter, Ny betalingsbalance, tjenester

2004 2005
4. kvt. 1. kvt. 2. kvt.
mio. kr.

Tjenesterialt ......... ... . ... . 47 356 49 712 51389
Transport ... 20 641 22 303 23 800
RSO 5339 6688 6982
Kommunikationstjenester ........... ... ... ... 1091 888 948
Forsikringstjenester, ......... ... ... .. i 467 420 -27
Finansielle tienester ........... ... .. ... . 814 963 1084
Data- og informationstjenester ................ ... o 1536 1487 1422
Royalties og licenser ........... ... 1740 1623 1295
Qvrige forretningstjenester ............. 14073 13568 14393
Kultur, sundhed og fritid .................................... ..., 394 541 511
Offentlige tjenesteri.a.n. ... 1262 1231 981
Formueindkomst ........... ... 20127 28190 49 653
Andre labende overfarsler ... 10 085 12 648 12 765

Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskab og betalingsbalance, Udenrigshandel med tjenester. 2005.

Opholdstilladelser fordelt pakategorier

2003 2004 2005*
personer

Lalt 2324 4300 4586
Lenarbejde og selvstaendigt erhvervsdrivende - indenfor det almin-
delige arbejdsmarked ............. 1070 821 596
Lenarbejde og selvstaendigt erhvervsdrivende - udenfor det alminde-
lige arbejdsmarked ........... ... 593 648 423
Lenarbejde - personer frade nye EU-lande ....................... 0 2097 2996
Jobkort-ordningen/specialistermv. ........ ... ... ... 661 734 571
- heraf it-specialister ............. . ... .. 126 164 236

* 2005 omfatter perioden fra januar til juli.
Kilde: Udlaendingestyrelsen.
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10. It og produktivitet

10.1 Introduktion

Velstandsniveauet i samfundet gges gennem den samlede arbejdsindsats og produk-
tiviteten. Den demografiske udvikling vil de kommende é&rtier betyde en reduceret
samlet arbejdsindsats og medfere, at produktiviteten far en stadigt stgrre betydning
for udviklingen i den gkonomiske velstand i samfundet. En stigning i produktivitet
medfgrer enten at 1) det er muligt at fastholde samme niveau for produktion i sam-
fundet med feerre révarer, maskiner og arbejdskraft eller 2) at forgge produktionen
med det samme forbrug af rdvarer, maskiner og arbejdskraft.

Kapitlet omhandler produktivitet og effektivitet samt to veesentlige forudsetninger:
It-anvendelse og it-anskaffelser. Afsnit 10.2 behandler arbejdsproduktivitet pa sam-
fundsniveauet, baseret pa tal fra nationalregnskabet. 10.3 indeholder et casestudie,
der belyser relationen mellem it-anvendelse, innovation og produktivitet. 10.4 analy-
serer forholdet mellem it-anvendelse og virksomhedernes oplevede effekter. 10.5
indeholder resultater fra Danmarks Statistiks nye undersggelse af it-udgifter. 10.6
beskriver omradet i et internationalt perspektiv.

Kapitlet viser bl.a., at:

e 31 pct. af den gennemsnitlige vaekst i arbejdsproduktiviteten i perioden fra 2000
til 2003 kan tilskrives it-kapital

e Virksomheder med udvidet og integreret it-anvendelse er typisk mere innovative,
og har desuden en hgjere veerditilveekst pr. fuldtidsansat end gennemsnittet

e Virksomheder der har en intensiv eller integreret it-anvendelse - fx avancerede
hjemmesider eller automatiseret dataudveksling - oplever hyppigere effekt af it-
projekter end gennemsnittet

e Danske virksomheder anvender stgrstedelen af it-budgettet til it-serviceydelser

e USAifront med it-investeringerne

10.2 Produktivitet pasamfundsniveauet

I dette afsnit belyses sammenhengen mellem it og produktivitet fra et overordnet
samfundsniveau. Fokus er udelukkende pa beregninger lavet i Nationalregnskabet,
hvor dataserier gor det muligt at fokusere specifikt pa it-kapital og dens betydning for
udviklingen i produktiviteten.

Arbejdsproduktivitet

I Nationalregnskabet anvendes begrebet arbejdsproduktivitet eller veerditilveekst pr.
arbejdstime, nar udviklingen i produktiviteten skal beskrives. Udviklingen i arbejds-
produktivitet afthanger af faktorer som kapitalapparat, uddannelsesniveau og total-
faktorproduktivitet.

Mere specifikt méles arbejdsproduktiviteten ud fra endringer i:

1. Kkapitalintensitet, dvs. kapitalinput pr. arbejdstime
2. arbejdsstyrkens kvalitet, dvs. uddannelsesniveauet

3. totalfaktorproduktivitet, dvs. teknologi, tilretteleggelse e.l.

Alt andet lige giver et stgrre og mere teknologisk kapitalapparat mulighed for en for-
bedring af produktiviteten. Ved kapitalinput pr. arbejdstime skelnes mellem it, dvs.
kommunikationsudstyr, pc’er, software mv. og mere traditionelt produktions-udstyr
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sasom maskiner og bygninger. Opdelingen af kapitalapparatet i it- og anden kapital
gor det muligt at analysere, hvor stor en betydning it har for veekst i produktivitet. It
adskiller sig fra anden kapital ved at have en kortere levetid bl.a. andet pd grund af
den teknologiske udvikling. Det stiller stgrre krav til jeevnlig og vedvarende fornyelse
end mere traditionel kapital.

Det er endvidere nerliggende at antage, at en hgjere uddannet arbejdskraft har en
positiv indvirkning pé udviklingen i produktivitet, dvs. at der kan produceres det
samme med mindre indsats af arbejdskraft. Ved maling af arbejdsproduktivitet er ud-
dannelsesniveauet inddelt i hovedgrupperne grundskole, erhvervsfaglig udannelse og
kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.

Totalfaktorproduktiviteten er et udtryk for den @ndring i produktiviteten, som ikke kan forklares med
@ndringer i kapitalapparat og uddannelsesniveau. | den sammenhang skelnes der mellem 1) veekst i
produktivitet som felge af en omfordeling af anvendt udstyr i produktionen mellem de enkelte erhverv
2) vaekst i produktivitet som falge af omfordeling af arbejdskraft mellem de enkelte erhverv og 3) veekst
i produktivitet som falge af evrige forhold, dvs. teknologiske fremskridt og en bedre made at organisere
produktionen pa rundt omkring pa arbejdspladserne.

I perioden fra 2000 til 2003 er arbejdsproduktiviteten steget med 1,9 pct. i gennem-
snit om aret. Det fremgar af figur 10.1, at knap en tredjedel af denne stigning kan til-
skrives en stigning i it-kapital pr. arbejdstime. Det ses endvidere, at anden kapital bi-
drog til vaekst i arbejdsproduktiviteten med 45 pct. Totalfaktorproduktivitet og ar-
bejdskraftkvalitet havde mere beskedne veekstbidrag med henholdsvis 14 pct. og 10
pct. i drene 2000-2003.

Fordeling af gennemsnitlig stigning i arbejdsproduktivitet. 2000-2003

Totalfaktor-
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14%

It-kapital pr.
arbejdstime

Arbejdskraft- 31%
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Kilde: Bonde og Sejerbo Sarensen: " Produktivitetsudviklingen i Danmark 1966-2003", Danmarks Statistik 2005.

Nedenstaende figur 10.2 viser udviklingen opdelt pé perioder i arene 1966 til 2003.
Det fremgér, at it-kapital pr. arbejdstime bidrog beskedent til arbejdsproduktiviteten i
de forste perioder. I delperioderne fra 1979 og fremefter har it-kapital ligget pa et
stabilt niveau svarende til 0,6 og 0,7 procentpoint. Den relative betydning af it-kapital
for udviklingen i arbejdsproduktiviteten har dog vaeret stigende over de viste delperi-
oder.
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Figur 10.2  It-kapitalens andel af vast i arbejdsproduktiviteten

Gennemsnitlig arlig veekstrate i pct.
8

6,2
42
37
3,1
27 2.9
! ! I .
'2 0'7 H

0 0

1966-1973 1973-1979 1979-1987 1987-1993 1993-2000 2000-2003 1966-2003

N

M It-kapital pr. arbejdstime M Arbejdsproduktivitet

Kilde: Bonde og Sejerbo Serensen: "Produktivitetsudviklingen i Danmark 1966-2003", Danmarks Statistik 2005.

10.3 It-anvendelse, innovation og produktivitet

Analyse af e-business,  Videnskabsministeriet har, med udgangspunkt i tal fra Danmarks Statistik og Dansk

innovation og  Center for Forskningsanalyse, foretaget et casestudie af 700 danske virksomheder i

produktivitet 2001, for at belyse relationen mellem e-business, innovation og produktivitetsni-
veauet.

Sammenhaeng mellem  Virksomheder med udvidet og iseer med integreret it-anvendelse (e-business) er ty-
it-anvendelse, innovation  pisk mere innovative, og har desuden en hgjere verditilveekst pr. fuldtidsansat end
og veerditilvaekst  virksomheder med simpel it-anvendelse.

Hejest veerditilveekst hos ~ For alle virksomheder ggr det sig geldende, at virksomheder med integreret it-an-
virksomheder med  vendelse tjener ca. 10 pct. mere pr. fuldtidsansat end virksomheder med simpel it-
integreret it-anvendelse  anvendelse, svarende til 43.000 kr. Ligeledes ggr det sig geeldende, at blandt virk-
somheder med integreret it-anvendelse er 63 pct. innovative, mens det galder for 41

pct. af virksomheder med simpel it-anvendelse.

Figur 10.3  It-anvendelse, innovation og vaditilvdest. 2001
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Trin 1: Simpel it-anvendelse
Virksomhederne med simpel it-anvendelse opfylder ikke kriterierne for trin 2 eller 3.
Trin 2: Udvidet it-anvendelse

Virksomhederne skal som minimum have pc’ere, adgang til internettet, egen hjemmeside og benytte
adgangen til internettet til mindst ét af felgende tre formal: Sege/indhente information fra offentlige
hjemmesider, finansielle transaktioner eller afgivelse af ordrer.

Trin 3: Integreret it-anvendelse

Virksomhederne skal opfylde kriterierne for it-anvendelsen pa trin 2 og skal derudover have integreret
it-anvendelse i form af ekstranet og/eller EDI. | 2001 kan virksomhederne desuden kvalificere sig til in-
tegreret it-anvendelse ved integration mellem e-handel og bagvedliggende it-systemer.

Baseret pa undersagelsen “Danske virksomheders brug af it 2001".

Steerkest effekt  Relationen mellem it-anvendelsen og verditilveeksten pr. fuldtidsansat er steerkest for
pé veerditilveekst ~ smé og mellemstore virksomheder (10-99 ansatte). Her er veerditilveeksten ved inte-
hos sma og mellemstore  greret it-anvendelse 54.000 kr. stgrre end ved simpel it-anvendelse, svarende til en
virksomheder  forskel pa 13 pct. Hos store virksomheder med mindst 100 ansatte er veerditilveeksten
pr. fuldtidsansat 9 pct. stgrre ved integreret it-anvendelse sammenlignet med simpel
it-anvendelse.

Store virksomheder  De store virksomheder er generelt mere innovative end de smé og mellemstore virk-
mere innovative ~ somheder, 69 pct. af de store virksomheder med integreret it-anvendelse er innova-
tive, mens det ggr sig geldende for 52 pct. af de store virksomheder med simpel

it-anvendelse. For smé og mellemstore er tallene henholdsvis 42 pct. og 30 pct.

Tabel 10.1  It-anvendelse, innovation og vadiskabelse fordelt pavirksomhedsstarelse. 2001
____________________________________________________________________________________________________________________|

Innovation Veerditilvaekst pr. Antal virksomheder

fuldtidsansat i stikpraven

Procent 1.000 kr. Antal

lalt 54 469 672
Simpel 41 434 128
Udvidet 49 460 230
Integreret 63 477 314
10-49 ansatte 31 453 119
Simpel 19 441 36
Udvidet 28 436 54
Integreret 52 494 29
50-99 ansatte 41 440 110
Simpel 44 392 25
Udvidet 44 455 45
Integreret 35 453 40
10-99 ansatte 36 444 229
Simpel 30 409 61
Udvidet 35 449 99
Integreret 42 463 69
100+ ansatte 64 471 443
Simpel 52 437 67
Udvidet 59 462 131
Integreret 69 478 245

Kilde: "E-business, innovation og produktivitet - Casestudie af 700 danske virksomheder", Videnskabsministeriet 2005.
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10.4 Effekt af virksomhedernes it-anvendelse

It-projekter pévirker ofte virksomhedernes organisering af arbejdet samt produktio-
nen og i nogle tilfelde ogsé produkter og indtjening. I undersggelsen af virksomhe-
ders brug af it 2005 er der spurgt til fire forskellige effekter af de seneste to ars it-
projekter:

e Omlegninger og forenklinger af arbejdsgange
e Friggrelse af ressourcer
e Udvikling af nye produkter eller ydelser

e Stgrre indtjening

Mere end hver anden virksomhed, 61 pct., har oplevet én eller flere af disse effekter i
hej eller nogen grad. De resterende 39 pct. har kun haft effekter i ringe grad eller slet
ikke - fx hvis virksomheden ikke har haft it-projekter inden for de seneste to ar. Jo
stprre virksomhederne er, jo hyppigere pavirker it-projekter organisationen. Séledes
har 80 pct. af virksomheder med mindst 50 ansatte oplevet effekt af it-projekter mod
57 pct. af virksomheder med 10-49 ansatte.

Omlegninger og forenklinger af arbejdsgange er den hyppigst oplevede effekt blandt
virksomhederne. 57 pct. har merket en sddan effekt i hgj eller nogen grad, heraf 23
pct. endda i hgj grad (figur 10.4). Det er dog feerre, der har frigjort ressourcer som
folge af it-projekter: 45 pct. i hgj eller nogen grad, heraf 12 pct. i hgj grad. Udvikling
af nye produkter/ydelser er mere sjeelden: 28 pct. har oplevet dette i hgj eller nogen
grad. Endelig er der 33 pct., der har haft en stgrre indtjening i forbindelse med it-
projekter.

Virksomhedernes effekt af it-projekter. 2005

Omlzegning, forenklinger
af arbejdsgange

Frigerelse af ressourcer

Udvikling af nye
produkter/ydelser

Sterre indtjening

0 20 40 60 80 100

M| hojgrad MInogengrad M Iringegrad M Ved ikke/ikke relevant Procent

Anm.: Virksomhederne blev spurgt: "I hvilken grad har de sidste to ars it-projekter medfert aendringer i forhold til den
tidligere opgavelgsning?" Hvis virksomheden ikke havde haft it-projekter anfertes 'Ved ikke/ikke relevant'.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Man kan konkludere, at virksomhederne i mindre grad vurderer, at it-projekterne har
en direkte og maerkbar effekt pa udvikling af nye produkter eller ydelser. It-projekter
pavirker ofte den méade, der arbejdes og produceres pd, men mindre hyppigt frigeres
der ressourcer, endsige skabes en stgrre indtjening.

Friggrelse af ressourcer, og i sidste ende stgrre indtjening, er formentlig begrundelse
for mange it-projekter og vil ofte vaere betinget af omlaegninger af arbejdsgange eller
udvikling af nye produkter. Séledes viser beregninger, at blandt de, der har omlagt
arbejdsgange, har hele 76 pct. féet frigjort ressourcer som fglge af it-projekter mod 45
pct. af alle virksomheder. Tilsvarende har 55 pct. af de, der har omlagt arbejdsgange
oplevet en stgrre indtjening mod 33 pct. blandt alle virksomheder.



176 It og produktivitet

... men produkt-
udviklerne

har oftest en
starre indtjening

Hvilke typer af
virksomheder har
starst effekt?

Sammenhaeng behgver
ikke veere direkte

Virksomhedernes
starrelse betyder
mere end branchen

Figur 10.5
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Blandt den mindre gruppe, der har produktudviklet som fglge af it-projekter, findes
imidlertid den hgjeste andel med stgrre indtjening, nemlig 71 pct. Det skal dog neev-
nes, at s& godt som alle disse virksomheder, 93 pct., samtidigt har endrede arbejds-
gange som effekt.

Indikatorer pahg effekt af it-projekter

Der er til rets udgave af Informationssamfundet Danmark foretaget en saeranalyse af
hvilke typer af virksomheder, der oplever de forskellige effekter staerkest. For hver
indikator er effektens udbredelse vist pa to mader:

e som andelen af virksomheder med effekt i hgj eller nogen grad

e som et vagtet indeks over effektens betydning (se forklaring i faktaboks)

Det skal understreges, at nar en effekt optraeder hyppigere blandt virksomheder med
en bestemt it-anvendelse, er det ikke ensbetydende med, at denne er direkte arsag til
effekten (se ogsa faktaboksen 'Hvordan tolkes effekten?').

I almindelighed betyder virksomhedernes branche ikke meget for udbredelsen eller
vagtningen af de fire effekter. Det ggr virksomhedernes stgrrelse imidlertid. Eksem-
pelvis oplever virksomheder med mindst 50 ansatte hyppigere effekt af it-projekter,
sammenlignet med alle virksomheder (figur 10.5). Effekterne tillaegges ogsé en stgrre
vaegt hos de store virksomheder, men her er der dog mindre forskel til alle virksom-
heder.

Alle virksomheder Virksomheder med mindst 50 ansatte

Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10
80 8 80 8
76
60 6 60 68 6
40 4 40 ® 4
® 43
20 2 20 2
0 0 0 0
Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-
gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
M Udbredelse @ Vaegt M Udbredelse ~ @ Vaegt

En nerliggende forklaring pa de store virksomheders forspring er, at de simpelthen
har flere it-projekter, som kan give effekt. Nar effekterne ogsa optraeder med en stgrre
vaegt hos de store virksomheder, kan det bl.a. skyldes, at de mindre virksomheder
oftere bruger standardsoftware, som er ngdvendig for driften og sa almindelige, at
effekten ikke kan udskilles eller relateres til et saerskilt it-projekt.
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Udbredelse

‘Udbredelse’ viser i procent hvor mange virksomheder, der har oplevet en effekt (i ‘Hej grad' eller
‘Nogen grad'). Den resterende del er de virksomheder, der har svaret 'l ringe grad/slet ikke' om betyd-
ningen eller 'Ved ikke/ikke relevant'.

Vagt

'Veaegt' er et beregnet indeks over hvor stor betydning, virksomhederne tilleegger effekten.
Vurderingen 'l hej grad' er givet 10 point, 'l nogen grad' 5 point og 'l ringe grad/slet ikke' 0 point.

Skalaen gar fra 0 til 10 og en veerdi pa 10 svarer altsa til, at alle virksomheder i en gruppe har svaret 'l
hej grad' og 0 til at alle har svaret 'l ringe grad/slet ikke'. Udover at graduere betydningen, ses der pa
denne made bort fra virksomheder, som har svaret 'Ved ikke/ikke relevant' om betydningen - fx hvis de
ikke har haft it-projekter i perioden.

Indikatorer

Alle figurer refererer til it-anvendelse i 2005, hvis ikke andet fremgar. Den enkelte indikator er beskre-
vet neermere under kapitel 4 om virksomhedernes it-anvendelse.

Virksomheder med internetsalg oplever kun lidt hyppigere effekter af de seneste to
ars it-projekter sammenlignet med alle virksomheder (figur 10.6). Internetsalg inde-
baerer i sig selv ikke andet end at ordrer modtages via internettet. Séledes er der en
storre effekt af de sidste to &rs it-projekter hvis man ser pa virksomheder, der har
modtaget betaling online i forbindelse med internetsalg. I denne gruppe har hele 51
pct. udviklet nye produkter i forbindelse med it-projekter, hvilket er noget over de 39
pct. blandt alle virksomheder med internetsalg.

Internetsalg’ Modtaget betaling online for internetsalg

Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10
80 8 80 8
78
60 6 60 g 6
58
51
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0
Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-
gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
M Udbredelse @ Vaegt M Udbredelse @ Vaegt

! Virksomheder, der har modtaget ordrer via internettet i lobet af 2004, ekskl. e-mail.

Neesten 2 ud af 3 virksomheder - 63 pct. - har kgbt via internettet, og disse virksom-
heder udskiller sig, naturligt nok, ikke markant fra alle virksomheder. Virksomheder
med intensive internetkgb, dvs. som udggr mindst 1/10 af det samlede indkgb i kr.,
oplever imidlertid i noget hgjere grad stgrre indtjening og produktudvikling som
effekt af de seneste to ars it-projekter (figur 10.7). Denne gruppe udggr under 10 pct.
af alle virksomheder.
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Figur 10.7  Internetkd ' Internetkd, mindst 10 pct. af alle kéb
Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10

80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0

Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-

gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
M Udbredelse @ Vaegt M Udbredelse @ Vaegt

! Virksomheder, der har afgivet ordrer via internettet i lobet af 2004.

Internetkgb tillegges  Virksomhederne med elektronisk handel tillegger effekterne en relativ hgj veegt i for-

stor betydning af de  hold til udbredelsen. Det ses iszer hos virksomheder med mindst 10 pct. internetkgb,

intensive brugere  der vagter betydningen af it-projekter hgjt mht. stgrre indtjening og produktudvik-
ling.

It-forretningssystemer  Det er ikke alle it-forretningssystemer der hver for sig har betydning for om virksom-
hederne oplever effekter fra de seneste to ars it-projekter - fx har de fleste virksomhe-
der et it-system til gkonomistyring. Blandt virksomheder, der samtidigt har mindst tre
ud af fire udvalgte it-forretningssystemer, ses der imidlertid mere hyppigt effekt pa
produktudvikling og indtjening som fplge af de seneste to &rs it-projekter (figur 10.8).

Strategisk forankrede  Virksomheder med konkrete planer om it-investeringer har hyppigere haft effektfulde
it-investeringer  it-projekter inden for de seneste to ar. Hvis it-investeringerne tilmed er strategisk for-
ankret, fx ved at vaere naevnt i forretningsplan eller strategi, gges effekten af it-projek-

terne til et niveau meerkbart over gennemsnittet (figur 10.8).

Figur 10.8  Brug af it-forretningssystemer, intensiv’ It-investeringer nant i strategi ?
Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10

80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0

Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-

gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.

M Udbredelse @ Vaegt B Udbredelse @ Vaegt

! Virksomheder med mindst tre af falgende it-systemer: ‘Gkonomistyring’, 'Styring af produktion, logistik eller service-
ydelser (fx ERP)’, ‘Styring af markedsfering (fx CRM)’ samt 'Personalestyring’.
2 Virksomheden med konkrete planer om it-investeringer i 2005, som er nzevnt i forretningsplan eller strategi.

Integration af ~ Systemer til at handtere ordrer ved kegb eller salg har stor udbredelse. I virksomheder,
ordresystemer  hvor ordresystemerne tillige er integreret med en bred gruppe af andre it-systemer,
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optrader der hyppigt effekter som ressourcefriggrelse, indtjening og produktudvik-
ling som fglge af it-projekterne (figur 10.9).

Et tilsvarende mgnster ses hos virksomheder med intensiv brug af automatiseret da-
taudveksling til fremmed it-systemer. Ved intensiv brug forstas, at der udveksles data
med mange forskellige typer indhold. Hos disse virksomheder ses en kraftig sam-
menhang med indtjening og produktudvikling - fx har hele 75 pct. haft gget indtje-
ning som fglge af it-projekter mod 33 pct. blandt alle virksomheder (figur 10.9).

Integration af ordresystemer, intensiv’ Automatiseret dataudveksling, intensiv2
Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10
80 85 8 80 86 8
80 79 75
60 69 6 60 66 3
60
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0
Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-
gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
B Udbredelse @ Vaegt B Udbredelse ~ @ Vaegt

! Virksomheder med it-systemer til ordreh&ndtering, som er integreret med mindst fem evrige it-systemer ud af seks
mulige.
2 Virksomheder med automatiseret dataudveksling med fremmede it-systemer p& mindst seks ud af syv mulige omrader.

Virksomheder med flere typer af netvaerk pa én gang, maerker ofte effekt pa iseer ar-
bejdsgange som fglge af it-projekter, men ogsa pa de gvrige effekter (figur 10.10).
Det er isaer virksomheder med ekstranet, der signifikant har en oplevelse af effekt i
forbindelse med it-projekter.

Virksomheder som har hjemmesider oplever ikke hyppigere effekt af it-projekter i for-
hold til alle virksomheder. Det ggr derimod virksomheder med avancerede hjemme-
sider - dvs. hjemmesider med et bredt udvalgt af faciliteter og services. I disse virk-
somheder optrader alle fire effekter af de seneste to ars it-projekter vaesentligt hyp-
pigere end det er tilfeeldet for alle virksomheder (figur 10.10).
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Figur 10.10  Brug af netvak, intensiv ' Hjemmesider, avancerede?
Pr ocent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10
80 8
80 8 82 -
73
60 6 60 ] 6
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0
Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-
gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
M Udbredelse @ Vaegt M Udbredelse @ Vaegt
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1 Virksomheder med mindst tre af falgende netveerk: Kabelbaseret LAN, tradlgst LAN, intranet eller ekstranet.
2 Virksomheder med mindst fem ud af seks mulige services/faciliteter p& hjemmesiden (ekskl. ordremodtagelse og online
betaling).

Som det er beskrevet i det foregdende er der en rakke indikatorer, der hyppigt op-
traeeder i sammenhang med virksomhedernes oplevede effekter af it-projekter. Sam-
menfattende findes den stgrste sammenhang hos virksomheder der har en intensiv
eller integreret it-anvendelse.

Det geelder merkbart virksomheder der ggr intensivt brug af hjemmesider og auto-
matiseret dataudveksling. Andre indikatorer har ogsa en tydelig sammenheng til ef-
fekterne, nemlig integration af ordresystemer til flere andre it-systemer, intensiv brug
af netvaerk samt it-investeringer som er nevnt i forretningsplan eller strategi.

Internethandel synes kun at vaere forbundet med en moderat effekt i udgangspunktet,
men kan have stgrre effekt, hvis den er integreret med on-line betaling hvad angér
internetsalg eller har en vis volumen for internetkgbs vedkommende.

En del centrale indikatorer for it-anvendelse pavirker ikke i stgrre omfang virksom-
hedernes oplevelse af effekt i forbindelse med it-projekter. Det drejer sig om fgl-
gende: Internetadgang, hjemmesider, bredband med hej kapacitet (min. 2 Mbit/
sek.), samt virksomhedernes branche. Der er i alle tilfelde tale om forholdsvis
udbredte it-anvendelser. Udbredelsen og veegtningen af de enkelte indikatorer er
samlet i tabel 10.2.

Vellykkede it-projekter uden effekt?

For mange virksomheder vil mélet for et it-projekt i sidste ende veere at det bidrager til indtjeningen.
Der kan imidlertid teenkes vellykkede it-projekter, hvor en sédan effekt ikke er umiddelbar synlig. Det
kan skyldes, at it-projekterne endnu ikke har givet ressourcemaessige afkast. En anden forklaring kan
veere konkurrence m.m., som kan betyde, at en virksomhed er ngdt til at indfere it, blot for at opret-
holde den eksisterende indtjening.

Virksomheder uden it-projekter

For en del virksomheders vedkommende har it-projekter ikke veeret relevante inden for de seneste to ar,
hvorfor en effekt ikke kommer pa tale. Som neevnt geelder det i hgjere grad de mindre virksomheder,
hvor it-anvendelse ofte kan antages at veere standardsoftware, der indgar i administrationens daglige
drift. Det forhold, at en virksomhed ikke har haft et egentligt it-projekt udelukker ikke en effektiv it-an-
vendelse eller udvikling af anden teknologi end informationsteknologi.

Oplevet effekt samt &sag og virkning

Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i form af en vurdering. Resultaterne viser de tal-
maessige sammenhaenge, men ikke ngdvendigvis forholdet mellem &rsag og virkning.
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Tabel 10.2 Oplevede effekter af it-projekter fordelt pastarelsesgrupper og it-anvendelse. 2005
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Arbejdsgange Ressourcefrigerelse Sterre indtjening Produktudvikling

Udbredelse ~ Veegt Udbredelse ~ Veegt Udbredelse  Vaegt Udbredelse — Veegt

pct.  indeks pct.  indeks pct.  indeks pct.  indeks
Alle virksomheder 57 5.8 45 4,3 33 3,5 28 33
10-49 ansatte 53 5.6 40 4,0 30 3.2 24 3,1
Mindst 50 ansatte 76 6,5 68 52 49 4,2 43 4,0
Internetsalg 71 6,4 57 4,8 45 4,1 39 4,1
Modtaget betaling online for internetsalg 78 6,9 69 5,5 58 5.0 51 4,9
Internetkeb 67 6,1 53 4,6 41 3,8 35 3,7
Internetkab, mindst 10 pct. af alle keb 76 6,8 63 5,4 52 4,9 47 4,5
Brug af it-forretningssystemer, intensiv 76 6,6 65 5.1 50 4,3 43 4,1
It-investeringer naevnt i strategi 81 6,8 71 53 60 4,8 50 4,7
Integration af ordresystemer, intensiv 85 7,6 80 6.2 69 54 60 54
Automatiseret dataudveksling, intensiv 86 75 79 58 75 56 66 5,7
Brug af netvaerk, intensiv 81 6,8 73 5,7 62 4,9 53 49
Virksomheder med egen hjemmeside 63 6,0 50 4,5 38 3,6 32 3,5
Hjemmesider, avancerede 82 7,2 77 6,1 73 6,0 69 6,4
Bredbandsforbindelse med mindst 2 Mbit/sek. 70 6.3 57 4,8 43 3.9 36 3,9
Anm.: 'Udbredelse' viser i procent hvor mange virksomheder, der har oplevet 'Veegt' er et beregnet indeks over hvilken betydning virksomhederne tillzeg-
en effekt i hgj eller nogen grad. ger en effekt.

10.5 It-udgifter og it-investeringer i virksomhederne

Vigtigt at skelne mellem  Ved opggrelse af it-investeringer er det vigtigt at skelne mellem opggrelser pa det
det overordnede niveau  overordnede niveau (makro) og pa virksomhedsniveau (mikro). I Nationalregnskabet
og virksomhedsniveau  offentliggeres der tal for investering i kgbt og egenudviklet software for hele den dan-
ske gkonomi. Ved egenudvikling af software forstds software, der udvikles af egne
ansatte. Endvidere indgar it-udstyr herunder hardware i opggrelsen af maskiner og

inventar i Nationalregnskabet.

It-investeringer fordelt p4  Undersggelser pa virksomhedsniveau opggr it-investeringer for udvalgte branche- og
branche- og  beskeftigelsesgrupper og giver dermed et mere detaljeret billede af hvem, der inve-
virksomhedsstorrelse  sterer, og hvor meget, der investeres i it. Begreensningen i forhold til det overordnede
niveau er, at ikke alle brancher er inkluderet samtidig med, at hele den offentlige sek-

tor ikke er medtaget.

Ny undersggelse p4 Danmark Statistik har i 2005 offentliggjort en ny undersggelse, der satter fokus pa

virksomhedsniveau  virksomhedernes it-udgifter herunder it-investeringer. Ved it-udgifter forstas anskaf-
felse af hardware, standard- og kundespecifikt software, gvrigt it-udstyr (dvs. tele-
kommunikationsudstyr, audiovisuelt udstyr og andet it-udstyr) samt kgb af it-ser-
viceydelser og ekstern it-uddannelse. Ved it-investeringer forstas den andel af it-ud-
gifter, som virksomhederne aktiverer i regnskaberne, dvs. den andel, som virksomhe-
derne betragter som investering og forventer vil bibringe en fremtidig nytteveerdi.

Over 27 mia. kr. i 1 bilagstabel 10.4 fremgéar det, at virksomhederne havde it-udgifter for over 27 mia.

it-udgifter i 2003  kr. i 2003. Brancherne inden for Finansiering og forretningsservice stod for den stgr-
ste andel af de samlede it-udgifter med over 11,6 mia. kr. svarende til 42 pct. Trans-
port, post og tele havde ogsa betragtelige it-udgifter med ca. 6,2 mia. kr. eller 23 pct.
af de samlede it-udgifter. Bygge og anleg havde it-udgifter for omkring 345 mio. kr.
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Figur 10.11
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Fordelingen af it-udgifter i de enkelte brancher. 2003
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Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.

I figur 10.11 er fordelingen af it-udgifter pa de enkelte produkttyper opgjort. Det ses,
at 40 pct. af alle it-udgifter i 2003 gik til it-serviceydelser, mens 25 pct. af it-budget-
terne blev brugt pd hardware. Udgifter til standard-software 14 pd 14 pct. mens 12
pct. af it-udgifterne gik til kundespecifikt software. Ses der pa branchegrupper, sa
fremgar det, at alle brancher med undtagelse af Bygge og anlag brugte den stgrste
andel af deres it-budget pa it-serviceydelser.

Betragtes virksomhedernes it-investeringer, sd udgjorde de 8,3 mia. kr. i 2003 sva-
rende til 30 pct. af de samlede it-udgifter. Finansiering og forretningsservice investe-
rede for knap 3 mia. kr., efterfulgt af Transport, post og tele med knap 2,6 mia. kr.
Industri investerede for knap 1,6 mia. kr., Handel, hotel og restauration for ca. 1,1
mia. kr. og endelig 1& Bygge og anlaeg pa ca. 100 mio. kr. i it-investeringer.

Fordelingen af it-investeringer for alle virksomheder efter virksomhedsstgrrelse er
illustreret i figur 10.12. Det ses, at 42 pct. af alle investeringer 18 i hardware, mens 32
pct. af it-investeringerne var i software, ligeligt fordelt mellem standard- og kunde-
specifikt software. It-udstyr stod for 13 pct. af alle it-investeringer, mens den tilsva-
rende andel for it-serviceydelser 14 pa 12 pct.

Fordelingen af it-investeringer efter virksomhedsstarelse. 2003

Procent
100

80
60
40

20

Alle 10-49 50-99 100+
M Hardware M Standard-software M Kundespecifikt software M It-udstyr It-serviceydelser

Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.
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Ses der pa antallet af beskaftigede, sa investerede virksomheder med 10 til 49 an-
satte primaert i hardware, svarende til 50 pct. af samtlige it-investeringer inden for
denne gruppe. Virksomheder med 10-49 ansatte investerede mere i kundespecifikt
software end i standard-software. For virksomheder med 50-99 og 100 eller flere an-
satte var investeringsmgnsteret nogenlunde ens.

Udover at anskaffe standard- eller kundespecifikt software har virksomhederne ogsa
mulighed for at egenudvikle software afhaengigt af, om de rader over ansatte, der ar-
bejder med udvikling af software.

Figur 10.13 viser fordelingen af arsveerk til egenudvikling af software for 2003. Det
fremgér, at over halvdelen af arsveerkene blev anvendt til udvikling af software med
henblik pé ekstern brug. 24 pct. gik til internt brug, mens resten af arsveaerkene blev
anvendt til andet.

Fordelingen af &svak til egenudvikling af software. 2003

Andet
22%

Internt brug
24%

Ekstern brug
54%

Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.

I branchegrupperne Bygge og anleg og Transport, post og tele blev den overvejende
del af arsveerkene til egenudvikling af software anvendt til udvikling af software til
internt brug, jf. bilagstabel 10.6. Det omvendte forholdte sig i Industri, Handel, hotel
og restauration samt Finansiering og forretningsservice mv. I Industri blev der an-
vendt 60 pct. af alle arsveerk til egenudvikling af software til ekstern brug, mens den
tilsvarende andel for Finansiering og forretningsservice mv. 14 pé 56 pct.

Ses der pa virksomhedsstgrrelse, sé fremgar det, at andelen for udvikling til intern
brug og andet steg med antallet af beskaftigede. Det forholder sig omvendt med ud-
vikling af software til ekstern brug. Siledes anvendtes kun 7 pct. af &rsveerk til egen-
udvikling af software pa udvikling til intern brug for virksomheder med 10-49 an-
satte. Den tilsvarende andel for virksomheder med 100 eller flere ansatte 1& pa 30 pct.

For at give et indtryk af hvor store it-udgifter virksomhederne i gennemsnit afholder
til deres medarbejdere, er it-udgifter pr. fuldtidsansat vist i bilagstabel 10.3. Det ses,
at Transport, post og tele har de stgrste it-udgifter pr. fuldtidsansat med knap 59.000
kr. i gennemsnit. Virksomheder med mindst 100 ansatte bruger i gennemsnit over
38.000 kr. pr. fuldtidsansat til it-udgifter.
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Forskning og udvikling inden for IKT 2003

Dansk Center for Forskningsanalyse (CFA) har for Videnskabsministeriet foretaget en kortleegning af
forskning og udvikling inden for informations- og kommunikationsteknologi (IKT-FoU) i 2003 Kortleeg-
ningen omfatter danske virksomheder og offentlige forskningsinstitutioner.

I 2003 blev der samlet set brugt 8,2 mia. kr. pa IKT-FoU i Danmark, hvilket svarer til at IKT-FoU udger
22 pct. af de samlede FoU-investeringer pa 36,7 mia. kr. i Danmark i 2003. Virksomhederne udferer 92
pct. af den samlede IKT-FoU, mens de offentlige forskningsinstitutioner udferer de resterende 8 pct. De
tilsvarende tal for den samlede danske FoU er 70 pct. for virksomhederne og 30 pct. for de offentlige
forskningsinstitutioner.

Investeringerne i IKT-FoU pé 7,5 mia. kr. i danske virksomheder udger 29 pct. af de samlede FoU inve-
steringer i erhvervslivet. De offentlige investeringer i IKT-FoU pa 677 mio. kr. udger 6 pct. af de samlede
FoU-investeringer i de offentlige forskningsinstitutioner.

lllustration: Samlede FoU-udgifter og IKT-FoU'

FoU i alt: 36.740 mio. kr. IKT-FoU i alt: 8.153 mio. kr.

Privat IKT-FoU
(it-erhvervene)
5.035 mio. kr.

@rig FoU IKT-FoU
Hpss 22 pct. Offentlig
IKT-FoU
(677 mio. kr.)

v = -
Privat IKT-FoU

(Ikke it-erhverv)
2.440 mio. kr.

' Opgerelsen af IKT-FoU adskiller sig fra opgerelsen vedr. forskning og udvikling i it-erhvervene (kapitel 8) ved at
virksomheder og offentlige forskningsinstitutioner er blevet spurgt om aktiviteter, der omhandler it - bade indenfor
it-erhvervene og i andre brancher.

| international sammenligning ligger de danske investeringer midt mellem ferende lande som USA og
Japan og resten af EU-15 landene. Danskerne bruger ca. svarende til 1.500 pr. indbygger pa IKT-FoU i
2003, mens gennemsnittet for EU-15 landene i 2002 var pa ca. 600 kr. pr. indbygger.

| USA og Japan investeres svarende til mellem 2.600 og 3.000 kr. pr. indbygger pa IKT-FoU, hvilket nee-
sten er dobbelt sa meget som i Danmark. Den offentlige andel af de samlede investeringer i IKT-FoU er
8 pct. i Danmark, mens andelen ligger pa mellem 19 og 26 pct. i de gvrige inkludere lande.



Veekst i kapitalgoder
i en reekke
OECD lande

It og produktivitet 185

Investeringer i IKT-FoU. 2002 (Danmark 2003)
|

Danmark EU-15 USA Japan
mia. kr.
Private investeringer i IKT-FoU 7,5 170 620 300
Offentlige investeringer i IKT-FoU 0,7 60 150 80
pct.
Offentlig andel af IKT-FoU 8 26 19 22
mio. indbyggere
Indbyggere 54 383 296 127
kr. pr. indbygger
Investeringer i IKT-FoU 1500 600 2 600 3000
pct.
IKT-FoU i pct. af den samlede FoU 22 18 34 35

Anm.: Der tale om ca. tal, der er omregnet fra EURO.

Kilde: Internationale tal, Meddelelse fra Kommissionen vedr. “i2010 - Et europeeisk informationssamfund som middel
til veekst og beskeeftigelse”. (KOM(2005)229). Danske tal, Dansk Center for Forskningsanalyse. IKT forskning i Dan-

mark.

Yderligere information om den danske kortleegning af IKT-FoU kan findes i rapporten /K7 forskning i
Danmark fra Dansk Center for Forskningsanalyse, 2005.

10.6 Internationalt perspektiv

International sammenligning af it-kapital, og betydningen heraf for vakst i produkti-
vitet, er vanskeligt, da forudsetninger for at opggre dette varierer mellem lande.
OECD laver opggrelser over kapitalgoder i flere lande med sigte pa at kunne sam-
menligne pa tveers af landegraenser. Figur 10.14 viser den samlede vakst i kapital-
goder i 2003 for en rekke OECD lande baseret pé disse opggrelser. Vaeksten er delt op
i bidrag fra henholdsvis it-kapital og anden kapital. P4 den made er det muligt at give
et billede af, hvor meget it-kapital betyder i de enkelte lande i forhold til anden kapi-

tal.



186 It og produktivitet

Figur 10.14

Starste bidrag fra
it-kapital i Australien

USA i front med
it-investeringerne

Bidrag til vdest i kapitalgoder. 2003
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Anm.: 2002 for Australien, Frankrig, Japan, New Zealand og Spanien.
Kilde: OECD produktivitetsdatabasen, september 2005.

Det ses af figur 10.14, at Grazkenland, New Zealand og Irland havde den stgrste vakst
i kapitalgoder i 2003, men vidt forskellige bidrag fra it-kapital. Bidraget fra it-kapital
18 pa 2 pct. point for New Zealand, 0,8 pct. point for Graekenland og 0,4 pct. point for
Irland. Australien havde det stgrste bidrag fra it-kapital med 2,4 pct. point. Danmark
havde en samlet veekst i kapitalgoder pa 3 pct. i 2003, hvor andelen for it-kapital
bidrog med 0,6 pct. point.

I figur 10.15 er it-investeringerne opgjort i forhold til de samlede investeringer for en
reekke lande. Dette ggres for at sammenligne graden af it-investeringer, herunder
hvor den relative betydning af it-investeringer er stgrst. Bade i 1995 og 2003 havde
USA den stgrste andel for it-investeringer blandt de viste lande. Danmark 14 med en
andel pé& 19,6 pct. pa en 7. plads i 2003.
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Figur 10.15  It-investeringer i pct. af faste bruttoinvesteringer
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Anm.: Ved it-investeringer forstas investeringer i kebt og egenudviklet software samt it-udstyr. Software investeringer i
Japan er sandsynligvis underestimeret grundet metodiske forskelle. 2002 for Australien, Frankrig, Japan, New Zealand,
Norge og Spanien. 2001 for Italien. Ingen data for Korea i 1985.

Kilde: OECD, kapitalservice databasen, juli 2005.

USA havde den hgjeste 1 figur 10.16 er it-investeringerne for 2003 delt op i henholdsvis software, kommuni-
investering i software  kationsudstyr og it-udstyr. Det ses, at USA havde den hgjeste andel for investering i
software, mens Finland tilsvarende havde den hgjeste andel for kommunikationsud-
styr. Belgien 1& med en andel pa 10,4 pct. pa en 1.plads hvad angér andelen for inve-

stering i it-udstyr.
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Figur 10.16
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Investering i software, kommunikationsudstyr og it-udstyr i pct. af faste brutto-
investeringer. 2003
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Anm.: Software inkluderer bade kebt og egenudviklet software. It-udstyr er defineret som computer- og kontorudstyr.
Software investeringer i Japan er sandsynligvis underestimeret grundet metodiske forskelle. 2002 for Australien, Frank-
rig, Japan, New Zealand, Norge og Spanien. 2001 for Italien. Kommunikationsudstyr og it-udstyr ikke adskilt i Korea.
Kilde: OECD, kapitalservice databasen, juli 2005.

Selv om det kan vere vanskeligt at sammenligne produktivitetseffekter af it-investe-
ringer og anvendelse af it mellem lande, s& har flere lande udover Danmark sggt at
pavise en sammenhang ved nationale undersggelser. En engelsk undersggelse har
blandt andet pévist en positiv sammenhang mellem it-investeringer, it-anvendelse
samt e-handel og sé veerditilveekst pr. medarbejder i virksomheder i Storbritannien'-

Endvidere viser den engelske undersggelse, at industri virksomheder i Storbritannien
opnar en vakst i produktivitet pa 2,2 pct. ved en stigning pa 10 pct. af medarbejdere,
der bruger en computer. I nyere virksomheder er effekten endnu hgjere, nemlig 4,4
pct. Analyser af effekten af internet brug viser en endnu stgrre effekt pa produktivitet.
Séledes opnar industri virksomheder i Storbritannien en stigning i produktivitet pa
2,9 pct. ved en stigning pd 10 pct. af medarbejdere, som bruger internettet. Igen er
effekten endnu stgrre for nyere virksomheder.

Et studie i Sverige har endvidere pavist en positiv sammenhang mellem brug af com-
puter og vaekst i produktivitet?. Et hovedresultat af den svenske undersggelse er, at
virksomheder med en mere avanceret brug af it er mere produktive end virksomheder
med en mindre avanceret it-anvendelse. Arsager til dette skyldes positive effekter ved
brug af it sdsom en forbedret kontrol af forretningsprocesser, forbedret koordination
og en nedbringelse af transaktionsomkostningerne.

1 UK Office for National Statistics, October 2005
2 7eed og Hagén (2005), Does ICT matter for firm productivity?
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10.7 Bilagstabeller

Tabel 10.3 Virksomhedernes it-udgifter pr. fuldtidsansat. 2003
|
Alle Branche Antal beskeeftigede
virksom-

heder Industri ~ Bygge og Handel, Transport, Finansiering 10-49 50-99 100+

anleeg hotel og postog  og forret-

restau- tele nings-

ration service mv.

1.000 kr.

It-udgifterialt ......... 28,7 16,2 4,4 16,7 58,6 55,4 14,0 18,0 38,5
Hardware ............... 7.1 3.9 1,6 54 133 13,1 4,4 4,1 9,2
Standard-software ....... 4,0 3,4 0,8 1,9 2,9 8,8 2,1 2,7 5,2
Kundespecifikt software .. 3,3 1,6 0,3 1,8 6,7 7.3 2,3 1,6 4,2
Qvrigt it-udstyr .......... 2.3 0.8 0,5 1.3 9.3 3.1 0.9 1,6 3.2
It-serviceydelser ......... 11,5 6.3 11 6,1 25,7 22,1 4,0 7.7 16,2
[t-uddannelse ........... 04 0,3 0,1 0,2 0,6 1,0 0,3 0,2 0,6

Anm.: Ved @vrigt it-udstyr forstds telekommunikationsudstyr, audiovisuelt
udstyr og andet it-udstyr.
Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.

Tabel 10.4 Virksomhedernes it-udgifter. 2003
|
Alle Branche Antal beskeeftigede
virksom-
heder Industri  Bygge og Handel, Transport, Finansiering 10-49 50-99 100+
anleeg hotel og postog  og forret-
restauration tele nings-
service mv.
mio. kr.
It-udgifterialt ....... 27372 5408 345 3729 6 269 11621 4011 2072 21289
Hardware ............. 6 806 1294 123 1215 1420 2754 1265 471 5070
Standard-software ... .. 3777 1126 64 423 313 1851 603 308 2 865
Kundespecifikt
software .............. 3183 528 21 392 722 1521 662 189 2332
Qvrigt it-udstyr ........ 2239 260 38 298 998 646 270 188 1781
It-serviceydelser ....... 10 954 2116 89 1358 2754 4637 1135 891 8928
[t-uddannelse ......... 413 84 1 44 63 212 76 26 312

Anm.: Ved @vrigt it-udstyr forstas telekommunikationsudstyr, audiovisuelt
udstyr og andet it-udstyr.
Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.
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Tabel 10.5 Virksomhedernes it-investeringer. 2003
|
Alle Branche Antal beskeeftigede
virksom-
heder Industri  Bygge og Handel, Transport, Finansiering 10-49 50-99 100+
anleeg hotel og postog  og forret-
restauration tele nings-
service mv.
mio. kr.
It-investeringerialt .. 8313 1570 101 1075 2579 2989 1278 715 6320
Hardware ............. 3499 637 51 636 781 1395 634 259 2607
Standard-software ... .. 1369 444 16 124 133 652 179 159 1031
Kundespecifikt
software .............. 1352 272 9 17 453 447 340 97 914
Qvrigt it-udstyr ........ 1068 64 8 93 681 221 77 87 904
It-serviceydelser ....... 1025 153 16 52 531 273 47 113 865
[t-uddannelse ......... 413 84 1" 44 63 212 76 26 312
Anm.: Ved @vrigt it-udstyr forstas telekommunikationsudstyr, audiovisuelt
udstyr og andet it-udstyr.
Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.
Tabel 10.6 Fordelingen af &svak til egenudvikling af software. 2003
|
Alle Branche Antal beskeeftigede
virksom-
heder Industri  Bygge og Handel, Transport, Finansiering 10-49 50-99 100+
anleeg hotel og postog  og forret-
restauration tele nings-
service mv.
pct. af arsveerk
Asvakialt ... .. 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internbrug ........... 24 29 48 35 63 19 7 27 30
Ekstern brug ......... 54 60 a4 43 30 56 79 59 44
Andet ............... 22 1 12 22 7 26 14 15 26

Anm.: Ved ekstern brug forstas udvikling af software med henblik pa salg af
licenser eller indbygning i virksomhedens produkter.
Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.
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11. Kilder og metoder

Under hver tabel og figur i publikationen henvises til kilden til tallene. I "Kilder og
metoder” beskrives datagrundlaget naermere for en reekke af disse kilder. Anvendte
begreber og definitioner er til gengald i vid udstraekning placeret under de enkelte
kapitler.

Kapitlet er opdelt i to afsnit: Kilder fra Danmarks Statistik og @vrige kilder. I de til-
feelde, hvor de gvrige kilder ikke er beskrevet, henvises til de padgaeldende dataleve-
randgrers hjemmeside.

Oversigt over kilder i publikationen
Kilder fra Danmarks Statistik

11.1 Befolkningens brug af internet. 2005
11.2 Befolkningens Uddannelse og Erhverv
11.3 Beskeftigelsesindikator pa grundlag af ATP-indbetalinger
11.4 Betalingsbalancen over for udlandet
11.5 Danske virksomheders brug af it. 2005
11.6 Den offentlige sektors brug af it. 2004
11.7 Firmaernes kob og salg

11.8 Firmastatistik

11.9 Generel firmastatistik

11.10 It-udgifter. 2003

11.11 Nationalregnskabet

11.12 Outsourcing til lavtlgnslande

11.13 Produktstatistik for serviceerhverv
11.14 Udenlandsk ejede firmaer

11.15 Udenrigshandelsstatistik

11.16 Varestatistik for industrien

11.17 Varige forbrugsgoder

@rige kilder

11.18 Center for Forskningsanalyse (CFA)

11.19 Dansk IT

11.20 Antal udstedte paedagogiske pc-kgrekort

11.21 Udlendingestyrelsens Jobkort-ordning

11.22 Eurostat, Statistics in focus - 18/2005 Eurostat, “Internet Usage by Individuals
and Enterprises 2004”

11.23 PBS, 2005
11.24 IT- og Telestyrelsen, Teledrbog 2004

Links til hjemmesider

Danmarks Statistiks hjemmeside: www.dst.dk

Danmarks Statistiks side for it-statistikker: www.dst.dk/it,
(engelsksprogede publikationer pa www.dst.dk/ICT)

Danmarks Statistiks registre og undersggelser er ogséd dokumenteret pa
www.dst.dk/Vejviser/dokumentation/Varedeklarationer

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling: www.videnskabsministeriet.dk

IT- og Telestyrelsen: www.itst.dk
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Formal

Datagrundlag

Opregning

Befolkningen

Statistisk
usikkerhed

Oversigtstabel

Kilder fra Danmarks Statistik

11.1 Befolkningens brug af internet. 2005

Formalet med undersggelsen er at fplge udviklingen i den danske befolknings adgang
til og brug af internettet.

Underspgelsen om befolkningens brug af internet er baseret pa resultaterne fra ca.
1.000 gennemfgrte telefoninterview i hver af de 4 méneder januar-april 2005 blandt
et repreesentativt udsnit af den danske befolkning i alderen 16-74 ar. Stikprgven er
dannet ved tilfaeldig udveelgelse fra Det Centrale Personregister (CPR).

Familiebegrebet omfatter én eller flere personer, der bor i samme bolig, og som er i
familie med hinanden (herunder ogsé samlevende par), idet der dog hgjst kan vare
ét eegtepar eller samlevende par i familien.

Undersggelsens population er befolkningen i alderen 16-74 ar i Danmark (ekskl.
Grgnland og Feergerne), séledes som den er opgjort i CPR. Personer uden registreret
bopali CPR indgar ikke i undersggelsen.

Efter indsamling af data grupperes stikprgven efter kgn, alder, civilstand og brutto-
indkomst. Inden for hver gruppe opregnes ved at gange med en personvagt. Person-
veegten er lig forholdet mellem det samlede antal personer i CPR, der tilhgrer den
betragtede gruppe, og antallet af respondenter i gruppen. Anvendelsen af denne me-
tode korrigerer delvis for skaevt bortfald i stikprgven.

Nar der tales om befolkningen, er der tale om befolkningen i alderen 16-74 ar.

Undersggelsen er baseret pd manedlige, tilfeeldigt udvalgte stikprgver, og resulta-
terne er derfor behaftet med statistisk usikkerhed. Denne usikkerhed afspejler varia-
tioner i de indsamlede data i forhold til stikprgvens stgrrelse. Hvis alle familier/per-
soner i befolkningen var identiske med hensyn til adgang til og brug af internet, ville
en stikprgve af stgrrelsen 1 i princippet veere tilstreekkelig. Jo stgrre forskelle, der er i
befolkningens adgang til og brug af internet, jo stgrre en stikprgve er ngdvendig for at
opna en lav statistisk usikkerhed pa skgnnene. Nar der udtraekkes en ny tilfeeldig stik-
prgve hver méned, kan stikprgverne for hver méned leegges sammen, og den statisti-
ske usikkerhed formindskes.

I oversigtstabellen er den statistiske usikkerhed pé udvalgte grupper angivet ved kon-
fidensintervaller pa 95 pct.

Den statistiske usikkerhed pasken
____________________________________________________________________________________________________________________|

Adgang til Hyppighed. Kab via internettet.

internettet Mindst en gang Mindst en gang

fra hjemmet om ugen inden for den

fra hjemmet sidste maned

pct.

I alt 1.3 1.4 1.5
Beskdtigelse

Studerende 3,3 2,4 4,5

Arbejder 3,4 3,8 3,6

Funktionaer 1,4 1,5 23

Selvsteendig 4,6 5.4 5.7

Uden for erhverv 3,2 3,1 2,5

Andelen med adgang til internet fra hjemmet er estimeret til 79 pct. = 1,3 pct. Det
betyder, at med 95 pct. sikkerhed ligger den faktiske andel af befolkningen med
adgang til internettet i hjemmet mellem 78 pct. og 80 pct. Det fremgar af oversigtsta-
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bellen, at usikkerheden stiger, nar adgangen opggres efter beskeftigelse. Det samme
gor sig geeldende med de gvrige opdelinger af befolkningen i forskellige grupper.

Henrik Lynge Hansen (metode og tal), tlf. 39 17 38 71, hlh@dst.dk

11.2 Befolkningens Uddannelse og Erhverv
To registre ligger til grund for beskrivelsen af it-uddannelser.

Det integrerede elevregister (INTE), bruges nar beskrivelsen angér produktionen af
it-uddannelser i et enkelt skolear. Metoden tager eksempelvis de datamatik-studer-
ende, der fuldfgrte deres uddannelse i skolearet 1. oktober - 30. september fra de
uddannelsesinstitutioner, hvor de studerende har taget deres uddannelse. P4 samme
méde kan det opggres hvor mange der er i gang med en uddannelse eller der har
afbrudt deres uddannelse.

Registeret ”Befolkningens Uddannelse og Erhverv” (BUE) anvendes, nar der skal
gives en beskrivelse af hele befolkningens it-uddannelse. Det er ogsa dette register,
der anvendes til beskrivelse af it-uddannelser i sammenheng med andre statistik-
omrader som eksempelvis arbejdsmarked.

En persons hgjeste uddannelse defineres som den uddannelse, der er placeret pa
hgjeste niveau i uddannelsessystemet. Opgorelsen bygger pa indsamling af oplysnin-
ger fra uddannelsesinstitutionerne om en persons uddannelseskarriere pr. 1. oktober.
Herudfra dannes en hgjest fuldfgrt uddannelse.

Talmaterialet til belysning af it-arbejdsmarkedet er baseret pé registeret Befolknin-
gens Uddannelse og Erhverv (BUE). Nedenfor ggres der rede for definitionen af it-stil-
linger, it-erhvervene og it-uddannelser.
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Oversigtstabel 2.

It-stillinger:

Oversigt over it-stillinger

DISKO

Stillingsbeskrivelse

Stillingshetegnelse

Primae it-stillinger

1236
2131
2132
2139
3114
3121
3122
3123
4113
7242
7243
7244
7245
8170
8283

Edb-ledelse, eksklusive edb-virksomheder
Design, analyse og overordnet planlaegning af edb-systemer

Systemudvikling samt konstruktion/programmering af edb-systemer

Andet edb-arbejde pa hgjeste faglige niveau
Teknikerarbejde vedrarende elektroniske anleeg mv.
Programmagrarbejde

Edb-operaterarbejde samt planleegning af edb-drift
Arbejde med industrielle robotprogrammer
Edb-indtastningsarbejde

Monterarbejde vedrerende elektronik

Service- og reparationsarbejde vedrgrende elektronik
Telefon- og telegrafmekanikerarbejde
Kabelmonterarbejde

Industrielt robotoperaterarbejde

Montering af elektronisk udstyr

Sekundae it-stillinger

2143
2144
3113
3119

3131

3132

4112
4114
7241

Ingenigrarbejde vedrerende staerkstram

Ingenigrarbejde vedrgrende svagstram

Teknikerarbejde vedrarende elektriske anleeg mv.
Teknikerarbejde i evrigt inden for fysik, kemi, mekanik mv.

Arbejde med lyd, lys og billeder ved fotografering, optagelse, film- og

teaterforestillinger mv.

Betjening af maskiner ved udsendelse af radio- og fiernsynsudsendelser

samt ekspedition af samtaler ved anvendelse af tradlos telefoni
Betjening af teleprinter, telefax og lignende maskiner

Andet indtastningsarbejde pa regnemaskine mv.
Elektromekaniker- og specialelektrikerarbejde

Datachef, edb-chef

Databaseadministrator, edb-konsulent, systemanalytiker
Systemprogrammer

Applikationskonsulent

Elektroniktekniker, keletekniker, teletekniker
Edb-assistent, programmar, systemassistent
Edb-driftsassistent, konsoloperater

Dataassistent, tasteoperater
Edb-monter

Fjernsynsmekaniker, radiomekaniker
Telemekaniker

Ledningsmonter, luftledningsmonter

Elektronikarbejder, elektrooperater

Steerkstramsingeniar
Svagstremsingenigr
Elektrotekniker, installatartekniker

Driftstekniker, kvalitetstekniker, produktionstekniker, ser-
vicetekniker, teknisk assistent, tidsstudietekniker

Programtekniker, radiooperater, studietekniker, telegrafist,
Tv-assistent

Pc-assistent, telexoperatar
Faktureringsassistent

Alarmmonter, automatikmekaniker, elektromekaniker,
industrielektriker

Ingen harmoniseret

Opdelingen af personer efter deres stilling sker efter standardgrupperingen DISCO-
88'. Denne gruppering er den officielle danske udgave af den internationale fagklas-
sifikation ISCO-882. Oplysninger om en persons stilling kommer fra den offentlige og
den private lgnstatistik. Den offentlige lgnstatistik baserer sig pa lgn- og personalesta-
tistikregisteret for offentlige ansatte. Stillinger i den private sektor kommer fra flere
kilder, primeert fra den private lgnstatistik.

Begrebet it-stilling er ikke deekket af en internationalt harmoniseret definition. I tabel-

definition af  materialets afgrensning er der taget udgangspunkt i en afgreensning af it-relaterede

it-stillinger

stillinger, som stammer fra USA3. Den amerikanske afgraensning har dog ikke uden

videre kunnet omsaettes til den danske stillingsklassifikation, dels fordi der ikke i alle
tilfeelde findes en dansk pendant til de navnte stillinger, dels fordi der er danske stil-
lingskoder, som helt naturligt bgr indgd, men som ikke indgér i den amerikanske
afgreensning. Afgrensningen er derfor viderebearbejdet og tillempet danske forhold,
séledes at ogsa stillinger, som ikke indgar i den amerikanske definition er inddraget.

1 Se www.dst.dk -> Vejviser i statistik -> Nomenklaturer -> DISCO-88: Danmarks Statistiks Fagklassifikation.

2 5e www.ilo.org

3 Jf. U.S. Department of Commerce: Digital Economy 2000 Appendices, Appendix to Chapter V: The information techno-

logy workforce.
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It-stillingerne er opdelt i to grupper, jf. ovenstdende liste, hhv. Primere it-stillinger,
dvs. stillinger som direkte har it som hovedarbejdsomréde, fx datachef, edb-drifts-
planlegger, teletekniker, datamatiker, edb-assistent, programmgr mv. Den anden
gruppe udggres af Sekundere it-stillinger, hvis indhold i et varierende omfang inddra-
ger it som arbejdsomréde eller -redskab, herunder fx staerkstromsingenigr, alarmtek-
niker, teknisk assistent, Av-assistent, filmtekniker mv. Generelt er personer i it-stil-
linger beskeftiget med udvikling eller vedligeholdelse af it-programmer, -netveerk
og/eller -udstyr.

Den valgte afgrensning inkluderer ikke almindeligt kontorarbejde - selvom der i
udstrakt grad anvendes pc'er og softwareprogrammer inden for tekstbehandling,
regneark, databaser mv.

It-erhvervene er grundleggende defineret i OECD, men er udmgntet i forhold til den
europaxiske nomenklatur - NACE - og Dansk Branchekode (DB). Data om it-erhver-
vene til og med 2002 er baseret pad DB 1993, hvilket er vist i oversigtstabel 3.

It-erhvervene - NACE, rev. 1/DB93

It-industri:

NACE, rev. 1

3001 Fremstilling af kontormaskiner

3002 Fremstilling af edb-maskiner og andet edb-udstyr

3130 Fremstilling af isolerede ledninger og kabler

3210 Fremstilling af kredsleb og halvlederkomponenter

3220 Fremstilling af telemateriel

3230 Fremstilling af radioer, fjernsyn, hgjtalere, antenner mv.
3320 Fremstilling af navigationsudstyr, male- og kontrolapparater
3330 Fremstilling af udstyr til industrielle processtyringsanleaeg

It-serviceerhverv:
It-engroshandel

DB 93

514320 Engroshandel med radio og tv

516410 Engroshandel med kontormaskiner, edb-maskiner og -udstyr
516510 Engroshandel med el-installationsmateriel

516520 Engroshandel med elektroniske komponenter
Telekommunikation

NACE, rev. 1

6420 Telekommunikation

It-konsulentvirksomhed

NACE, rev. 1

7133 Udlejning af edb-maskiner, edb-udstyr og kontormabler

7210 Konsulentvirksomhed vedr. hardware

7220 Udvikling og konsulentbistand i forbindelse med software

7230 Databehandling

7240 Databasevaerter og -formidlere

7250 Reparation og vedligeholdelse af kontormaskiner og edb-udstyr
7260 Anden virksomhed | forbindelse med databehandling

Data om it-erhvervene fra 2003 og frem er, som fglge af revisionen af den internatio-
nale branchenomenklatur, NACE, blevet @ndret. Det har givet fglgende afgrensning
af it-erhvervene:
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It-erhvervene - NACE, rev 1.1/DB03

It-industri:

NACE, rev. 1.1

3001 Fremstilling af kontormaskiner

3002 Fremstilling af computere og andet it- udstyr

3130 Fremstilling af isolerede ledninger og kabler

3210 Fremstilling af kredsleb og halvlederkomponenter mv.

3220 Fremstilling af telemateriel

3230 Fremstilling af radioer, fjernsyn, hgjtalere, antenner mv.
3320 Fremstilling af navigationsudstyr, male- og kontrolapparater
3330 Fremstilling af udstyr til industrielle processtyringsanleaeg

It-serviceerhverv:

It-engroshandel

DB 03

514320 Engroshandel med radio og tv

518410 Engroshandel med computere og it-udstyr
518420 Engroshandel med telekommunikationsudstyr
518600 Engroshandel med elektroniske komponenter
518710 Engroshandel med el-installationsmateriel
Telekommunikation

NACE, rev. 1.1

6420 Telekommunikation

It-konsulentvirksomhed

NACE, rev. 1.1

7133 Udlejning af computere, it-udstyr og kontormgbler

7210 Konsulentvirksomhed vedr. hardware

7221 Udvikling af standardsoftware

7222 Udvikling af kundespecifikt software og konsulentbistand i forbindelse med software
7230 Databehandling

7240 Databasevaerter og -formidlere

7250 Reparation og vedligeholdelse af kontormaskiner og it-udstyr

7260 Anden virksomhed | forbindelse med it-servicevirksomhed

Yderligere information vedrgrende brancher kan fas pad Danmarks Statistiks hjemme-
side pa http://www.dst.dk/Vejviser/dokumentation

11.3 Beskdftigelsesindikator pagrundlag af ATP-indbetalinger

Danmarks Statistik modtager materiale fra ATP-huset to gange i kvartalet hhv. et
forelgbigt og et endeligt materiale. Materialet indeholder arbejdsgivernes kvartals-
vise indbetalinger af bidrag til ATP. Det forelgbige materiale modtages 4-5 uger efter
kvartalets afslutning og benyttes til en forelpbig beskaftigelsesopgorelse. Pa dette
tidspunkt har ca. 6-8 pct. af arbejdsgiverne med ca. 1-3 pct. af den samlede lgnmodta-
gerbeskeftigelse endnu ikke indbetalt ATP-bidragene. Ca. 15 uger efter kvartalet
modtages derfor et nyt udtraek for samme kvartal. Dette materiale benyttes til en
endelig opggrelse, idet langt hovedparten af arbejdsgiverne pa dette tidspunkt har
foretaget indbetaling til ATP.

Faktaboksen pa naeste redeggr mere detaljeret for forskellene mellem de tre opggrel-
sesmetoder, der ligger til grund for beskeftigelsesstatistikkerne, fra BUE, ATP-stati-
stikken og Generel Firmastatistik.
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Beskeeftigelsesoplysningerne om It-erhvervene er i denne publikation baseret pa tre forskellige statistiske
kilder, hhv.:

e  Generel firmastatistik

e  ATP-beskzftigelsen, og

e  Befolkningens Uddannelse og Erhverv.

Nar der er forskel pa den beskeeftigelse, som de tre kilder viser for It-erhvervene, er forklaringen, at de tre
naevnte kilder dels anvender en forskellig enhed som grundlag for opgerelsen, og dels daekker It-erhver-
vene pa forskellig made.

Enhed Daekning af grund-  Antal beskeaftigede
population i It-erhvervene 2003
Generel firmastatistik Firmaet, dvs. den juridiske Alle firmaer med 93.056 arsveerk
enhed, identificeret ved omsaetning over et
CVR-nummer vist minimum
ATP-beskeeftigelse SE-enheden, dvs. det Alle SE-numre, 90.913 arsveerk
SE-nummer, som ATP-indbeta-  hvorpa der er fore- ~ (gennemsnit af de 4
lingerne taget ATP-indbeta-  kvartaler i 2002)
foretages pa linger i et bestemt
kvartal
Befolkningens Uddan-  Personen, dvs. den enkelte Hele befolkningen ~ 101.208 personer
nelse og Erhverv person i Danmark, identificeret

ved CPR-nummer

Den generelle firmastatistik belyser strukturen i dansk erhvervsliv, og til det enkelte firma er knyttet
oplysninger om dettes branche, beskaftigelse, omszetning, veerditilvaekst mv. Beskeeftigelsen henfares til
It-erhvervene, hvis firmaets hovedbranche, som er knyttet til det officielle identifikationsnummer, CVR-
nummeret, er defineret som en it-branche. Beskaeftigelsesomfanget opgeres ved at beregne antal fuld-
tidsansatte via firmaernes ATP-indbetalinger, og er dermed et godt mal pa den samlede praesterede
arbejdsmaengde i en given virksomhed. Til gengzeld siger det intet om, hvor mange personer, der reelt
har arbejdet i virksomheder i arets lab, eller hvorvidt de var beskaeftigede pa heltid eller deltid, og om-
fatter ikke indehavere af personligt ejede firmaer. Ofte vil et firma have én hovedaktivitet, som alle de
beskeeftigede er involveret i. Men hvis firmaet har flere aktiviteter - fx pa arbejdssteder, hvis aktivitet er
en anden end hovedaktiviteten - kan der ske en over- eller undervurdering af beskaeftigelsen.

ATP-besktigelsen hvis formal er at belyse konjunkturudviklingen i beskeeftigelsen inden for forskel-
lige sektorer opgeres kvartalsvist. Ogsa her opgeres antal beskaftigede ved hjeelp af ATP indbetalinger.
Opgerelsesenheden er SE-nummeret, som anvendes til indbetaling af ATP-belgb, og dermed kan der
veere en vis variation i den branchemaessige placering af de beskaftigede i forhold til firmastatistikken,
ligesom branchezendringer i arets leb har indflydelse pa dette.

Befolkningens Uddannelse og Erhverv (BUE) belyser befolkningens tilknytning til arbejdsmarkedet og
den enkeltes uddannelsesmaessige status, dvs. den er opgjort pd CPR-nummer-niveau. Den branche, som
den enkelte person tildeles (hvis personen er i beskaftigelse pa opgerelsestidspunktet) er det lokale
arbejdssteds branche - ikke firmaets generelle branche - dvs. det arbejdssted, hvor personen arbejdede
pa opgerelsestidspunktet. Dermed er BUE mere preecis, nar det geelder brancheplaceringen af de beskaef-
tigede, end en opgerelse, som baseres pa firmaets hovedbranche (som den generelle firmastatistik og
ATP-beskaeftigelsen). Men beskeeftigelsesomfanget, dvs. den reelle arbejdsmeengde, der praesteres,
mindre preecis end den arsveerksberegning, der anvendes i firmastatistikken. Det skyldes, at den enkelte
persons erhvervsmaessige tilknytning kan aendre sig i arets leb, bade med hensyn til om den pageeldende
er i beskaeftigelse, hvilken branche vedkommende arbejder inden for, og om den pageeldende arbejder pa
fuld tid eller deltid.

Yderligere information vedrgrende ATP-statistik kan fas Beskeftigelsesindikator pa
grundlag af ATP-indbetalinger, fx nr. 2005:27 eller pa Danmarks Statistiks hjemme-
side pa http://www.dst.dk/Vejviser/dokumentation, eller ved henvendelse til Jette
Persson, tlf. 39 17 30 45, e-post: jep@dst.dk eller Marianne Lundkjeer Rasmussen, tlf.
39173047, e-post: mlr@dst.dk



198 Kilder og metoder

Datagrundlag

Yderligere
information

Datagrundlag
Stikprgvens
sammensaetning

Oversigtstabel 5.

Stikprgvens
udveelgelse

Udvidelse med den
finansielle sektor

Opregning

11.4 Betalingsbalancen over for udlandet

Betalingsbalancen er en opggrelse over vardien af de gkonomiske transaktioner med
udlandet, i en given periode. Betalingsbalancens lpbende poster opggres pa grundlag
af navnlig udenrigshandelsstatistikkerne for varer og for tjenester samt oplysninger
fra Nationalbankens finansielle statistikker og fra statistikken over offentlig forvalt-
ning og service. Der foretages lgbende revision af de forelgbige betalingsbalancetal.

Yderligere information vedrgrende opggrelsen af betalingsbalancen kan fas via Stati-
stiske Efterretninger, serien Nationalregnskab og betalingsbalance, Betalingsbalan-
cen over for udlandet, fx nr. 2005:9 eller pd Danmarks Statistiks hjemmeside pa
http://www.dst.dk/Vejviser/dokumentation, eller ved henvendelse til Jytte Jeppesen
(taD), tlf. 39 17 34 92, jyj@dst.dk eller Poul Uffe Dam (metode), tlf. 39 17 34 91,
pud@dst.dk

11.5 Danske virksomheders brug af it. 2005

Virksomhedernes besvarelser er indsamlet januar-april 2005 i en spgrgeskemabaseret
undersggelse. 4.109 virksomheder indgér i datagrundlaget.

Stikprgven bestar af firmaer (juridiske enheder) med mindst 10 fuldtidsansatte.
Hovedparten af brancherne i de private byerhverv er reprasenteret i populationen®.

Antal besvarelser fordelt pabranche- og starelsesgrupper. 2005
|

Alle virksomheder 4109
Branchegruppe (DB03)'

Industri (15-37) 1363
Bygge og anleeg (45) 343
Handel, hotel og restauration (50-55) 1171
Transport, post og tele (60-64) 368
Finansiering og forretningsservice mv. (65-74, 92-93) 864
Antal fuldtidsansatte

10-19 972
20-49 871
50-99 906
100 og derover 1360

! Standard 9-gruppering. 2-cifrede branchekoder i parentes.

Der er foretaget en stratificeret tilfeeldig udvalgelse efter antal fuldtidsansatte og
branche. Populationen udggres af virksomheder i det Erhvervsstatistiske Registersy-
stem, som var aktive pa udtreekningstidspunktet. Som tallingsenhed er valgt den ju-
ridiske enhed svarende til virksomhedens CVR-nummer.

Underspgelsen omfatter i ar ogsd virksomheder i den finansielle sektor (DB03 65-
67"), dvs. pengeinstitutter, realkreditinstitutter, forsikring samt finansiel service. De er
medtaget i branchegruppen finansiering og forretningsservice mv., som udggr en udvi-
delse af branchegruppen forretningsservice mv. i forhold til tidligere ar. Udvidelsen
pavirker kun i beskedent omfang undersggelsens resultater. En del af undersggelsens
sporgsmal er ikke stillet til de finansielle virksomheder. Det drejer sig forst og frem-
mest om spgrgsmal med relation til elektronisk handel og ordremodtagelse.

Undersggelsens resultater er opregnede? svarende til en 100 pct. daekning af de under-
spgte brancher og stgrrelsesgrupper. Herved er der bl.a. taget hgjde for forskelle i an-

4 Det drejer sig om folgende (DB03, to forste cifre): 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 45, 50, 51, 52, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65 (65.12, 65.22) 66 (66.01, 66.03), 67 (67.12, 67.13), 70, 71,
72,73,74,92(92.1,92.2) og 93.
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tallet af besvarelser fra de enkelte grupper. Et andet formal med opregningen er at
kunne give et skgn over antallet af samtlige virksomheder i populationen, der anven-
der en given teknologi.

Da undersggelsen er stikprgvebaseret, er alle tal forbundet med en vis usikkerhed i
form af tilfeeldig variation. Det geelder i seerlig grad brancheopggrelser, hvor tallene i
hojere grad skal betragtes som retningsgivende.

Hvis intet andet er naevnt ved tabeller og figurer, er procentgrundlaget alle virksom-
heder i undersggelsen.

De fleste af resultaterne refererer til den aktuelle it-anvendelse umiddelbart inden
undersggelsestidspunktet som var januar 2005. I andre tilfeelde refereres til it-anven-
delse i det seneste kalenderar, dvs. 2004. Enkelte spgrgsmal om it-sikkerhed refererer
til 'de seneste tre maneder' eller 'de seneste 12 maneder'. Referenceperioden for disse
spergsmal er anfgrt som 2005.

Andelene af pc-brugere/internetbrugere er udregnet i forhold til antal fuldtidsan-
satte. Det er her antaget, at andelen af pc-brugere blandt fuldtidsansatte svarer til
andelen af pc-brugere blandt beskeaftigede i alt i virksomheden.

Forklaringer af begreber optraeder under de enkelte kapitler.

Underspgelsens resultater er tilgeengelige pa www.dst.dk/it. Lees mere om kilder og
metoder pad www.dst.dk/varedeklaration/1201. Yderligere information kan fas ved
at kontakte Martin Lundg (metode, tal), tIf. 39 17 38 73, mlu@dst.dk eller Lars Sven-
ningsen (tal), tlf. 39 17 31 17, lks@dst.dk

11.6 Den offentlige sektors brug af it. 2004

Besvarelserne er indsamlet august 2004 i en spgrgeskemabaseret undersggelse om-
fattende stat, amter og kommuner. Alle landets kommuner og amter har modtaget
sporgeskemaet. Inden for den statslige sektor indgéar alle departementer, styrelser og
direktorater, samt de stgrste uddannelsesinstitutioner (leengerevarende og videre-
gdende).

Den samlede svarprocent for alle tre sektorer er 80 pct. (oversigtstabel 19). Svarpro-
centen er lidt lavere hos kommunerne, hvor 78 pct. har deltaget i undersggelsen.

Svarprocent samt antal besvarelser efter sektor
____________________________________________________________________________________________________________________|

| alt Stat Amter Kommuner

| alt Under Mindst

15.000 15.000

indb. indb.
antal

Udsendt 383 99 13 271 182 89

Besvaret 307 85 10 212 140 72
pct.

Svarprocent 80 86 77 78 77 81

5 Ved opregning forstés, at hver virksomhed der deltager i undersagelsen er tildelt en vaegt, som modsvarer forholdet
mellem besvarelser og population i en given gruppe. Hver virksomhed i stikpraven repraesenterer saledes et antal virk-
somheder i populationen. De opregnede tal er forbundet med almindelig stikpreveusikkerhed og repraesenterer alene
de grupper, der indgar i undersegelsen (se 'Stikprevens udveelgelse’). Der er foretaget opregning ud fra savel antal
virksomheder som beskeeftigelse og omsaetning.
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Der er ikke foretaget opregning af besvarelserne til totalniveau. Resultaterne er alene
baseret pd underspgelsens besvarelser. Besvarelsernes reprasentativitet er sikret ved
at disse udggr en stor andel af populationen.

I visse tilfeelde er it-anvendelsen udregnet for 'alle myndigheder' som en total af de tre
sektorer. Dette tal vil som regel ligge taettere pd kommunerne end pé staten og am-
terne. Det skyldes, at kommunernes besvarelser udggr 71 pct. af alle besvarelser.

Hvor arstallet ikke er angivet, refererer it-anvendelsen til undersogelsestidspunktet,
august 2004. Undersggelsen er saledes foretaget efter den fgrste eDag (1. september
2003), men inden eDag2 (1. februar 2005). eDag og eDag2, er betegnelsen for de
faelles offentlige aftaler for digitalisering og datoen for deres ikrafttraedelse.

I undersggelsen er der i flere tilfaelde spurgt til omfanget af digital forvaltning - fx
hvor stor en del af modtagne dokumenter, der ankommer elektronisk. Besvarelserne i
disse sporgsmal repraesenterer kvalificerede skgn over niveauet, snarere end eksakte
tal.

Ved digital forvaltning forstas gensidig tilpasning af informationsteknologi og organi-
sation mht. effektivitet, fleksibilitet, ssmmenheng og kvalitet set i forhold til admini-
stration og borgerbetjening.

Forklaringer af begreber optrader generelt under de enkelte kapitler.

Undersggelsens resultater er tilgengelige pd www.dst.dk/it. Lees mere om kilder og
metoder pd www.dst.dk/varedeklaration/85486. Yderligere information kan fés ved
at kontakte Martin Lundg (metode, tal), tIf. 39 17 38 73, mlu@dst.dk eller Lars Sven-
ningsen (tal), tlf. 39 17 31 17, lks@dst.dk

11.7 Firmaernes kd og salg

Statistikken har til formal at belyse konjunktur- og erhvervsudviklingen i form af tal
for kgb og salg i de enkelte brancher. Grundlaget for statistikken udggres af de moms-
registrerede virksomheders méanedlige, kvartalsvise eller halvarlige indberetninger til
ToldSkat i forbindelse med momsbetalingen, suppleret med baggrundsoplysninger
fra Det Centrale Erhvervsregister. Statistikken over firmaernes kgb og salg er primeert
en konjunkturstatistik, altsd en indikator for den seneste udvikling, men den giver
samtidig et totalbillede af aktiviteten i de fleste brancher, undtagen dem som ikke er
fuldt momspligtige, fx persontransport og offentlig administration. Salget kan opde-
les i indenlandsk salg og eksport, mens kgbet kan opdeles i indenlandsk keb og im-
port. Begreberne eksport og import er dog ikke helt identiske med dem som benyttes i
udenrigshandelsstatistikken, ligesom begreberne kgb og salg kun er nasten identiske
med begreberne kgb og omsatning i regnskabs- og firmastatistikkerne. Populationen
udggres af alle firmaer som har aktive momsregistreringsenheder ifglge ToldSkat.

Statistikken var tidligere en kvartalsvis opgerelse under betegnelsen Omsetnings-
statistik for byerhverv, men fra januar 2001 er den omlagt til en manedlig statistik
under titlen Firmaernes kgb og salg.

Yderligere information om statistikken kan fas via Statistiske Efterretninger, serien
Generel erhvervsstatistik, Firmaernes kgb og salg, fx nr. 2005:22 eller i varedeklara-
tionen pd Danmarks Statistiks hjemmeside, www.dst.dk/varedeklaration under
Generel erhvervsstatistik.

11.8 Firmastatistik

Firmastatistikken er en registerbaseret statistik, hvis datagrundlag udggres af hhv.
Omsetningsstatistikken, Erhvervsbeskeftigelsesstatistikken, Den generelle regn-
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skabsstatistik for byerhverv samt Det Erhvervsstatistiske Register. Statistikken kombi-
nerer oplysninger om omsatning, beskaftigelse samt en raekke regnskabsmaessige
variable som fx verditilveekst pa firmaniveau, idet statistikkens enheder udgeres af
det enkelte firma som juridisk enhed betragtet, dvs. det enkelte aktieselskab, anparts-
selskab, enkeltmandsvirksomhed mv. Firmastatistikkens population udggres af de
virksomheder, hvis hovedaktivitet er momspligtig. Endvidere er statistikken afgraen-
set til alene at omfatte den private sektor. Endelig foretages der i dannelsen af stati-
stikken en udskillelse af virksomheder med sezrlige ejerforhold, herunder fonde og
foreninger mv., idet statistikkens primeere sigte er decideret erhvervsrettet/markeds-
rettet aktivitet.

Fuldtidsansatte er et beregnet udtryk for den samlede beskaftigelsesmangde. Grund-
laget for denne beregning er summen af det enkelte firmas &rlige indbetaling til ATP,
som divideret med den arlige ATP-indbetaling for en fuldtidsansat udtrykker meng-
den af beskaftigelse. I dette tal er ikke inkluderet evt. personlige indehavere.

Statistikken er opgjort arligt, ca. 1% ar efter teellingsarets udlgb, og er forste gang
offentliggjort for &ret 1992, sidste gang for aret 1999.

Yderligere information om statistikken kan fas via Statistiske Efterretninger, serien
Generel erhvervsstatistik, Firmastatistik 1999, 2001:13, eller i varedeklarationen pa
Danmarks Statistiks hjemmeside, www.dst.dk/varedeklaration under emnegruppen
Generel erhvervsstatistik.

11.9 Generel firmastatistik

Statistikken er en integration af tre andre erhvervsstatistikker: regnskabsstatistikken,
erhvervsbeskzftigelsesstatistikken og omsaetningsstatistikken.

I modsetning til den hidtidige firmastatistik, daekker den nye statistik alle brancher
og medtager kun de reelt aktive firmaer.

Statistikken er en integration af 3 andre erhvervsstatistikker: regnskabsstatistikken,
erhvervsbeskzftigelsesstatistikken og omsetningsstatistikken. En direkte sammenstil-
ling af de neevnte statistikker er problematisk, idet de anvender forskellige erhvervs-
enheder. Firmaet (CVRNR) benyttes i regnskabsstatistikken, arbejdsstederne er enhe-
den i statistikken for erhvervsbeskeftigelse, mens omsatningsstatistikken bygger pa
momsindbetalingsenheder (SENR). I praksis er det vanskeligt pa en konsistent méde at
sammenligne oplysningerne pa tvars af de navnte statistikker, men det rdder den
generelle firmastatistik nu bod pa.

I de hidtidige erhvervsstatistikker har man medtaget alle firmaer, der var registreret
som aktive, ogsa selvom deres aktivitet kun var ubetydelig. I den nye generelle firma-
statistik er det besluttet, at kun reelt aktive firmaer indgar. Afgreensningen af de reelt
aktive firmaer er i overensstemmelse med EU's anbefalinger, og resultatet viser, at ud
af ca. 500.000 firmaer var 220.000 firmaer helt uden aktivitet eller havde en aktivitet,
der ma betegnes som varende af hobbymeessig karakter. Det virker umiddelbart vold-
somt, at s& mange firmaer udelades af statistikken, men det er bl.a. et udtryk for, at
mange lader sig momsregistrere, ogsa selvom firmaet aldrig fir en omsetning af
betydning eller ikke bliver afmeldt, nar aktiviteten ophgrer.

Den nye generelle firmastatistik aflgser den firmastatistik der er udkommet gennem
en arraekke. I 1999 udkom firmastatistikken dog i bdde den gamle og den nye udgave.
Den gamle firmastatistik for 1999 er offentliggjort i Statistiske Efterretninger, Generel
erhvervysstatistik 2001:13. Statistikkerne adskiller sig afggrende fra hinanden pa fgl-
gende punkter:
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e den nye statistik medtager kun de reelt aktive firmaer - den gamle statistik med-
tager alle firmaer med blot den mindste aktivitet. Firmaer helt uden aktivitet er
udeladt i begge statistikker

e den nye statistik medtager firmaer i alle brancher - den gamle statistik medtager
kun firmaer i momspligtige brancher

e den nye statistik medtager firmaer i alle sektorer - den gamle statistik medtager
kun firmaer i den private sektor

e omseatningen i den nye statistik er opgjort udfra firmaernes regnskaber - i den
gamle statistik er omsatningen opgjort udfra den momsangivne omsatning. Det
giver en forskel, bl.a. fordi omsatningen fra regnskaberne fx opggres ekskl. skat-
ter og afgifter, mens den momsangivne omsatning er inkl. skatter og afgifter

e regnskabsoplysningerne i den nye statistik bygger pa de faktiske regnskaber for
firmaer af en vis stgrrelse - i den gamle statistik er oplysningerne for alle firmaer
opregnet vha. nggletal

Yderligere information om statistikken kan fas via Statistiske Efterretninger, serien
Generel erhvervsstatistik, Generel firmastatistik 2003, 2005:16.

11.10 It-udgifter. 2003

Dzkker over en spgrgeskemabaseret undersggelse af virksomhedernes og den offent-
lige sektors it-udgifter i 2003. 2.930 virksomheder indgér i datagrundlaget. Endvi-
dere er statslige institutioner og kommunerne blevet adspurgt svarende til dataind-
samlingen pa den offentlige sektors brug af it 2004. For neermere omkring resultatet
af underspgelsen i den offentlige sektor henvises til Statistiske Efterretninger og
udgivelsen It-udgifter 2003. Indsamling af data er foretaget i perioden oktober 2004
til februar 2005.

Stikprgven bestar af firmaer (juridiske enheder) med mindst 10 fuldtidsansatte.
Hovedparten af brancherne i de private byerhverv er reprasenteret®.

Antal besvarelser fordelt pabranche- og starelsesgrupper. 2003
|

Alle virksomheder 2930
Branchegruppe (DB03)'

Industri (15-37) 961
Bygge og anleeg (45) 306
Handel, hotel og restauration (50-55) 821
Transport, post og tele (60-64) 231
Finansiering og forretningsservice mv. (65-74, 92-93) 611
Antal fuldtidsansatte

10-49 1331
50-99 402
100 og derover 1197

' Standard 9-gruppering. 2-cifrede branchekoder i parentes.

Stikpreven er baseret pa en stratificeret proportional tilfaeldig udveaelgelse efter antal
fuldtidsansatte og branche. Populationen udggres af virksomheder i det Erhvervssta-
tistiske Registersystem.

Resultaterne er opregnede svarende til en 100 pct. daekning af de undersggte bran-
cher og stgrrelsesgrupper. Hver virksomhed i stikprgven er tildelt en veaegt, der mod-
svarer forholdet mellem besvarelser og populationen i en given gruppe. En virksom-

6 Det drejer sig om felgende (DBO3, to farste cifre): 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 45, 50, 51, 52, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 72, 73, 74, 92 (92.1, 92.2) 0og 93.
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hed i stikprgven repreasenterer séaledes et antal virksomheder i populationen. Der er
foretaget opregning ud fra antal virksomheder og beskaftigelse.

Da der er tale om en stikprgve er resultaterne forbundet med en vis usikkerhed i form
af tilfeldig variation. Opggrelser pa brancheniveau skal tages med et vist forbehold
og kun betragtes som retningsgivende.

I forhold til firmastatistikken for firmaer i brancher med omsatnings- og eksportop-
lysninger, dekker brancherne i undersggelsen ca. 72 pct. af den samlede omsatning
og ca. 76 pct. af alle fuldtidsansatte.

Reference perioden fglger den fra Regnskabsstatistikken 2003, dvs. it-udgifter er
baseret pa det regnskabsar, hvor regnskabsafslutningen ligger mellem 1. maj 2003 og
30. april 2004.

Forklaringer af begreber optreeder s& vidt muligt under kapitlet. For uddybende
information henvises til Statistiske Efterretninger "It-udgifter 2003”.

Resultater fra undersggelsen er tilgeengelige pd www.dst.dk/it. Yderligere informa-
tion kan fas ved henvendelse til Henrik Lynge Hansen, tlf. 39 17 38 71, hlh@dst.dk
eller Jan Fleischer, tIf. 39 17 31 91, jfl@dst.dk

11.11 Nationalregnskabet

Med temapublikationen Produktivitetsudviklingen i Danmark 1966-2003 sztter
Nationalregnskabet tal pd veekstfaktorerne i dansk gkonomi og baggrunden for den
pkonomiske vaekst gennem de sidste 30-40 ar. Publikationen setter bl.a. tal p&, hvor
meget de ggede investeringer i it-udstyr, har betydet for veeksten i produktiviteten.

For oplysninger omkring metode herunder den bagvedliggende teori henvises til Pro-
duktivitetsudviklingen i Danmark 1966-2003. Yderligere information kan endvidere
fas ved henvendelse til Henrik Sejerbo Sgrensen, tlf. 39 17 36 62, hss@dst.dk

11.12 Outsourcing til lavtlsslande

Undersggelsen Outsourcing til lavtlgnslande er blevet gennemfgrt en gang. Den
spurgte til omfanget af outsourcingen, hvilke funktioner, der er blevet outsourcet og
hvilke regioner i verden der blev outsourcet til. Undersggelsen blev gennemfgrt i
samarbejde med Copenhagen Business School.

Forelgbigt er undersggelsen kun udkommet som Nyt fra Danmarks Statistik, men
forventes at udkomme som temapublikation. Yderligere oplysninger kan fas via Nyt
fra Danmarks Statistik, Serviceerhverv, Outsourcing til lavtlgnslande 2004, 2005, nr.
284. Eller ved henvendelse til Maja Fromseier Mortensen, tlf. 39 17 33 15, e-mail:
mfm@dst.dk

11.13 Produktstatistik for serviceerhverv

Underspgelsen af branchen it-servicevirksomheds omsatnings og eksportfordeling pa
produktgrupper og serviceydelser er gennemfgrt som en stikprgvebaseret spgrge-
skemaunderspgelse, der deekker 827 virksomheder. Stikprgven er udtaget saledes, at
der er medtaget 10 pct. af de virksomheder, der havde 1- 4 fuldtidsansatte, 50 pct. af
de virksomheder, der havde 5-9 fuldtidsansatte og samtlige virksomheder med 10
eller flere fuldtidsansatte. Kun virksomheder, der var aktive ved udgangen af 2004, er
medtaget i stikproven. Antal fuldtidsansatte er opgjort pa baggrund af antal ansatte
omregnet til antal fuldtidsansatte i 4. kvartal 2004. De virksomheder, som har retur-
neret spgrgeskemaet - 687 virksomheder - reprasenterer 67 pct. af den samlede
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omsatning og 73 pct. af samtlige fuldtidsansatte i brancherne. Pa baggrund af de
indkomne skemaer er der opregnet til totalniveauet for virksomhedernes forelgbige
omsatning og eksport i 2004, som den er opgjort i Det Erhvervsstatistiske Register.
Undersggelsens resultater er derfor behaftet med nogen usikkerhed, og den samlede
omsatning og eksport stemmer ikke helt overens med omsatningen og eksporten i de
gvrige afsnit.

Statistikken opggres arligt og er fgrste gang offentliggjort for aret 1995.

Yderligere information om statistikken kan fas via Statistiske Efterretninger, serien
Serviceerhverv, Produktstatistik for serviceerhvervene 2004, 2005:68, eller i varede-
klarationen pa Danmarks Statistiks hjemmeside, www.dst.dk/varedeklaration under
emnegruppen Serviceerhverv, eller ved henvendelse til Camilla Andersen, tlf.
3917 33 62, cas@dst.dk

11.14 Udenlandsk ejede firmaer

Populationen er dannet pd baggrund af felgende kilder:

Oplysninger fra Nationalbanken
Firmaernes officielle regnskab
Det Centrale Erhvervsregister

Generel firmastatistik

ook W=

Generel regnskabsstatistik for firmaer

Nationalbanken indsamler oplysninger om udenlandske direkte investeringer i Dan-
mark. Danmarks Statistik modtager oplysninger fra Nationalbanken om udenlandsk
ejede firmaer i Danmark nemlig om den direkte ejer, ultimative ejer og ejerandel.
Datamaterialet fra Nationalbanken indeholder kun firmaer med direkte investeringer
pa mindst ti millioner kroner. Nationalbanken indsamler oplysningerne via spgrge-
skemaundersggelse. Som supplement til de oplysninger der er modtaget fra Natio-
nalbanken benyttes oplysninger fra firmaernes officielle regnskab om geografiske pla-
cering af moderselskabet. Det Centrale erhvervsregister bliver anvendt til at identifi-
cere firmaerne. Med oplysning om udenlandsk ejerskab fra bade firmaets officielle
regnskab og Nationalbanken anvendes oplysning om ejerskab fra Nationalbanken.
Fra den Generelle Firmastatistik fis oplysninger om omsatning, antal firmaer og
ansatte for alle brancher i den private sektor. For de brancher, der er omfattet af
Regnskabsstatistikken, laves den mere detaljerede statistik vedr. Regnskabsstatistik
for udenlandsk ejede selskaber.

De udenlandsk ejede firmaer omfatter kun dem, det har vaeret muligt at finde vha.
ovennavnte kilder. Der kan derfor veere flere udenlandske ejede firmaer end dem,
der indgar i denne statistik over udenlandsk ejede firmaer.

Yderligere information om statistikken kan fas via Statistiske Efterretninger, serien
Generel erhvervsstatistik, Udenlandsk ejede firmaer 2002, 2005:4, eller i varedekla-
rationen pa Danmarks Statistiks hjemmeside, www.dst.dk/varedeklaration under
emnegruppen Generel erhvervsstatistik, eller ved henvendelse til Charlotte Hansen,
tlf. 3917 31 77, chh@dst.dk

11.15 Udenrigshandelsstatistik

COMEXT databasen indeholder en opggrelse af de 25 EU-landes udenrigshandelstal
pa samme detaljeringsgrad som de danske handelstal offentliggeres i Danmark - dvs.
pa 8-cifret varekode-niveau og for samtlige samhandelspartnere.
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De danske handelstal som offentligggres i Statistikbanken er opgjort efter general-
handelsprincippet, dvs. inkl. varer der ankommer til og forlader toldoplag. De tal der
offentligggres i COMEXT er (for alle lande) opgjort efter specialhandelsprincippet,
dvs. ekskl. toldoplag. Herudover indeholder COMEXT oplysninger om reparation
samt om varer der ankommer fra et ikke-EU-land og transiterer gennem landet til et
andet EU-land.

Udenrigshandelsstatistikken belyser pé detaljeret vareniveau Danmarks vare-sam-
handel med udlandet (import og eksport). Statistikken er baseret pa opgorelsen af
samhandelen med de gvrige EU-lande (Intrastat) og samhandelen med ikke-EU-lande
(Extrastat).

Intrastat er baseret pd manedlige indberetninger fra danske virksomheder med en
samlet arlig vareimport og/eller vareeksport p& mere end hhv. 1,5 mio. kr. og 2,5
mio. kr. Der indgar knap 10.000 virksomheder i Intrastat. Extrastat er baseret pa
tolddeklarationerne (det sakaldte enhedsdokument), der udfyldes ved alle varetrans-
aktioner over Danmarks grenser.

Yderligere information om statistikken kan fas via Statistiske Efterretninger, serien
Udenrigshandel, Udenrigshandelsstatistikkens afgreensninger og definitioner, eller i
varedeklarationen pa Danmarks Statistiks hjemmeside, www.dst.dk/varedeklaration
under emnegruppen Udenrigshandel.

11.16 Varestatistik for industrien

Varestatistik for industrien omfatter 4.500 faglige enheder inden for industriel frem-
stilling og rastofudvinding med mindst 10 beskeftigede. Undtagelsesvis medtages
virksomheder med mindre end 10 beskeftigede, hvis sddanne virksomheder har et
betydeligt salg af en enkelt vare, ligesom ikke-industrielle virksomheder med en
betydende industriel produktion medtages.

Den statistiske enhed er den faglige enhed, dvs. summen af de af et firmas virksom-
heder, som udgver samme gkonomiske aktivitet.

Respondenternes salg af egne varer klassificeres efter KN (EU's Kombinerede Nomen-
klatur) plus 2 ekstra cifre, hvilket betyder at udenrigshandelen og industriens vare-
salg kan sammenkobles til en forsyningsstatistik for hvert enkelt varenummer.

For de enkelte varer eller varegrupper gives oplysninger om salgets vardi. For de
varer eller varegrupper, der er tilstreekkelig homogene til at meengdeoplysninger er af
interesse, er salget tillige opgivet i meengder.

Statistikken offentligggres kvartalsvis.

Yderligere information om statistikken kan fas via Statistiske Efterretninger, serien
Statistikservice, Varestatistik for industri eller i varedeklarationen pa Danmarks Stati-
stiks hjemmeside, www.dst.dk/varedeklaration under emnegruppen Industri.

11.17 Varige forbrugsgoder

Statistikken belyser familiernes beholdning af varige forbrugsgoder m.v. som led i
vurdering af familiernes velferd. Data indsamles via Danmarks Statistiks omnibus-
undersggelser. Disse undersggelser er stikprgveundersggelser, hvor et reprasentativt
udsnit af personer pa 16-74 ar interviewes om forskellige emner, herunder behold-
ningen af varige forbrugsgoder.

Den anvendte metode er computer integreret telefoninterviews (CATI). Omnibusun-
dersogelsen bestar af en simpel tilfeeldig udvalgt stikpreve pa ca. 1.500 personer,
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udvalgt af populationen og bestdende af alle personer bosiddende i Danmark i alde-
ren 16-74 &r. Referenceperioden er april méned det pagaeldende ar.

Da der ikke opnas interview med alle de 1.500 personer, tildeles hvert gennemfgrt
interview en personvagt der dels korrigerer for skeevt bortfald (herunder besiddelse
af telefon) og dels sikrer, at hvis man summerer over alle gennemfgrte interviews,
ender man med et antal personer, der svarer til antallet af personer i alderen 16-74
ar.

En reekke variable vedrgrer imidlertid ikke den enkelte person, men den familie han/
hun tilhgrer. I disse tilfeelde tildeles hver respondent, der svarer, en familievaegt, der
korrigerer for, at familier med forskelligt antal personer pa 16 ar og derover indgér i
stikprgven med varierende sandsynlighed. Summerer man over alle gennemfgrte
interviews, ender man med antallet af familier i Danmark, hvori der indgér personer i
alderen 16-74 ar.

En familie defineres som én eller flere personer i alderen 16-74 &r, der bor i samme
bolig og er i familie med hinanden (herunder ogsé samlevende par) samt disses bgrn,
idet der dog kun kan veere ét aegtepar eller samlevende par i familien.

Statistikken viser antallet og andelen af familier, som er i besiddelse af varige for-
brugsgoder i april maned. For &rene 1995 og frem indgar nedenstaende varige goder:
Ejerbolig, Sommerhus, Tgrretumbler, Vaskemaskine, Opvaskemaskine, Mikrobglge-
ovn, Videobdndoptager, Videokamera, Cd-afspiller, Mobiltelefon, Telefonsvarer,
Telefax, PC/Hjemmecomputer, Modem til PC/hjemmecomputer (telefax/telefon),
Internet, CD-ROM, dvd-drev og dvd-afspiller. Fra 2000 indsamles ogsa oplysninger
om arten af opkobling pa internettet (modem, ISDN, ADSL).

Ud over de egentlige undersggelsesvariable indsamles en rekke baggrundsvariable
om familierne sammensatning, sociogkonomiske forhold, indkomster og hoved-
landsdel.

Da der er tale om stikprgveundersggelser er resultaterne naturligvis behaftede med
en vis usikkerhed. Denne afhenger af bade stikprgvens stgrrelse og antallet af gen-
nemfgrte interviews, der varierer fra undersggelse til undersggelse. Ved en stikprgve
pa ca. 1.500 personer og en svarprocent omkring 65, hvad der har varet normalt de
senere ar, skgnnes usikkerheden i 95 procent af tilfaldene at ligge indenfor +/- 3
procentpoint.

Yderligere information kan fés ved at kontakte Sgren Christian Bjulf, tlf.: 39 17 31 57,
scb@dst.dk eller Jesper Christensen, tlf.: 39 17 36 45, jch@dst.dk
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11.18 Center for Forskningsanalyse (CFA)

Oplysningerne i statistikken over Erhvervslivets forskning og udvikling er baseret pa
indberetninger fra private virksomheder om deres forsknings- og udviklingsarbejde
samt innovationsaktiviteter. Arbejdet er gennemfgrt i henhold til OECD's retningsli-
nier som beskrevet i Frascati-manualen og Oslo-manualen.

For yderligere oplysninger om statistikker og publikationer henvises til CFA's hjem-
meside: www.cfa.au.dk

11.19 Dansk IT

Antal udstedte pc-kgrekort®, Store PC-kgrekort®, PC-erhverv og PC-kgrekort®
Avanceret. DANSK IT er et it-netvaerk, der star for udstedelsen af de danske PC-kgre-
kort®.

For yderligere oplysninger henvises til Dansk IT eller hjemmesiden: www.dansk-it.dk

11.20 Antal udstedte paedagogiske pc-kaekort

Undervisningsministeriet har stdet for udviklingen af de padagogiske pc-kgrekort.
Undervisningsministeriet indsamler statistik for hvor mange der tager de forskellige
paedagogiske it-kgrekort.

Henvendelse til Undervisningsministeriet.

11.21 Udladingestyrel sens Jobkort-ordning

Der er den 1. juli 2002 indfgrt en serlig ordning inden for de beskaftigelsesomrader,
hvor der er mangel pa serlig kvalificeret arbejdskraft som de naturvidenskabelige og
teknologiske omrader; den sakaldte jobkort-ordning. Det betyder, at udlendinge,
som har féet arbejde inden for et af de padgeeldende beskaftigelsesomrader umiddel-
bart vil kunne f& opholds- og arbejdstilladelse. Udleendingestyrelsen vil i disse sager
ikke anmode en brancheorganisation om en udtalelse, men umiddelbart meddele
tilladelse under forudsetning af, at ansggeren er i besiddelse af et konkret jobtilbud,
hvoraf lgn og ansattelsesvilkar fremgar, og at lgn- og anseattelsesvilkér er alminde-
lige efter danske forhold. Udleendingen skal kunne forsgrge sig selv under opholdet.

It-specialister, som kan dokumentere minimum tre ars it-uddannelse pé universitets-
niveau, kan fa jobkort.

Der kan fas yderligere information ved henvendelse til Udlendingestyrelsen, eller via
hjemmesiden www.udlst.dk

11.22 Eurostat, Statistics in focus - 18/2005 Eurostat,
“Internet Usage by Individuals and Enterprises 2004"

Publikationen, som er udgivet af EU’s statistiske kontor, Eurostat, belyser brug af it i
befolkningen og virksomhederne. P4 Eurostats hjemmeside kan der hentes en raekke
gvrige nggletal, vedrgrende informationssamfundet. Statistics in focus er en af de
publikationsserier, hvori tallene offentligggres.

www.europa.eu.int/comm,/eurostat
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11.23 PBS, 2005

PBS er leverandgr af elektronisk betalingsformidling og af systemer til pengeinstitut-
ternes infrastruktur. PBS opggr antallet af betalinger med dankort og kreditkort via
internettet pa kvartals- og arsbasis.

Statistikken offentligggres pa www.PBS.dk

11.24 IT- og Telestyrelsen, Teleabog 2004

IT- og Telestyrelsens teledrbog udarbejdes pa baggrund af en skemabaseret indrap-
portering blandt teleudbydere i Danmark. Telearbogen indeholder bl.a. oplysninger
om hhv. fastnet og mobiltelefoni, herunder antal abonnementer, trafikminutter,
SMS/MMS, samt nummerporteringer. Derudover indeholder statistikken informatio-
ner om antal bredbéndsforbindelser, herunder fordelt pa kapacitet. Endeligt findes
der i teledrbogen oplysning om antal abonnementer til internet.

Teledrbogen og anden statistik findes pa IT- og Telestyrelsens hjemmeside:
www.itst.dk





