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Interoperabilitet er
afgarende

Interoperabilitet betyder, at
forskellige systemer kan
tale sammen

Ngglen til interoperabilitet
er fadles standarder.

Sammenhaagende it
kraever bevidste valg

Brugen af it-systemer giver gode muligheder for at levere bade
bedre og mere effektiv servicetil borgere og virksomheder. Og
den kan gare den offentlige forvaltning mere effektiv og driften
mere rationd.

Vi har i Danmark fastsat en politisk malsagning om at blive
blandt verdens bedste, bade i udrulningen af infrastruktur til ny
informations- og kommunikationsteknologi og i udnyttelsen af
teknol ogien.

Forudsagningen for, at vi kan fa det fulde udbytte af ny
infrastruktur og informations- og kommunikationsteknol ogi, er
interoperabilitet. Interoperabilitet betyder, at forskellige it-
systemer kan tale sammen.

Naglen til interoperabilitet er fadles standarder, og derfor er
arbejdet med fadles offentlig standardisering et af
Videnskabsministeriets nagleomrader. Det er derfor vigtigt, at
alle med forretningsansvar i den offentlige forvaltning forstar
nadvendigheden af at bruge fadles offentlige standarder.
Udviklingen af forretning og standarder skal fremover ga hand i
hand, hvis it-systemerne skal vedblive med at kunne tae
sammen.

Indtil for faar siden var it-udviklingen praaget af lukkede
systemer. De enkelte omrader skabte deres egne it-l@sninger,
som méske virkede udmaaket inden for den enkelte forvaltning
eler inden for den enkelte forvaltnings enkelt-opgaver. Men
it-systemerne var lukkede som siloer. Data kunne ikke
genbruges af andre systemer i den offentlige forvaltning, hvor
de naturligt burde vaare tilgamgelige. Dette er der ikke noget
maakeligt i. Det var, hvad man kunne teknol ogisk.

| dag er mulighederne anderledes. Men vi far ikke sammen-
haangende it-systemer, medmindre vi bevidst og malrettet gar
efter, at de skal virke sammen.



Mulighed for store
samfundsmaessige gevinster

Mere konkurrence og
leverandgruafhaangighed

Set i et samfundsperspektiv er der store gevinster at hente, nér it
sammentaankes patvaa's af de enkelte it-systemer, sdledes at de
kan virke sasmmen. Herved gges mulighederne for en
forretningsmaessig udnyttelse markant. Hvis relevante data er
tilgaangelige for alle relevante akterer, betyder det, at de ikke
skal genskabes hver gang, der er brug for dem (udvekslingen af
data skal naturligvis skei overensstemmel se med persondata-
loven og de gaddende regler for udveksling af data). Arbejdet
med at hente og registrere data minimeres, og borgere og
virksomheder skal for eksempel ikke ulegjliges med at besvare
de samme spergsmdl hver gang, de henvender sig. Bade
borgere, virksomheder og det offentlige selv kan populaart sagt
famere for de samme penge — eller vi kan fa det samme for
feare penge.

Brugen af fadlesoffentlige standarder skaber derudover
mulighed for valgfrihed mellem forskellige it-lasninger og
mulighed for konkurrence mellem forskellige it-leveranderer.
Dette sikrer ogsa en sterre leveranderuafhaangighed.

Med dette dokument beskriver vi principperne og processen
omkring den offentlige it-standardisering. Vi forklarer, hvad
standarder er, hvilken betydning de har, og hvordan det
fadlesoffentlige standardiseringsarbejde finder sted.

| bilag gives en oversigt over fadlesoffentlige OIO-
standardiseringsfora; en ordliste; samt henvisninger til
yderligere informationskilder inden for omradet.



2.1 Hvad er standarder, og hvorfor giver de

veerdi?
Standarder er preecise En it-standard er en praeis beskrivelse af aftalte krav, der skal
beskrivelser overholdesi en given sammenhaang eller teknisk I@sning. En

it-standard sikrer dermed, at de byggesten, der brugestil at lave
it-systemer, passer sammen.

Standarder bygger pa It-systemer udvikles for at understette forretningsbehov ved at

aftaler digitalisere givne forretningsprocesser. Der kan vagre tale om at
digitalisere handel med varer, hvor den proces, der er forbundet
med at foretage en handel, oversadtestil it-processer. For at det
kan blive muligt, skal der blandt andet vaare aftaler omkring,
hvilken information der udveksles, hvornar den udvekses,
hvilke systemer der brugestil at udveksle informationen og
hvilket sikkerhedsniveau, der er ngdvendigt.

Hvis alt dette skal aftales fra gang til gang, giver det ikke
vassentlige fordele. Fordelen opstér, nar der aftales fadles
spilleregler, samt tekniske og indhol dsmaessige datadefinitioner,
der kan genbruges, og som ikke kun gadder mellem to parter,
men mellem alle med et fadles forretningsbehov. Disse regler
og tekniske definitioner kaldes standarder.

Joflereder enes, jostere  Det betyder, at jo flere der kan enes om en given standard, jo

vegdi flere kan udnytte de muligheder, dette giver for at
kommunikere. Ikke mindst vil der desuden blive udviklet
produkter, der er baseret pa den givne standard. Manglende
standarder, eller manglende valg af standarder, medfarer
derimod usikkerhed, som det for eksempel var tilfaddet under
"standard-krigen” mellem VHS og Betamax videooptagere.
Manglende standarder pa it-omradet kan have lige sa
voldsomme f@lger som manglende standarder vedr.
dimensionering af jernbaner, veje og spanding i stikkontakter.

SAvidt muligt internationalt ~ Standarder, der kan aftales internationalt, er at foretraskke, da

aftalte standarder disse vil sikre starst mulig udbredel se samt stabilitet omkring
standardvalget. Men da it understatter forretningsprocesser,
samtidig med at it-udviklingen gér hurtigt, er det §addent



muligt at have globale standarder. En standard vil derfor ofte
have en international og national version.

Nationale standarder er som  Nationale standarder vil dermed vaare baseret painternationale
oftest baseret pa standarder: Det vil dog om nedvendigt vaare med vigtige
internationale standarder ~ tilpasninger til ssalige nationale forhold og behov (hvis det er
med vigtige tilpasninger nedvendigt). Et eksempel pa dette er OIOXML, der fastlasgger
rammerne for, hvordan man i Danmark skal basere sig pa og
overholde international e datastandarder. OIOXML rummer
samtidig en rakke tilpasninger, der giver ssalig vaadi i en
dansk sammenhaang. Endelig kan der vaare helt lokale
standarder for en sektor som sundhed, handel eller geografiske
data eller inden for eksempelvis en privat koncern eller et
mini sterium.

Standardiseringsarbejdet Prioriteringerne i standardiseringsarbejdet i den offentlige
drevet af forvaltningens sektor:

forretningsmaessige behov. ) . .
> skal vaae drevet af myndighedernes forretningsmasssige og

forvaltningsmaessige behov.

> skal stette op omkring centrale forvaltningsprocesser ved,
at deindividuelle standarder der udvadgestil OIO-
standarder, kan spille sammen patvaas.

>  Standarder, der ikke implementeres, har ingen vaadi.
Indsatsen skal prioriteres og isaa fokuseres pd omréder,
hvor myndighederne faktisk skal i gang med at investere.

Ministerier, myndigheder og sektorer, som vil vaare " proaktive”’,
ber hvert & gennemga lovprogrammet og udpege de love, for
hvilke fadles arkitekturstandarder vil give en positiv business
case, 0g sadte kraftigt ind dér.

2.2 Sadan etableres standarder

Standarder opstar, ndr Standarder opstar saedvanligvis ved, at en gruppe akterer inden
akterer erkender benovet  for et bestemt omréde erkender behovet for fadles retnings-
for fedles retningslinier linier. En standard udtrykker sdledes en overenskomst mellem



et antal (men ikke ngdvendigvis alle) aktarer i et givet
teknologisk omréde, ofte indgaet indenfor rammerne af et
internationalt standardiseringsorgan som W3C eller OASIS.

De facto standarder Men standarder kan ogsa opsta ved, at en enkelt leverander
udvikler en standard, der kommer til at dominere markedet uden
at vagre godkendt af et internationalt standardiseringsorgan. Det
kaldes en de facto standard. Firmaet Adobes implementering af
prassentationsformatet PDF er et eksempel paen de facto
standard.

2.3  Offentlig involvering i
standardiseringsarbejdet

De offentlige myndigheders D€t er amindeligt i alle lande, at de offentlige myndigheder er

deltagelse involveret i forskellige former for standardiseringsarbejde. | de
senere & har der vaget en stigende tendenstil, at offentlige
myndigheder i forbindelse med digital forvaltning bliver
opmaaksomme pa behovet inden for flere og flere omréder. Det
sker for at sikre, at der udvikles og anvendes standarder, der kan
understette de politisk fastsatte samfundsmaessige mal-
satninger. Det gadder ogsdinternationalt for eksempel i EU,
hvor der skal udveksles standarder, der for eksempel kan sikre
handel over gramser eller udveksling af information om
personer.

OlO-it standarder De standarder der sikrer, a den offentlige sektor i Danmark
haanger sammen, og serger for, at vi udnytter den mulige
fleksibilitet og sikrer konkurrence og valgfrihed, kaldes Ol O
it-standarder. OIO (Offentlig Information Online) udtrykker,
at der er tale om standarder, der er valgt pa basis af
international e standarder, men tilpasset den danske offentlige
sektor og de saalige forretningsbehov, der kan vaae her.
Udtrykket " OIO it-standard” er med andre ord en slags
offentligt kvalitetsstempel.

Det er sdledes et kendetegn ved den danske standardiserings-
proces, at den altid tager udgangspunkt i internationale



standarder og derved sikrer, at de nationale standarder dels
understettes af it-industrien, dels at nationale systemer kan
haange sammen med internationale.

Den offentlige sektors it-standardisering skal dels sikre, at den
offentlige sektor kan fungere effektivt. Men det offentlige kan
0gsdi kraft af sin sterrelse spille en rolle ved at pavirke den
generelle udvikling i, og anvendel se af, standarder. Et centralt
middel i denne forbindelse er at stette dbne standarder, da dette
sikrer, at flere leveranderer kan levere de ngdvendige produkter,
og at ale har adgang til at benytte disse.



Abnefadlesoffentligt iede  Et centralt mal med it-standardiseringsarbejdet er at skabe og

standarder modvirker opretholde et velfungerende marked — det vil sige et marked,

monapoldannelse der ger det muligt for mange leverandgrer at tilbyde | @sninger
paen given opgave. Derfor er det vigtigt, at standarderne er
dbne og gennemskuelige. | modsat fald er der risiko for
monopol dannel se pa markedet.

Det danske standardiseringsparadigme tager udgangspunkt i den

fuldstaandigt abne standard:
Tilgangelige og gratis > En &ben standard er tilgeengelig og gratisfor alle (det vil
standarder sige, at den er fadles offentligt e, at der ikke diskrimineres

mellem brugerne, og at der ikke forlanges betaling eller
andre modydel ser som betingel se for anvendel se af
standarden).

Standarder der forbliver > En aben standard for bliver nedvendigvis tilgaangelig og

tilgeengelige og gratis gratisog er ogsa gratis at faadgang til (det vil sige, at
geren — hvis en sddan findes - fraskriver sig mulighed for
pa et senere tidspunkt at begramse adgang til standarden,
for eksempel ved at forpligte sig til dbenhed i resten af et
eventuelt patents | gbetid).

Standarder der er fuldt > En aben standard er gratistilgeengelig og dokumenteret i
dokumenterede i alle alledetaljer (det vil sige at samtlige aspekter af standarden
detaljer er gennemskuelige og dokumenterede, og at bade adgangen

til dokumentation og retten til anvendelse af selve
standarden er gratis).

| forhold til den fuldstaandigt abne standard vil der dog ofte
vage nogle begramsninger. Der kan vaare betaling (royalties)
forbundet med brugen, eller der kan vaae andre begramsninger.

De standarder, der gadder for den offentlige sektor i Danmark,
vedtages ogsdi en dben procesi den offentlige sektor. Alle
relevante aktarer har mulighed for at deltage i standardiserings-
processen.






Tekniske standarder

Datastandarder

Processtandarder

Den offentlige it-standardisering foregér inden for tre
hovedomrader:

> Tekniske standarder
> Datastandarder
>  Processtandarder

Detekniske standarder er i mange situationer usynlige for
brugerne, men kraeves af it-systemerne, nar de skal udveksle
information eller pd anden méde fungere. Et eksempel er Web
Service-standarden SOAP, som er en protokol, der tillader
applikationer at kommunikere med hinanden.

Datastandar derne sikrer, at de begreber, der udveksles mellem
it-systemer og deres komponenter, er entydigt defineret. En
sadan standard kan for eksempel definere, hvorvidt et
adressefelt indehol der bade gadenavn og -nummer, eller om
nummeret findesi et separat felt. Sddanne forhold er
sadvanligvis ikke specificeret i de tekniske standarder, men de
er vigtige for at sikre en problemfri udveksling af information,
hvor it-systemerne forstar hinanden. Datastandarder er et af de
helt centrale standardiseringsomrader inden for digital
forvaltning. Det skyldes, at standardisering af XML formater er
en forudsagning for effektiv udveksling af oplysninger/data
mellem de offentlige myndigheder.

Processtandar der ne beskriver fadles fremgangsméader og
handler i hgj grad om, hvordan og hvortil information sendes og
behandles, samt hvordan den skal handteres. Der er dtsatale
om en kategori af standarder, der i hgjere grad handler om
mennesker og arbejdsprocesser end om de tekni ske aspekter af
it. DS 484 ,Norm for edb-sikkerhed” er et eksempel paen
processtandard, der beskriver procedurerne for arbejde med
sikkerhed i hele organisationen.






5 Organiseringen af det offentlige
it-standardiseringsarbejde >

Béade aftagere og
leverandgrer af
it-lgsninger har behov for
hurtige tilpasninger

Kvalificeret, &ben og
omstillingsparat
organisering af
it-standardiseringen

Bade aftagere og leverandarer af it-l@sninger har behov for et
standardiseringsarbejde, der hurtigt, effektivt og fleksibelt kan
tilpasse sig de skiftende krav og udviklingstendenser, ligesom
de standarder, der udvikles, skal vaare baserede pa
myndigheders eller virksomheders konkrete forretningsbehov.

Denne udfordring har det offentlige i Danmark taget op ved at
etablere en rakke instanser, der varetager standardiserings-
arbejdet omkring digital forvaltning. Selvom udgangspunktet er
digital forvaltning, har standardiseringsarbejdet en af smittende
virkning pa samfundet i avrigt.

Der er i |gbet af de seneste &r etableret en kvalificeret og ben
organisering, der udgar den praktiske ramme for

standardi seringsarbejdet. Sdvel organiseringen som processerne
omkring sagsbehandlingen af standarderne giver mulighed for
bred dialog, samarbejde og koordinering mellem for eksempel
myndigheder og leverandarer, eller mellem forskellige sektorer
som sundhed, handel og geografiske data. De danske

standardi seringsprocesser bygger derudover pa konsensus,
hvilket gar vaardien af standarderne starst mulig.

Processen er bygget op med et overordnet koordinerende organ,
KIU (Det Koordinerende Informations Udvalg). To tekniske
komitéer sadter national e rammebetingelser og sikrer, at viden
genbruges. Desuden findes en raskke underudval g, der pa
baggrund af en given sektors forretningsbehov kommer med
fordag til nye standarder.

En kort beskrivelse af roller og formd med netop denne
organisering er som falger:

> KIU har ansvaret for standardi seringsprocessen og
godkender formelt de offentlige it-standarder.

> Komitéerne har til opgave at etablere de tekniske
rammebetingelser for standardiseringen, at validere
standarder og at sikre sammenhamng patvaas



> Deto forasikrer dialogen mellem branchen, ingtitutionerne
0g de andre relevante akterer.

>  Sektorstandardiseringsudval gene har til opgave at udvikle
tekniske standarder, data- og processtandarder i forhold til
sektorernes standardiseringsbehov.

Her er deforskellige udvalg, der driver processen:

DET KOORDINERENDE INFORMATIONSUDVALG

Det tveergdende og koordinerende standardiseringsarbejde er forankret i
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling. Det Koordinerende
Informationsudvalg (KIU), der refererer til Bestyrelsen for Digital Forvaltning,
har rollen som det feellesoffentlige koordinationsorgan.

Opgaver: Tekniske standarder, processtandarder og datastandarder
Roller: KIU har det overordnede ansvar for standardiseringsprocessen.

Medlemmer:
>  Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
>  Den Digitale Taskforce
> Finansministeriet-, Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
CPR kontoret
Told og Skat
@konomi- og Erhvervsministeriet
KL
Amtsradsforeningen
IT- og Telestyrelsen
Kgbenhavns- og Frederiksberg Kommune
Erhvervs- og selskabsstyrelsen

VVVVYVYVYV

Sekretariat: Videnskabsministeriet



KIU har nedsat to komitéer:

OlO-DATASTANDARDISERINGSKOMITEEN
(tidligere XML-komitéen)

OlO-datastandardiseringskomitéen beskaeftiger sig med arkitektur og
standardisering vedr. information og data. Komitéen fastlaegger regler for
- og godkender datastandarder til - udveksling i XML (sékaldt OIOXML).

Opgaver: XML baserede standarder, specielt pa dataomradet

Roller:
>  Etablere de tekniske rammebetingelser for standardiseringen
> Validere standarder
>  Sikre sammenhaeng pa tveers

Medlemmer: Repraesentanter fra stat, amter og kommuner

Sekretariat: Videnskabsministeriet

OlO-IT-ARKITEKTURKOMITEEN
(tidligere It-arkitekturkomitéen)

IT-arkitekturkomitéen beskeeftiger sig bredt med rammer for arkitektur for
digital forvaltning. Komitéen giver blandt andet anbefalinger vedr.
anvendelse af tekniske standarder og infrastruktur i forbindelse med digital
forvaltning.

Opgaver: Serviceorienteret arkitektur, tekniske standarder og
processtandarder.

Roller:
>  Etablere de tekniske rammebetingelser for standardiseringen
> Validere standarder
>  Sikre sammenhaeng pa tveers

Medlemmer: Repraesentanter fra stat, amter og kommuner

Sekretariat: Videnskabsministeriet



Y derligere fora under KI1U:

OlO-udviklerforum
(Tidligere Forum for OIOXML)

Opgaver: Dialog om datastandardiseringsarbejdet.

Roller: Den primeere funktion er at sikre kontakt, dialog, information og
udveksling af erfaringer, vurderinger og holdninger til arbejdet med XML- og
datastandardisering.

Medlemmer: Abent forum for offentlige myndigheder, branchen og andre.

Sekretariat: Videnskabsministeriet

OIO It-arkitekturforum
(tidligere It-arkitekturforum)

Opgaver: Dialog vedr. tekniske standarder og processtandarder.

Roller: Den primeere funktion er at sikre kontakt, dialog, information og
udveksling af erfaringer, vurderinger og holdninger til arbejdet med arkitektur
for digital forvaltning.

Medlemmer: Abent forum for offentlige myndigheder, branchen og andre.

Sekretariat: Videnskabsministeriet

Sektorstandardiseringsudvalg
(tidligere kaldet Domaenekomitéer)

Opgaver: Tekniske standarder, processtandarder og datastandarder

Roller: Med udgangspunkt i konkrete forretningsbehov, at udvikle tekniske
standarder, data- og processtandarder i forhold til sektorernes
standardiseringsbehov inden for rammerne af den offentlige standardisering.
Medlemmer: En ansvarlig myndighed, der har formandskabet, samt
yderligere interessenter (for eksempel ministerier, regioner, hospitaler og
leegemiddelstyrelsen)

Private parter kan ogsa deltage i OlO-Sektorstandardiseringsudvalg

Videnskabsministeriet deltager med teknisk sparring i standardiserings-
arbejdsgrupperne.



5.1 Arbejdet inden for sektorerne

Standardisering indenfor - Der er pa en raskke tekniske omrader nedsat saglige forretnings-

en enkeltsektor specifikke sektorstandardiseringsudvalg. Disse arbejder med
vertikale problematikker (for eksempel sundhedsrelatere emner
I stat, amt og kommune). Hertil kommer horisontale udvalg, der
beskadtiger sig med tvaargdende, mere tekniske emner, der er
fadlesfor flere sektorer (for eksempel standarder for elektronisk
sagsbehandling).

En sektor er et afgramset og sammenhaagende omrade, som for
eksempel told og skat, sundhed, universiteter, trafik (og sa
videre).

Et sektorstandardiseringsudval g nedsadtes, nar en ansvarlig
myndighed for et givet forretningsomrade ensker det.
Udvalgene godkendes af en af de to komitéer og drives af den
ansvarlige myndighed.

Et eksempel:

P& Vejdirektoratet —g initiativ er ,, Domaenekomitéen for standardisering af vejdata’
blevet etableret som et sektorstandardiseringsudvalg med det formal at standardisere
datamodeller og datadefinitioner under vejdomamet.

Etableringen er sket i dialog med datastandardi seringskomitéens sekretariat og andre
parter. Sektorstandardiseringsudvalget har féet et klart mandat af

datastandardi seringskomitéen gennem et godkendt kommissorium, der i detaljer
beskriver arbejdsfelt og ansvarsomrader.

Udvalget er bredt sasmmensat med deltagere fra \V g direktoratet, Dansk
Cyklistforbund, Dansk Transport og Logistik, Danske Busvognmaand, Frederiksberg
Kommune, Fyns Amt, FDM, SID, Rigspolitiet, Trafikministeriet, Danmarks
TransportForskning, Roskilde Amt, Herning Kommune og Faadsel sstyrelsen.

Den brede forankring er et veesentligt krav, som skal opfyldes for at kunne etablere
et Sektorstandardiseringsudvalg med mandat fra datastandardi seringskomitéen.

Sektorstandardiseringsudvalget har efterfalgende taget initiativ til at nedssdte en
farste arbejdsgruppe, som ligeledes er sammensat med en bred reprassentation fra
forskellige institutioner.

Arbejdsgruppen har fokuseret pa standardiseringen af dataelementer og udvikling af
en service pa et udvalgt omrade. Sektorstandardiseringsudvalget vil senere kunne
nedsadte yderligere arbejdsgrupper.




5.2 Processen med udvikling af nye OIO
it-standarder
Allekan foresdogudvikle  Alle - sdvel offentlige som private - kan foresla standarder.
standarder Typisk udvikles, bearbejdes og vurderes standarder i sektor-
standardiseringsudvalg og i de to OlO-komitéer. Det er
komitéernes opgave at sikre sammenhaangen og bredden i
OlO-standarderne.

Allerdlevante aktarer kan  Alle forslag valideres af sekretariatet og sendes efterfalgende i

afgive heringssvar offentlig hering 30 dage. Bade offentlige myndigheder og
private aktarer kan deltage med haringssvar. Pa baggrund af
haringen vedtages standarden af en af de to komitéer under
KIU. Heringen foregér pa http://www.oio.dk/standarder. KIU
behandler eventuelle klager.

Sekretariatetsrolle Efter afduttet haring behandles de indkomne hgringssvar. Der
udarbejdes et hagringsnotat, der indeholder sekretariatets
bemaakninger til de enkelte haringssvar, og en af deto
komitéer under KIU vedtager formelt standarden. Som en del af
den abne proces offentliggares heringsnotatet ogsa pa oio.dk.

Procestrin i den offentlige it-standardisering

Forslag => Validering => Hgring => Vedtagelse => OIO lIt-standard

5.3 Lgbende a&endringer og vedligeholdelse af
eksisterende standarder
Fordag til andringer af eksisterende standarder kan stilles af :

Komitéerne

Sektorstandardiseringsudvalg

Offentlige myndigheder - ved henvendelse til komitéerne
Sekretariatet

V V. V V

Andringsforslag falger processen for vedtagelse af nye
standarder.



Nedenstdende figur illustrerer den centrale organisation og
processer i det tvaargaende standardi seringsarbejde, som KU
faciliterer. Mange projekter, arbe dsgrupper, sektor-
standardiseringsudval g (domamekomitéer) og diverse andre
foraer ikke med i oversigten, men optrasder som eksterne
akterer. Det er ogsavigtigt at understrege, at der er tale om en
iterativ proces, hvor standarder for et givent omrade |gbende
kan underkastes revision og sdledes kommer igennem processen
flere gange.

Den offentlige standardiseringsproces
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6.1 OlO-kataloget over offentlige it-standarder
(tidligere Referenceprofilen)

| januar 2004 blev Referenceprofilen, nu Ol O-katal oget

(Katalog over offentlige it-standarder), lanceret. OlO-katal oget

findes bade pa dansk og engelsk og offentliggares pa

http://www.oio.dk/standarder. En helt central del af OlO-kata-

loget er de XML datastandarder, der er udviklet i dansk regi.

OlO-kataloget indeholder - Ol O-katal oget omhandler de vigtigste vedtagne tekniske, data-

de vigtigste vedtagne og processtandarder pait-omradet, specielt med fokus pa digital

standarder forvatning. Der er tale om analyser og anbefalinger af bade
standarder, som er udviklet af den offentlige sektor selv, som
OIOXML, og vurderinger af kendte, veletablerede standarder,
som HTML og PDF samt nyere standarder, som for eksempel
Xforms, hvor det kan vazre vigtigt, at det offentlige tradfer et
fadles valg, sa der sikres sammenhaang.

6.2 Retningslinier for vurdering
Der er flere niveauer af standarder i OlO-katal oget:

Anbefalet: En anbefalet standard er afggrende for myndighedens
interoperabilitet og bar blive handhaevet. Ved udbud ber samtlige anbefalede
standarder vises seerlig opmaerksomhed.

Godkendt: En standard med betegnelsen godkendt er moden og har vundet
tilstreekkeligt indpas til, at den betragtes som stabil.

De Facto: De Facto betegner en standard, som er bredt accepteret pa grund
af omfattende anvendelse inden for myndigheden og branchen.

Kommende: Kommende standarder kan have en fremtidig veerdi for
myndigheden, men har endnu ikke nogen pavist specifik fordel.
Myndigheden kan gennemfgre et pilotprojekt for at bestemme de potentielle
fordele og risici ved valg af denne standard.

Opretholdt: En opretholdt standard indikerer en standard eller praksis, som
ikke leengere giver forventning om fordele, men som stadig anvendes.

Forlad: Betegnelsen Forlad refererer til en standard eller praksis, som er
opgivet til fordel for en bedre Igsning, men som dog alligevel stadig er i brug i
visse sammenhaenge. Myndighederne bgr planlaegge at udfase lgsninger,
som har faet denne betegnelse sa hurtigt, som der er praktisk muligt.




6.3 Nuveerende standarder i OlO-kataloget

161 standarder i Af de 459 standarder i OlO-katal oget er 305 anbefalede,
OlO-katal oget 73 godkendte, 27 de facto, 32 kommende, 12 opretholdte og
10 forlad.

Den nuvagrende bestand af standarder i OlO-katal oget er inddelt
i disse kategorier:

>  Brugergreenseflader (37 stk.) Web standarder,
billedformater og multimedia. Herunder standarder for
sikring af tilgaangelighed.

> Dokument- og dataudveksling (43 stk.) Fraoffice
dokumenter, e-mail og beskedtjenester til web forms,
syndikering og databaser. | denne kategori herer ogsa
standarder udviklet i det fadles offentlige FESD-projekt.

> Netbaseredetjenester (14 stk.) Basic web service stack,
web service management, og business process management.

> Indholdsstyring og M etadata Definition (11 stk.)
Datadefinitioner og metadata beskrivelser.

> Dataintegration (14 stk.) Standarder for datai ntegration,
fra karaktersad til elektronisk handel.

> ldentity Management (8 stk.) Standarder for
identitetsstyring, blandt andet autentificering og
autorisation.

> |SB —infostrukturbasen (285 stk.) Indeholder godkendte
datastandarder (OlOXML-skemaer)

> Interkonnektivitet (37 stk.) Webbaseret interkonnek-
tivitet; e-mail og andre protokoller; komponentmodeller,
interproceskommunikation, sikkerhed, transport, LAN og
WAN interworking, og Routing Exchange Protocols



Opdateringer

Indkab med hjadp fra
OlO-kataloget

> Operationer (3 stk.) Netovervagning og andre
operationsstyringsstandarder.

> Forretningsomr adespecifikke standarder (7 stk.) Fra
e-learning til geografisk information.

> Processtandarder (1 stk.) Herunder sikkerhedsprocesser.

De standarder, som i dag indgér i OlO-katal oget, daskker de
centrale dele af omrédet digital forvaltning, men kataloget er
ikke "komplet”. Blandt andet er kategorien for forretnings-
omradespecifikke standarder langtfra fuldsteandig, ligesom
kategorien for processtandarder forventes at vokse vassentligt i
de kommende &r.

Sekretariatet i Videnskabsministeriet vil 1gbende sgrge for at
vedligeholde OlO-katal oget og rette ting, som for eksempel
opdatering af links. Sterre aandringer, for eksempel aandringer i
den méde standarderne er organiseret og kategoriseret p,
godkendes af den relevante komité.

Enhver revision af eksisterende standarder eler tilfgjelse af nye
standarder gennemgér den tidligere beskrevne haringsproces.

6.4 Her kan OlO-kataloget bruges

Ol O-katal oget kan have stor vaardi mange steder i den
offentlige forvaltning, bade for den der skal bestille et it-system,
og for den, der skal levere et system.

Som it-chef eller it-projektleder i det offentlige kan man bruge
oplysningerne i OlO-kataloget til at vurdere et produkt eller
tilbud fraen leverander i forhold til anbefal ede standarder, eller
til at formulere en kravspecifikation. Som leverander til det
offentlige kan man bruge OlO-katal oget til at sikre sig, at ens
produkter lever op til de standarder, som offentlige institutioner
anbefales at falge.



Ved at bruge OlO-katal oget, sikrer man sig, at det system, der
udvikles, felger de fadles rammer og kan fungere sammen med
andre offentlige systemer.

Det er myndighedernes og leveranderernes eget ansvar at sikre
sig, at de felger OlO-katal ogets retningslinier pa en passende
made. Der vil blive udarbejdet en saalig vejledning til brug for
de offentlige myndigheders it-anskaffel ser, der sikrer, at der kan
stilles krav efter OlO-katal oget. Dette arbejde indgdr i det
videre arbejde med statens standardkontrakter.

6.5 OlO-kataloget pa nettet

OlO-katalget p& nettet | det farste ar af OlO-katalogets levetid er netstedet blevet
etableret som en vigtig kilde til information om standarder
inden for det offentlige. Der er nu kun ét centralt sted, man
beheaver at orientere sig, nér man skal have overblik over
standarder. Netstedet bliver |gbende opdateret og udbygget i
takt med, at standarderne inden for forskellige omrader aendrer
sig, og nye kommer til. Brugerne af netstedet kommer med
fordag til andringer og tilfgjelser, og der er en god dialog med
bade leverandarer og ingtitutioner.

OlO-katal oget over offentlige it-standarder kan findes pa
http: //mww.oio.dk/standarder/.

Sekretariatet for OlO-katal oget over offentlige it-standarder:
IT- og Telestyrelsen

It-strategisk kontor

Holsteinsgade 63

2100 K gbenhavn @

e-mail: standarder @itst.dk



Bilag 1: Feellesoffentlige
OlO-standardiseringsfora >

Nedenstdende oversigt et er opdelt i tre omrader:

>  Tvaargaende komitéer og tekniske arbej dsgrupper
> Herunder specialiserede ekspertfora

> Forretningsomradespecifikke udvalg
> International e standardi seringsorgani sationer

Listen er udfaadiget i april 2005 og er ikke komplet.
En opdateret liste kan findes pa http://mwww.oio.dk

Forum navn Formal

Komitéer

OIO IT Arkitektur- || T-arkitektur komitéen skal facilitere arbejdet med I T-arkitektur i

komitéen stat, amter og kommuner med saaligt henblik pa at sikre
interoperabilitet mellem I T-systemer pa tvaars af organisatoriske
graanser.

Ol O-data- Datastandardi seringskomitéen skal facilitere arbejdet med

standardiserings- standardisering af data og datamodeller til udveksling i relation

komitéen til den offentlige sektor.

Tvaar gaende og tekniske ar bej dsgr upper

Nggledata- N agledata-arbejdsgruppens primaare opgave er at tilvejebringe
arbejdsgruppen XML-beskrivelser af datai de tre ngglebaser, CVR, CPR og
BBR samt Told og Skats databaser.

DokForm Gruppen [DokForm-gruppens arbejde er pa det sakaldt semantiske niveau
for metadata, hvor det fastsedtes hvilke metadatael ementer, der
er relevante, hvorledes de benaarnes, samt hvilke veardier (ogsa
kaldet udfaldsrum) de kan antage.

eHandels-udvalget  |eHandel sarbejdsgruppen skal facilitere arbejdet med
standardisering af meddelelser til understattel se af elektronisk
handel i den offentlige og private sektor.




FESD standardiseringsarbejdet har til formd - ud fra pa forhand
fastlagte projektplaner - og i samarbejde med de tre FESD
leverandarer at fa udarbejdet standarder pd ESDH-omradet.

Blanketgruppen

Formalet med arbejdsgruppen er at afklare, hvilke perspektiver
og muligheder der er for standardisering pa blanketomradet —
dvs. indenfor omradet " struktureret datafangst” .

Referencetaksonomi [Udvalg, der har til opgave at fglge og stette arbejdet med

arbej dsgruppen udviklingen af de fadlesoffentlige taksonomier til brug i
forbindel se med arkitektur for digital forvaltning.

Sikkerheds- Formalet med opgaven er at udarbejde generelle taksonomier,

klassifikation der omfatter brugerroller og dokumenttyper.

arbej dsgruppen

OlO-Emnesystem  |Gruppen har til opgave at vedligeholde sakaldte Tema/Type

redaktionsgruppen  tabeller i et dansk fadlesoffentligt emnesystem: OIO-
Emnesystem.

MegaData MegaData arbejdsgruppen har det primaare formal at af daekke

arbejdsgruppen den viden, de erfaringer og | @sninger, som allerede nu eksisterer

omkring handtering af store XML filer, og skal serge for, at dette
kommer alletil godei form af retningslinier/anbefalinger, som
det er arbejdsgruppens opgave at fa etableret og offentliggjort.

HM L -arbejdsgruppen

Arbe dsgruppe for offentlige og private aktarer i relation til
Hybrid Mail Language (HML). Etableret i samarbejde med
Dansk Standard.

Ejendomsdata- Ejendomsdataudval get har til opgave at sikre koordinering,
udval get forenkling samt kontinuerlig drift af de tekst-baserede registre
der indeholder stedbestemte oplysninger og registreringer vedr.
fast g endom, samt at sikre det tvaargaende samspil mellem disse
registre og de to beslasgtede omrader: " persondata’ og
" virksomhedsdata’ .
Unikke Arbejdsgruppe, der skal udarbejde et konkret fordlag til - og
Identifikatorer regelsad for - hvorledes et nationalt koncept for fadles unikke
arbej dsgruppen identifikatorer til digitale objekter kan udmentes som standard-

koncept.




Forretningsomr adespecifikke udvalg

Sundhedssektor- Sikre etablering af namespace hos OIO InfostrukturBasen og

standadi serings- koordinering af arbejdet med standardisering af dataudveksling

udvalg indenfor sundhedsomradet, samt radgive om planlasgning og
prioritering af standardiseringsarbejdet blandt aktarer inden for
sundhedsdomamet og i tilgrassende omrader.

Universitetssektor-  [Udvalgets hovedopgave er at formulere, operationalisere og

standadi serings- realisere projektfordag inden for universitetssektoren, som retter

udvalg sig mod standardisering af XML til dataudveksling i og uden for
sektoren, samt informere og facilitere erfaringsudveksling pa
tvears om samme.

\/ ¢ datasektor- Formalet med udvalget er at fungere som bindeled mellem

standadi serings- interessenter (herunder identificering af interessenter) pa

udvalg vejdataomradet, at sikre udviklingen af nationale standarder for
vejdataomradet, samt at arbejde for overholdelse af relevante
international e standarder og sikre, at standarderne for vejdata
haanger sammen med arbejdet i de gvrige
standardiseringsinitiativer.

Sygedagpengesektor-|Ansvar for at sikre sasmmenhaang og fremdrift i arbejdet med

standadi serings- standardisering af dataelementer til dataudveksling inden for

udvalg sygedagpengeomradet, at sikre at standardiseringsarbejdet har en
hgj kvalitet, at godkende XML skemaer til domaanekl assen med
henblik pa genbrug samt at radgive om planlaegning og
prioritering af standardiseringsarbejdet blandt aktarer inden for
domamet og i tilgraansende omrader

Styregruppen for Lex|Gruppen er styregruppe for LexDania arbejdsgruppen, som har

Danica til opgave at tilvej ebringe et vokabularium til opmaarkning af
lovstofsdokumenter i Danmark, sikre koordinering pa europad sk
plan og sikre applikations understattel se for LexDania formatet.

IARF-arbejds-gruppe |[EPJ IT-arkitektgruppen ska understatte processen med at stille

for fadles | T-arkitekturkrav til EPJ- gsninger med henblik pa eget

IT-arkitektur for EPJ jgenbrug af |gsninger og dellgsninger. Gruppens arbejde skal
resulterei en liste af fadles arkitekturkrav til EPJ, som de enkelte
amter kan bruge i deres interne arbejde.




I nter nationale standar diseringsor ganisationer

OASIS
e-Government
Teknisk Komité

Den international e standardiseringsorganisation OASIS har et
sagligt forum for offentlige myndigheder, der pa et internationalt
niveau kan udtrykke deres behov og krav i forhold til standarder,
som kan blive tildelt relevante tekniske OASIS-komitéer.

Universal Business

UBL (Universal Business Language) under OASIS udvikler e-

Language (UBL) handel sstandarder baseret pa ebXML specifikationerne.
Teknisk Komité
IDABC Under EU’ s samarbejdsprogram vedr. digital forvaltning er der

en raskke standardiseringsgrupper, bl.a. omkring
dokumentstandarder, e-procurement (UBL) og
interoperabilitetsrammevaaker.

CEN MMI-DC WS

CEN - den europad ske standardiseringsorganisation - har en
arbejdsgruppe, der beskadtiger sig med Dublin Core og
metadata.

Dublin Core
e-Government Group

Forum for international e eksperter involveret i implementeringen
af Dublin Coreinden for og patvaas af myndigheder og IGO'er.
Identificerer fadlestrak i eksisterende offentlige

admi ni strationers metadata implementeringer og udarbejde
anbefalinger for fremtidige Dublin Core terminologier og "best

practices'.




Bilag 2  Ordliste

Applikation It-system eller it-program der tjener et brugerformal, modsat
systemprogrammer. Eksempler pa applikationer er
fagsystemer, webbrowsere, tekstbehandlingsprogrammer,
regnskabsprogrammer og tegneprogrammer.

Data Af latin: datum, dvs. noget givet. "Computerdata’ betyder
enhver form for gengivelse af facts, information eller begreber,
som er redigeret i eller omdannet til et format, der egner sig til
behandling i et informationssystem.

Datastandarder Standarder som skal sikre, at de data, der udveksles mellem
it-systemer, er entydigt defineret.

De facto standard En de facto standard er introduceret af en markedsaktar og har
etableret sig som den — eller en af de — dominerende faktiske
standarder, som bruges pa markedet, uden opbakning fra
officielle standardiseringsorganer.

Dejure standard En dejure standard er udarbejdet af et anerkendt officielt
standardiseringsorgan.

Interoperabilitet It-systemers evnertil at " snakke sammen”, der vil sige
muligheden for at arbejde sammen. Interoperabilitet opnds
gennem fadles tekniske graenseflader, der ofte forudsadter
standarder.

It-arkitektur It-arkitektur beskriver den grundlasgggende organisering af et
eller flereit-systemer, herunder principper for systemernes
design og udvikling, og for deresindbyrdes sasmmenhaang.

It-standard En preecis beskrivelse af aftalte krav, der skal overholdesi en
given sammenhaang eller teknisk |asning.

KIU Det Koordinerende Informationsudvalg er det fadlesoffentlige

koordinationsorgan for it-standarder med ansvar for hele
standardi seringsprocessen.



Komité Embedsmandssammensat organ. Der er etableret to tekniske
komitéer, der sadter nationale rammebetingel ser og sikrer at
viden genbruges.

Kompatibilitet Betegnelse for den fadles anvendel se af regler og medier, der
ma overholdes af af senderen og modtagereni en
kommunikationsproces, for at de kan forsta hinanden.

OASIS Organization for the Advancement of Structured Information
Standards. Standardiseringsorgani sation som udgiver
e-business standarder og webservice standarder.

0[] OI0 stér for Offentlig Information Online og er det fedles-
offentlige "brand” for arkitektur og standarder, digital
forvaltning og videndelingsnetstedet, www.oio.dk.

OlO-standard It-standarder som Katal oget over Offentlige It-standarder
anbefaler eller godkender brugen af .

OIOXML Strukturering og udveksling af information ved hjadp af XML
og relaterede standarder i overensstemmel se med danske
offentlige retningslinjer for brugen af standarder.

Processtandard Beskrivelse af fedles fremgangsmader; handler i hgj grad om,
hvordan og hvortil information sendes og behandles, samt
hvordan den skal handteres.

Proprietas standard  En proprietaa standard er kendetegnet ved, at den gjes af
nogen, der udever - eller kan udgve - begramsninger i
brugernes adgang og anvendel se.

Service-orienteret SOA er den it-arkitektur, der far det heletil at passe sammen,

arkitektur fraforretningsmodeller til teknol ogiplatforme. Den tager
hensyn til, at it-miljget er heterogent og vil fortsadte med at
vage det. Det er en ny tasnkemade, som overvejer, hvordan
man integrerer it-ressourcer og tilgar applikationsfunktionalitet
i virksomheden.



Standard En standard kan i gkonomisk forstand defineres som en
overenskomst mellem et antal (men ikke nadvendigvis alle)
aktarer i et givet teknologisk omréde. Genstanden for
overenskomsten kan som udgangspunkt variere fra
eksempelvis processer og organisationer, til noget mere
handgribeligt som for eksempel fysiske dimensioner pa
stikkontakter.

W3C World Wide Web Consortium, standardiseirngsorganisation,
udgiver internetspecifikationer (sdkal dte webstandarder).

Webservice En webservice er et softwaresystem, som er designet til at
understette i nteroperable maskine-til-maskine interaktioner
over et bent netvaak. Webservicen er karakteriseret ved at
have en veldefineret gramnseflade, som benytter et dbent,
maskinlaesbart format.

XML Nar it-systemer skal arbejde sammen, er der behov for en
fedles forstaelse af de data, som systemerne udveksler med
hinanden. XML er en specifikation for strukturering og
opmagkning af data. XML er et simpelt, universelt og
platformsuaf haangigt opmarkerings sprog, skabt til at
understette brugernes egne navngivne begreber i deres
datastruktur.

Aben standard En fuldstaandig dben standard har felgende egenskaber:
> Denertilgamngelig og gratisfor alle
> Denforbliver tilgaangelig og gratis
> Dener gratistilgsangelig og dokumenteret i ale detaljer

Herudover skal der vaare mulighed for at deltage i udviklingen
af standarden.

Den her anferte definition skal ikke opfattes som et
mindstekrav for, at en given standard kan betegnes som 8ben.



Bilag 3  Yderligere information

Internet

Videnskabsministeriets netsted malrettet ale offentligt ansatte,
der arbgjder med it og kommunikation:

www.0i0.dk

Katalog over Offentlige It-standarder:
standarder.oio.dk

InfoStrukturBasen:
isb.oio.dk

Publikationer
Hvidbog om it-arkitektur. Videnskabsministeriet. 2003.
Bestil/download pa www.oio.dk

Arkitektur for digital forvaltning - Handbog om begreber,
rammer og processer. Videnskabsministeriet. 2004.
Bestil/download pa www.oio.dk

Fadles arkitekturprincipper for EPJ. Amtsradsforeningen, 2005.
Bestil/download pa www.arf.dk






Fzellesoffentlig it-standardisering
- En vejledning om 010 standarder

Denre vaglodming handler om dot Fellesoffentlige i-standardiseringsarbede.

L i-stmeard er en precis beskrivelse sl aCzlie ko, der skal overholdes §oen
awven smnmenhengs eller teknisk lsning. T -standard sikrer at de byseesten,
der brupess 1] at lave d-systemern, passer sanomien pa sammne mdde som lemoklodser,

1 Jer opereres 1 den il TenUire forvallrmmgz rmed e hovedoamesder o slandsrder:

Tekniske stundarder or 1 mange sttuationer wsynhee for brugeme, veen kresves
ull 1l-svslemerne, ndr de skal udveksle inlsmation.

Dratastanderder sikrer, al de begreber, der udveloles mellem i-syalemer og
deres komponenter, er ertvdist defineret. To sadom standard kan for eloiempel
delners. hvorvidl el sdresselell indeholder bide padensvn o -numimer, eller
om rorenerel fndes 1 el separad el Saducme lochold ar vislee Gor al sikrs e
prcblzmlei wdvehsling al infmaion Teas i-systemerie st hinanden.
Dratislnnirder er 1 al de bhell centra’e slandardiseringsumeidsr,

> Provesstandarder beskriver lelles Tremparpmsmidder, ow haodler 1 hj orac om,
Treeidan oz hvorlil “nloemalion sendes og behandles. sarml hyvordan d=n <kal
Ifsdieres. Dee ar standaider, de: 1 hajere sead handler am imenesker az
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