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Til
Ministrene

Kage kollega

| det supplerende regeringsgrundlag angives det som et klart mal at gere den of -
fentlige sektor sa brugervenlig som mulig. Det indebaaer blandt andet, at borger-
ne skal have bedre muligheder for elektronisk selvbetjening, og at selvbetjenin-
geni stadig hgjere grad skal integreres med myndighedens interne digitale for-
valtning. Selvbetjening skal skabe starre fleksibilitet og bedre service og dbne
mulighed for effektivisering af forvaltningen.

| 2000/2001 bad det davaaende Forskningsministerium ministerierne om at udar-
bejde handlingsplaner og beskrive status for services pa nettet. Siden daer der
ikke gennemfart tilsvarende systematiske undersggel ser af anvendelsen af elek-
tronisk selvbetjening i staten. Der er derfor ikkei dag et overblik over udbredel-
sen af og potentialet for elektronisk selvbetjening i staten.

Derfor vil Videnskabsministeriet bede hvert ministerium gennemga borgerrettede
services pa hele ministeromradet og for hver serviceydelse angive, hvorvidt der
tilbydes elektronisk selvbetjening, samt i givet fald en raskke karakteristika ved-
rarende den pagad dende l@sning. Hvis der ikke tilbydes eller planlasgges tilbudt
elektronisk selvbetjening i forhold til den konkrete borgerrettede serviceydelse,
bedes ministeriet angive arsagen.

Oplysningerne bedes udfyldt pa vedlagte skema for departement, styrelser, direk-
torater samt sterre institutioner p& ministeromrédet. Spergeskema og vejled-
politik”. Det samlede set af skemaer sendestil Videnskabsministeriet senest d. 7.
januar 2005. Ministeriet anmodes endvidere om snarest muligt og gerne inden
udgangen af oktober at oplyse navnet pa en kontaktperson i departementet vedra-
rende sagen.

Undersggel sen er koordineret med Den Digitale Taskforce og er dreftet i Statens
it-réd, hvor ogsa resultaterne vil blive fremlagt med henblik pa eventuelle opfal-

gende aktiviteter. Naamere oplysninger kan fas ved henvendelse til Videnskabs-
ministeriet, specialkonsulent Adam Lebech, tIf. 3392 9874, e-post: ale@vtu.dk.
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Spargeskema - statusfor elektronisk selvbetjeningi staten

Myndighedens navn:

Dato for udfyldelse:

[ nedenstaende skema opfares myndighedens borgerrettede services. Der udfyldes en linje for hver service. Der kan frit indsattes linjer efter behov]
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Veledning i udfyldelse af spergeskema vedr grende elektronisk selvbetjening
i staten

Formal med under sagelsen

Formalet med undersagelsen er at skabe et overblik over udbredelsen af og po-

tentialet for elektronisk selvbetjening i staten. Pa den baggrund bedes statslige Ministeriet for Videnskab,

myndigheder identificere borgerrettede services pa ministeromradet og angive, Teknologi og Udvikling

hvorvidt der er indfart elektronisk selvbetjening i forhold til de pageddende ser- Bredgade 43

vices. Hvis der alerede er eller planlaggges indfert el ektronisk selvbetjening i 1260 Kabenhavn K

forhold til en konkret serviceydelse, bedes endvidere angivet en ragkke karakteristi- Telefon 3392 9700

ka om den valgte |gsning. Telefax 3332 3501
E-post vtu@vtu.dk

Udfyldelse af spar geskemaet Netsted W vitidi

CVR-nr. 1680 5408
Ministeriet bedes sikre, at der udfyldes é skemafor hver af fglgende institutioner
pa ministeromradet: departementet, styrelser, direktorater og starre institutioner.
Alle skemaerne pa ministeromradet bedes udfyldt og fremsendt samlet for mini-
steromradet til Videnskabsministeriet i elektronisk form. Spgrgeskema og vejle
dningsmateriale er tilgaangeligt pa ww.vtu.dk under temaet ” Statens it-politik”.

Skemaget bedes udfyldt for samtlige borgerrettede services pa den enkelte instituti-
ons omrade. Borgerrettede services er serviceydelser, som involverer interaktion
med borgerne, f.eks. muligheden for at ansage om en tilladelse eller klage over en
konkret serviceydelse. Undersagel sen er ikke begraaset til omrader hvor der er el-
ler planlasgges indfert elektronisk borgerbetjening, men inddrager alle borgerrette-
de services.

Der bedes udfyldt én linjei spargeskemaet for hver bor gerrettet service painstitu-
tionens omrade. Der kan sdledes indsettes linjer i spergeskemaet efter behov. Af
hensyn til skemaets overskuelighed, bedes myndighederne alene angive borgerret-
tede services med flere end 100 transaktioner pr. ar, f.eks. 100 ansegninger fra bor-
gerne.

Udfyldelse af de enkelte kategorier

Defarste fire felter bedes udfyldt for ale borgerrettede services, mens de sidste
seks felter vedr. karakteristika for valgte selvbetjeningsl gsninger i sagens natur kun
bedes udfyldt, s&fremt myndigheden har indfert eller planlaagger at indfare elektro-
nisk selvbetjening i forhold til den konkrete borgerrettede service.

@verst pa skemaet bedes angivet myndighedens navn og dato for udfyldelse. | det
falgende angives vejledning til de enkelte kategorier i selve spgrgeskemaet::
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Nr.: For overskuelighedens skyld gives hver borgerrettet service et identifikations-
nummer. Der anvendes en fortl gbende nummerering.

Beskrivelse af borgerrettede services. Her angives navnet pa den konkrete bor-
gerrettede service samt en kort beskrivelse heraf (hgjst 5 linjer).

Antal transaktioner pr. ar: | dette felt angives et skan over antallet af transaktio-
ner pr. & for den pagad dende borgerrettede service. Hvis der f.eks. er tale om en
ansggning, angives et skgn over antallet af ansagninger pr. ar. Der er denetale
om et groft sken for at gare det muligt at se, om der f.eks. er 100 eller 100.000
transaktioner pr. & pa det pagad dende omréde.

Statusfor indferelse af elektronisk selvbetjening: | dette felt angives et af tre
mulige svar, afhaangig af om elektronisk selvbetjening:

1) Erindfert

2) Planlaggesindfart

3) Ikke planlagges indfart
Hvis der svares 2), bedes den forventede dato for indfgrelse angivet.
Hvis der svares 3) bedes angivet en begrundelse for, hvorfor der ikke planlaagges
indfart elektronisk selvbetjening. Begrundelsen kan f.eks. vaae, at de gkonomiske
omkostninger ved indfarelse af elektronisk selvbetjening vil veare uforholdsmaes-
sigt storei forhold til det forventede volumen for den pagaddende service. En an-
den begrundelse kan vage, at der eksisterer lovgivningsmaessige eller tekniske bar-
rierer, der hindrer indferelsen af elektronisk selvbetjening. | sidstnaavnte tilfadde
bedes karakteren af sddanne barrierer angivet nearmere. Det skal i den forbindelse
naevnes, at regeringen i forbindelse med det sdkal dte lovmoderniseringsinitiativ
har taget initiativ til, at samtlige barrierer i lovgivningen, der hindrer
udbredelsen af digital forvaltning, skal fjernes.

Karakteristika ved selvbetjeningsigsning (de falgende felter skal kun udfyldes,
hvis elektronisk selvbetjening er indfert eller planlasggesindfert i forhold til den
konkrete borgerrettede service). Kategorien indeholder falgende underkategorier,
der bortset fra den farste kan besvaresmed ”ja” eller "ngj” samt eventuelt en uddy-
bende forklaring eller beskrivelse:

Andel af transaktioner der gennemfares elektronisk: | dette felt angives et skan
over hvor stor en del af transaktionerne pr. ar, der gennemfares elektronisk. Hvis
der f.eks. arligt indgives 100.000 ansggninger om en tilladel se, og 10.000 af disse
indsendes el ektronisk, angives andelen til 10%.

Muligt at downloade blanketter: | dette felt angives, hvorvidt den elektroniske
selvbetjeningsl gsning for den pagad dende borgerrettede service alene bestar af
muligheden for at downloade blanketter. Spargsmalet kan besvares med ”ja’,
"ng” eler "ikkerelevant”. " Ikke relevant” anvendes, hvis der kan svares”ja’ til
et af de falgende to spargsma med mere avancerede selvbetjenings @sninger.

Muligt at indsende webformular: | dette felt angives, hvorvidt den elektroniske
selvbetjeningsl asning for den pagad dende borgerrettede service ger det muligt at
indsende en webformular eller blanket over internettet. Spargsmalet kan besvares
med "ja’, "ngj” eller "ikkerelevant”. " Ikke relevant” anvendes, hvis der kan svares
"ja’ til felgende spergsma med fuld selvbetjenings gsning med el ektronisk
afgarelse.

Fuld selvbetjeningslgsning med elektronisk afgerelse: | dette felt angives, hvor-
vidt den elektroniske selvbetjeningsgsnin g for den pagad dende borgerrettede
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service gar det muligt for borgeren straks at faardiggaere den el ektroniske selvbetje-
ningstransaktion med elektronisk afgerel se. Spargsmal et kan besvares med ”ja’ el-
ler "'ng”.

I ntegration til myndighedens sagsbehandlingsystemer: | dette felt angives,
hvorvidt elektronisk selvbetjening for den pagad dende borgerrettede service helt
eller delvis er integreret med myndighedens sagsbehandlingssystemer. Hvis der
kan svares jatil spgrgsmalet, bedes den valgte lasning skitseret kort (hgjst 5 linjer).

Tvaergdende integration til andre myndigheders lasninger: | dette felt angives,
hvorvidt den el ektroniske selvbetjeningsl gsning er integreret med andre myndighe-
ders selvbetjeningsl gsninger. Det kan ogsa veae, at data fra andre myndigheders
sagsbehandlingssystemer anvendesi forhold til selvbetjenings gsningen. Hvis der
kan svaresjatil spargsmalet, bedes den valgte | gsning skitseret kort(hgjst 5 linjer).

Anvendelse af digitale signaturer: | dette felt angives, hvorvidt den elektroniske
selvbetjeningsl asning dbner mulighed for, at borgere kan anvende den fadles of -
fentlige digitale signatur (OCES-certifikat) i forbindel se med selvbetjeningen.
Hvis der kan svaresjatil spargsmalet, bedes den valgte |sning skitseret kort
(hgjst 5 linjer).

Anvendelse af den offentlige Ol OXML datastandard: | dette felt angives, hvorvidt
den elektroniske selvbetjenings gsning anvender den offentlige OIOXML
datastandard, der gar det nemmere at udveksle data patvaa's af offentlige myndig-
heder. Hvis der kan svares jatil spargsmalet, bedes den valgte |gsning skitseret

kort (hgjst 5 linjer).

Anvendelse af brugerundersggelser: | dette felt angives, hvorvidt der anvendes
brugerundersagel ser i forbindel se med selvbetjenings gsningen eller lignende
metoder til undersggelse af borgernes kendskab til og anvendel se af 1asningen.
Hvis der kan svaresjatil spargsmalet, bedes den valgte |gsning skitseret kort
(hgjst 5 linjer).

Y derligere oplysninger kan fas ved henvendel se til Videnskabsministeriet, special-
konsulent Adam Lebech, tIf. 3392 9874, e-post ale@vtu.dk.
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Sporgeskema - status for elektronisk selvbetjening i staten
Myndighedens navn:
Dato for udfyldelse:

[I nedenstaende skema opfores myndighedens borgerrettede services. Der udfyldes en linje for hver service. Der kan frit indsattes linjer efter behov]
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