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Danske virksomheders brug af it 2005

Internetadgang og hjemmesider har toppet i udbredelse. Til gengeeld er internetanvendelse,
service pd hjemmesider og e-handel steget fra 2004 til 2005. Virksomhedernes beredskab i
forhold til it-sikkerhed er ligeledes steget i samme periode. Hver anden virksomhed bruger
automatiseret dataudveksling fx til lgntransaktioner. Hver sjette virksomhed har it-investeringer
som er naevnt i savel budget som strategi/forretningsplan.

Statistikken beskriver danske virksomheders brug af informationsteknologi. Fglgende omrader
er daekket: Udbredelse og anvendelse af it og internet, herunder it-systemer, elektronisk han-
del, e-laering og it-sikkerhed. Endelig indgar barrierer for brug af it.

Virksomhedernes besvarelser er indsamlet januar-april 2005 i en spgrgeskemabaseret undersg-
gelse. Spargeskemaet blev besvaret af 4.109 virksomheder med mindst 10 fuldtidsansatte.

1. Indledning

Internetadgang og  Praktisk taget alle virksomheder med mindst 10 ansatte har it og internetadgang

hjemmesider har ~ (figur 1). 82 pct. har bredbandsforbindelse til internettet og samme andel har egen

toppet i udbredelse  hjemmeside. Bdde mht. internetadgang og hjemmesider geelder det, at udbredelsen
er stagneret pa det nuvaerende niveau.

Figur 1. Virksomheders brug af it. 2005
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Anm.: Virksomheder med mindst 10 fuldtidsansatte. 2005 refererer til starten af aret. Se definitioner i de enkelte afsnit.
* Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Hver anden virksomhed 52 pct. af virksomhederne har benyttet sig af automatiseret dataudveksling med an-

bruger automatiseret  dre firmaer eller myndigheder (side 22). Elektronisk fakturering er blandt anvendel-

dataudveksling  serne — et omréde hvor branchegruppen Handel, hotel og restauration, ligger leengst
fremme, sammenlignet med andre grupper.
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Selvom antallet af virksomheder med hjemmesider er stagneret, er der vekst i ind-
holdet og servicen pa disse (side 10). Eksempelvis er andel af virksomheder, der giver
adgang til produktkataloger m.m. steget fra 26 i 2004 til 37 pct. i 2005.

8 ud af 10 virksomheder har besggt offentlige myndigheders hjemmesider i 2004 og
mere end halvdelen af virksomhederne har indsendt webformularer til myndighe-
derne (side 9). Virksomhederne er oftest tilfredse med udbuddet og kvaliteten af de
digitale tjenester.

Elektronisk handel er i fortsat stigning (side 12). 63 pct. har afgivet ordrer via inter-
nettet i lgbet af 2004 mod 57 pct. i 2003. P& salgsiden er stigningen stgrre: 35 pct. har
modtaget ordrer via internettet i 2004 mod 27 pct. i 2003.

Virksomhedernes beredskab i forhold til it-sikkerhed er steget bdde mht. de teknolo-
giske og organisatoriske tiltag (side 17). Fx er andelen af virksomheder der anvender
spamfiltrering neesten fordoblet i forhold til 2004. Antallet af 'denial of service-an-
greb' steget markant i samme periode.

Mere end 4 ud af 10 virksomheder har konkrete planer om it-investeringer i 2005
(side 26) og hver sjette virksomhed har it-investeringer som er neavnt i svel budget
som strategi/forretningsplan.

Ovenstdende er hovedkonklusionerne i den syvende undersggelse af danske virk-

somheders brug af it. Undersggelsen er gennemfgrt i 1. kvartal 2005. Dele af under-
spggelsen er harmoniseret i forhold til et faelles europeisk spgrgeskema.
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2. Pc-brugere og lokalnet

Stort set alle  Nasten alle virksomheder med mindst 10 ansatte anvender it i form af pc eller andre
virksomheder  computere (oversigtstabel 1). Andelen af virksomheder, der ikke bruger it, er naesten
bruger it  ikke-eksisterende blandt de stgrre virksomheder.

Oversigtstabel 1. Virksomheder med it. 2005
________________________________________________________________________________________________________________|

Alle Antal ansatte
virksomheder

10-19 20-49 50-99 100+

procent
Virksomheder med it 98 97 99 100 100

Anm.: Ved 'it' forstds pc eller andre computere.

6 udaf10 Selvom nasten alle virksomheder bruger it, er der forskel pé hvor stor en del af med-
ansatte bruger pc  arbejderne, der bruger pc. Pc-brugere udger 65 pct. af alle ansatte i de undersggte
brancher (figur 2).

Flest pc-brugere i Topscorerne blandt branchegrupperne er Finansiering og forretningsservice mv. samt
Finansiering og  Handel, hotel og restauration, hvor mere end 7 ud af 10 medarbejdere bruger pc.
forretningsservice mv.  Herefter kommer Transport, post og tele, hvor 6 ud af 10 medarbejdere bruger pc,
Industri med mere end 5 ud af 10 samt Bygge og anleg, hvor 3 ud af 10 ansatte bru-

ger pc.
Figur 2.  Andel pc-brugere blandt alle ansatte. 2005
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Anm.: Der er spurgt til antal regelmaessige pc-brugere. Tallene er veegtet i forhold til antal ansatte i virksomhederne.

Flere pc-brugere i de  Der er en tendens til, at andelen af pc-brugere stiger med virksomhedernes stgrrelse.
starste virksomheder ~ Saledes ligger andelen af pc-brugere pé 56 pct. hos virksomheder med under 50 an-
satte mod 68 pct. blandt virksomheder med mindst 50 ansatte.

Hver anden bruger 50 pct. af virksomhederne bruger it-fijernarbejde, forstiet som ansatte, der regelmaes-
it-fiernarbejde  sigt arbejder et andet sted end virksomhedens bygninger og herfra har adgang til
virksomhedens it-systemer (fx e-post-system), jf. figur 3.
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Figur 3.
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Procent
100

80
60
40

20

Alle Industri Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
og hotelog port, og for-
anleeg restau- postog retnings-

ration  tele  service

Branche Antal ansatte

Anm.: Ved it-fiernarbejde forstas at virksomheden har ansatte, som regelmaessigt arbejder et andet sted end virksomhe-
dens bygninger og herfra har adgang til virksomhedens it-systemer (fx e-post-system).

Der er tale om en stigning i forhold til 2004, hvor 45 pct. anvendte it-fjernarbejde. It-
fjernarbejde er mest udbredt i Finansiering og forretningsservice mv. Denne branche-
gruppe er bl.a. karakteriseret ved at levere service baseret pa viden, dvs. produkter
hvis tilblivelse i mindre grad er afhaengig af virksomhedens fysiske produktionsappa-
rat.

Jo stgrre virksomheden er, jo stgrre er sandsynligheden for, at man har ansatte med
it-fiernarbejde. 78 pct. af virksomhederne med mindst 50 ansatte anvender it-fjernar-
bejde mod 43 pct. af virksomhederne med under 50 ansatte. Disse tal forteller dog
ikke noget om hvor stor en del af de ansatte i virksomheden, der arbejder p& denne
maéde.

2.1 Lokalnet

80 pct. af virksomhederne har et kabelbaseret lokalt netveerk, ogsa kaldet LAN (over-
sigtstabel 2). Udbredelsen stiger med virksomhedernes stgrrelse. Blandt virksomhe-
der med 10-49 ansatte har 77 pct. et sddant netveerk mod hele 95 pct. blandt virk-
somheder med mindst 50 ansatte. Blandt branchegrupperne ligger Industri samt Fi-
nansiering og forretningsservice mv. over gennemsnittet.

Virksomheder med lokalt netveerk. 2005
1 ——

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele  service
procent

Kabelbaseret
lokalt netveerk (LAN) 80 85 66 80 75 87 70 87 92 98

Tradlgst
lokalt netveerk’ 22 22 12 25 18 29 16 23 28 45

! Naesten hver fierde virksomhed havde ikke angivet hvorvidt de havde tradlest lokalt netvaerk.

Lidt mere end hver femte virksomhed, 22 pct., havde et trddlgst lokalt netvaerk. Her
stiger udbredelsen markant til de stgrste virksomheder med mindst 100 ansatte, hvor
45 pct. har tradlgst lokalt netveerk.
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2.2 Barrierer for brug af it

Fejl/mangler i modtaget software er den mest betydningsfulde barriere for virksom-
hedernes brug af it. Sdledes mener 16 pct., at dette er en barriere af stor betydning
fulgt af manglende fleksibilitet hos it-leverandgrerne med 15 pct. (figur 4). Herefter
kommer uventet hgje it-udgifter med 13 pct. og for hurtig introduktion af nye versio-
ner af software med 12 pct.

Barrierer med stor betydning for brug af it. 2005

Fejl/mangler i modtaget software

Manglende fleksibilitet hos it-leverandererne
It-udgifter hgjere end forventet

For hurtig introduktion af nye versioner af software
Mangel pa it-kvalificeret personale i virksomheden
Sveert at rekruttere it-kvalificerede medarbejdere

Mangler opdateret it-strategi

0 5 10 15 20
Procent

En del feerre, 8 pct., mener at mangel pd it-kvalificeret personale er af stor betydning,
og halvt sd mange at det er svaert at rekruttere it-kvalificerede medarbejdere. Endelig
mener kun 4 pct., at manglende opdateret it-strategi er et problem.

Nogle barrierer har gget deres betydning i forhold til sidste ars undersggelse. I 2004
var det feerre, 13 pct., der fandt at fejl/mangler i modtaget software var af stor betyd-
ning, og 11 pct., havde problemer med manglende fleksibilitet hos it-leverandgrerne.
Omvendt er it-udgifter, der er hgjere end forventet faldet i betydning fra 16 pct. i
2004, hvor det var den stgrste af alle barrierer.

3. Internetadgang og bredband

Naesten alle danske virksomheder med mindst 10 ansatte har internetadgang i 2005
(oversigtstabel 3). Udbredelsen har gennem de sidste par &r ndet en noget ner ab-
solut meetning ogsé i sma virksomheder samt i branchegrupper med en mindre inten-
siv it-anvendelse.

Virksomheder med internetadgang. 2005
_________________________________________________________________________________________________________|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele  service
procent
Virksomheder med
internetadgang 97 98 96 98 93 97 % 98 99 100

ADSL er blevet den foretrukne adgangsvej blandt virksomhederne. Nasten 3 ud af 4
har en sddan forbindelse (figur 5). Med 73 pct. er det en mindre stigning i forhold til
2004, hvor 68 pct. brugte ADSL o.1.



6 2005:55

Kun hver tyvende  Adgang via et traditionelt modem bruges kun af 6 pct., hvilket er faldet fra 9 pct. i

virksomhed bruger  2004. Anden kabelbaseret internetforbindelse, der som oftest deekker over de hurtig-

traditionelt modem  ste bredbandsforbindelser, findes hos 14 pct. (16 pct. i 2004) og tradlgs internetfor-
bindelse, fx via mobiltelefon findes hos 10 pct. (8 pct. i 2004).

Figur 5.  Virksomhedernes adgangsveje til internettet. 2005
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Anm.: Summen af adgangsvejene overstiger 100 pct., da nogle virksomheder anvender flere adgangsveje.

Kun mindre stigning i T alt 82 pct. af virksomhederne har en bredbéndsforbindelse, forstdet som adgangs-
bredb&ndsforbindelser ...  veje, der er hurtigere end analogt modem eller ISDN (figur 6). Der er saledes kun sket
en mindre stigning i forhold til 2004, hvor andelen var 79 pct. Stigningen er fgrst og
fremmest sket hos virksomheder med 10-19 ansatte, hvor 77 pct. havde bredbénd i

2005 mod 72 pct. i 2004.

Figur 6.  Virksomheder med bredbandsforbindelse! til internettet. 2005
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! Ved bredbéndsforbindelse forstas ADSL o.l. eller anden kabelbaseret internetforbindelse (dvs. adgangsveje, der er
hurtigere end analogt modem eller ISDN).

... menstigning  Selv om antallet af virksomheder med bredbéndsforbindelse synes at vere stagne-
i kapaciteten  rende, dakker tallene over en stigning i kapaciteten pa forbindelserne. Blandt virk-
somheder med ADSL har 66 pct. en forbindelse p& mindst 2 Mbit/sek. (figur 7). Den

tilsvarende andel i 2004 var 59 pct. Blandt virksomheder med anden kabelbaseret

forbindelse har 86 pct. kapacitet pd mindst 2 Mbit/sek — en stigning fra 79 pct. i 2004.
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Figur 7. Kapacitet pa bredbandsforbindelser. 2005
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Anm.: Ved Mbit/sek. forstas det maksimale antal mio. bits, der kan modtages pr. sekund. Tallene er eksklusive brugere
der ikke kendte kapaciteten. Disse udgjorde 13 pct. af ADSL-brugerne og 8 pct. af brugere med anden kabelforbindelse.

Definition af Adgangsveje

adgangsveje Analogt modem: Adgang via traditionel telefonlinie, hastighed op til 56 kbit/s. ISDN: Betegnelse for en
tjeneste, der giver mulighed for at bruge den traditionelle telefonlinie til en dataforbindelse med en has-
tighed pa op til 128 kbit/s. ADSL, SHDSL o.l.: Modem-teknologier baseret pa de traditionelle telefonlinier,
men med hgjere kapacitet. Andre kabelbaserede internetforbindelser: Fx kabelmodem og faste kredslab.
Tradles forbindelse: Mobiltelefon, radiokeede, FWA, satellit m.m.
Bredbandsforbindelse

ADSL o.l. eller anden kabelbaseret internetforbindelse (dvs. adgangsveje, der er hurtigere end analogt
modem eller ISDN). De mindre udbredte tradlgse forbindelser er ikke medregnet under bredband da ka-
paciteten kan variere meget.

3.1 Internetbrugere blandt medarbejderne

Mere end hver  Mere end hver anden ansat i de undersggte brancher — 56 pct. — anvender regelmaes-

anden ansat  sigt en pc med opkobling til internettet (figur 8). Andelen af internetbrugere kan be-

bruger internet  tragtes som et mél for udbredelsen af internettet i den enkelte branche eller virksom-
hed.

Figur 8  Andel internetbrugere blandt alle ansatte. 2005
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De tre branchegrupper inden for serviceerhvervene — Finansiering og forretningsser-
vice mv., Handel, hotel og restauration og Transport, post og tele — ligger over gen-
nemsnittet i modsatning til Industri og iseer Bygge og anleeg, med henholdsvis 46 og
27 pct. internetbrugere. Der er endvidere en tendens til, at de stgrre virksomheder
har en lidt hgjere andel internetbrugere end de mindre virksomheder.

4. Anvendelse af internet og hjemmesider

Virksomhedernes internetanvendelse er opdelt i folgende afsnit:

i 4.1 Generel anvendelse

i 4.2 Brug af offentlige hjemmesider
i 4.3 Virksomhedernes hjemmesider
i 4.4 Intranet og ekstranet

Elektronisk handel er behandlet uddybende under afsnit ’5. Elektronisk handel’.
4.1 Generel anvendelse

92 pct. af alle virksomheder bruger bruger internettet til bankforretninger eller andre
finansielle transaktioner (figur 9) og nesten lige s mange, 87 pct., har besggt of-
fentlige myndigheders hjemmesider. 63 pct. har kgbt via internettet og 50 pct. har
overvéget markedet (fx priser, konkurrenter m.m.).

Internetanvendelse. 2005

Internetbank/finansielle transaktioner®
Besggt offentlige hjemmesider

Afgivet ordrer via internet*

Overvagning af marked

Modtage kundeservice/support efter keb
Modtagelse af varer/ydelser i digital form

Opleering og uddannelse af personale

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

Anm.: 'Afgivet ordrer via internet’ og 'Beseggt offentlige hjemmesider' refererer til hele aret 2004. * Eksklusive virksom-
heder i den finansielle sektor.

Lidt under halvdelen af virksomhederne, 45 pct., har modtaget kundeservice efter et
kab og 42 pct. har modtaget digitale varer/ydelser. Noget leengere nede ligger ople-
ring og uddannelse af personale via internettet, som 13 pct. har foretaget (se ogsa
afsnit 8. E-lering).

Der er pen stigning i flere af anvendelsesformerne fra 2004 til 2005, fx er internet-
bank/finansielle transaktioner steget fra 84 pct. til 92 pct., overvagning af marked fra
36 pct. til 50 pct. og modtagelse af digitale varer/ydelser fra 34 til 42 pct. Ogsa elek-
tronisk handel er i stigning — se afsnittet af samme navn.
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4.2 Brug af offentlige hjemmesider

9 ud af 10 har besggt 87 pct. af alle virksomheder har besggt offentlige myndigheders hjemmesider. Den
offentlige hjemmesider  hgje andel gor sig geeldende i alle branche- og stgrrelsesgrupper (figur 10).

Figur 10.  Virksomheder der har besagt offentlige hjemmesider i 2004
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Mere end hver anden har  Hjemmesiderne bruges f@rst og fremmest til informationssggning (81 pct. af alle virk-

indsendt webformularer ~ somheder), men nzsten lige s& mange af virksomhederne, 76 pct., har downloadet

til myndigheder  blanketter mv. (figur 11). Lidt over halvdelen har prgvet at indsende oplysninger i
webformularer til myndighederne.

Brug hyppigt blandt  Generelt er de stgrre virksomheder hyppigere brugere af myndighedernes hjemme-
starre virksomheder  sider, fx har 71 pct. af virksomheder med mindst 50 ansatte indsendt webformularer
mod 53 pct. af virksomhederne med 10-49 ansatte.
Figur 11.  Brug af offentlige hjemmesider i 2004
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Et stort flertal af de virksomheder, der har besggt offentlige hjemmesider, er tilfredse
med udbuddet af myndighedernes digitale tjenester (figur 12). 64 pct. har svaret 'til-
fredsstillende' og 14 pct. 'godt’. Modsat er der kun 5 pct., der har svaret 'darligt'. 17
pct. af virksomheder svarede 'ved ikke' til spgrgsmalet.

En tilsvarende tilfredshed ses, nar virksomhederne skal vurdere kvaliteten af de en-
kelte tjenester. 66 pct. svarer 'tilfredsstillende', 12 pct. 'godt' og 5 pct. 'dérligt'. Ogsa
her er en del af virksomhederne i tvivl, nemlig 17 pct. Den forholdsvis hgje andel 'ved
ikke' kan skyldes virksomheder, der kun sjeldent benytter sig af de digitale tjenester.

Vurdering af offentlige hjemmesider i 2004

Udbuddet af digitale tjenester Kvaliteten af de enkelte tjenester

Ved ikke Darligt Ved ikke Darligt

Godt Godt

Tilfreds-

stillende Tilfreds-

stillende

Procent af virksomheder der har besggt offentlige hjemmesider

Der er ikke markante forskelle mellem forskellige brancher eller stgrrelsesgruppers
vurderinger. Dog skiller de allerstgrste virksomheder med mindst 100 ansatte sig ud
ved at veere lidt mindre positive. Fx mener 9 pct. af disse, at udbuddet af de digitale
tjenester er 'godt' og 8 pct. at kvaliteten af de enkelte tjenester er god.

4.3 Virksomhedernes hjemmesider

82 pct. af alle virksomheder har en hjemmeside i 2005, hvilket er stort set uforandret
i forhold til 2004, hvor andelen 14 pa 81 pct. Udbredelsen er lavere i Bygge og anleg
(66 pct.) samt Transport, post og tele (72 pct.). Hiemmesider er mindre udbredt
blandt de mindste virksomheder — men findes dog hos de fleste (figur 13).

Virksomheder med hjemmeside. 2005
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Et stort flertal af alle virksomheder (77 pct.) har en hjemmeside, som bruges til mar-
kedsfgring (figur 14). Egentlig handel og servicering via hjemmesiderne er mere sjel-
dent forekommende: 37 pct. af alle virksomheder giver adgang til produktkataloger,
prislister m.m. og 35 pct. har modtaget ordrer via internet.

Virksomhedernes hjemmesider — indhold og service. 2005

Markedsfering via hjemmesiden

Adgang til produktkataloger, prislister m.m.
Modtage ordrer via internet*®
Kundeservice/support efter salg

Modtaget betaling online for internetsalg*
Personaliseret brugerflade

Levering af varer/ydelser i digital form

Service beregnet for mobiltelefoner

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Procent

* Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

26 pct. af virksomhederne yder kundeservice efter salg og 23 pct. har modtaget beta-
ling online for internetsalg. Under hver femte virksomhed, 19 pct., har personaliseret
brugerflade og 12 pct. har leveret digitale varer/ydelser. Kun 3 pct. har service be-
regnet for mobiltelefoner pa hjemmesiden.

Der er vaekst i alle anvendelsesformer fra 2004 til 2005, fx er adgang til produktkata-
loger m.m. steget fra 26 til 37 pct., kundeservice fra 19 til 26 pct., personaliseret bru-
gerflade fra 10 til 19 pct., og levering af digitale varer/ydelser fra 8 til 12 pct. Ogsa
elektronisk handel er i stigning — se afsnit '5. Elektronisk handel'.

4.4 Intranet og ekstranet

Hver tredje virksomhed med mindst 10 ansatte har intranet (oversigtstabel 4). In-
tranet er mest udbredt i Finansiering og forretningsservice mv., hvor mere end halv-
delen har et intranet. Derefter kommer Handel, hotel og restauration, hvor 4 ud af 10
har intranet. Udbredelsen af intranet stiger markant med virksomhedens stgrrelse,
idet mere end 3 ud af 4 virksomheder med mindst 100 ansatte har intranet mod min-
dre end 1 ud af 4 virksomheder med 10-19 ansatte.

Virksomheder med intranet og ekstranet. 2005
_________________________________________________________________________________________________________|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele service
procent
Intranet! 33 27 12 4 26 53 23 33 49 76
Ekstranet? 21 17 7 26 19 34 16 21 30 46

! Ved intranet forstds hjemmesider, der kun er tilgzengelige i virksomheden.
2 Ved ekstranet forstas hjemmesider, der er gjort tilgaengelige for en afgraenset gruppe uden for virksomheden.



12 2005:55

Hver femte
virksomhed.
har ekstranet

En del i tvivl

Afsnittets
indhold

Hvad er
elektronisk
handel?

Fortsat stigning
i internetkgb

Figur 15.

Finansering og
forretningsservice mest
aktive med internetkab

21 pct. af virksomhederne har ekstranet. Det er fgrst og fremmest Finansiering og
forretningsservice mv. der afviger fra gennemsnittet, da mere end hver tredje virk-
somhed i denne branchegruppe har ekstranet, i modsetning til Bygge og anleg, hvor
under hver tiende har ekstranet. Ekstranet er mere udbredt blandt de stgrre virksom-
heder - iser de virksomheder med mindst 100 ansatte, hvor 46 pct. har ekstranet.

Palideligheden i tallene er pavirket af en forholdsvis hgj andel af virksomheder, der
ikke har oplyst hvorvidt de bruger intranet eller ekstranet. Det kan antages, at fler-
tallet af virksomhederne, som er i tvivl, ikke bruger de pégaldende systemer, da de-
res profil ligger teet pa pé virksomhederne, der udtrykkeligt svarer nej.

5. Elektronisk handel

Elektronisk handel er opdelt i internetkgb, internetsalg samt elektronisk handel via
andre netverk. I bredere forstand er elektronisk handel tilknyttet andre forretnings-
processer end kgb og salg. Disse aktiviteter er beskrevet i afsnit '4. Anvendelse af in-
ternet og hjemmesider'.

Begrebet elektronisk handel bruges ofte med forskellige betydninger. Danmarks Statistik anvender fol-
gende afgreensning: Ordrer modtaget eller afgivet via computerbaserede netveerk. Denne definition er i
overensstemmelse med EU og OECD's standarder. Elektronisk handel omhandler sdledes ogsa keb og
salg, der ikke foregar via internettet, jf. nedenstdende oversigt. Den handel, der ikke er internethaseret,
udgeres i Danmarks tilfeelde i overvejende grad af sakaldte EDI-lasninger.

Elektronisk salg
Elektronisk keb
Elektronisk handel

Salg via andre netveerk =
Keb via andre netvaerk
Handel via andre netvaerk

Internetsalg +
Internetkeb +
Internethandel  +

5.1 Internetkob

63 pct. af alle virksomheder har kgbt via internettet i 2004 (figur 15). Det er en
fortsat stigende tendens i forhold til 2003, hvor 57 pct. havde afgivet ordrer via
internettet.

Internetkeb — virksomheder der har kabt varer/serviceydelser via internettet i 2004

Procent
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Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til virksomheder, der har afgivet ordrer via internettet i lobet af
2004. Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Andelen er noget hgjere i Finansiering og forretningsservice mv., hvor 71 pct. havde
kgbt via internettet. Derefter kommer Industri samt Handel, hotel og restauration,
som ligger teettere pa gennemsnittet og Transport, post og tele samt Bygge og anleg,
som begge ligger under gennemsnittet med hhv. 54 og 51 pct. internetkgbere.
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Internetkeb er en del mere udbredt blandt de stgrre virksomheder. Blandt virksom-
heder med mindst 50 ansatte har 76 pct. kgbt via internettet mod 61 pct. af virksom-
hederne med 10-49 ansatte.

Internetkgbene udggr typisk kun en lille del af virksomhedernes samlede indkgb (fi-
gur 16). Blandt halvdelen af de virksomheder, der havde afgivet ordrer via internettet
i 2004 udggr kebenes andel under 1 pct. af de samlede indkgb. Hos 3 ud af 10 virk-
somheder udgger kgbenes andel 1-9 pct. og lidt mere end hver tiende virksomhed har
internetkgb, der svarer til mindst 10 pct. af de samlede indkgb.

Internetkob — andel af virksomhedernes samlede indkab (belsbsmaessig) i 2004

Ved ikke

Mindst 10 pct.

Mindre end 1 pct.

1-9 pct.

Procent af virksomheder der har kebt via internettet

Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til virksomheder, der har afgivet ordrer i labet af 2004. Eksklusive
virksomheder i den finansielle sektor.

5.2 Internetsalg

35 pct. af virksomhederne havde modtaget ordrer via internettet i Igbet af 2004 (figur
17). Det er en merkbar stigning i forhold til 2003, hvor andelen var 27 pct. Internet-
salget er mest udbredt i Handel, hotel og restauration, hvor 42 pct. havde modtaget
ordrer via internettet. I modsetning til internetkgb, er der ingen markant forskel pé
sma og store virksomheder.

Internetsalg — virksomheder der har modtaget ordrer via internettet i 2004
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Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til virksomheder, der har modtaget ordrer i lgbet af 2004. Eksklusive
virksomheder i den finansielle sektor.
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Internetsalg p4  Det samlede salg via internet udgjorde skgnsmaessigt 104 mia. kr. i 2004 blandt virk-
ca. 104 mia. kr. i 2004  somheder med mindst 10 ansatte. Det skal understreges, at dette belgb er forbundet
med stor statistisk usikkerhed, og derfor kun skal betragtes som overordnet retnings-

givende.

Salg fra virksomhed til  Den stgrste del af internetsalget — mere end 80 pct. — sker til andre virksomheder eller
virksomhed dominerer  den offentlige sektor, resten er salg til private forbrugere (figur 18). Hiemmemarke-

internethandelen  det aftager ca. 60 pct. af internetsalget, og eksporten udggr resten.

Figur 18.  Internetsalgets sammensaetning i 2004

Private
forbrugere

Resten af
verden

Virksomheder m.m. Danmark

Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til ordrernes sammenseetning i 2004. Eksklusive virksomheder i den
finansielle sektor.

Tal skal betragtes Tal vedrarende e-handel i kroner eller fordelt pa kundegrupper m.m. er forbundet med betragtelig usik-
som strempile kerhed. Usikkerheden skyldes farst og fremmest elementet af sken fra virksomhedernes side samt stor
spredning i den faktiske e-handel. Sidstnaevnte giver en del stikpreveusikkerhed fra ar til ar, da det ikke
nadvendigvis er de samme virksomheder, der indgar i undersggelsen. Alle tal skal derfor betragtes som

strempile og tjener alene til at give et groft billede af e-handlen.
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5.3 Elektronisk handel via andre netvaerk end internettet

9 pct. af alle virksomheder har modtaget ordrer via andre netveerk end internettet
(figur 19). Her er Handel, hotel og restauration mest aktive, idet 14 pct. har en sddan
elektronisk handel. Udbredelsen stiger markant med virksomhedernes stgrrelse —
séledes har dobbelt s& mange blandt virksomhederne med mindst 100 ansatte mod-
taget ordrer via andre netveerk.

Virksomheder der modtaget ordrer via andre netvaerk end internettet i 2004

Procent
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Anm.: Tallene er indsamlet primo 2005 og refererer til virksomheder, der har modtaget ordrer i lgbet af 2004. Eksklusive
virksomheder i den finansielle sektor.

Antallet af virksomheder, der modtager ordrer via andre netveerk udger saledes min-
dre end en tredjedel, end de, der har solgt via internettet. Imidlertid udger salget via
andre netveerk et tilsvarende belgb som internetsalget, nemlig ca. 108 mia. kr. i 2004.

Den samlede elektroniske handel i 2004 kan sdledes skgnnes til mere end 200 mia.
kr., hvilket er en pen stigning i forhold til 2003, hvor den udgjorde mere end 175
mia. kr. P4 trods af den klare retning, er sével stigningens stgrrelse som de absolutte
belgb forbundet med betydelig usikkerhed.

Den samlede elektroniske handel har tidligere veeret opdelt i hhv. EDI-salg og salg via internet. EDI-salg
betegner overforsel af standardiserede ordrer direkte fra et it-system til et andet. Ordrer modtaget i
XML-format via internettet blev dog medregnet til internetsalg.

Opdelingen i ar, som er en folge af @ndrede internationale definitioner, gar derimod kun pa hvorvidt
ordren er modtaget via internettet eller via andre netveerk. Tallene for den samlede elektroniske handel
er principielt ikke pavirket af denne endring, dog er alle spargeskemabaserede undersegelser fol-
somme over for endringer i spergsmals-formuleringer.

Salg via andre netveerk end internettet er i ar inkl. salg under 1 pct. af virksomhedens samlede omsaet-
ning. Dette svarer i alt til ca. 5 mia. kr.
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6. Elektronisk kundekommunikation i Finansiering og forsikring

Virksomheder i branchegruppen Finansiering og forsikring blev i drets underspgelse
stillet en raekke saerlige spprgsmal vedrgrende elektronisk kundekommunikation. 91
pct. af virksomhederne i denne branchegruppe bruger internettet til at kommunikere
med kunder. I alt 57 pct. har helt eller delvist forbundet denne kommunikation med
gvrige kunderettede systemer og 27 pct. med kunders it-systemer (oversigtstabel 5).

En mindre andel, 23 pct., har kundekommunikation via andre netveerk end internet-
tet. Her har 16 pct. forbundet kommunikationen med gvrige kunderettede systemer
og 13 pct. med kunders it-systemer.

Elektronisk kommunikation med kunder i Finansiering og forsikring. 2005
|

procent
Kommunikation med kunder via internettet 91
It-systemer til kundekommunikation helt eller delvist forbundet med
— Qvrige kunderettede it-systemer (koncernsystemer medregnet) 57
— Kunders it-systemer (koncern ikke medregnet som kunde) 27
Kommunikation med kunder via andre netvaerk end internettet 23
It-systemer til kundekommunikation helt eller delvist forbundet med
— Qvrige kunderettede it-systemer (koncernsystemer medregnet) 16
— Kunders it-systemer (koncern ikke medregnet som kunde) 13

7. It-sikkerhed
7.1 It-sikkerhedsproblemer

38 pct. af virksomhederne med internetadgang var i lgbet af 2004 udsat for et ned-
brud i netforbindelsen af alvorlig eller generende karakter (figur 20). Det er sammen
med virusangreb, der har medfgrt tab af data eller arbejdstid, de to mest udbredte it-
sikkerhedsproblemer blandt virksomhederne. Virusangreb er faldet i forhold til 2003,
hvor andelen udgjorde 32 pct.

1 ud af 7 virksomheder — 14 pct. — havde veret udsat for tyveri af databarende udstyr
(fx baerbare pc'er), heraf vurderede 3 pct. tyveriet til at vaere af alvorlig karakter.

Virksomheder udsat for problemer med it-sikkerhed i 2004
Nedbrud i netforbindelse
Virusangreb

Tyveri af databaerende udstyr
Denial of service angreb

Datatab pga. mangelfuld backup

Uautoriseret adgang

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Procent af virksomheder med internetadgang

Anm.: Tallene omfatter virksomheder, hvor sikkerhedsproblemet var af generende eller alvorlig karakter.
Kun fa af virksomhederne — typisk 1-3 pct. — karakteriserer de enkelte problemer som veerende alvorlige.
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Steerk stigning i 13 pct. havde i 2004 oplevet et 'Denial of serviceangreb', dvs. et forsgg péa at forstyrre
'Denial of service-angreb' kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overflgdige data (heraf 1 pct. af
alvorlig karakter). Der er tale om en markant stigning i forhold til 2003, hvor andelen
var 4 pct. Datatab pga. mangelfuld backup blev oplevet af 6 pct. af virksomhederne
med internetadgang og 4 pct. havde varet udsat for uautoriseret adgang til systemer.

Store virksomheder ~ Raekkefglgen af sikkerhedsproblemerne er stort set ens i smé og store virksomheder.
mere udsatte for  Der er imidlertid en tendens til, at store virksomheder dels er mere udsat for de en-
sikkerhedsproblemer ...  kelte problemer, dels rammes af flere typer problemer samtidigt’.

... iseer hvad angér tyveri  Tyveri af databaerende udstyr (fx barbare pc'er) er et af de sikkerhedsproblemer, der i
af databeerende udstyr  serlig grad rammer de stgrre virksomheder. 27 pct. af virksomheder med mindst 50
ansatte har veeret udsat for tyveri af databarende udstyr i 2004 mod 12 pct. af virk-
somheder med under 50 ansatte (oversigtstabel 6). Nar de stgrre virksomheder er
mere udsatte, kan det skyldes en mere kompleks it-anvendelse — eksempelvis et stgrre

antal internetbrugere.

Oversigtstabel 6. Virksomheder udsat for problemer med it-sikkerhed i 2004
________________________________________________________________________________________________________________|
Alle Antal ansatte
virksomheder

10-49 50+
procent af virksomheder med internetadgang

Nedbrud i netforbindelse 38 36 45
Virusangreb (med tab af data/arbejdstid) 24 24 27
Tyveri af databaerende udstyr (fx baerbare pc'er) 14 12 27
Denial of service angreb 13 13 14
Datatab pga. mangelfuld backup 6 6 7
Uautoriseret adgang til systemer eller data 5 5 5

Anm.: Tallene omfatter virksomheder, hvor sikkerhedsproblemet var af generende eller alvorlig karakter. Ved 'Denial of
service angreb’ forstas et forseg pa at forstyrre kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overfladige data.

7.2 It-sikkerhedsforanstaltninger

Firewall hos mere end  Antivirusprogrammer findes hos 95 pct. af alle virksomheder med internetadgang, og
4 ud af 5 virksomheder  er dermed den hyppigste it-sikkerhedsforanstaltning (figur 21). 86 pct. anvender fire-
wall og 82 pct. opbevarer backup pa anden lokalitet end driftmiljget.

Figur 21.  Virksomhedernes it-sikkerhedsforanstaltninger. 2005
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Fysisk adgangsbegraensning til kritisk it-udstyr
Nedstremsanleeg
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Procent af virksomheder med internetadgang

1 Det kan dog ikke udelukkes, at de store virksomheders sterre omfang af it-sikkerhedsforanstaltninger nogle gange
afdaekker problemer, der ellers ikke var opdaget.
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Figur 22.

72 pct. bruger spamfiltrering af indkommende e-mails og 56 pct. har en server med
sikker forbindelse (som understgtter sikkerhedsprotokoller, fx SSL eller SHTTP). 55
pct. har fysisk adgangsbegransning til kritisk it-udstyr og 47 pct. har et ngdstrgms-
anleg. Endelig anvender 18 pct. datakryptering af hensyn til fortrolighed.

Der er generelt en stigning i udbredelsen af sikkerhedsforanstaltninger, sammenlig-
net med 2004. Fx er udbredelsen af firewall steget fra 73 pct. i 2004 til 86 pct. i 2005
og spamfiltrering er nesten fordoblet fra 37 pct. til 72 pct.

I alt 88 pct. af virksomhederne med internetadgang havde ved undersggelsestids-
punktet foretaget en opdatering af en eller flere sikkerhedsforanstaltninger inden for
de seneste tre maneder — fx i form af automatisk opdateret antivirusprogram.

It-sikkerhedsforanstaltninger er generelt mere udbredt blandt de stgrre virksomhe-
der. Det drejer sig iseer om fplgende: Fysisk adgangsbegreensning til kritisk it-udstyr,
ngdstrgmsanlaeg samt server med sikker forbindelse (oversigtstabel 7).

Virksomhedernes it-sikkerhedsforanstaltninger. 2005

________________________________________________________________________________________________________________|
Alle Antal ansatte

virksomheder

10-49 50+
procent af virksomheder med internetadgang

Antivirusprogrammer 95 94 98
Firewall 86 84 97
Opbevaring af backup pa anden lokalitet 82 80 93
Spamfilter (indkommende e-mails) 72 70 80
Server med sikker forbindelse’ 56 52 73
Fysisk adgangsbegraensning til kritisk it-udstyr 55 49 83
Nadstremsanlaeg 47 39 79
Datakryptering af hensyn til fortrolighed 18 14 35

1 Som understetter sikkerhedsprotokoller, fx SSL eller SHTTP.

7.3 Organisatoriske sikkerhedstiltag

De organisatoriske sikkerhedstiltag er typisk mindre udbredte end de fysiske og tek-
nologiske tiltag. 50 pct. af virksomhederne med internetadgang har en it-sikkerheds-
politik som er godkendt af ledelsen, og neesten lige sd mange, 46 pct., har udneaevnt en
formel it-sikkerhedsansvarlig (figur 22).

Organisatoriske sikkerhedstiltag i virksomheden. 2005
Godkendet it-sikkerhedspolitik
It-sikkerhedsansvarlig

Lebende it-sikkerhedsuddannelse

Ajourfart beredskabsplan

Ajourfart it-sikkerhedsvejledning
til pc-brugere

0 10 20 30 40 50
Procent af virksomheder med internetadgang

Anm.: Ved ‘ajourfert’ forstas inden for de seneste to ar.
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25 pct. af virksomhederne har en lgbende it-sikkerhedsuddannelse af medarbejderne.
Nesten lige s& mange, 23 pct., har en ajourfert beredskabsplan og 21 pct. har en
ajourfgrt it-sikkerhedsvejledning til pc-brugerne.

Ogsa de organisatoriske sikkerhedstiltag er steget i udbredelse. Fx er godkendst it-sik-
kerhedspolitik steget fra 32 pct. af virksomhederne i 2004 til 50 pct. i 2005, it-sikker-
hedsansvarlige fra 33 pct. til 46 pct. og lgbende it-sikkerhedsuddannelse fra 16 pct. til
25 pct. 12005.

8. E-leering

18 pct. af alle virksomheder anvender e-leering (figur 23). E-leering vil sige uddan-
nelse, hvor indleringen sker ved brug af interaktiv software eller netvaerk (fx cd-rom
eller internet). Udbredelsen af e-laering stiger med virksomhedernes stgrrelse, og
blandt virksomheder med mindst 100 ansatte anvender 40 pct. e-leering. Finansiering
og forretningsservice mv. er med 31 pct. af virksomhederne den branchegruppe, som
anvender e-lering flittigst.

Virksomheder der bruger e-laering. 2005
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E-leering bliver hyppigst anvendst til oplaering i it-feerdigheder og til pc-kgrekort (over-
sigtstabel 8). 54 pct. af de virksomheder, som anvender e-laering, har it-feerdigheder
som anvendelsesomrade, og 28 pct. bruger e-leering i forbindelse med pc-kgrekort.

Anvendelsesomrader for e-laering. 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele service
procent af virksomheder der anvender e-laering
It-feerdigheder 54 54 37 55 50 59 49 51 60 64
Pc-karekort 28 32 32 22 37 29 20 30 31 35
Ledelse, organisation
og samarbejde 18 10 9 23 12 21 16 16 22 21
Sprog 9 12 7 9 4 7 8 8 7 12

Andet 4 30 39 45 34 44 46 40 33 39
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Langt mindre udbredt er e-leering til ledelse, organisation og samarbejde (18 pct.)
samt sprogundervisning (9 pct.). 41 pct. af e-leeringsbrugerne har andre formal end
de ovennavnte. Der er en stigning pa de fleste omréader, undtagen pc-kgrekort, som
er faldet fra 40 pct. i 2004.

Ved e-leering forstas uddannelse, hvor indlaeringen sker ved brug af interaktiv software eller netveerk (fx
cd-rom eller internet). E-leering kan ske i kombination med traditionel tilstedeveerelsesundervisning,
dvs. hvor leerer og kursist er til stede i samme lokale.

9. Brug af it-systemer i forretningsprocesser

Danske virksomheder med mindst ti ansatte anvender i vid udstraekning it-systemer
til understottelse af forretningsprocesserne (bl.a. gkonomistyring, ordrehéndtering
og styring af produktion). Eksempelvis anvender 92 pct. et it-system beregnet pa
gkonomistyring (figur 24).

69 pct. af virksomhederne understgtter ordrehandteringen ved kgb eller salg med it-
systemer. Lidt faerre, 52 pct., bruger it-systemer i forbindelse med styring af produk-
tion, logistik eller serviceydelser og 47 pct. understgtter personalestyringen med it-
systemer. Omkring hver fjerde virksomhed anvender it-systemer til styring af mar-
kedsforing.

Brug af it-systemer i forretningsprocesser. 2005
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Ordrehandtering
(kab eller salg)*

Styring af produktion,
logistik eller serviceydelser

Personalestyring

Styring af markedsfering 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

Anm.: Systemer til ordrehandtering indgik ogsd i sidste ars undersegelse i en mere sneever definition ('sarlige it-syste-
mer til at handtere ordrer’). Her var andelen 40 pct. Stigningen kan ogsa vaeere pavirket af nogle virksomheders forbere-
delse til 1. februar 2005. Fra denne dag skal alle myndigheder faktureres elektronisk af deres leveranderer.

* Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Virksomhederne understgtter hyppigt flere forretningsprocesser samtidigt med it. Fx
anvender 59 pct. it-systemer beregnet pa mindst tre af de fem forretningsprocesser og
80 pct. understgtter mindst to af forretningsprocesserne. Blandt de stgrste virksom-
heder (mindst 100 ansatte) bruger 91 pct. it-systemer til mindst tre af forretnings-
processerne og nesten alle, 98 pct., til mindst to af processerne.

I undersagelsen er der spurgt til it-systemer beregnet pa fem generelle forretningsprocesser, dog ikke
nadvendigvis i form af separate systemer.

Tallene viser alene virksomheder, der svarer ‘ja' til at anvende it-systemer i forretningsprocesserne. En
del af virksomhederne har hverken svaret ja eller nej. Det kan antages, at flertallet af virksomhederne,
som er i tvivl, ikke bruger de pageeldende systemer, da deres profil ligger teet pa pa virksomhederne,
der udtrykkeligt svarer nej.
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Den hgje udbredelse af gkonomistyringssystemer gaelder ogsa de mindste virksomhe-
der (10-19 ansatte), der med 88 pct. ikke ligger langt fra gennemsnittet af alle virk-
somheder (oversigtstabel 9). Den relativt lille forskel til de stgrre virksomheder geel-
der i nogen grad ogsé systemer til ordrehdndtering; derimod eges afstanden, hvad
angar de gvrige forretningsprocesser.

Systemer til ordrehandtering og styring af produktion, logistik eller serviceydelser er
mest udbredt i branchegrupperne Industri samt Handel, hotel og restauration. Finan-
siering og forretningsservice mv. ligger lavere med disse systemer, men har til gen-
geld den hgjeste udbredelse af systemer til personalestyring samt til styring af mar-
kedsfgring. De forskellige it-systemer er generelt mindst udbredt i Bygge og anlag
samt Transport, post og tele.

Brug af it-systemer i forretningsprocesser. 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele service
procent
@konomistyring 92 94 90 93 84 93 8 95 98 99
Ordrehandtering
(kab eller salg)' 69 83 49 83 52 52 61 73 8 89
Styring af produktion,
logistik eller service-
ydelser (fx ERP) 52 66 25 56 48 53 40 56 72 87
Personalestyring 47 52 37 39 38 69 37 50 63 81
Styring af markeds-
faring (fx CRM) 24 23 6 31 19 35 17 24 35 55

Anm.: Tallene viser virksomheder, der svarer ja til at anvende it-systemer i forretningsprocesserne.
! Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Systemerne til ordrehéndtering er i varierende omfang forbundet med andre it-sy-
stemer i virksomheden. I alt 90 pct. af virksomhederne med ordresystemer har inte-
greret disse med mindst ét andet it-system.

Integration af systemer til ordrehandtering med gvrige it-systemer. 2005

Faktura- og
betalingssystemer

Styring af produktion,
logistik eller serviceydelser

Interne systemer til
genbestilling af varer

Leveranderers it-systemer
Markedsferingssystem

Kunders it-systemer

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Procent af virksomheder med it-systemer til ordrehandtering

Anm.: Ved integration til 'gvrige it-systemer' forstas ogsa integration af forretningsprocesser i ét og samme system.
Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.
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Hyppigst er ordresystemerne integreret med faktura- og betalingssystemer — det er
tilfeeldet hos mere end 8 ud af 10 virksomheder med ordresystemer (figur 25).
Nesten halvdelen, 46 pct., har integration til produktionssystemer og lidt feerre til
interne systemer til genbestilling af varer.

27 pct. har integreret ordresystemet med leverandgrers it-systemer, medens ferre, 16
pct., har integration til kunders it-systemer. Forskellen kan skyldes et stort antal virk-
somheder, der kgber ind hos fa store leverandgrer. Saledes har stgrre virksomheder
hyppigere integration med kunders systemer end mindre virksomheder. Endelig er
systemintegration til kunder af lille relevans for de mange mindre virksomheder, hvis
kunder overvejende er private forbrugere.

Ser man bort fra faktura- og betalingssystemer, som er nummer ét hos alle, varierer
systemintegrationen mellem branchegrupperne (oversigtstabel 10). Industri har i
hejere grad integreret ordresystemer med systemer til styring af produktion. Tilsva-
rende har Bygge og anleg en relativ udbredt integration til leverandgrer, Handel,
hotel og restauration til genbestilling af varer og Transport, post og tele til kunders it-
systemer.

Integration af systemer til ordrehandtering med gvrige it-systemer. 2005
_________________________________________________________________________________________________________|

Alle Branche
virksom-
heder Industri  Bygge Handel,  Trans- For-
og hotel og port, retnings-
anleg restau- postog  service
ration tele

—— procent af virksomheder med it-systemer til ordrehandtering —

Faktura- og betalingssystemer 83 84 78 85 84 81
Systemer til styring af produktion, logistik

eller serviceydelser (fx ERP-systemer) 46 59 24 45 46 44
Interne systemer til genbestilling af varer 43 42 28 59 19 23
Leverandarers it-systemer 27 14 44 34 29 16
Markedsfaringssystemer (fx CRM-systemer) 18 16 3 21 21 28
Kunders it-systemer 16 14 8 19 26 16

Anm.: Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Handel, hotel og restauration er generelt den branchegruppe, hvor der er integration
af ordresystemet til flest mulige gvrige systemer. Bygge og anleg samt Forretnings-
service mv. er de branchegrupper, der har det mindste omfang af systemintegration.

10. Automatiseret dataudveksling

52 pct. af virksomhederne anvender automatiseret dataudveksling i forhold til it-sy-
stemer i omverdenen — fx til banker, andre virksomheder eller offentlige myndighe-
der (figur 26). Automatiseret dataudveksling kendes ogsa som EDI, og omfatter over-
forsel af blanketlignende forretningsdokumenter m.m. direkte fra et it-system til et
andet. Formalet kan bl.a. vere tidsbesparelser, feerre fejl i data eller opfyldelse af krav
fra omverdenen.

Der er ingen markant forskel mellem branchegrupperne mht. udbredelsen af automa-
tiseret dataudveksling. Til gengeld ses denne kommunikation oftere hos de stgrre
virksomheder - fx anvender 74 pct. af virksomhederne med mindst 100 ansatte au-
tomatiseret dataudveksling.
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Figur 26.  Virksomheder der har anvendt automatiseret dataudveksling i 2004
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3udaf4brugere 77 pct. af de virksomheder, der har anvendt automatiseret dataudveksling bruger det
sender lgntransaktioner  til lgntransaktioner og 65 pct. i forbindelse med finansielle transaktioner (figur 27).
48 pct. udveksler produktbeskrivelser og mere end hver tredje, 35 pct., udveksler
data med offentlige myndigheder. Elektronisk fakturering bruges af 27 pct. i forbin-
delse med kgb og af 23 pct. i forbindelse med salg. Endelig har 23 pct. af brugerne

udvekslet transportdokumenter.

Figur 27.  Indhold af automatiseret dataudveksling i 2004
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Procent af virksomheder der har anvendt automatiseret dataudveksling

Anm.: Undersagelsen er gennemfert op til 1. februar 2005. Fra denne dag skal alle myndigheder faktureres elektronisk af
deres leveranderer. En elektronisk faktura skal kunne laeses direkte af det offentliges skonomisystem.

Forskelle i Blandt brugerne af automatiseret dataudveksling er der visse forskelle mellem de
branchernes  enkelte branchegrupper. Eksempelvis udveksler Finansiering og forretningsservice
brugerprofil  mv. hyppigere data med offentlige myndigheder end de gvrige grupper. Handel, ho-

tel og restauration sender og modtager oftest elektroniske fakturaer og Transport,
post og tele ligger i spidsen mht. transportdokumenter (oversigtstabel 11).
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Oversigtstabel 11.

Hvad er automatiseret
dataudveksling og EDI?

Forskellige former
for effekt
i virksomheden

Hver anden
virksomhed har
haft effekt af
it-projekter

Indhold af automatiseret dataudveksling i 2004
|

Alle Branche
virksom-
heder  Industri Bygge  Handel, Trans-  Finans.
og hotel og port,  og for-
anleg  restau-  postog retnings-
ration tele  service

—— pct. af virksomheder der har anvendt automatiseret dataudveksling —

Lentransaktioner 77 75 87 74 71 79
Finansielle transaktioner 65 64 63 66 59 72
Produktbeskrivelser 48 47 58 54 30 40
Data til offentlige myndigheder 35 37 27 32 35 43
Keb med elektronisk faktura 27 21 24 36 14 26
Transportdokumenter 23 30 4 28 38 12
Elektronisk fakturering ved salg 23 21 8 31 24 21
Definition

Ved automatiseret dataudveksling forstas elektronisk dataudveksling mellem egne og fremmede
it-systemer

— med overfarsel via internettet eller andre netveerk

— i form af strukturerede meddelelser (fx ordrer, fakturaer, lantransaktioner eller varebeskrivelser)
— uden menneskelig indtastning af den enkelte meddelelse

— i aftalte meddelelsesstandarder (fx OIOXML, EDIFACT mfl.).

Formal

Automatisk dataudveksling indebaerer feerre manuelle transaktioner. Formalet kan bl.a. veere tidshespa-
relser, feerre fejl i data eller opfyldelse af krav fra omverdenen.

Eksempler pa indholdet af dataudvekslingen

Finansielle transaktioner: Betalings-instruktioner integreret med ekonomisystem.
Produktbeskrivelser: Vare- eller prisoplysninger

Data til offentlige myndigheder (dvs. integreret med eget it-system): Dagpenge-refusioner.
Transportdokumenter: Fragtbreve.

EDI

EDI (electronic data interchange) har betegnet en sadan dataudveksling siden 1980'erne, men har som
begreb traditionelt veeret forbundet med formater og netveerk fra fer internettet blev udbredt. Internet-
tet bruges i dag i stigende grad som transportvej for EDI. Der er i tidligere undersagelser spurgt til EDI,
men med en anden definition.

11. Effekt af it-projekter

It-projekter pévirker ofte virksomhedernes organisering af arbejdet samt produktio-
nen og i nogle tilfeelde ogsa produkter og indtjening. I undersggelsen er der spurgt til
fire forskellige effekter af de seneste to ars it-projekter:

i Omlaegninger og forenklinger af arbejdsgange
i Friggrelse af ressourcer

i Udvikling af nye produkter eller ydelser

i Stgrre indtjening.

Mere end hver anden virksomhed — 61 pct. — har oplevet én eller flere af disse effekter
i hoj eller nogen grad. De resterende 39 pct. har kun haft effekter i ringe grad eller
slet ikke — fx hvis virksomheden ikke har haft it-projekter inden for de seneste to ar.
Jo sterre virksomhederne er, jo hyppigere pavirker it-projekter organisationen. Sale-
des har 80 pct. af virksomheder med mindst 50 ansatte oplevet effekt af it-projekter
mod 57 pct. af virksomheder med 10-49 ansatte.
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Omlegninger og forenklinger af arbejdsgange er den hyppigst oplevede effekt blandt
virksomhederne. 57 pct. har mearket en sddan effekt i hgj eller nogen grad, heraf 23
pct. endda i hgj grad (figur 28). Det er dog feerre, der har frigjort ressourcer som fglge
af it-projekter: 45 pct. i hgj eller nogen grad, heraf 12 pct. i hgj grad. Udvikling af nye
produkter/ydelser er mere sjelden: 28 pct. har oplevet dette i hgj eller nogen grad.
Endelig er der 33 pct., der har haft en stgrre indtjening i forbindelse med it-projekter.

Virksomhedernes effekt af it-projekter. 2005

Omlaegning, forenklinger
af arbejdsgange

Frigarelse af ressourcer

Udvikling af nye
produkter/ydelser

Starre indtjening

0 20 40 60 80 100
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Anm.: Virksomhederne blev spurgt: "I hvilken grad har de sidste to ars it-projekter medfert aendringer i forhold til den
tidligere opgavelasning?" Hvis virksomheden ikke havde haft it-projekter anfertes 'Ved ikke/ikke relevant'.

Man kan konkludere, at virksomhederne i mindre grad vurderer, at it-projekterne har
en direkte og maerkbar effekt pd udvikling af nye produkter eller ydelser. It-projekter
pavirker ofte den méde, der arbejdes og produceres pa, men mindre hyppigt friggres
der ressourcer, endsige skabes en stgrre indtjening.

Vellykkede it-projekter uden effekt?

For mange virksomheder vil mélet for et it-projekt i sidste ende veere at det bidrager til indtjeningen.
Der kan imidlertid teenkes vellykkede it-projekter, hvor en sadan effekt ikke er umiddelbar synlig. Det
kan skyldes, at it-projekterne endnu ikke har givet ressourcemaessige afkast. En anden forklaring kan
veere konkurrence m.m., som kan betyde, at en virksomhed er nedt til at indfere it, blot for at opret-
holde den eksisterende indtjening.

Virksomheder uden it-projekter

For en del virksomheders vedkommende har it-projekter ikke veeret relevante inden for de seneste to ar,
hvorfor en effekt ikke kommer pa tale. Som naevnt geelder det i hgjere grad de mindre virksomheder,
hvor it-anvendelse ofte kan antages at veere standardsoftware, der indgar i administrationens daglige
drift. Det forhold, at en virksomhed ikke har haft et egentligt it-projekt udelukker ikke en effektiv it-an-
vendelse eller udvikling af anden teknologi end informationsteknologi.

Oplevet effekt samt arsag og virkning

Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i form af en vurdering. Resultaterne viser de tal-
maessige sammenhange, men ikke ngdvendigvis forholdet mellem &rsag og virkning.
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12. Planer om it-investeringer

4 ud af 10 har planlagt I alt 43 pct. af virksomhederne havde ved undersggelsestidspunktet (januar 2005)
it-investeringer for 2005  konkrete planer om it-investeringer i lgbet af 2005. I Finansiering og forretningsser-
vice mv. har en stgrre andel investeringsplaner, nemlig 63 pct. Det er samtidigt tyde-

ligt, at jo stgrre virksomhederne er, jo flere af dem har investeringsplaner (figur 29).

Figur29. Virksomheden med konkrete planer om it-investeringer i 2005
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Hver sjette har  It-investeringer og den made de er indarbejdet pé i organisationen, kan betragtes som
it-investeringer et udtryk for hvordan it-anvendelse er prioriteret og forankret i virksomhederne. 28
naevnt i bdde  pct. af alle virksomheder har it-investeringer, som er navnt direkte i budgettet, og 19
budget og strategi  pct. har it-investeringer, som er neevnt i virksomhedens strategi eller forretningsplan
(figur 30). En lidt lavere andel, 16 pct., har it-investeringer, som er nevnt i bade

budget og strategi/forretningsplan.

Figur 30.  Strategisk forankring af it-investeringer i 2005
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Hyppigere strategisk ~ De samme forskelle mellem brancher og stgrrelsesgrupper ger sig gaeldende i forhold

forankring i store  til den strategiske forankring. Finansiering og forretningsservice mv. ligger vaesentlig

virksomheder  over gennemsnittet og de stgrste virksomheder har hyppigere it-investeringer naevnt i
strategi eller budget (oversigtstabel 12).
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Stikprgvens
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Oversigtstabel 13.
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Strategisk forankring af it-investeringer i 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleg restau- post og retnings-
ration tele service
procent
Konkrete planer
om it-investeringer 43 43 27 43 37 63 32 47 59 8
It-investering
naevnt i budget 28 28 1 29 23 47 18 29 43 69

It-investering
naevnt i strategi
eller forretningsplan 19 17 8 19 20 31 12 2 26 46

It-investering neevnt
bade i budget og
strategi/forretningsplan 16 14 5 16 17 28 9 17 22 43

Aktivitet i 2005 mht. it-investeringer er en forudseetning for den strategiske forankring i budget eller
strategi i denne sammenhang. Men selv om man kun betragter gruppen af virksomheder med it-inve-
steringer udjeevnes forskellene mellem branche- og starrelsesgrupper kun delvist.

Den udbredte strategiske forankring af it-investeringer hos de store virksomheder er formentlig til dels
et udtryk for mere formaliserede procedurer ved udarbejdelse af strategi og budgetter. | forhold til
brancher kan it-investeringer veere pavirket af variation i de enkelte branchers konjunkturer.

Danmarks Statistik offentligger en separat undersggelse af danske virksomheders it-udgifter og investe-
ringer i efteraret 2005.

13. Om undersggelsen

Virksomhedernes besvarelser er indsamlet januar-april 2005 i en spgrgeskemabaseret
undersggelse. 4.109 virksomheder indgér i datagrundlaget.

Stikprgven bestar af firmaer (juridiske enheder) med mindst 10 fuldtidsansatte.
Hovedparten af brancherne i de private byerhverv er reprasenteret i populationen?.

Antal besvarelser fordelt pa branche- og starrelsesgrupper. 2005
|

Alle virksomheder 4109
Branchegruppe (DB03)'

Industri (15-37) 1363
Bygge og anleeg (45) 343
Handel, hotel og restauration (50-55) 117
Transport, post og tele (60-64) 368
Finansiering og forretningsservice mv. (65-74, 92-93) 864
Antal fuldtidsansatte

10-19 972
20-49 871
50-99 906
100 og derover 1360

! Standard 9-gruppering. 2-cifrede branchekoder i parentes.

2 Det drejer sig om felgende (DBO3, to farste cifre): 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 45, 50, 51, 52, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65 (65.12, 65.22) 66 (66.01, 66.03), 67 (67.12, 67.13), 70, 71,
72,73,74,92(92.1,92.2) og 93.
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Stikprgvens
udveelgelse

Udvidelse med den
finansielle sektor

Opregning

Stikprove-
usikkerhed

Procentgrundlag

Reference til tid

Pc-brugere og
internetbrugere

Definitioner

Mere information

Henvendelse

Der er foretaget en stratificeret tilfeeldig udvalgelse efter antal fuldtidsansatte og
branche. Populationen udggres af virksomheder i det Erhvervsstatistiske Registersy-
stem, som var aktive pa udtreekningstidspunktet. Som tallingsenhed er valgt den ju-
ridiske enhed svarende til virksomhedens CVR-nummer.

Undersggelsen omfatter i ar ogsa virksomheder i den finansielle sektor (DBO3 65-
67"), dvs. pengeinstitutter, realkreditinstitutter, forsikring samt finansiel service. De er
medtaget i branchegruppen finansiering og forretningsservice mv., som udggr en udvi-
delse af branchegruppen forretningsservice mv. i forhold til tidligere ar. Udvidelsen
pavirker kun i beskedent omfang undersggelsens resultater. En del af undersggelsens
sporgsmal er ikke stillet til de finansielle virksomheder. Det drejer sig forst og frem-
mest om spgrgsméal med relation til elektronisk handel og ordremodtagelse.

Undersggelsens resultater er opregnede? svarende til en 100 pct. daekning af de under-
spgte brancher og stgrrelsesgrupper. Herved er der bl.a. taget hgjde for forskelle i an-
tallet af besvarelser fra de enkelte grupper. Et andet formél med opregningen er at
kunne give et skgn over antallet af samtlige virksomheder i populationen, der anven-
der en given teknologi.

Da undersggelsen er stikprgvebaseret, er alle tal forbundet med en vis usikkerhed i
form af tilfeeldig variation. Det geelder i seerlig grad brancheopggrelser, hvor tallene i
hejere grad skal betragtes som retningsgivende.

Hvis intet andet er naevnt ved tabeller og figurer, er procentgrundlaget alle virksom-
heder i undersggelsen.

De fleste af resultaterne refererer til den aktuelle it-anvendelse umiddelbart inden
undersggelsestidspunktet som var januar 2005. I andre tilfeelde refereres til it-anven-
delse i det seneste kalenderar, dvs. 2004. Enkelte spgrgsmal om it-sikkerhed refererer
til 'de seneste tre maneder' eller 'de seneste 12 maneder'. Referenceperioden for disse
spgrgsmal er anfgrt som 2005.

Andelene af pc-brugere/internetbrugere er udregnet i forhold til antal fuldtidsan-
satte. Det er her antaget, at andelen af pc-brugere blandt fuldtidsansatte svarer til
andelen af pc-brugere blandt beskeaftigede i alt i virksomheden.

Forklaringer af begreber optraeder under de enkelte kapitler.

Les mere om kilder og metoder pd www.dst.dk/varedeklaration/1201.

14. Yderligere oplysninger
Underspgelsens resultater er tilgeengelige pd www.dst.dk/it. Der er mulighed for, pa
servicebasis, at kgbe mere detaljerede oplysninger om virksomhedernes brug af infor-

mationsteknologi.

Martin Lunde (metode, tal), tlf. 39 17 38 73, mlu@dst.dk
Lars Svenningsen (tal), tlf. 39 17 31 17, lks@dst.dk

En lignende opggrelse for 2004 er offentliggjort i indeveerende serie 2004:53.

3 Ved opregning forstss, at hver virksomhed der deltager i undersagelsen er tildelt en vaegt, som modsvarer forholdet
mellem besvarelser og population i en given gruppe. Hver virksomhed i stikpraven repraesenterer saledes et antal virk-
somheder i populationen. De opregnede tal er forbundet med almindelig stikpreveusikkerhed og repraesenterer alene
de grupper, der indgdr i undersegelsen (se 'Stikprevens udveelgelse’). Der er foretaget opregning ud fra savel antal
virksomheder som beskeeftigelse og omsaetning.
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Tabel 1. Virksomhedernes brug af it. 2005
]
Alle Branche Antal ansatte
virksom-

heder Industri Byggeog Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
anleeg hotelog postog  og for-

restau- tele retnings-
ration service
procent
Virksomheder med it 98 99 98 98 95 98 97 99 100 100
Internetadgang 97 98 96 98 93 97 96 98 99 100
Bredbandsforbindelse til internettet 82 86 76 84 76 84 77 85 90 95
Egen hjemmeside 82 86 66 85 72 91 74 86 92 95
Afgivet ordrer via internet' 63 67 51 66 54 VAl 58 65 VAl 81
Modtaget ordrer via internet! 35 38 25 42 33 28 33 37 34 39
Planer om it-investeringer 43 43 27 43 37 63 32 47 59 82
Automatiseret dataudveksling 52 55 40 55 49 56 45 55 61 74
Anm.: 2005 refererer til starten af aret. E-handel og Automatiseret dataud- n=4.109 virksomheder (alle besvarelser) med mindst 10 fuldtidsansatte.
veksling refererer til hele 2004. Planer om it-investeringer refererer til hele 1 Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.
2005. Se definitioner i de enkelte afsnit.
Tabel 2. Virksomhedernes adgangsveje til internettet. 2005
|
Alle Branche Antal ansatte

virksom-
heder Industri Byggeog Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+

anleeg hotelog postog  og for-

restau- tele retnings-
ration service
procent

Traditionelt analogt modem 6 6 9 5 3 5 7 4 5 5
ISDN 14 12 19 14 16 1" 16 13 1" 10
ADSL, SHDSL o.l. 73 76 72 75 66 68 7 76 74 66
Anden kabelbaseret forbindelse 14 13 7 13 15 23 7 13 23 47
Tradlgs forbindelse 10 9 7 10 9 14 6 1 14 21

Anm.: Summen af adgangsvejene overstiger 100 pct., da nogle virksomheder  ADSL, SHDSL o.l.: Modem-teknologier baseret pa de traditionelle telefonlinier,
anvender flere adgangsveje. men med hgjere kapacitet. Andre kabelbaserede internetforbindelser: Fx
Traditionelt analogt modem: Adgang via traditionel telefonlinie, hastighed op kabelmodem og faste kredslgb. Tradles forbindelse: Mobiltelefon, radiokaede,
til 56 kbit/s. ISDN: Betegnelse for en tjeneste, der giver mulighed for at bruge FWA, satellit.

den traditionelle telefonlinie til en dataforbindelse med en hastighed pé op til

128 kbit/s.
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Tabel 3. Barrierer for brug af it. 2005
|
Alle Branche Antal ansatte
virksom-

heder Industri Byggeog Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
anleeg hotelog postog  og for-

restau- tele retnings-
ration service
procent
Fejl/mangler i modtaget software
Stor 16 16 14 16 14 19 13 20 18 19
Nogen 31 33 26 33 28 33 27 32 41 46
Ingen 27 25 28 27 28 29 27 27 27 26
Ved ikke/ikke relevant 25 26 32 24 30 18 33 21 15 10
Manglende fleksibilitet hos
it-leverandererne
Stor 15 12 14 17 15 15 13 18 15 15
Nogen 30 33 23 30 26 35 25 31 39 44
Ingen 29 28 29 29 28 32 28 31 29 30
Ved ikke/ikke relevant 26 27 33 24 31 18 34 21 17 1
It-udgifter hgjere end forventet
Stor 13 14 1" 15 12 10 12 14 14 12
Nogen 43 46 39 45 38 45 39 47 51 51
Ingen 21 17 21 19 23 28 20 21 21 27
Ved ikke/ikke relevant 22 23 28 21 28 17 29 19 14 9
For hurtig introduktion
af nye versioner af software
Stor 12 13 13 1 12 13 1 14 13 13
Nogen 35 37 26 38 33 37 30 39 4 45
Ingen 26 24 25 25 23 30 24 25 29 31
Ved ikke/ikke relevant 27 26 36 26 32 20 35 22 17 10
Mangel pa it-kvalificeret
personale i virksomheden
Stor 8 8 7 10 8 7 6 10 10 10
Nogen 36 35 37 37 35 34 33 38 a4 39
Ingen 33 32 27 34 29 42 31 35 35 42
Ved ikke/ikke relevant 23 25 29 19 28 17 30 17 15 9
Sveert at rekruttere
it-kvalificerede medarbejdere
Stor 4 5 2 5 4 5 4 5 4 6
Nogen 15 14 13 15 14 18 12 16 20 24
Ingen 36 36 30 35 32 44 32 36 42 48
Ved ikke/ikke relevant 45 45 55 45 51 33 52 43 34 22
Mangler opdateret it-strategi
Stor 4 6 4 4 1 4 3 6 6 4
Nogen 24 27 21 23 24 23 21 26 29 28
Ingen 35 32 26 36 34 46 30 36 41 53

Ved ikke/ikke relevant 37 35 49 36 40 27 45 33 24 15




Tabel 4. Anvendelse af internet og hjemmesider. 2005
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Alle Branche Antal ansatte
virksom-
heder Industri Byggeog  Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
anleeg hotelog postog  og for-
restau- tele retnings-
ration service
procent
Generel internetanvendelse
Virksomheder med internetadgang 97 98 96 98 93 97 96 98 29 100
Brug af internetbank
eller andre finansielle transaktioner' 92 93 92 92 88 93 90 94 9 93
Besagt offentlige
myndigheders hjemmesider 87 88 85 86 80 90 82 89 93 94
Afgivet ordrer via internet' 63 67 51 66 54 VAl 58 65 VAl 81
Overvagning af marked 50 53 24 56 42 63 40 54 64 77
Modtage kundeservice/support efter kab 45 47 32 45 42 56 39 47 53 65
Modtagelse af varer eller
ydelser i digital form 42 43 30 43 35 56 36 45 50 61
Opleering og uddannelse af personale 13 8 5 14 9 25 10 13 16 26
Virksomhedernes hjemmesider,
indhold og service
Virksomheder med egen hjemmeside 82 86 66 85 72 91 74 86 92 95
Markedsfering via hjemmesiden 77 81 58 80 68 86 68 83 88 91
Adgang til
produktkataloger, prislister m.m. 37 38 9 53 27 36 31 39 44 55
Modtage ordrer via internet’ 35 38 25 42 33 28 33 37 34 39
Kundeservice/support efter salg 26 23 12 33 24 32 22 26 28 43
Modtaget betaling
online for internetsalg' 23 20 16 27 20 23 22 22 27 27
Personaliseret brugerflade 19 15 13 21 18 25 16 20 20 29
Levering af varer/ydelser i digital form 12 10 2 15 13 21 9 13 15 25
Service beregnet for mobiltelefoner 3 2 2 2 6 5 2 2 3 7

Anm.: E-handel og 'Besagt offentlige myndigheders hjemmesider' refererer til
hele 2004.

' Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.
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