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Ka p i t e l 1.  In d le d n in g 

1. Redegørelsens formål

Re g e r i n g e n s  p o l i t i k  e r ,  a t  D a n ma r k  i  d e  k o mme n d e  å r  s k a l  b r i n g e s  i  f r o n t  s o m  e t  m o d e r n e  I T -  o g 
v i d e n s s a m f u n d  p r æg e t  a f  h ø j  v æ k s t . De n  b a g v e d l i g g e n d e  t a n k e g a n g  e r , a t  d e t  e r  d e  s a mf u n d , d e r  k a n 
f r e m me  a v a n c e r e t  v i d e n a n v e n d e l s e  i  e r h v e r v s l i v e t , d e r  f r e mo v e r  v i l  o p l e v e  d e n  s t ø r s t e  v æ k s t . Et 
c e n t r a l t  v i r k e mi d d e l  i  r e a l i s e r i n g e n  a f  d e t  d a n s k e  v i d e n s s a mf u n d  e r  I T-  o g  t e l e p o l i t i k k e n . 

I  e r h v e r v s l i v e t  o g  i  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r  e r  b r u g  a f  I T,  t e l e k o mm u n i k a t i o n  o g  a n v e n d e l s e  a f  i n t e r - 
n e t t e t  u u n d v ær l i g e  r e d s k a b e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d v i k l i n g ,  f o r s k n i n g , i n n o v a t i o n , k o m mu n i k a t i o n  o g 
e f f e k t i v  v i d e n a n v e n d e l s e . Sa mt i d i g  u d g ø r  d e n  d i g i t a l e  i n f r a s t r u k t u r  d e n  f y s i s k e  f o r u d s æt n i n g  f o r 
b o r g e r n e s , e r h v e r v s l i v e t s  o g  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r s  b r u g  a f  n y  t e k n o l o g i , e l e k t r o n i s k  k o mm u n i k a t i o n 
o g  u d v e k s l i n g  a f  v i d e n . 

En  v æs e n t l i g  f o r u d s æt n i n g  f o r  u d v i k l i n g e n  a f  d e t  d a n s k e  v i d e n s s a mf u n d  e r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e - 
ma r k e d , h v o r  t j e n e s t e r  u d b y d e s  p å  f r i e  o g  l i g e  k o n k u r r e n c e v i l k å r  t i l  d e  d a n s k e  f o r b r u g e r e .  De t  v i l 
s i g e  e t  m a r k e d , h v o r  d e r  i n v e s t e r e s  i  u d v i k l i n g  o g  i n f r a s t r u k t u r , o g  h v o r  b o r g e r e , v i r k s o m h e d e r  o g 
o f f e n t l i g e  my n d i g h e d e r  s i k r e s  v a l g f r i h e d  o g  e n  t i l g æ n g e l i g ,  e f f e k t i v ,  s i k k e r  s a mt  b i l l i g  d i g i t a l  i n f r a - 
s t r u k t u r . 

Te l e ma r k e d e t  e r  k a r a k t e r i s e r e t  v e d  e n  h a s t i g  u d v i k l i n g . D e t t e  s t i l l e r  s t o r e  k r a v  t i l  e n  f o r t s a t  t i l p a s n i n g 
o g  m å l r e t n i n g  a f  d e n  r e g u l e r i n g , s o m m a r k e d e t  e r  u n d e r l a g t .  Vi d e n s k a b s m i n i s t e r e n  h a r  d e r f o r  a n m o - 
d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o m a t  u d a r b e j d e  e n  r e d e g ø r e l s e  o m k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  i  d e n  d a n s k e 
t e l e s e k t o r . 

Fo r m å l e t  me d  r e d e g ø r e l s e n  e r  a t  u n d e r s ø g e ,  o m  d e  n u v ær e n d e  r e g u l a t o r i s k e  r a m me r  e r  t i l s t r æ k k e l i g e 
t i l  a t  t i l g o d e s e  d e  t e l e p o l i t i s k e  m å l s æt n i n g e r .  Re d e g ø r e l s e n  s k a l  i d e n t i f i c e r e  e v e n t u e l l e  b a r r i e r e r  f o r 
e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d  i  Da n ma r k  me d  h e n b l i k  p å  a t  f å  ” l u k k e t  e v e n t u e l l e  h u l l e r ”  i  t e l e r e g u l e - 
r i n g e n .

2. Redegørelsens opbygning

I  k a p i t e l  2  n e d e n f o r  p r æs e n t e r e s  e n  t e o r e t i s k  a n a l y s e  a f  k a r a k t e r i s t i k a  v e d  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e m a r - 
k e d  i  f o r h o l d  t i l  a n d r e  ma r k e d e r .  A f s n i t t e t  e r  u d a r b e j d e t  a f  p r o f e s s o r  Wi l l i a m  H.  M e l o d y . De t t e  s u p - 
p l e r e s  a f  e n  b e s k r i v e l s e  a f  s t a t u s  f o r  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  i  a f s n i t  I I . Af s n i t  I I  e r  o p d e l t  i  f i r e  k a p i t - 
l e r .  I  k a p i t e l  1  b e s k r i v e s  k o r t  d e  o v e r o r d n e d e  v i l k å r ,  s o m d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  e r  u n d e r l a g t  p o l i t i s k 
o g  l o v g i v n i n g s mæ s s i g t . Ka p i t e l  2  b e s k r i v e r  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  s e t  i  e t  i n t e r n a t i o n a l t  p e r s p e k t i v .  I 
k a p i t e l  3  r e d e g ø r e s  d e r  f o r  d e  f i n a n s i e l l e  v i l k å r  f o r  t e l e s e k t o r e n  i  Da n ma r k . En d e l i g  g i v e s  i  k a p i t e l  4 
e n  s t a t u s  f o r  g r a d e n  a f  i n n o v a t i o n  i n d e n  f o r  t e l e s e k t o r e n . 

Af s n i t  I I I  u d g ø r  r e d e g ø r e l s e n s  c e n t r a l e  d e l . He r  a n a l y s e r e s  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  f o r  e t 
v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d . De  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  a n a l y s e r e s  i n d e n  f o r  e n  r æ k k e  h o v e d o mr å d e r  i  h v e r 
s i t  k a p i t e l . E n  r æ k k e  a f  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  v e d r ø r e r  k o n k u r r e n c e r e t l i g e  f o r h o l d .  P å 
b a g g r u n d  a f  b r a n c h e n s  b i d r a g  h a r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  i  a f s n i t t e t s  s i d s t e  k a p i t e l  g i v e t  e n  v u r d e r i n g 
a f  d e  b a r r i e r e r ,  d e r  v e d r ø r e r  k o n k u r r e n c e r e t l i g e  f o r h o l d  o g  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  a d mi n i s t r a t i o n  a f 
k o n k u r r e n c e l o v e n .

En d e l i g  i n d e h o l d e r  a f s n i t  I V  e n  s a m l e t  p r æ s e n t a t i o n  a f  a n a l y s e r n e  i  a f s n i t  I I I .
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3. Afgrænsning af redegørelsen

De t  h a r  v ær e t  n ø d v e n d i g t  a t  f o r e t a g e  e n  a f g r æ n s n i n g  a f  r e d e g ø r e l s e n . De t t e  h æn g e r  s a mm e n  m e d ,  a t 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  h e n h o l d  t i l  t e l e l o v g i v n i n g e n  s k a l  g e n n e mf ø r e  d e t a l j e r e d e  a n a l y s e r  a f  t e l e ma r - 
k e d e t  me d  h e n b l i k  p å  a t  v u r d e r e  b e h o v e t  f o r  r e g u l e r i n g  p å  u d v a l g t e  d e l m a r k e d e r .

Al l e r e d e  i  2 0 0 1  o g  2 0 0 2  g e n n e m f ø r t e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a n a l y s e r  a f  t e l e m a r k e d e t  m e d  h e n b l i k  p å 
a t  u n d e r s ø g e  m u l i g h e d e r n e  f o r  t i l b a g e r u l n i n g  a f  r e g u l e r i n g  p å  s a mt r a f i k o mr å d e t  o g  a f  p r i s r e g u l e r i n g 
p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t .  S o m  f ø l g e  a f  d e n  n y e  EU - d i r e k t i v p a k k e  v i l  d e r  d e s u d e n  i n d e n  f o r  k o r t  t i d 
o g  h e r e f t e r  l ø b e n d e  s k u l l e  g e n n e m f ø r e s  n y e  ma r k e d s u n d e r s ø g e l s e r .  F o r m å l e t  me d  d i s s e  u n d e r s ø g e l - 
s e r  e r  a t  v u r d e r e ,  h v o r v i d t  d e r  e r  r e e l  k o n k u r r e n c e  p å  e n  r æk k e  d e l ma r k e d e r  me d  h e n b l i k  p å  a t  a f v e j e 
b e h o v e t  f o r  a t  p å l æg g e  u d b y d e r e  m e d  e n  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  f o r p l i g t e l s e r  e l l e r  t i l b a g e r u l l e  e k s i - 
s t e r e n d e  f o r p l i g t e l s e r . 

De n n e  r e d e g ø r e l s e  f o r e g r i b e r  i k k e  r e s u l t a t e t  a f  d e  m a r k e d s u n d e r s ø g e l s e r , s o m  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n 
s k a l  g e n n e m f ø r e  e f t e r  d e n  n y e  EU- d i r e k t i v p a k k e . 

4. Redegørelsens tilblivelsesproces

So m t i d l i g e r e  n æ v n t  e r  f o r må l e t  m e d  r e d e g ø r e l s e n  a t  i d e n t i f i c e r e  e v e n t u e l l e  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e - 
r e n d e  t e l e m a r k e d  i  Da n m a r k . He n s i g t e n  h e r m e d  e r  a t  f å  ” l u k k e t  e v e n t u e l l e  h u l l e r ”  i  t e l e r e g u l e r i n g e n . 
Fo r  a t  f å  b e d s t  mu l i g  o v e r b l i k  o v e r  e v e n t u e l l e  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e m a r k e d  i  Da n m a r k 
h a r  I T -  T e l e s t y r e l s e n  a n mo d e t  b r a n c h e n  ( t e l e r å d s k r e d s e n )  o m  s k r i f t l i g t  a t  b e s k r i v e  e v e n t u e l l e  b a r r i e - 
r e r ,  s o m b ø r  b e l y s e s  i  s t y r e l s e n s  u n d e r s ø g e l s e .  De n n e  f r e mg a n g s m å d e  b l e v  v a l g t  f o r  a t  s i k r e , a t  a l l e 
b a r r i e r e r  b l e v  i d e n t i f i c e r e t . De t  h a r  s å l e d e s  v ær e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  h e n s i g t  a t  u d a r b e j d e  r e d e g ø - 
r e l s e n  i  e n  å b e n  p r o c e s , h v o r  d e r  i k k e  p å  f o r h å n d  v a r  f o r e t a g e t  e n  a f g r æn s n i n g  a f  a n a l y s e n s  i n d h o l d . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o r i e n t e r e d e  b r a n c h e n  o m r e d e g ø r e l s e n  p å  e t  mø d e  p r i mo  d e c e mb e r  2 0 0 2 . I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n  o p f o r d r e d e  p å  mø d e t  b r a n c h e n  t i l  a t  f r e m s e n d e  s k r i f t l i g e  b i d r a g .  St y r e l s e n  h a r  i  l ø b e t  a f 
j a n u a r  o g  f e b r u a r  2 0 0 3  mo d t a g e t  2 0  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n . B i d r a g e n e  p å p e g e d e  e n  l a n g  r æk k e  b a r r i e - 
r e r  f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  f o r s k e l l i g e  d e l o mr å d e r  a f  t e l e m a r k e d e t .

På  e t  mø d e  d e n  1 9 .  f e b r u a r  2 0 0 3  i  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  t i l s l u t t e d e  b r a n c h e n  s i g  e n  k o m me n t e r e t  d i s - 
p o s i t i o n  f o r  r e d e g ø r e l s e n .  D i s p o s i t i o n e n  v a r  u d a r b e j d e t  m e d  u d g a n g s p u n k t  i  d e  b a r r i e r e r ,  s o m f r e m- 
g i k  a f  b r a n c h e n s  s k r i f t l i g e  b i d r a g .  Br a n c h e n s  b i d r a g  h a r  d e r me d  d a n n e t  b a g g r u n d  f o r  d i s p o n e r i n g e n 
a f  d e n n e  r e d e g ø r e l s e . 
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Ka p i t e l 2.  Det  t eore t i s k e u d g an g s p u n k t  - et  ve lf u n g ere n d e mar- 
k e d 

So m u d g a n g s p u n k t  f o r  e n  v u r d e r i n g  a f  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e d e  t e l e ma r k e d  h a r  I T-  o g  T e l e s t y - 
r e l s e n  b e d t  p r o f e s s o r  W i l l i a m H. Me l o d y  o m  a t  g i v e  e t  t e o r e t i s k / a k a d e mi s k  b u d  p å  h v i l k e  k a r a k t e r i - 
s t i k a ,  d e r  s ær l i g t  g ø r  s i g  g æl d e n d e  f o r  e t  v e l f u n g e r e d e  t e l e ma r k e d  i  f o r h o l d  t i l  a n d r e  m a r k e d e r .

Wi l l i a m H . Me l o d y  e r  e n  i n t e r n a t i o n a l  a n e r k e n d t  k a p a c i t e t  p å  t e l e o mr å d e t . Wi l l i a m  H . M e l o d y  e r 
a d mi n i s t r e r e n d e  d i r e k t ø r  f o r  LI R NE .N ET o g  g æ s t e p r o f e s s o r  v e d  Ce n t e r  f o r  Te l e - I n f o r ma t i o n  p å 
Da n m a r k s  Te k n i s k e  Un i v e r s i t e t ,  Lo n d o n  Sc h o o l  o f  Ec o n o m i c s  o g  U n i v e r s i t y  o f  W i t wa t e r s r a n d . Ne - 
d e n f o r  f ø l g e r  p r o f e s s o r  Me l o d y ’ s  b i d r a g .

Li b e r a l i s e r i n g  a f  t e l e m a r k e d e r n e  –  r a m me r  f o r  v u r d e r i n g 
I  d e  s e n e s t e  å r s  r e f o r m p r o c e s  i  t e l e s e k t o r e n  h a r  d e t  v ær e t  e t  v i g t i g t  p o l i t i s k  må l  a t  l i b e r a l i s e r e  m a r k e - 
d e r n e .  De  n a t i o n a l e  r e g u l e r i n g s my n d i g h e d e r  h a r  h a f t  e n  v æ s e n t l i g  o p g a v e  i  a t  b i d r a g e  t i l  u d v i k l i n g e n 
a f  k o n k u r r e n c e  o g  a t  f r e m me  p r o c e s s e n  h e n  i m o d  b æ r e d y g t i g e ,  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d e r  p å  a l l e 
o m r å d e r , h v o r  d e t t e  h a r  v æ r e t  mu l i g t . So m r e f e r e n c e p u n k t  i  v u r d e r i n g e n  a f  f o r l ø b  o g  mu l i g h e d e r  v e d 
e t a b l e r i n g e n  a f  b ær e d y g t i g  k o n k u r r e n c e  p å  d e  f o r s k e l l i g e  t e l e ma r k e d e r  e r  d e t  r e l e v a n t  a t  o p r e g n e  d e 
v æ s e n t l i g e  e g e n s k a b e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  ma r k e d  o g  d e  b a r r i e r e r  f o r  k o n k u r r e n c e , s o m  e k s i s t e r e r  i 
b r a n c h e n . 

1. Egenskaber for et velfungerende marked

En  ø k o n o m i s k  a n a l y s e  a f  ma r k e d e r n e  v i s e r , a t  a k t i v  k o n k u r r e n c e  i  d e  f l e s t e  s e k t o r e r  a f  s a m f u n d s - 
ø k o n o m i e n  e r  d e t  m e s t  e f f e k t i v e  m i d d e l  t i l  a t  o p n å  1 )  e f f e k t i v i t e t  o g  i n n o v a t i o n  i  f o r s y n i n g e n  a f  v a - 
r e r  o g  t j e n e s t e r , o g  2 )  f o r b r u g e r b e s k y t t e l s e  -  v e d  a t  g i v e  v a l g m u l i g h e d  me l l e m  f o r s k e l l i g e  t i l b u d . 
Ve l f u n g e r e n d e  k o n k u r r e n c e p r æ g e d e  ma r k e d e r  e r  k a r a k t e r i s e r e t  v e d  f l e r e  f o r s k e l l i g e  e g e n s k a b e r : 

1 )  De t  e r  n e mt  a t  k o m me  i n d  p å  ma r k e d e t  o g  u d  i g e n 
At  m a n  h a r  f r i  a d g a n g  t i l  ma r k e d e t  o g  n e mt  k a n  k o m me  u d  i g e n , f å r  ma r k e d e r n e  t i l  a t  f u n g e r e  e f f e k - 
t i v t . Ad g a n g s b a r r i e r e r  ( f . e k s .  b e g r æn s e t  a n t a l  t i l l a d e l s e r ,  me g e t  s t o r e  i n v e s t e r i n g s k r a v  m .v . )  b e g r æ n - 
s e r  mu l i g h e d e r n e  f o r  a t  v æ r e  t i l  s t e d e  p å  ma r k e d e t  o g  d e r me d  o mf a n g e t  a f  k o n k u r r e n c e n  ( o g  s å l e d e s 
o g s å  m a r k e d e t s  e f f e k t i v i t e t ) .

2 )  I n g e n  mo n o p o l i n d f l y d e l s e  p å  ma r k e d e t 
I  e t  v e l f u n g e r e n d e  k o n k u r r e n c e p r æ g e t  m a r k e d  h a r  i n g e n  v i r k s o mh e d  m a g t  t i l  a t  d o mi n e r e  ma r k e d e t . 
Hv i s  d e r  e r  mo n o p o l a g t i g e  t e n d e n s e r , b e g r æ n s e r  d e t t e  m u l i g h e d e r n e  f o r , a t  mi n d r e  k o n k u r r e n t e r  o g 
n y e  a k t ø r e r  p å  m a r k e d e t  k a n  g ø r e  s i g  g æl d e n d e . Ma r k e d e t s  t i l s k y n d e l s e  t i l  k o n k u r r e n c e d y g t i g h e d  o g 
i n n o v a t i o n  r e d u c e r e s , o g  f o r b r u g e r e n s  v a l g mu l i g h e d  o g  p r i s b e s k y t t e l s e  s v æ k k e s . 

3 )  Om f a t t e n d e  a d g a n g  t i l  i n f o r m a t i o n 
Al l e  p a r t e r  p å  m a r k e d e t , h e r u n d e r  v i r k s o mh e d e r  o g  f o r b r u g e r e , må  v ær e  v e l i n f o r me r e d e  f o r  a t  k u n n e 
t a g e  e f f e k t i v e  b e s l u t n i n g e r .  R e t t i d i g  o g  r e l e v a n t  i n f o r ma t i o n  s k a l  v æ r e  l e t  t i l g æ n g e l i g .  I n f o r m a t i o n s - 
b a r r i e r e r  s v æk k e r  ma r k e d e t s  e v n e  t i l  a t  f u n g e r e  e f f e k t i v t .

4 )  I n g e n  e k s t e r n e  p å v i r k n i n g e r  a f  ma r k e d e t 
Hv i s  a l l e  o mk o s t n i n g e r  v e d  p r o d u k t i o n  a f  e n  v a r e  e l l e r  t j e n e s t e  i k k e  b æ r e s  a f  d e  v i r k s o m h e d e r , s o m 
l e v e r e r  d e n , s å  l i g g e r  d e  e k s t r a  s a mf u n d s m æs s i g e  o mk o s t n i n g e r  ( f .e k s .  f o r u r e n i n g )  u d e n  f o r  ma r k e - 
d e t .  H v i s  g o d e r n e  f o r  s a mf u n d e t  i k k e  a l l e  k o m me r  t i l  u d t r y k  i  d e  p r i s e r , s o m  f o r b r u g e r n e  b e t a l e r  o g 
d e  i n d t æg t e r , s o m v i r k s o mh e d e r n e  h a r , s å  e r  d e  s a m f u n d s mæ s s i g e  g o d e r  ( f .e k s .  i  s u n d h e d s s e k t o r e n ) 
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e k s t e r n e  i  f o r h o l d  t i l  ma r k e d e t . I  e t  v e l f u n g e r e n d e  ma r k e d  me d r e g n e s  d e  s a mf u n d s m æs s i g e  o m k o s t - 
n i n g e r  o g  g o d e r  f u l d t  u d  i  m a r k e d e t .

5 )  S æ r l i g e  s a m f u n d s mæ s s i g e  i n t e r e s s e r 
Nå r  ma r k e d e t  o p n å r  s i n e  må l  o m k r i n g  e f f e k t i v i t e t , i n n o v a t i o n  o g  f o r b r u g e r b e s k y t t e l s e , v i l  d e t  o g s å 
s a mt i d i g  h e r me d  h a v e  o p f y l d t  a l l e  s ær l i g e  s a m f u n d s mæ s s i g e  i n t e r e s s e r .  D e r  e r  i n g e n  s ær l i g e  s a m- 
f u n d s m æs s i g e  i n t e r e s s e r , d e r  s k a l  t i l g o d e s e s  ( f .e k s .  g e n e r e l  d æk n i n g )  u d  o v e r  d e t , s o m  e t  v e l f u n g e - 
r e n d e  ma r k e d  e r  i  s t a n d  t i l .

2. Forbedring af markeder som ikke er velfungerende

De  f l e s t e  a f  m a r k e d e r n e  i  s a mf u n d s ø k o n o m i e n  o p f y l d e r  i k k e  i  s i g  s e l v  a l l e  b e t i n g e l s e r n e  f o r  e t  v e l - 
f u n g e r e n d e  ma r k e d .  De  e r  k a r a k t e r i s e r e t  v e d  v a r i e r e n d e  g r a d e r  a f  m a r k e d s f e j l . I  n o g l e  ø k o n o mi s k e 
s e k t o r e r  e r  d i s s e  f e j l  s må . I  a n d r e  a n a l y s e r e r  s t a t e n ,  h v o r l e d e s  a r t e n  o g  b e t y d n i n g e n  a f  s å d a n n e  m a r - 
k e d s f e j l  k o mme r  t i l  u d t r y k , o g  ma n  o v e r v e j e r  o g s å  b e h o v e t  f o r ,  a t  p å  f o r s k e l l i g  v i s  i n t e r v e n e r e r  p å 
ma r k e d e t  me d  i n d g r e b ,  s o m t i l s i g t e r  a t  f o r b e d r e  f u n k t i o n e n  a f  ma r k e d e r n e . 

De t  e r  a l mi n d e l i g t , a t  s t a t e n  t a g e r  s k r i d t  t i l  a t  mi n i me r e  a d g a n g s b a r r i e r e r  o g  a t  s i k r e  f o r b r u g e r n e  a d - 
g a n g  t i l  v æ s e n t l i g e  i n f o r m a t i o n e r . Ko n k u r r e n c e m y n d i g h e d e r n e  s ø g e r  a t  o p r e t h o l d e  e n  a k t i v  k o n k u r - 
r e n c e  i  m a r k e d e r n e  v e d  a t  f o r b y d e  o g  s t r a f f e  mi s b r u g  a f  m o n o p o l s t i l l i n g . S a m f u n d s mæ s s i g e  o mk o s t - 
n i n g e r  v e d  e k s t e r n a l i t e t e r  p å l æg g e s  d e  v i r k s o mh e d e r ,  s o m g e n e r e r e r  d e m ( f . e k s .  f o r u r e n i n g )  o g  d e 
f o r b r u g e r e , s o m a n v e n d e r  p r o d u k t e r n e  ( f .e k s . g e n b r u g ) , h v o r  d e t t e  e r  mu l i g t .

I  d e  ø k o n o m i s k e  s e k t o r e r , h v o r  e k s t e r n a l i t e t s o m k o s t n i n g e r  o g  - g o d e r  i k k e  k a n  i n d g å  e f f e k t i v t  i  ma r - 
k e d e t ,  e l l e r  h v o r  ma r k e d e t  i k k e  k a n  f o r v e n t e s  a t  t i l g o d e s e  s a m f u n d s mæ s s i g e  i n t e r e s s e r ,  l e v e r e s  y d e l - 
s e n  e n t e n  a f  s t a t e n  s e l v  ( f . e k s . f o r s v a r  o g  s u n d h e d s s e k t o r e n ) ,  e l l e r  d e r  a n v e n d e s  d i r e k t e  b r a n c h e s p e - 
c i f i k  r e g u l e r i n g  ( f .e k s .  t e l e k o mm u n i k a t i o n ,  e n e r g i  o g  t r a n s p o r t ) .

3. Markeder i telesektoren: Det traditionelle synspunkt

Hi s t o r i s k  s e t  h a r  t e l e k o mm u n i k a t i o n  v æ r e t  b e t r a g t e t  s o m e n  s e k t o r ,  h v o r  k o n k u r r e n c e ma r k e d e t  i k k e 
k u n n e  f u n g e r e  e f f e k t i v t . T j e n e s t e r n e  h a r  v ær e t  l e v e r e t  a f  m o n o p o l e r  g e n n e m  d e t  me s t e  a f  d e t  2 0 . 
å r h u n d r e d e ,  e n t e n  s t a t s e j e d e  o g  - d r e v n e  e l l e r  a f  p r i v a t e  mo n o p o l s e l s k a b e r  u n d e r l a g t  d i r e k t e  s t a t s l i g 
r e g u l e r i n g .  Ma n  a n s å  d e t  f o r  e t  " n a t u r l i g t  mo n o p o l " p å  g r u n d  a f  v i s s e  i b o e n d e  k a r a k t e r t r æk  f o r  s e k t o - 
r e n  o g  d e  s p e c i e l l e  s a m f u n d s i n t e r e s s e r , s o m s k a l  t i l g o d e s e s : 

1 )  Et  e n k e l t  n e t  –  a l l e  k o m p o n e n t e r n e  i  t e l e n e t t e n e  e r  i n d b y r d e s  a f h æn g i g e .  De t  e r  n ø d v e n d i g t  me d 
é t  f æl l e s  k o o r d i n e r e t  n e t ,  f o r  a t  a l l e  a b o n n e n t e r  k a n  k o m mu n i k e r e  me d  h i n a n d e n . 

2 )  Of f e n t l i g e  r e s s o u r c e r  -  u d b y d e r n e  a f  t e l e t j e n e s t e r  s k a l  v ær e  i  s t a n d  t i l  a t  a n v e n d e  o f f e n t l i g e  r e s - 
s o u r c e r , s o m i k k e  v i l  k u n n e  k ø b e s  i  v e l f u n g e r e n d e  k o n k u r r e n c e m a r k e d e r , h e r u n d e r  r e t  t i l  a t  l æ g - 
g e  k a b l e r , a d g a n g  t i l  f r e k v e n s e r  i  r a d i o s p e k t r e t  o g  k o o r d i n e r e t  a l l o k e r i n g  a f  t e l e f o n n u mr e .

3 )  Ma n g l e n d e  e f f e k t i v i t e t  o g  b æ r e d y g t i g h e d  v e d  k o n k u r r e n c e  -  i n v e s t e r i n g s b e h o v e t  v e d  o p b y g n i n g 
a f  t e l e n e t  e r  e k s t r e m t  h ø j e .  N e t t e n e  e r  k a r a k t e r i s e r e t  v e d  h ø j e  f a s t e  o mk o s t n i n g e r  o g  b e t y d e l i g e 
s t o r d r i f t s f o r d e l e .  I  e t  s å d a n t  ma r k e d  a n s å  ma n  i k k e  k o n k u r r e n c e  s o m b ær e d y g t i g , i d e t  m o n o p o l - 
f o r s y n i n g  v i l l e  v æ r e  l a n g t  m e r e  e f f e k t i v .
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4 )  Ne t e k s t e r n a l i t e t e r  –  t e l e t j e n e s t e r  g i v e r  f o r d e l e  i k k e  a l e n e  f o r  d e m, s o m k a l d e r  o p  o g  b e t a l e r  f o r 
t e l e f o n s a mt a l e r n e ,  me n  o g s å  f o r  d e m , s o m  m o d t a g e r  o p k a l d e n e  o g  n o r ma l t  i k k e  b e t a l e r  n o g e t , 
s a mt  f o r  a n d r e , s o m i k k e  d e l t a g e r  i  s a mt a l e r n e ,  me n  s o m h a r  f o r d e l  a f  m e d d e l e l s e r n e . T e l e n e t  o g 
- t j e n e s t e r ,  s o m t i l v e j e b r i n g e s  i  e t  v e l f u n g e r e n d e  ma r k e d ,  v i l  i k k e  i  t i l s t r æ k k e l i g  g r a d  k u n n e  u d - 
s t r æ k k e s  t i l  a t  t a g e  h e n s y n  t i l  d i s s e  b e t y d e l i g e  n e t e k s t e r n a l i t e t s f o r d e l e . 

5 )  S a mf u n d s m æs s i g e  i n t e r e s s e r  –  ma n g e  r e g e r i n g e r  h a r  o p s t i l l e t  må l s æ t n i n g e r  o m v a r e t a g e l s e  a f 
s a mf u n d s m æs s i g e  i n t e r e s s e r , s o m k r æ v e r  t e l e t j e n e s t e r  u d  o v e r  d e m , s o m  k a n  f o r v e n t e s  l e v e r e t  i 
e t  v e l f u n g e r e n d e  m a r k e d , f .e k s . n ø d k a l d ,  n e t a d g a n g  f o r  a l l e , h e r u n d e r  n e t a d g a n g  f o r  h a n d i c a p p e - 
d e  o g  f o r s y n i n g s p l i g t .

4. Markeder i telesektoren: Liberaliseringsreformer

Si d e n  1 9 8 0 ' e r n e  h a r  d e r  v æ r e t  e n  r e f o r mp r o c e s  i  g a n g  i  t e l e s e k t o r e n  o v e r a l t  i  v e r d e n , me d  f o k u s  p å 
l i b e r a l i s e r i n g  a f  ma r k e d e r n e .  Pr o c e s s e n  h a r  v æ r e t  s t i mu l e r e t  a f  d e n  h a s t i g e  t e k n o l o g i s k e  u d v i k l i n g , 
h e r u n d e r  d i g i t a l i s e r i n g  a f  t e l e n e t t e n e  o g  k o n v e r g e n s e n  me l l e m t e l e k o m mu n i k a t i o n  o g  c o m p u t e r t e k - 
n o l o g i  s a mt  d e n  v o k s e n d e  b e t y d n i n g ,  s o m t e l e b a s e r e d e  k o mm u n i k a t i o n s -  o g  i n f o r m a t i o n s t j e n e s t e r 
h a r  f o r  p r o d u k t i v i t e t e n  i  h e l e  s e k t o r e r  a f  s a mf u n d s ø k o n o m i e n . Un d e r  d i s s e  æn d r e d e  o ms t æn d i g h e d e r 
e r  d e t  b l e v e t  å b e n b a r t ,  a t  d e r  s k a l  v æ r e  m e g e t  s t ø r r e  d e l t a g e l s e  i  s e k t o r e n ,  o g  a t  k o n k u r r e n c e n  k a n 
s p i l l e  e n  v i g t i g  r o l l e  t i l  f r e mme  a f  e f f e k t i v i t e t  o g  i n n o v a t i o n .

De n n e  r e f o r mp r o c e s  i  s e k t o r e n  h a r  v ær e t  k a r a k t e r i s e r e t  v e d  p r i v a t i s e r i n g  a f  e k s i s t e r e n d e  m o n o p o l s e l - 
s k a b e r  o g  i n d f ø r e l s e  a f  k o n k u r r e n c e  i  ma r k e d e t ,  h v o r  d e t  e r  mu l i g t . O p r e t t e l s e n  a f  u a f h æ n g i g e  n a t i o - 
n a l e  r e g u l e r i n g s m y n d i g h e d e r  h a r  v æ r e t  e n  v æs e n t l i g  f a k t o r ,  s o m h a r  g j o r t  d e t  l e t t e r e  a t  g e n n e m f ø r e 
r e f o r m e r n e ,  f r e m me  k o n k u r r e n c e n , e t a b l e r e  f o r b r u g e r b e s k y t t e l s e , h v o r  d e t  e r  n ø d v e n d i g t , o g  a t  s i k r e , 
a t  s a m f u n d s i n t e r e s s e r  f o r t s a t  v a r e t a g e s . I n d f ø r e l s e  o g  u d v i d e l s e  a f  k o n k u r r e n c e  i  t e l e ma r k e d e r n e  h a r 
v æ r e t  e n  v æ s e n t l i g  må l s æt n i n g  f o r  d e  f l e s t e  n a t i o n a l e  r e g u l e r i n g s m y n d i g h e d e r .

Er f a r i n g e r n e  m e d  d e  l i b e r a l i s e r e d e  ma r k e d e r  h a r  v i s t , a t  d e r  e r  s t o r  v a r i a t i o n  i  o m f a n g e t  a f  d e n  k o n - 
k u r r e n c e ,  s o m h a r  u d v i k l e t  s i g  i  d e  f o r s k e l l i g e  ma r k e d e r .  S e p a r a t i o n  a f  t e r m i n a l u d s t y r  f r a  n e t t j e n e s t e r 
h a r  r e s u l t e r e t  i  v e l f u n g e r e n d e  ma r k e d e r  f o r  t e r mi n a l u d s t y r .  Se p a r a t i o n  a f  n e t t j e n e s t e r  f r a  f a c i l i t e t e r 
h a r  r e s u l t e r e t  i  v e l f u n g e r e n d e  ma r k e d e r  f o r  i n t e r n a t i o n a l e  t j e n e s t e r  o g  v i s s e  v ær d i f o r ø g e n d e  t j e n e s t e r .
De n  n y l i g e  g e n n e mf ø r e l s e  a f  u d b u n d t e t  a d g a n g  t i l  d e t  r å  k o b b e r  g i v e r  mu l i g h e d  f o r  a t  u d v i d e  d e n 
t j e n e s t e b a s e r e d e  k o n k u r r e n c e  t i l  a t  o m f a t t e  t i l l æg s t j e n e s t e r .

Af p r ø v n i n g e n  a f  k o n k u r r e n c e m u l i g h e d e r n e  i  t e l e m a r k e d e t  h a r  i mi d l e r t i d  s a t  f o k u s  p å  e t  a n t a l  b e s t å - 
e n d e  b a r r i e r e r  f o r  e t a b l e r i n g  a f  v e l f u n g e r e n d e  k o n k u r r e n c e m a r k e d e r  f o r  a d s k i l l i g e  v i g t i g e  k a t e g o r i e r 
a f  t j e n e s t e r . Di s s e  b a r r i e r e r  e r  f æ l l e s  f o r  t e l e ma r k e d e r n e  o v e r a l t . R e l e v a n s e n  o g  b e t y d n i n g e n  a f  h v e r 
b a r r i e r e  v i l  d o g  a f h æ n g e  a f  o m s t æ n d i g h e d e r n e  i  d e  p å g æ l d e n d e  l a n d e  i  d e  f o r s k e l l i g e  f a s e r  a f  r e - 
f o r m p r o c e s s e n .  D e  f æl l e s  b a r r i e r e r  o mf a t t e r  b l . a .: 

1 )  Be g r æn s n i n g e r  f o r  e t a b l e r i n g  a f  i n f r a s t r u k t u r 
Se l v  o m i n d f ø r e l s e n  a f  mo b i l k o mmu n i k a t i o n s n e t  h a r  s k a b t  m u l i g h e d  f o r  e n  v i s  g r a d  a f  i n f r a s t r u k t u r - 
b a s e r e t  k o n k u r r e n c e , s å  e r  a d g a n g s b a r r i e r e r  f o r  o p b y g n i n g  a f  i n f r a s t r u k t u r  s t a d i g  e k s t r e mt  h ø j e . B e - 
g r æn s n i n g e r n e  i  d i s p o n i b l e  f r e k v e n s r e s s o u r c e r  k r æv e r  s ær l i g e  r e g l e r  t i l l a d e l s e s g i v n i n g  o g  i n d s n æv - 
r e r  ma r k e d s s t r u k t u r e n  t i l  g a n s k e  f å  f i r ma e r .  S p ø r g s må l  o m p l a c e r i n g  a f  ma s t e r  o g  a n t e n n e r  k r æv e r 
s a mf u n d s mæ s s i g  k o o r d i n e r i n g . De t  e r  s t a d i g  n ø d v e n d i g t  m e d  me g e t  h ø j e  i n v e s t e r i n g e r  i  f a s t n e t , o g 
v i g t i g e  o f f e n t l i g e  r e s s o u r c e r  må  o g s å  k o o r d i n e r e s  s a mf u n d s mæ s s i g t  -  f .e k s .  r e t  t i l  n e d l æ g n i n g  a f 
k a b l e r  t i l  o p b y g n i n g  a f  n e t ,  t i l d e l i n g  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  o g  t i l d e l i n g  a f  t e l e f o n n u mr e .



Side 7
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

Ba r r i e r e r n e  f o r  e t a b l e r i n g  a f  k o n k u r r e n c e  p å  i n f r a s t r u k t u r  i  v e l f u n g e r e n d e  m a r k e d e r  e r  l i g e l e d e s  e k s - 
t r e m t  h ø j e .  Re g u l e r i n g e n  m å  t i l s i k r e , a t  d i s s e  i b o e n d e  b a r r i e r e r  i k k e  h a r  e n  f o r s t y r r e n d e  i n d v i r k n i n g 
p å  s e r v i c e m a r k e d e r  i  d e t a i l l e d d e t , h v o r  k u n d e a d g a n g e n  e r  a f h æn g i g  a f  d o mi n e r e n d e  o p e r a t ø r e r s  n e t . 
Po l i t i k e r e  o g  t i l s y n s my n d i g h e d e r  i  ma n g e  l a n d e  u n d e r s ø g e r  n u  m u l i g h e d e r n e  f o r  s ær l i g  e x  a n t e  a n - 
v e n d e l s e  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n s  p r i n c i p p e r  h o s  t e l e r e g u l a t o r e n  s o m  e t  n ø d v e n d i g t  s k r i d t  t i l  a t  s i k r e , a t 
k o n k u r r e n c e mu l i g h e d e r  i k k e  u d e l u k k e s  i  k r a f t  a f  mo n o p o l s t i l l i n g  h o s  d o m i n e r e n d e  o p e r a t ø r e r .

2 )  S a mt r a f i k  p å  n e t t e n e 
De r  k a n  i k k e  f o r v e n t e s  r i m e l i g e  s a m t r a f i k a f t a l e r  p å  ma r k e d e t , n å r  é n  v i r k s o m h e d  h a r  b e t y d e n d e  m o - 
n o p o l i n d f l y d e l s e  o v e r  a d g a n g e n  t i l  k u n d e r . De t  e r  i k k e  i  v i r k s o m h e d e n s  ø k o n o mi s k e  i n t e r e s s e  a t 
i n d g å  i  s å d a n n e  a f t a l e r . S å  l æ n g e  d e r  e r  e n  d o m i n e r e n d e  v i r k s o mh e d  p å  m a r k e d e t , v i l  r e g u l e r i n g s - 
mæ s s i g t  t i l s y n  m e d  s a mt r a f i k  v ær e  n ø d v e n d i g  f o r  a t  s i k r e ,  a t  k o n k u r r e n c e n  f å r  mu l i g h e d  f o r  a t  u d - 
v i k l e  s i g .

3 )  Ad g a n g  t i l  n e t t e n e 
Hv i s  e n  v i r k s o mh e d  h a r  b e t y d e n d e  mo n o p o l i n d f l y d e l s e  o v e r  a d g a n g s v e j e n e  t i l  k u n d e r n e , v i l  d e n 
i k k e  h a v e  m a r k e d s m æs s i g t  i n c i t a me n t  t i l  a t  e t a b l e r e  r i me l i g e  a f t a l e r  o m n e t a d g a n g  me d  l e v e r a n d ø r e r 
a f  k o n k u r r e r e n d e  t j e n e s t e r , n å r  v i r k s o mh e d e n  o g s å  u d b y d e r  d i s s e  t j e n e s t e r .  R e g u l e r i n g s mæ s s i g t  t i l - 
s y n  me d  a f t a l e r  o m  a d g a n g  f o r  k o n k u r r e r e n d e  o p e r a t ø r e r  v i l  v ær e  n ø d v e n d i g  f o r  a t  s i k r e , a t  k o n k u r - 
r e n c e n  f å r  mu l i g h e d  f o r  a t  u d v i k l e  s i g . 

4 )  Ge n e r e l l e  m a r k e d s v i l k å r  i  t e l e b r a n c h e n 
Of t e  e r  d e t  i k k e  i  n o g e n  t j e n e s t e u d b y d e r s  i n t e r e s s e  a t  f r e m me  i n d f ø r e l s e n  a f  g e n e r e l l e  m a r k e d s v i l k å r , 
s o m u d v i d e r  f o r b r u g e r n e s  v a l g m u l i g h e d  o g  o mf a n g e t  a f  k o n k u r r e n c e . I  t e l e s e k t o r e n  i n d e b ær e r  s å - 
d a n n e  v i l k å r  b l . a .  l e t t e r e  a d g a n g  f o r  k u n d e n  me d  h e n s y n  t i l  o p e r a t ø r v a l g , n u mm e r p o r t a b i l i t e t  o g  o p - 
k a l d s p r o c e d u r e . I  ma r k e d e r , s o m i k k e  e r  t i l s t r æ k k e l i g t  u d v i k l e t ,  f å r  f o r b r u g e r n e  o g / e l l e r  mi n d r e  k o n - 
k u r r e n t e r  h e l l e r  i k k e  d e n  r e t t i d i g e  o g  t i l s t r æk k e l i g e  i n f o r ma t i o n ,  s o m s æ t t e r  d e m  i  s t a n d  t i l  a t  t r æ f f e 
b e s l u t n i n g e r  p å  o p l y s t  g r u n d l a g . I  t a k t  me d  l i b e r a l i s e r i n g e n  a f  ma r k e d e t  s k a l  r e g u l e r i n g e n  b i d r a g e  t i l 
u d v i k l i n g  a f  m e r e  v e l f u n g e r e n d e  ma r k e d e r  v e d  a t  f r e m me  d e  g e n e r e l l e  ma r k e d s v i l k å r  i  b r a n c h e n  i 
r e t n i n g  a f  me r e  k o n k u r r e n c e ,  o g  t i l  e n  b e s l u t n i n g s p r o c e s  h o s  m a r k e d s a k t ø r e r n e ,  s o m f i n d e r  s t e d  p å 
me r e  v e l o r i e n t e r e t  g r u n d l a g . 

5 )  Fo r b r u g e r b e s k y t t e l s e 
Se l v  o m k o n k u r r e n c e n  h a r  u d v i k l e t  s i g  f o r  ma n g e  t j e n e s t e r , s å  e r  m a n g e  p r i v a t e  b r u g e r e  h e l t  a f h æn - 
g i g e  a f  d e n  a l l e r e d e  e k s i s t e r e n d e  f a s t n e t o p e r a t ø r  me d  h e n s y n  t i l  n e t a d g a n g  o g  l e v e r i n g  a f  g r u n d l æg - 
g e n d e  t e l e t j e n e s t e r . Hv o r  d i s s e  t j e n e s t e r  l e v e r e s  i  mo n o p o l r e g i ,  m å  r e g u l e r i n g e n  t i l s i k r e ,  a t  f o r b r u - 
g e r p r i s e r  o g  t j e n e s t e k v a l i t e t  e r  r i me l i g e .  Me d  d e t  b r e d e  s o r t i me n t  a f  n y e  e l e k t r o n i s k e  t j e n e s t e r , s o m
n u  e r  u n d e r  u d v i k l i n g , h e r u n d e r  e l e k t r o n i s k  h a n d e l , k a n  d e t  f o r v e n t e s , a t  d e r  v i l  o p s t å  n y e  b r a n c h e - 
s p e c i f i k k e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  o mk r i n g  f o r b r u g e r b e v i d s t h e d ,  i n f o r m a t i o n  o g  b e s k y t t e l s e . 

6 )  Mo d t a g e n d e  n e t s  t e r mi n e r i n g s mo n o p o l 
Me d  d e n  ø g e d e  t i l s t e d e v ær e l s e  a f  k o n k u r r e r e n d e  s e l s k a b e r  i  b r a n c h e n , f o r e t a g e s  e n  s t i g e n d e  a n d e l  a f 
o p k a l d e n e  i  é n  o p e r a t ø r s  n e t  o g  t e r mi n e r e r  i  e n  a n d e n  o p e r a t ø r s  n e t . De t t e  h a r  n a v n l i g  i  m o b i l s e k t o - 
r e n  f ø r t  t i l  d e n  p r a k s i s , a t  t e r m i n e r i n g s p r i s e r  p å l æ g g e s  d e n  a f g å e n d e  o p e r a t ø r , o g  d e n n e  l a d e r  s å  a f - 
g i f t e r n e  o p k r æ v e  h o s  d e n  k u n d e , s o m  f o r e t a g e r  o p k a l d e t . D e t t e  h a r  s k a b t  g r o b u n d  f o r  e t  t e r mi n e - 
r i n g s m a r k e d , d e r  e r  h e l t  u d e  a f  b a l a n c e .  O p e r a t ø r e n ,  s o m t e r mi n e r e r  o p k a l d e t , h a r  e n e r e t  t i l  s i n  k u n - 
d e s  t e l e f o n n u m me r .  De n  k u n d e , s o m  i  s i d s t e  e n d e  p å l æ g g e s  a f g i f t e n ,  e r  k u n d e  h o s  e n  a n d e n  o p e r a t ø r , 
o f t e  i  e t  a n d e t  l a n d ,  o g  v e d  i k k e , h v i l k e n  p r i s  d e r  o p k r æ v e s , i n d t i l  r e g n i n g e n  k o mm e r  p å  e t  s e n e r e 
t i d s p u n k t . Re g u l e r i n g e n  må  h e r  t i l s i k r e ,  a t  d e r  e r  r i m e l i g e  p r i s e r  f o r  t j e n e s t e r  v e d  t e r mi n e r i n g .
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7 )  Fo r s y n i n g s p l i g t 
Ge n e r e l  a d g a n g  t i l  g r u n d l æ g g e n d e  t e l e f o n t j e n e s t e r  e r  e t  a n e r k e n d t  s a m f u n d s g o d e . R e g u l e r i n g  s i k r e r , 
a t  f o r s y n i n g s p l i g t e n  g e n n e mf ø r e s  e f f e k t i v t . I  t a k t  m e d  a t  n e t t e t  u d v i d e s  t i l  b r e d b å n d s k a p a c i t e t  f o r  a t 
mu l i g g ø r e  e - ø k o n o m i  o g  a v a n c e r e d e  i n t e r n e t t j e n e s t e r ,  b l i v e r  f o r s y n i n g s p l i g t e n  u d v i d e t .  R e g u l e r i n - 
g e n  må  s i k r e , a t  s å d a n  f o r s y n i n g s p l i g t  g e n n e m f ø r e s  e f f e k t i v t .

5. Konklusion

Te l e s e k t o r e n  h a r  e n  r æk k e  s æ r l i g e  k a r a k t e r t r æ k ,  s o m h i n d r e r  k o n k u r r e n c e n  i  a t  v i r k e  f u l d t  u d  me d 
h e n s y n  t i l  f r e mm e  a f  e f f e k t i v i t e t , f o r b r u g e r v a l g  o g  s i k r i n g  a f  s a m f u n d s i n t e r e s s e r . Se k t o r e n  e r  b l . a . 
k a r a k t e r i s e r e t  v e d  me g e t  h ø j e  i n v e s t e r i n g s k r a v  f o r  f a s t e  n e t , a n v e n d e l s e  a f  b e g r æ n s e d e  o f f e n t l i g e 
r e s s o u r c e r  ( a d g a n g  t i l  n e d l æ g n i n g  a f  k a b l e r , f r e k v e n s e r , t e l e f o n n u mr e ) ,  mo n o p o l s t i l l i n g  h o s  a l l e r e d e 
e k s i s t e r e n d e  o p e r a t ø r e r , n ø d v e n d i g h e d e n  a f  s a mt r a f i k  m e l l e m  k o n k u r r e r e n d e  n e t  p å  r i m e l i g e  v i l k å r ,
mo n o p o l s t i l l i n g  v e d  t e r mi n e r i n g  a f  o p k a l d ,  b e g r æn s e t  f o r b r u g e r v a l g  f o r  v i s s e  s a mf u n d s v i g t i g e  t j e n e - 
s t e r , s a m t  f o r s y n i n g s p l i g t  f o r  v i s s e  t j e n e s t e r .

I  u d v i k l i n g e n  a f  l i b e r a l i s e r e d e  m a r k e d e r  h a r  k o n k u r r e n c e n  i k k e  d e s t o  mi n d r e  h a f t  s t o r  i n d v i r k n i n g  p å 
e f f e k t i v i t e t  o g  i n n o v a t i o n  p å  n o g l e  m a r k e d e r . D e  b e t y d e l i g e  b a r r i e r e r , s o m h i n d r e r  u d v i k l i n g e n  a f 
v e l f u n g e r e n d e  ma r k e d e r  f o r  e n  r æk k e  t j e n e s t e r , k a n  r e d u c e r e s  e n d n u  me r e  v e d  p r o a k t i v  r e g u l e r i n g s - 
mæ s s i g  v i r k s o m h e d ,  s o m f r e mm e r  mu l i g h e d e r n e  f o r  s t ø r r e  k o n k u r r e n c e . U d f o r d r i n g e n  f o r  r e g u l e r i n - 
g e n  i  n æs t e  f a s e  a f  t e l e r e f o r m e n  e r  a t  m i n i me r e  b a r r i e r e r n e  f o r  k o n k u r r e n c e  o g  a t  s i k r e ,  a t  d e  i k k e 
f o r v r i d e r  d e  k o n k u r r e n c e mæ s s i g e  m u l i g h e d e r  i  ma r k e d e t  e l l e r  s a mf u n d s m æs s i g e  i n t e r e s s e r .
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A f sn it  II 

Fa k t u e l re d e gø rel s e  – st at u s  på  de t  da n s k e tel em ar k ed 
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So m o p t a k t  t i l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e r  a f  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  h a r  s t y r e l s e n  g e n - 
n e mf ø r t  e n  r æk k e  i n d l e d e n d e  u n d e r s ø g e l s e r  a f  d e  f a k t u e l l e  f o r h o l d ,  d e r  k n y t t e r  s i g  t i l  d e t  d a n s k e 
t e l e ma r k e d .  He n s i g t e n  h e r m e d  e r  a t  g i v e  e t  ø j e b l i k s b i l l e d e  a f  ma r k e d e t  o g  d e  o v e r o r d n e d e  v i l k å r ,
s o m d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  f u n g e r e r  u n d e r  i  d a g .  Me d  u d g a n g s p u n k t  i  e n  k o r t  o v e r s i g t  o v e r  d e  p o l i t i - 
s k e  o g  l o v g i v n i n g s mæs s i g e  r a mm e r  r e d e g ø r e s  d e r  f o r  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  s e t  i  e t  i n t e r n a t i o n a l t 
p e r s p e k t i v .  En d v i d e r e  b e s k r i v e s  d e  f i n a n s i e l l e  v i l k å r  f o r  m a r k e d e t  o g  g r a d e n  a f  i n n o v a t i o n  i  t e l e s e k - 
t o r e n . 

Ka p i t e l 1.  Nu v æ r en d e ra m m er – po lit is k  og lo vgi vn in g s m æ s s ig t 

Li b e r a l i s e r i n g e n  a f  t e l e s e k t o r e n  i  Da n ma r k  t o g  f o r  a l v o r  f a r t  i  mi d t e n  a f  1 9 9 0 ’ e r n e , h v o r  o g s å  d e 
l a n g s i g t e d e  m å l s æt n i n g e r  f o r  d e n  d a n s k e  t e l e p o l i t i k  b l e v  f o r m u l e r e t .

I  a p r i l  1 9 9 5  b l e v  d e r  b l a n d t  e t  m e g e t  s t o r t  f l e r t a l  a f  Fo l k e t i n g e t s  p a r t i e r  i n d g å e t  e n  t e l e p o l i t i s k  a f t a l e 
o m  e n  o f f e n s i v  d a n s k  t e l e p o l i t i k ,  d e r  o v e r o r d n e t  i n d e h o l d t  e t  må l  o m,  a t  D a n ma r k  s k u l l e  h a v e  v e r - 
d e n s  b e d s t e  o g  b i l l i g s t e  t e l e y d e l s e r . Mi d l e r n e  t i l  a t  o p n å  d e t t e  m å l  v a r  b l . a .  i n d f ø r e l s e  a f  f r i  o g  r e e l 
k o n k u r r e n c e .

De n  s e n e s t e  t e l e p o l i t i s k e  a f t a l e  b l e v  i n d g å e t  i  1 9 9 9 . I  d e n  f o r b i n d e l s e  b l e v  d e  t e l e p o l i t i s k e  m å l s æt - 
n i n g e r  o m  b e d s t  o g  b i l l i g s t  s u p p l e r e t  me d  e n  må l s æ t n i n g  o m a t  f r e m me  e n  ma r k e d s u d v i k l i n g , d e r 
f ø r e r  t i l  i n n o v a t i o n  o g  v æ k s t ,  o g  e n  m å l s æ t n i n g  o m  a t  s i k r e  a l l e  d a n s k e r e  a d g a n g  t i l  n e t v æ r k s s a m- 
f u n d e t .

Et  a n d e t  s i g t e  m e d  d e n  t e l e p o l i t i s k e  a f t a l e  f r a  1 9 9 9  v a r  b l .a .  a t  s i k r e  e n  g e n n e m g r i b e n d e  æn d r i n g  a f 
b a l a n c e n  me l l e m d e n  l o v f æs t e d e  d e l  a f  r e g u l e r i n g e n  o g  d e n  d e l ,  d e r  r e g u l e r e s  p å  b e k e n d t g ø r e l s e s - 
n i v e a u . M e d  d e n n e  æn d r i n g  b l e v  d e r  s k a b t  m u l i g h e d  f o r  l ø b e n d e  a t  j u s t e r e  b e k e n d t g ø r e l s e r n e  i  t a k t 
me d  a t  t e k n o l o g i e n , m a r k e d e t  o g  k o n k u r r e n c e n  u d v i k l e r  s i g .

De r  e r  i  d a g  t o  r a mme l o v e  p å  t e l e o m r å d e t . De n  e n e  e r  l o v  o m  k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d  p å 
t e l e ma r k e d e t  ( t e l e l o v e n )  f r a  2 0 0 0 . De n  a n d e n  e r  l o v  o m  r a d i o f r e k v e n s e r  f r a  2 0 0 2 . Te l e l o v e n  o m f a t t e r 
f o r s y n i n g s p l i g t ,  f o r b r u g e r b e s k y t t e l s e ,  n u m me r o m r å d e t , s a m t r a f i k  o g  b e r e d s k a b s -  o g  a l a r mf o r h o l d . 
Lo v  o m  r a d i o f r e k v e n s e r  r e g u l e r e r  mo b i l -  o g  f r e k v e n s f o r h o l d .  De r t i l  k o mm e r  e n  r æk k e  mi n d r e  l o v e , 
s o m r e g u l e r e r  me r e  s p e c i f i k k e  f o r h o l d  i  r e l a t i o n  t i l  t e l e ma r k e d e t .  Ek s e mp e l v i s  k a n  n æv n e s  g r a v e l o - 
v e n  o g  ma s t e l o v e n . 

I  EU  b l e v  d e r  i  2 0 0 2  v e d t a g e t  e n  n y  t e l e d i r e k t i v p a k k e .  Lo v g i v n i n g e n , d e r  u d m ø n t e r  d e n n e  d i r e k t i v - 
p a k k e ,  s k a l  t r æd e  i  k r a f t  d e n  2 5 .  j u l i  2 0 0 3 . Pa k k e n  b e s t å r  a f  e t  o v e r o r d n e t  r a mme d i r e k t i v ,  d e r  u d s t i k - 
k e r  o v e r o r d n e d e  p r i n c i p p e r  f o r  t e l e r e g u l e r i n g e n  i  h e l e  EU . De n  m e r e  s p e c i f i k k e  r e g u l e r i n g  e r  p l a c e - 
r e t  i  e n  r æ k k e  s e l v s t æn d i g e  d i r e k t i v e r  o g  e n  f r e k v e n s b e s l u t n i n g . 

De n  g æ l d e n d e  d a n s k e  t e l e l o v g i v n i n g  s v a r e r  i  v i d t  o mf a n g  t i l  d e  n y e  EU - r e g l e r . Et  o v e r o r d n e t  m å l 
me d  EU - p a k k e n  e r  s å l e d e s , a t  f r e m t i d e n s  r e g u l e r i n g  s k a l  v ær e  m e r e  t e k n o l o g i n e u t r a l .  De t  v i l  s i g e , a t 
d e r  s k a l  g æ l d e  s a m me  r e g u l e r i n g  f o r  d e  f o r s k e l l i g e  t y p e r  t j e n e s t e r , u a n s e t  h v i l k e n  t e k n o l o g i  d e r  l i g - 
g e r  b a g . En  s å d a n  t i l p a s n i n g  a f  d e  d a n s k e  r e g l e r  e r  a l l e r e d e  s k e t .  De  n y e  EU - r e g l e r  f o r u d s æt t e r  d e s - 
u d e n ,  a t  e n  d e l  a f  r e g u l e r i n g e n , h e r u n d e r  s ær l i g t  s a m t r a f i k r e g l e r n e , s k a l  t i l b a g e r u l l e s  i  t a k t  m e d ,  a t 
k o n k u r r e n c e n  i n d f i n d e r  s i g  p å  f o r s k e l l i g e  ma r k e d e r . Fo l k e t i n g e t  b e h a n d l e r  i  d e n n e  s a ml i n g  e t  l o v f o r - 
s l a g , s o m  i mp l e m e n t e r e r  a f  d e  n y e  r e g l e r  i  t e l e d i r e k t i v p a k k e n . 



Side 11
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

Ka p i t e l 2.  Det  d an s k e  t ele m a rk ed  i et  in t ern at io n al t  pers p e k t iv

1. Indledning

De t  d a n s k e  ma r k e d  f o r  t e l e k o mm u n i k a t i o n  k a n  b e s k r i v e s  o g  a n a l y s e r e s  u d  f r a  m a n g e  f o r s k e l l i g e 
v i n k l e r . So m o p t a k t  t i l  a n a l y s e d e l e n  a f  d e n n e  r e d e g ø r e l s e , h v o r  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a d r e s s e r e s ,  e r 
h e n s i g t e n  m e d  d e t t e  k a p i t e l  a t  t e g n e  e t  f a k t u e l t  ø j e b l i k s b i l l e d e  a f  s i t u a t i o n e n  p å  d e t  d a n s k e  t e l e - 
ma r k e d  o g  a t  p l a c e r e  d e n  d a n s k e  r e f o r m p r o c e s  i  e u r o p æi s k  s a mme n h æn g . Ka p i t l e t  e r  o p d e l t  i  t r e 
h o v e d a f s n i t , d e r  u d  f r a  h v e r  s i t  i n t e r n a t i o n a l e  p e r s p e k t i v  me d v i r k e r  t i l  a t  t e g n e  e t  o v e r b l i k s b i l l e d e  a f 
k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d .

Me d  u d g a n g s p u n k t  i  e n  r æk k e  i n t e r n a t i o n a l e  k o mp a r a t i v e  u n d e r s ø g e l s e r  i n d l e d e s  d e t  f ø r s t e  h o v e d - 
a f s n i t  m e d  e n  o v e r o r d n e t  i n t r o d u k t i o n  t i l  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d , h v o r e f t e r  e n  r æ k k e  n ø g l e i n d i k a t o r e r 
f o r  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  ma r k e d e t  ( s a mt r a f i k p r i s e r , r å  k o b b e r  o g  l e j e  a f  f a s t e  k r e d s l ø b )  b e s k r i - 
v e s . 

An d e t  h o v e d a f s n i t  e r  t o - d e l t . F ø r s t  b e s k r i v e s  s i t u a t i o n e n  p å  c e n t r a l e  d e l m a r k e d e r  v e d  h j æl p  a f  s t a t i s - 
t i s k e  d a t a  f o r  f a s t n e t ,  mo b i l n e t  o g  i n t e r n e t a d g a n g . Fo r  a t  s æt t e  d e  f a k t u e l l e  f o r h o l d  p å  d e t  d a n s k e 
t e l e ma r k e d  i  p e r s p e k t i v  s a mm e n h o l d e s  d e  d a n s k e  d a t a  i  r e l e v a n t  o mf a n g  m e d  f ø r e n d e  e u r o p æ i s k e 
l a n d e  p å  t e l e k o m mu n i k a t i o n s o mr å d e t .  De  u d v a l g t e  l a n d e  e r  Sv e r i g e , No r g e , T y s k l a n d , UK,  H o l l a n d 
o g  F r a n k r i g . D i s s e  l a n d e  b e n y t t e s  o f t e  i  i n t e r n a t i o n a l e  s a m me n l i g n i n g e r  a f  b e d s t e - p r a k s i s .

 E u r o p a - K o m mi s s i o n e n s  8 . i mp l e me n t e r i n g s r a p p o r t  b e n y t t e s  d e r n æ s t  s o m h o v e d k i l d e  i  f o r h o l d  t i l  a t 
s a mm e n h o l d e  Ko mm i s s i o n e n s  v u r d e r i n g e r  a f  m a r k e d s mæ s s i g e  o g  r e g u l a t o r i s k e  f o r h o l d  i  u d v a l g t e 
me d l e m s l a n d e , b e s t å e n d e  -  f o r u d e n  D a n m a r k  -  a f  Sv e r i g e , T y s k l a n d , UK,  H o l l a n d  o g  Fr a n k r i g .  Ge n - 
n e mg a n g e n  v æg t e r  s ær l i g t  d e  o m r å d e r , h v o r  d e  b e s k r e v n e  l a n d e  h a r  v a l g t  a n d r e  r e g u l a t o r i s k e  f r e m- 
g a n g s m å d e r  e n d  D a n ma r k .

I  t r e d j e  h o v e d a f s n i t  r e f e r e r e s  k o n k l u s i o n e r n e  i  e n  r a p p o r t  o m d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  u d a r b e j d e t  f o r 
d e n  I n t e r n a t i o n a l e  T e l e k o mm u n i k a t i o n s  U n i o n ,  I T U.  H v e r t  a f s n i t  a f r u n d e s  m e d  e n  k o r t  o p s a ml i n g  p å 
d e n  f a k t u e l l e  g e n n e mg a n g  s a m t  r e f e r e n c e r  t i l  d e  o p mæ r k s o m h e d s p u n k t e r  o g  p e r s p e k t i v e r , s o m d e 
e k s t e r n e  k i l d e r  a n g i v e r  s o m v æ s e n t l i g e  f o r  e n  f o r t s a t  p o s i t i v  u d v i k l i n g  a f  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d . 

1.1. Metodetilgang

De  b e n y t t e d e  k i l d e r  r e p r æs e n t e r e r  v e l e t a b l e r e d e  o g  f ø r e n d e  i n t e r n a t i o n a l e  i n s t i t u t i o n e r  me d  e k s p e r - 
t i s e  i n d e n  f o r  u d a r b e j d e l s e n  a f  k o m p a r a t i v e  s t a t i s t i s k e  u n d e r s ø g e l s e r  a f  m a r k e d s s i t u a t i o n e n  i  d e n 
e u r o p æ i s k e  t e l e s e k t o r . Ko m mi s s i o n e n s  8 . i m p l e me n t e r i n g s r a p p o r t  f r a  d e c e mb e r  2 0 0 2  o g  I T U’ s  u n - 
d e r s ø g e l s e  a f  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  f r a  n o v e m b e r  2 0 0 2  u d g ø r  h o v e d k i l d e r n e  i  d e t  f ø l g e n d e . Si d s t - 
n æ v n t e  e r  u d a r b e j d e t  a f  La r a  S r i v a s t a v a ,  P o l i c y  An a l y s t  i  I TU o g  A n d e r s  He n t e n , A s s o c i a t e  Pr o f e s - 
s o r  v e d  C e n t r e  f o r  Te l e - I n f o r m a t i o n  ( C TI )  p å  Da n ma r k s  Te k n i s k e  U n i v e r s i t e t . 

He r u d o v e r  i n d g å r  b e t r a g t n i n g e r  f r a  b l . a .  O ECD  o g  p r o f e s s o r  Wi l l i a m  H.  M e l o d y , d e r  i  k r a f t  a f  s i n 
l a n g e  k a r r i e r e  s o m  p r a k t i k e r  o g  t e o r e t i k e r  p å  o mr å d e t  e r  e n  v e l a n s e t  t e l e a n a l y t i k e r .  De r  r e f e r e r e s 
t i l l i g e  t i l  n a t i o n a l  s t a t i s t i k  f r a  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n . Ne d e n f o r  f ø l g e r  e n  k o r t  i n t r o d u k t i o n  t i l  k a p i t l e t s 
h o v e d k i l d e r .

Ko mm i s s i o n e n  f o r e t a g e r  h v e r t  å r  e n  u n d e r s ø g e l s e  a f  g e n n e m f ø r e l s e n  a f  EU - r e g e l s æt t e t  i  me d l e ms - 
s t a t e r n e  o g  u d v i k l i n g e n  i  k o n k u r r e n c e n  p å  d e  e u r o p æi s k e  ma r k e d e r . Re s u l t a t e r n e  a f  u n d e r s ø g e l s e r n e 
o f f e n t l i g g ø r e s  i  d e  s å k a l d t e  i mp l e m e n t e r i n g s r a p p o r t e r , d e r  b l . a .  o v e r g i v e s  t i l  Eu r o p a - Pa r l a me n t e t  o g 
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Rå d e t 1. De t  s t a t i s t i s k e  ma t e r i a l e ,  d e r  l i g g e r  t i l  g r u n d  f o r  d e n  f a k t u e l l e  b e s k r i v e l s e  i  d e t t e  k a p i t e l , e r 
f o r  e n  s t o r  d e l s  v e d k o m me n d e  h e n t e t  f r a  d e n  8 . i mp l e me n t e r i n g s r a p p o r t . I mp l e me n t e r i n g s r a p p o r t e r n e 
t a g e r  u d g a n g s p u n k t  i  ma r k e d s s i t u a t i o n e n  i  d e  e n k e l t e  m e d l e m s l a n d e  o g  i  u d b y d e r n e s  m e n i n g s t i l k e n - 
d e g i v e l s e r .  Me d  d e t t e  u d g a n g s p u n k t  b e s k r i v e r  o g  s a mm e n l i g n e r  i mp l e me n t e r i n g s r a p p o r t e r n e  d e  o p - 
n å e d e  r e s u l t a t e r  i  d e n  e u r o p æi s k e  r e f o r m p r o c e s  p å  t e l e o mr å d e t .  D e n  r e g e l mæ s s i g e  i n d s a m l i n g  o g 
s a mm e n s t i l l i n g  a f  d a t a  g ø r  d e t  mu l i g t  a t  f ø l g e  u d v i k l i n g e n  i  d e  e n k e l t e  l a n d e s  r e f o r mp r o c e s  o v e r  t i d ,
l i g e s o m d e  u d g ø r  e t  n y t t i g t  r e d s k a b  f o r  r e g u l e r i n g s m y n d i g h e d e r  o g  p o l i t i k e r e  i  d e n  f o r t l ø b e n d e  p r o - 
c e s  me d  a t  i d e n t i f i c e r e  p o t e n t i a l e r  o g  b a r r i e r e r  f o r  e n  f o r t s a t  p o s i t i v  ma r k e d s u d v i k l i n g .

Vu r d e r i n g e r  a f  m a r k e d s -  o g  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d , s o m d e  k o m me r  t i l 
u d t r y k  i  e n  r a p p o r t  u d a r b e j d e t  f o r  I TU , r e f e r e r e s  o g s å  i  d e t t e  k a p i t e l 2. Ra p p o r t e n  k o mm e n t e r e r  s t a t i - 
s t i s k  ma t e r i a l e  o g  s k i t s e r e r  e n  r æk k e  a f  d e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  o g  u d f o r d r i n g e r  f o r  m a r k e d e t  o g  r e g u l e - 
r i n g s m y n d i g h e d e r n e , s o m  f r e m o v e r  må  i m ø d e s e s  i  t a k t  me d  a t  k o n k u r r e n c e n  ø g e s .

2. Introduktion til det danske telemarked

2.1. Investeringer og omsætning på det danske telemarked

I n v e s t e r i n g e r n e  i  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  e r  v o k s e t  k r a f t i g t  s i d e n  l i b e r a l i s e r i n g s p r o c e s s e n  f o r  a l v o r 
b l e v  i g a n g s a t  i  1 9 9 6 .  S o m d e t  f r e mg å r  a f  n e d e n s t å e n d e  s k e ma , b l e v  d e r  i  å r  2 0 0 1  i n v e s t e r e t  o v e r  1 0 
mi l l i a r d e r  k r o n e r  i  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  ( e k s k l u s i v e  k ø b  a f  t i l l a d e l s e r  t i l  3 G- m o b i l t e l e f o n i ) .  De t t e  e r 
me r e  e n d  t r e  g a n g e  s å  m e g e t  s o m i  å r e n e  i n d e n  l i b e r a l i s e r i n g e n s  g e n n e mf ø r e l s e .

Ta be l  1 :  I n v e s t e r i ng e r  i  d e n  d a ns ke  t e l e s e kt o r  f r a  1 9 9 2  –  2 0 0 1 

K i ld e:  Te le år b o g  2 0 0 1 , I T-  o g  Tel es ty r e ls en 

I  s a mm e  p e r i o d e  e r  o g s å  d e n  s a ml e d e  o m s æ t n i n g  p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  s t e g e t .  Da n m a r k  h a r  i n - 
d e n  f o r  d e  s i d s t e  p a r  å r  h a f t  e n  o m s æt n i n g s v æ k s t  o v e r  d e t  v e s t e u r o p æi s k e  g e n n e ms n i t .

I  2 0 0 1  b r u g t e  d a n s k e r n e  i f ø l g e  EI TO  2 , 9  % a f  d e r e s  i n d k o m s t  p å  t e l e y d e l s e r . Ku n  N o r g e  b r u g e r  e n 
mi n d r e  a n d e l , 2 , 7  %, a f  d e r e s  å r l i g e  i n d k o ms t  p å  t e l e y d e l s e r . I  d e  r e s t e r e n d e  u d v a l g t e  l a n d e  l å  a n d e - 
l e n  p å  me l l e m 3 , 0  % o g  4 ,5  % . De n  d a n s k e  a n d e l  e r  s t e g e t  f r a  2 ,7  %  i  1 9 9 8 .  D a  p r i s e r n e  f o r  t e l e t j e - 
n e s t e r  s a ml e t  s e t  e r  f a l d e t  ma r k a n t  s i d e n  s l u t n i n g e n  a f  1 9 9 0 ’ e r n e ,  e r  t a l l e n e  u d t r y k  f o r  e n  e n d n u  s t ø r - 
r e  s t i g n i n g  i  s e l v e  f o r b r u g e t  a f  t e l e y d e l s e r .

                                                  
1 Den 8. implementeringsrapport er baseret på såvel indsamling af data vedrørende markedsforhold i medlems-
staterne som afholdelse af forberedende møder med branche og myndigheder samt høringsmøder med deltagelse
af myndigheder og branche fra de enkelte medlemsstater om udvalgte fokusområder af særlig betydning for gen-
nemførelse af lovpakken.
2 ITU's erklærede hovedformål er at fremme udviklingen og anvendelsen af telekommunikation, herunder radio-
kommunikation. ITU blev etableret i 1865 af 19 lande, heriblandt Danmark, på basis af en traktat. Der optages
kun suveræne stater som medlemmer af ITU. Operatører, fabrikanter m.fl. kan deltage i arbejdet i ITU´s tre sek-
torer som såkaldte sektormedlemmer mod betaling af et årligt medlemsbidrag.

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Mio. kr. 2.694 2.642 2.993 3.078 4.736 6.096 6.777 6.879 9.015 10.836



Side 13
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

2.2. Markedsaktørerne

I f ø l g e  OE CD  h a r  Da n ma r k  e t  a f  d e  me s t  å b n e  ma r k e d e r  f o r  t e l e k o mm u n i k a t i o n  b l a n d t  O ECD - 
l a n d e n e , k a r a k t e r i s e r e t  v e d  e n  u d v i k l e t  k o n k u r r e n c e .  D e t  t i d l i g e r e  mo n o p o l , TD C, t e g n e r  s i g  i mi d - 
l e r t i d  f o r t s a t  f o r  b e t y d e l i g e  m a r k e d s a n d e l e  –  s æ r l i g t  p å  f a s t n e t m a r k e d e t . S i d e n  s l u t n i n g e n  a f 
1 9 9 0 ’ e r n e  e r  a n t a l l e t  a f  u d b y d e r e  a f  t e l e y d e l s e r  s t e g e t  m a r k a n t ,  h v i l k e t  h a r  s k ær p e t  k o n k u r r e n c e n  p å 
d e l m a r k e d e r n e  f o r  h e n h o l d s v i s  f a s t n e t ,  mo b i l t e l e f o n i  o g  i n t e r n e t  o g  s å l e d e s  o g s å  m e d f ø r t  s t ø r r e  v a l g - 
f r i h e d  f o r  f o r b r u g e r n e .  Da n m a r k  h a r  e t  r e l a t i v t  s t o r t  u d b u d  a f  k o n k u r r e r e n d e  m a r k e d s a k t ø r e r , h v i l k e t 
OE CD  i  h ø j  g r a d  t i l s k r i v e r  l a v e  o g  f å  f o r m e l l e  l o v g i v n i n g s m æs s i g e  a d g a n g s b a r r i e r e r .

De n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  u d g ø r  s å v e l  g e o g r a f i k  s o m  d e mo g r a f i s k  e t  r e l a t i v t  l i l l e  ma r k e d  i  e u r o p æ i s k 
s a mm e n h æn g ,  h v i l k e t  s a m me n  m e d  d e  f å  l o v g i v n i n g s mæ s s i g e  a d g a n g s b a r r i e r e r  h a r  m e d f ø r t  e n  b e t y - 
d e l i g  i n t e r e s s e  f r a  i n t e r n a t i o n a l e  s e l s k a b e r .  T i l s t e d e v æ r e l s e n  a f  u d e n l a n d s k e  s e l s k a b e r  p å  d e t  d a n s k e 
ma r k e d  l i g g e r  i  n a t u r l i g  f o r l æ n g e l s e  a f  d e n  g e n e r e l t  v o k s e n d e  i n t e r n a t i o n a l i s e r i n g s t e n d e n s  i n d e n  f o r 
d e n  e u r o p æi s k e  t e l e s e k t o r .  I  t i l l æg  h e r t i l  a n g i v e r  I TU , a t  e n  d e l  a f  f o r k l a r i n g e n  e r , a t  d e t  d a n s k e  ma r - 
k e d  v u r d e r e s  v e l e g n e t  s o m t e s t l a n d  f o r  e k s e mp e l v i s  n y e  t e k n o l o g i e r . 

3. Nøgleindikatorer for markedssituationen på det danske telemarked

Pr o f e s s o r  W . H . Me l o d y  p e g e r  p å  t r e  n ø g l e i n d i k a t o r e r  p å  t e l e ma r k e d e t ,  d e r  t i l s a mm e n  g ø r  d e t  m u l i g t 
a t  f o r e t a g e  e n  o v e r o r d n e t  v u r d e r i n g  a f  e t  l a n d s  ma r k e d s -  o g  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n  s a mt  u d v i k l i n g s - 
p o t e n t i a l e .  D e  t r e  n ø g l e i n d i k a t o r e r  f o r  t e l e ma r k e d e t  e r :  a )  s a mt r a f i k p r i s e r , b )  l e j e  a f  f a s t e  k r e d s l ø b 
o g  c )  a d g a n g  t i l  d e t  r å  k o b b e r .

3.1. Samtrafikpriser

Sa mt r a f i k r e g u l e r i n g e n  o mf a t t e r  a f t a l e r  o m u d v e k s l i n g  a f  t e l e t r a f i k  o g  b e n y t t e l s e  a f  i n f r a s t r u k t u r ,  s o m
a n d r e  s e l s k a b e r  e j e r ,  i  f o r b i n d e l s e  me d  l e v e r i n g  a f  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r n e . M u l i g h e d e n  f o r  a t  i n d g å 
s å d a n n e  s a m t r a f i k a f t a l e r  e r  b l .a . e n  v i g t i g  f o r u d s æ t n i n g  f o r  e t a b l e r i n g  a f  l i g e  k o n k u r r e n c e v i l k å r  p å 
ma r k e d e t 3.

Pr i s e r n e  f o r  u d v e k s l i n g  a f  t e l e t r a f i k  –  s å k a l d t  k o b l e t  s a mt r a f i k  –  h a r  i n d f l y d e l s e  p å ,  h v o r d a n  t e l e p r i - 
s e r n e  o g  k o n k u r r e n c e n  p å  m a r k e d e t  u d v i k l e r  s i g .  I f ø l g e  d e n  8 . i m p l e me n t e r i n g s r a p p o r t  l i g g e r  d e 
d a n s k e  p r i s e r  f o r  k o b l e t  s a mt r a f i k  g e n e r e l t  u n d e r  E U g e n n e m s n i t t e t  o g  e r  b l a n d t  d e  l a v e s t e  i  EU .
So m d e t  f r e mg å r  a f  f i g u r  1 , e r  d e  d a n s k e  s a mt r a f i k p r i s e r ,  i  p e r i o d e n  f r a  m e d i o  1 9 9 6  t i l  p r i mo  2 0 0 3 ,
f a l d e t  me d  e t  å r l i g t  g e n n e ms n i t  p å  c a .  2 0  %.

                                                  
3 Aftaler om samtrafik omfatter ifølge bestemmelsen fire typer af samtrafikprodukter: 1) udveksling af trafik
mellem udbydere af telenet eller teletjenester, 2) leje af infrastrukturkapacitet, 3) tjenesteudbyderadgang og 4)
fælles udnyttelse af bygninger, centraludstyr m.v. i forbindelse med aftaler efter 1) - 3).
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Fi g u r  1 . Ud v i k l i ng  i  de  da ns ke  s a mt r a f i k pr i s e r  o v e r  t i d –  1 9 9 6 - 2 0 0 3  ( ø r e  p r .  m i nu t ) 

K i ld e:  I T -  o g  Te le s ty r e ls e n ,  2 0 0 3 

So m t a b e l  2  n e d e n f o r  a n g i v e r , l i g g e r  d e  d a n s k e  p r i s e r  f o r  t e r m i n e r i n g  a f  k o b l e t  s a m t r a f i k  i  d e n  l a v e 
e n d e  a f  s k a l a e n  b l a n d t  OEC D- l a n d e n e . I f ø l g e  d e  n y e s t e  t a l  f r a  f e b r u a r  2 0 0 3  f r e ms t å r  Da n m a r k  s o m 
d e t  b i l l i g s t e  l a n d  i n d e n  f o r  a l l e  k a t e g o r i e r .  I  l i g h e d  me d  a n d r e  e u r o p æ i s k e  l a n d e  f a s t s æ t t e s  d e  d a n s k e 
p r i s e r  f o r  b l . a .  k o b l e t  s a mt r a f i k  o g  l e j e  a f  r å  k o b b e r  s i d e n  j a n u a r  2 0 0 3  p å  b a g g r u n d  a f  b e r e g n i n g e r  a f 
l a n g s i g t e d e  g e n n e m s n i t l i g e  d i f f e r e n s o m k o s t n i n g e r  ( LR AI C) . 

Tabel 2. Samtrafikpriser (€-cents pr. minut)
 Lokal Indenfor samtrafikområde Mellem samtrafikområder
Østrig 0,91 1,39 2,25
Belgien 0,84 1,19 1,42
Danmark 0,45 0,68 0,87
Finland 1,54 1,54 1,71
Frankrig 0,54 1,02 1,41
Tyskland 0,65 1,07 1,86
Grækenland 0,66 1,17 2,59
Irland 0,64 0,97 1,33
Italien 0,65 1,05 1,65
Holland 0,77 1,02 1,34
Norge 0,71 0,84 1,06
Portugal 0,82 1,20 1,76
Spanien 0,76 1,16 2,22
Sverige 0,68 0,90 1,03
UK 0,59 0,82 1,47

K i ld e:  Eu r o p ea n  I n ter co n n e ct  A tla s ,  A n al y s y s  G r o u p , f e b r u ar  2 0 0 3 .

3.2. Leje af faste kredsløb – nationale engrospriser

Pr i s e r n e  f o r  l e j e  a f  f a s t e  k r e d s l ø b  h a r  b l .a .  b e t y d n i n g  f o r  n y e  u d b y d e r e s  mu l i g h e d e r  f o r  a t  e t a b l e r e  s i g 
p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  o g  f o r  o p b y g n i n g e n  a f  a l t e r n a t i v  i n f r a s t r u k t u r  -  s i d s t n æ v n t e  s æ r l i g t  i  r e l a - 
t i o n  t i l  a d g a n g  t i l  h ø j h a s t i g h e d s i n t e r n e t .  I f ø l g e  I T U h a r  D a n m a r k ,  i  f o r h o l d  t i l  a n d r e  f ø r e n d e  e u r o - 
p æ i s k e  l a n d e , v æ r e t  f o r e g a n g s l a n d  i  f o r h o l d  t i l  a t  l i b e r a l i s e r e  d e t t e  m a r k e d s s e g me n t  o g  m u l i g g ø r e 
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l e j e  a f  f a s t e  k r e d s l ø b  p å  p r i s mæs s i g t  a t t r a k t i v e  v i l k å r . Fi g u r  2 - 4  a n g i v e r  d e n  g e n n e ms n i t l i g e  m å n e d - 
l i g e  o mk o s t n i n g 4 v e d  l e j e  a f  f a s t e  k r e d s l ø b  me d  f o r s k e l l i g e  h a s t i g h e d e r  o g  o v e r  f o r s k e l l i g e  a f s t a n d e .

I f ø l g e  Ko mm i s s i o n e n s  b e r e g n i n g e r  f o r  6 4  k b i t / s  f a s t e  k r e d s l ø b  l i g g e r  d e  d a n s k e  p r i s e r  i  mi d t e r f e l t e t .
I  d e  l a n d e ,  s o m v i  t r a d i t i o n e l t  s a m me n l i g n e r  o s  me d ,  e r  d e n  g e n n e m s n i t l i g e  m å n e d l i g e  u d g i f t  f o r  l e j e 
a f  6 4  k b i t / s  f a s t e  k r e d s l ø b  d o g  k u n  b i l l i g e r e  i  UK . Bå d e  i  Ty s k l a n d , Fr a n k r i g  o g  Sv e r i g e  e r  d e n  må - 
n e d l i g e  u d g i f t  f o r  d i s s e  l e j e d e  f a s t e  k r e d s l ø b  v æs e n t l i g t  s t ø r r e  e n d  i  Da n ma r k .

Fi g u r  2 . Ge nne ms ni t l i g e  må ne dl i g e  t o t a l o mk o s t ni ng e r  f o r  6 4  kbi t / s  f a s t e  kr e d s l ø b

K i ld e:  Ei g h th  Re p o r t o n  th e I m p le m e n ta ti o n  o f  t h e Te le co m m u n ic at io n s  Re g u l at o r y  P ac k ag e,  A n n e x  1 , D e- 
ce m b er  2 0 0 2 .

I n d e n  f o r  k a t e g o r i e n  2  Mb i t / s ,  h e n h o l d s v i s  2  o g  5  k m  f a s t e  k r e d s l ø b , p l a c e r e r  d e n  8 . i mp l e me n t e - 
r i n g s r a p p o r t  D a n m a r k  s o m  d e t  b i l l i g s t e  l a n d .

                                                  
4 Består af den rene, månedlige leje tillagt 1/12 af oprettelsesafgiften.
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Fi g u r  3 . Ge nne ms ni t l i g e  må ne dl i g e  t o t a l o mk o s t ni ng e r  f o r  2  M bi t / s  f a s t e  kr e ds l ø b

K i ld e:  Ei g h th  Re p o r t o n  th e I m p le m e n ta ti o n  o f  t h e Te le co m m u n ic at io n s  Re g u l at o r y  P ac k ag e,  A n n e x  1 , D e- 
ce m b er  2 0 0 2 .

Fi g u r  4  n e d e n f o r  v i s e r  d e  må n e d l i g e  g e n n e m s n i t l i g e  o mk o s t n i n g e r  f o r  3 4  Mb i t / s  f a s t e  k r e d s l ø b  f o r 
h e n h o l d s v i s  2  o g  5  k m . De  d a n s k e  p r i s e r  l i g g e r  e t  g o d t  s t y k k e  o v e r  EU - g e n n e m s n i t t e t  f o r  b e g g e  a f - 
s t a n d e . E n  d e l  a f  f o r k l a r i n g e n  h e r f o r  s k a l  f i n d e s  i  d e  r e l a t i v t  h ø j e  o p r e t t e l s e s a f g i f t e r . De t t e  g æ l d e r 
s æ r l i g t  f o r  3 4  M b i t / s , h v o r  Da n ma r k , i f ø l g e  d e n  8 .  i mp l e m e n t e r i n g s r a p p o r t ,  l i g g e r  e t  g o d t  s t y k k e 
o v e r  E U- g e n n e m s n i t t e t  o g  g e n e r e l t  l a n g t  o v e r  p r i s e r n e  i  a n d r e  f ø r e n d e  l a n d e .

Fi g u r  4 . Ge nne ms ni t l i g e  må ne dl i g e  t o t a l o mk o s t ni ng e r  f o r  3 4  Mbi t / s  f a s t e  kr e d s l ø b

K i ld e:  Ei g h th  Re p o r t o n  th e I m p le m e n ta ti o n  o f  t h e Te le co m m u n ic at io n s  Re g u l at o r y  P ac k ag e,  A n n e x  1 , D e- 
ce m b er  2 0 0 2 .
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3.3. Rå kobber - Danmark som foregangsland

De t  r å  k o b b e r  e r  é t  b l a n d t  f l e r e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r ,  d e r  b l a n d t  a n d e t  m e d v i r k e r  t i l  a t  s i k r e  n y e  s e l - 
s k a b e r  d i r e k t e  a d g a n g  t i l  s l u t b r u g e r n e . Da n ma r k  v a r  e t  a f  d e  f ø r s t e  l a n d e  i  EU  d e r , v i a  e n  l o v æn d r i n g 
i  1 9 9 8 , p r æ c i s e r e d e , a t  a n d r e  u d b y d e r e  e n d  d e t  h i d t i d i g e  mo n o p o l  s k u l l e  h a v e  a d g a n g  t i l  d e t  e k s i s t e - 
r e n d e  a b o n n e n t l e d n i n g s n e t . 

Si k r i n g  a f  a d g a n g  t i l  d e t  r å  k o b b e r  e r  e t  k e r n e e l e me n t  i  EU 's  må l s æt n i n g  f o r  k o n k u r r e n c e u d v i k l i n g e n 
p å  d e t  e u r o p æi s k e  t e l e m a r k e d , me n  i mp l e m e n t e r i n g s p r o c e s s e n  f o r  d e n n e  d e l  a f  EU - r e g l e r n e  h a r  g e - 
n e r e l t  v æ r e t  m e g e t  u j æv n . Ko mm i s s i o n e n s  UL L- f o r o r d n i n g  o m  r å  k o b b e r  t r å d t e  i  k r a f t  i  b e g y n d e l s e n 
a f  2 0 0 1 . De n  f o r e s k r i v e r , a t  d e t  t i d l i g e r e  mo n o p o l s e l s k a b  s k a l  t i l b y d e  n y e  s e l s k a b e r  p å  ma r k e d e t  e t 
s t a n d a r d t i l b u d  p å  r å  k o b b e r . 

Ad g a n g  t i l  d e t  r å  k o b b e r  b l e v  i  D a n ma r k  i m p l e me n t e r e t  f o r u d  f o r  EU 's  t i d s f r i s t e r .  D e t t e  v u r d e r e s  a f 
f l e r e  k i l d e r  a t  h a v e  h a f t  e n  m e g e t  p o s i t i v  i n d v i r k n i n g  p å  k o n k u r r e n c e u d v i k l i n g e n ,  i k k e  m i n d s t  i  f o r - 
b i n d e l s e  me d  m a r k e d e t  f o r  AD SL  o g  h ø j h a s t i g h e d s i n t e r n e t . 

I f ø l g e  d e n  8 . i m p l e me n t e r i n g s r a p p o r t  e r  d e r  s t o r  v a r i a t i o n  i n d e n  f o r  EU  me d  h e n s y n  t i l  p r i s e n  f o r  l e j e 
a f  r å  k o b b e r  o g  a s s o c i e r e d e  o m k o s t n i n g e r , h e r u n d e r  o p r e t t e l s e s g e b y r e t / t i l s l u t n i n g s a f g i f t e n . S o m  i l l u - 
s t r e r e t  i  f i g u r  5  o g  6  n e d e n f o r , l i g g e r  d e  n u v æ r e n d e  d a n s k e  p r i s e r  f o r  l e j e  a f  h e n h o l d s v i s  r å  k o b b e r  o g 
d e l t  a d g a n g  me g e t  l a v t  i  s a m me n l i g n i n g  m e d  d e  ø v r i g e  E U- l a n d e . 

Fi g u r  5 . Ge nne ms ni t l i g e  må ne dl i g e  t o t a l o mk o s t ni ng e r  pr . r å  ko b be r p a r 

K i ld e:  Ei g h th  Re p o r t o n  th e I m p le m e n ta ti o n  o f  t h e Te le co m m u n ic at io n s  Re g u l at o r y  P ac k ag e,  A n n e x  1 , D e- 
ce m b er  2 0 0 2 .

I  Ko mm i s s i o n e n s  b e r e g n i n g e r  a f  d e n  g e n n e ms n i t l i g e  må n e d l i g  l e j e  a f  r å  k o b b e r  e r  D a n ma r k  d e t  b i l - 
l i g s t e  l a n d  i  EU . Me d r e g n e s  o p r e t t e l s e s g e b y r e t ,  s o m i  f i g u r  5  o v e n f o r , l i g g e r  d e n  d a n s k e  p r i s  f o r t s a t 
b e t y d e l i g t  l a v e r e  e n d  d e n  må n e d l i g e  g e n n e m s n i t s p r i s  f o r  r å  k o b b e r  i  a n d r e  f ø r e n d e  l a n d e  o g  g o d t  4 5 
% l a v e r e  e n d  E U- g e n n e ms n i t t e t . 
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I f ø l g e  8 .  i mp l e m e n t e r i n g s r a p p o r t  l i g g e r  d e n  d a n s k e  p r i s  f o r  d e l t  a d g a n g  t i l  d e t  r å  k o b b e r  o g s å  l a v t . 
Me d r e g n e s  o p r e t t e l s e s g e b y r e t  i mi d l e r t i d , s o m  i  f i g u r  6  n e d e n f o r , p l a c e r e r  D a n ma r k  s i g  d o g  e t  s t y k k e 
o v e r  E U- g e n n e m s n i t t e t .

Fi g u r  6 . Ge nne ms ni t l i g e  må ne dl i g e  o mko s t ni ng e r  f o r  d e l t  a dg a ng  t i l  de t  r å  ko bb e r 

K i ld e:  Ei g h th  Re p o r t o n  th e I m p le m e n ta ti o n  o f  t h e Te le co m m u n ic at io n s  Re g u l at o r y  P ac k ag e,  A n n e x  1 , D e- 
ce m b er  2 0 0 2 .

I f ø l g e  Ko mm i s s i o n e n  e r  d e t  d a n s k e  o p r e t t e l s e s g e b y r  f o r  d e l t  a n v e n d e l s e  l a v e r e  e n d  i  UK , me n  b e t y - 
d e l i g t  h ø j e r e  e n d  i  a n d r e  f ø r e n d e  E U- l a n d e .

Ge n e r e l t  a n f ø r e r  K o mm i s s i o n e n  d e t  f o r b e h o l d , a t  d e t  f o r  l e j e  a f  s å v e l  r å  k o b b e r  s o m  d e l t  a n v e n d e l s e 
e r  v a n s k e l i g t  a t  g i v e  e t  f u l d s t æn d i g t  r e t v i s e n d e  b i l l e d e  a f  p r i s f o r s k e l l e n e  d e  e u r o p æi s k e  l a n d e  i m e l - 
l e m,  i d e t  d e r  b e n y t t e s  f o r s k e l l i g a r t e d e  o m k o s t n i n g s -  o g  p r i s b e r e g n i n g s m o d e l l e r  i  EU .

3.4. Opsamling

So m i n d l e d n i n g s v i s  a n f ø r t  f r e m h æv e r  p r o f e s s o r  W i l l i a m H. Me l o d y  t r e  n ø g l e o mr å d e r  s o m v æs e n t l i - 
g e  f o r  u d v i k l i n g  a f  k o n k u r r e n c e n  p å  t e l e o m r å d e t . O v e r o r d n e t  s e t  l i g g e r  Da n ma r k  p æ n t  p l a c e r e t  i 
f o r h o l d  t i l  e n  r æk k e  a n d r e  f ø r e n d e  EU- l a n d e  i  d e n  e u r o p æi s k e  r e f o r mp r o c e s .  D e  d a n s k e  s a m t r a f i k p r i - 
s e r  e r  f a l d e t  me d  i  g e n n e m s n i t  2 0  %  o m  å r e t  s i d e n  l i b e r a l i s e r i n g e n  a f  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d  o g  e r  i 
d a g  d e  b i l l i g s t e  i  EU i n d e n  f o r  s a mt l i g e  k a t e g o r i e r . Ad g a n g  t i l  d e t  r å  k o b b e r  e r  i n d f ø r t  i  g o d  t i d  f ø r 
EU ’ s  f r i s t e r , o g  D a n m a r k  e r  b l a n d t  d e  f å  l a n d e  i  E u r o p a , s o m h a r  t a g e t  f ø r i n g e n  i  k r a v e t  o m, a t  d e t 
t i d l i g e r e  m o n o p o l s e l s k a b  ( TD C)  s k a l  g i v e  a n d r e  u d b y d e r e  a d g a n g  t i l  d e t  r å  k o b b e r .  P r i s e r n e  h e r f o r  e r 
t i l m e d  b l a n d t  d e  l a v e s t e  i  E u r o p a . Ve d  s a m me n l i g n i n g  l i g g e r  d e  d a n s k e  p r i s e r  f o r  l e j e  a f  f a s t e 
k r e d s l ø b  i  d e n  l a v e r e  s k a l a ,  o m  e n d  n a v n l i g  o p r e t t e l s e s a f g i f t e r n e  f o r  3 4  M b i t / s  f a s t e  k r e d s l ø b  l i g g e r 
r e l a t i v t  h ø j t  i  f o r h o l d  t i l  EU - g e n n e m s n i t t e t . 

Sa ml e t  s e t  g i v e r  o v e n s t å e n d e  b l .a . p r o f e s s o r  Wi l l i a m  H . M e l o d y  a n l e d n i n g  t i l  a t  u n d e r s t r e g e , a t  d e t 
d a n s k e  t e l e ma r k e d  ma r k e r e r  s i g  s o m f ø r e n d e  i  Eu r o p a  o g  i  ma n g e  s a m me n h æ n g e  f u n g e r e r  s o m e t 
f o r b i l l e d e  i n t e r n a t i o n a l  s e t .



Side 19
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

4. Centrale delmarkeder

De t t e  h o v e d a f s n i t  e r  t o - d e l t . Fø r s t  b e s k r i v e s  d e t  d a n s k e  ma r k e d  f o r  f a s t n e t ,  m o b i l  o g  i n t e r n e t a d g a n g .
Fo r  h v e r t  a f  m a r k e d e r n e  b e s k r i v e s  a n t a l l e t  a f  u d b y d e r e , m a r k e d e t s  s t ø r r e l s e ,  m a r k e d s a n d e l e n  f o r  d e t 
t i d l i g e r e  m o n o p o l s e l s k a b  o g  ma r k e d s p r i s e r n e . Di s s e  i n d i k a t o r e r  s a m me n h o l d e s  me d  t i l s v a r e n d e  o p - 
l y s n i n g e r  o m m a r k e d e r n e  i  Sv e r i g e , No r g e , Ty s k l a n d , Fr a n k r i g , Ho l l a n d  o g  U K.  O p l y s n i n g e r n e  e r 
h o v e d s a g e l i g t  h e n t e t  f r a  E U’ s  8 . i m p l e me n t e r i n g s r a p p o r t .5 E n  i n t e r n a t i o n a l  k o m p a r a t i v  u n d e r s ø g e l s e 
a f  d i s s e  s t a n d a r d i n d i k a t o r e r  p å  t e l e o m r å d e t  u d g ø r  e t  g o d t  g r u n d l a g  f o r  a t  v u r d e r e , h v o r  l a n g t  m a n  i 
d e  e n k e l t e  l a n d e  e r  k o m me t  i  r e t n i n g  a f  f r i  k o n k u r r e n c e  p å  t e l e m a r k e d e r n e .  T i l s t e d e v ær e l s e n  a f  ma n - 
g e  u d b y d e r e , e t  s t o r t  m a r k e d , e n  l a v  ma r k e d s a n d e l  f o r  d e t  t i d l i g e r e  m o n o p o l s e l s k a b  s a m t  l a v e  p r i s e r , 
l a v e  p r i s s t i g n i n g s t a k t e r  e l l e r  l i g e f r e m  p r i s f a l d  e r  a l l e  t e g n  p å  e n  p o s i t i v  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n  p å  d e t 
p å g æ l d e n d e  ma r k e d . 

I  s i d s t e  d e l  a f  d e t t e  h o v e d a f s n i t  s a mm e n h o l d e s  Ko m mi s s i o n e n s  v u r d e r i n g e r  a f  ma r k e d s mæ s s i g e  o g 
r e g u l a t o r i s k e  f o r h o l d  i  u d v a l g t e  E U- l a n d e .

4.1. Fastnet

So m d e t  e n e s t e  E U- l a n d  h a r  D a n ma r k  i k k e  e n  t i l l a d e l s e s o r d n i n g  e l l e r  r e g i s t r e r i n g s p l i g t  f o r  u d b y d e r e 
a f  o f f e n t l i g  f a s t n e t t e l e f o n i . De t  e r  d e r f o r  v a n s k e l i g t  a t  s k a b e  e t  p r æc i s t  b i l l e d e  a f  a n t a l l e t  a f  s e l s k a b e r 
p å  d e t  d a n s k e  ma r k e d .  Ba s e r e t  p å  a n t a l l e t  a f  s e l s k a b e r ,  d e r  e r  t i l d e l t  n u m r e  e l l e r  a d g a n g s k o d e r  k a n 
a n t a l l e t  a f  d a n s k e  u d b y d e r e  a f  o f f e n t l i g  t a l e t e l e f o n i  o v e r  f a s t n e t  p r . a u g u s t  2 0 0 2  v u r d e r e s  t i l  3 6  u d - 
b y d e r e . D e t t e  s v a r e r  t i l  6 ,7  u d b y d e r e  p r . 1  m i l l i o n  i n d b y g g e r e ,  h v i l k e t  e r  r e l a t i v t  h ø j t  i  e u r o p æi s k 
s a mm e n h æn g .  I  Sv e r i g e  e r  t a l l e t  1 3 9  s v a r e n d e  t i l  1 5 , 6  u d b y d e r e  p r .  1  mi l l i o n  i n d b y g g e r e .  F o r  d e 
ø v r i g e  s a mm e n l i g n i n g s l a n d e  l i g g e r  a n t a l l e t  a f  u d b y d e r e  p å  m e l l e m 4 ,1  ( H o l l a n d )  o g  1 ,2  p r . 1  mi l l i o n 
i n d b y g g e r e  ( Fr a n k r i g ) .

Mu l i g h e d e n  f o r  f r i t  o p e r a t ø r v a l g  h a r  i f ø l g e  E U’ s  8 . i m p l e me n t e r i n g s r a p p o r t  m e d v i r k e t  t i l  a t  å b n e 
t e l e ma r k e d e t  f o r  a l t e r n a t i v e  u d b y d e r e s  f o r mi d l i n g  a f  t e l e t r a f i k .  F o r  Da n ma r k s  v e d k o mme n d e  v a r  d e r 
i  a u g u s t  2 0 0 2  mi n d s t  2 0  u d b y d e r e  a f  o p e r a t ø r f o r v a l g  o g  mi n d s t  1 9  u d b y d e r e  a f  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  t i l 
p r i v a t e  h u s s t a n d e .  Sa mm e  n i v e a u  e r  g æl d e n d e  i  d e  r e s t e r e n d e  s a mm e n l i g n i n g s l a n d e  p å  n æ r  i  U K,  d e r 
a d s k i l l e r  s i g  me d  9 9  u d b y d e r e  a f  o p e r a t ø r f o r v a l g . Mu l i g h e d e n  f o r  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  v a r  i  a u g u s t  2 0 0 2 
e n d n u  i k k e  i n d f ø r t  f o r  l o k a l s a m t a l e r  i  Ty s k l a n d . 

An t a l l e t  a f  a b o n n e n t l i n j e r  p r .  1 0 0  i n d b y g g e r e  l i g g e r  i  Da n m a r k  g e n e r e l t  h ø j e r e  e n d  i  d e  ø v r i g e 
s a mm e n l i g n i n g s l a n d e  o m e n d  p å  n i v e a u  m e d  N o r g e  o g  Sv e r i g e .6 V e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 2  v a r  d e r 
3 . 7 3 9 . 0 0 0  a b o n n e n t l i n j e r  i  D a n ma r k . 7 D e t t e  t a l  d æk k e r  b å d e  o v e r  t e l e f o n l i n j e r ,  I S DN 2 , I S DN 3 0 , 
f l e x I S DN o g  k u n d e l æn k e r . T a l l e t  s v a r e r  t i l  6 9 ,5  a b o n n e n t l i n j e r  p r .  1 0 0  i n d b y g g e r e , h v i l k e t  e r  e n 
a n e l s e  l a v e r e  e n d  å r e t  f ø r , h v o r  t a l l e t  v a r  3 .8 6 5 . 0 0 0  a b o n n e n t l i n j e r ,  e l l e r  7 2 ,0  p r . 1 0 0  i n d b y g g e r e . 

I  Da n m a r k  v a r  d e r  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 2  g e n n e m f ø r t  4 2 6 . 8 0 1  n u mm e r p o r t e r i n g e r 8 a f  f a s t n e t n u m r e .
So m d e t  f r e mg å r  a f  f i g u r  7  v a r  d e r  me d i o  2 0 0 2  g e n n e m f ø r t  3 6 4 .0 0 0  n u mm e r p o r t e r i n g e r  me l l e m f a s t - 
n e t u d b y d e r e . D e t  s v a r e r  t i l  9 , 4  %  a f  d e t  s a ml e d e  a n t a l  a b o n n e n t l i n j e r . Ti l  s a m me n l i g n i n g  v a r  d e r  i 
UK  p r .  me d i o  2 0 0 2  g e n n e mf ø r t  4  mi l l i o n e r  n u mm e r p o r t e r i n g e r  p å  f a s t n e t  ( 1 1 , 5  % a f  a b o n n e n t l i n j e r - 

                                                  
5 Oplysninger uden kildehenvisning i dette afsnit er fra EU’s 8. implementeringsrapport, som i sagens natur ikke
inkluderer Norge.
6 Kilde: International Telecommunication Union: World Telecommunication Development Report 2002, marts
2002.
7 Kilde: IT- og Telestyrelsens halvårsstatistik for 2. halvår 2002.
8 Kilde: IT- og Telestyrelsens halvårsstatistik for 2. halvår 2002.
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n e )  o g  i  Ho l l a n d  3 6 3 . 3 0 0  ( 3 , 6  %) .  I  a l l e  ø v r i g e  s a mm e n l i g n i n g s l a n d e  v a r  d e r  p å  s a mm e  t i d s p u n k t 
g e n n e m f ø r t  f ær r e  e n d  1 0 0 .0 0 0  p o r t e r i n g e r  a f  f a s t n e t n u mr e . 

Fi g u r  7 . Ge nne mf ø r t e  nu mme r p o r t e r i n g e r  p å  f a s t n e t  me di o  2 0 0 2  s o m  p r o c e n t de l  a f  a n t a l l e t  a f 
a b o n ne nt l i n j e r  u t i mo  2 0 0 1 
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N o te : Tal  f o r  Ty s k lan d  o g  F r an k r i g  er  ab s o lu t  m ak s im u m .
K i ld er : E ig h th  R ep o r t  o n  t h e  I m p l em en t at io n  o f  th e  T el eco m m u n i ca ti o n s  R eg u la to r y  P a ck a g e , D ec em b er 
2 0 0 2 ; I n t er n at io n a l T el eco m m u n ica ti o n  U n io n : W o r ld  T el eco m m u n i ca ti o n  D e v el o p m e n t Re p o r t 2 0 0 2 ,  s am t 
S w ed is h  N u m b er  P o r tab il ity  A d m in i s t r at iv e Cen te r  A B’ s  h je m m es i d e  ( w w w .s n p a c. s e ) .

På  d e t  d a n s k e  ma r k e d  f o r  i n d l a n d s t r a f i k  h a r  d e t  t i d l i g e r e  m o n o p o l s e l s k a b , TD C,  e n  m a r k e d s a n d e l  p å 
k n a p  t o  t r e d j e d e l e , m å l t  s o m  a n d e l e n  a f  a f g å e n d e  t r a f i k mi n u t t e r .  D e t  s a mme  e r  t i l f æ l d e t  i  UK,  m e n s 
d e  t i d l i g e r e  m o n o p o l s e l s k a b e r  i  d e  r e s t e r e n d e  s a mm e n l i g n i n g s l a n d e  h a r  s t ø r r e  m a r k e d s a n d e l e ,  f r a  6 9 
% i  Sv e r i g e  t i l  9 6  % i  Ty s k l a n d .9 M e d  h e n s y n  t i l  u d l a n d s s a m t a l e r  l i g g e r  d e t  t i d l i g e r e  m o n o p o l - 
s e l s k a b s  ma r k e d s a n d e l  i  Da n m a r k  p å  5 3  %,  h v i l k e t  e r  l i d t  o v e r  EU - g e n n e m s n i t t e t . D e  t i d l i g e r e  mo - 
n o p o l s e l s k a b e r s  ma r k e d s a n d e l e  s p æ n d e r  i  d e  r e s t e r e n d e  l a n d e  f r a  3 0  % i  UK t i l  6 3  % i  F r a n k r i g . 

I  Ko mm i s s i o n e n s  s a mme n l i g n i n g e r  a f  p r i s e r n e  f o r  f a s t n e t t e l e f o n i  p l a c e r e r  D a n ma r k  s i g  i  m i d t e r - 
f e l t e t . D e n  g e n n e m s n i t l i g e , må n e d l i g e  u d g i f t  f o r  e n  k u r v 10 a f  f a s t n e t t e l e f o n i  h o s  d e t  t i d l i g e r e 
mo n o p o l s e l s k a b  b e l ø b  s i g  i  a u g u s t  2 0 0 2  t i l  3 9 €  i n k l u s i v e  mo ms  f o r  e n  t y p i s k  p r i v a t a b o n n e n t . E n 
t i l s v a r e n d e  k u r v  k o s t e r  n o g e n l u n d e  d e t  s a m me  i  a l l e  s a mme n l i g n i n g s l a n d e n e ,  v a r i e r e n d e  f r a  3 4 €  i 
Sv e r i g e  t i l  4 5 €  i  UK.  F o r  e r h v e r v s a b o n n e n t e r  e r  d e n  t y p i s k e  g e n n e m s n i t l i g e  m å n e d l i g e  u d g i f t  i 
Da n m a r k  f o r  e n  k u r v 11 a f  f a s t n e t t e l e f o n i , e k s k l u s i v e  m o m s , 7 1 € .  Pr i s l e j e t  i  Da n m a r k  e r  l i g  p r i s l e j e t  i 
Sv e r i g e  o g  Ho l l a n d , h e n h o l d s v i s  6 5 €  o g  7 2 € , m e n  e l l e r s  v æ s e n t l i g t  b i l l i g e r e  e n d  i  d e  ø v r i g e  s a m me n - 
l i g n i n g s l a n d e , h v o r  p r i s e n  t y p i s k  l i g g e r  m e l l e m 8 9 €  o g  1 2 7 €  ( UK ) .

4.2. Mobil

De r  v a r  1 8  u d b y d e r e  a f  mo b i l t j e n e s t e r  ( G SM 9 0 0 / D CS1 8 0 0 )  i  Da n ma r k  i  o k t o b e r  2 0 0 2 12 .  D a n ma r k 
h a r  me d  3 ,4  mo b i l u d b y d e r e  p r . 1  m i l l i o n  i n d b y g g e r e  e n  k l a r t  s t ø r r e  t æ t h e d  a f  m o b i l u d b y d e r e  e n d  d e 

                                                  
9 For Sveriges vedkommende er markedsandelen opgjort ud fra indtægter.
10 Kurven er defineret af OECD og består af 100 fastnetopkald, 10 mobilopkald a 2 minutter og 6 udlandsopkald.
Opkaldene foretages fortrinsvis i lavtakstperioder.
11 Den af OECD definerede kurv for erhvervsabonnenter består af 300 opkald til fastnet, 30 opkald til mobil og
18 udlandsopkald. Opkaldene foretages fortrinsvis i højtakstperioder.
12 Kilder: Eighth Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package, Annex 1, De-
cember 2002 og International Telecommunication Union: World Telecommunication Development Report 2002,
marts 2002.
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r e s t e r e n d e  l a n d e , h v o r  a n t a l l e t  a f  mo b i l u d b y d e r e  l i g g e r  m e l l e m  2 ,0  ( S v e r i g e )  o g  0 ,1  ( F r a n k r i g )  p r .  1 
mi l l i o n  i n d b y g g e r e . 

De r  e r  i  Da n ma r k  u d s t e d t  4  t i l l a d e l s e r  t i l  e t a b l e r i n g  a f  3 G  mo b i l n e t  ( U MTS ) ,  h v i l k e t  s v a r e r  t i l  0 , 7 
UM TS - t i l l a d e l s e r  p r . 1  mi l l i o n  i n d b y g g e r e .  Ti l  s a m me n l i g n i n g  e r  d e r  i  a n d r e  EU - l a n d e  u d s t e d t  me l - 
l e m 3  o g  6  UMT S- t i l l a d e l s e r ,  e l l e r  me l l e m 0 ,1  o g  0 ,4  U MTS - t i l l a d e l s e r  p r . 1  mi l l i o n  i n d b y g g e r e . 

I  a u g u s t  2 0 0 2  v a r  d e r  4 ,2  mi l l i o n e r  mo b i l a b o n n e me n t e r  i  D a n ma r k ,  i n k l u s i v e  t a l e t i d s k o r t 13. De t t e 
s v a r e r  t i l  7 8  mo b i l a b o n n e m e n t e r  p r .  1 0 0  i n d b y g g e r e , e n  s t i g n i n g  p å  1 0  %  i  f o r h o l d  t i l  a u g u s t  2 0 0 1 . 
De r m e d  e r  u d b r e d e l s e n  a f  m o b i l t e l e f o n i  s t ø r r e  i  Da n m a r k  e n d  i  Fr a n k r i g  o g  Ty s k l a n d  ( h e n h o l d s v i s 
6 1  o g  6 8 )  o m e n d  l a v e r e  e n d  i  d e  ø v r i g e  s a mme n l i g n i n g s l a n d e ,14 d e r  l i g g e r  p å  m e l l e m  7 9  o g  8 6 
mo b i l a b o n n e me n t e r  p r .  1 0 0  i n d b y g g e r e .

Ad g a n g e n  t i l  m o b i l n u m me r p o r t e r i n g  e r  k u n  i n d f ø r t  i  8  E U- l a n d e ,  h e r u n d e r  i  Da n m a r k , s o m  i n d f ø r t e 
a d g a n g e n  d e n  1 . j u l i  2 0 0 1 .  I  f o r h o l d  t i l  a n d e l e n  a f  mo b i l a b o n n e m e n t e r  e r  D a n ma r k  d e t  E U- l a n d ,  d e r 
h a r  d e t  s t ø r s t e  a n t a l  g e n n e m f ø r t e  m o b i l n u m me r p o r t e r i n g e r  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 2 ,  j f . n e d e n s t å e n d e 
t a b e l . 

Fi g u r  9 . Mo bi l nu mm e r p o r t e r i n g e r  s o m  a n de l  a f  be s t a nd e n  a f  m o bi l a bo nne me nt e r ,  j ul i  2 0 0 2 
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K i ld er : E ig h th  R ep o r t  o n  t h e  I m p l em en t at io n  o f  th e  T el eco m m u n i ca ti o n s  R eg u la to r y  P a ck a g e , H o v ed r ap p o r t 
o g  A n n ex  1 ,  D e ce m b er  2 0 0 2 ,  s am t S w e d is h  N u m b e r  P o r ta b i lit y  A d m in is tr a ti v e Ce n t er  A B ’ s  h j em m es id e
( w w w .s n p a c. s e) .

I  l i g h e d  me d  d e  f l e s t e  a n d r e  l a n d e  e r  d e t  i  D a n ma r k  e t  d a t t e r s e l s k a b  a f  d e t  t i d l i g e r e  mo n o p o l s e l s k a b 
d e r  h a r  d e n  s t ø r s t e  a n d e l  a f  d e  d i g i t a l e  m o b i l a b o n n e me n t e r  ( GS M9 0 0 / DC S1 8 0 0 ) .  M a r k e d s k o n c e n t r a - 
t i o n e n  e r  -  b e d ø mt  u d  f r a  d e  t o  s t ø r s t e  mo b i l u d b y d e r e s  ma r k e d s a n d e l e  -  mi n d r e  i  D a n ma r k  e n d  i  d e 
ø v r i g e  s a mm e n l i g n i n g s l a n d e , d o g  m e d  u n d t a g e l s e  a f  UK .

Ge n n e m s n i t s p r i s e n  f o r  e t  t y p i s k  d a n s k  mo b i l t e l e f o r b r u g 15 v a r  i  n o v e mb e r  2 0 0 2  e t  a f  d e  l a v e s t e  b l a n d t 
s a mm e n l i g n i n g s l a n d e n e 16, n e ml i g  2 2 4 ,4 7 €  o g  2 3 1 ,8 9 €  f o r  h e n h o l d s v i s  S o n o f o n  o g  TD C Mo b i l . De t 

                                                  
13 Måden at indregne taletidskort varierer fra land til land. Derfor skal sammenligningerne tages med varsomhed.
14 Inklusive Norge, hvor oplysningerne er hentet i den norske regulator Post- og Teletilsynets halvårsstatistikker.
15 For en kurv med typisk privatforbrug (200 indenlandske og 2 udenlandske samtaler pr. år, fortrinsvis af-
ten/weekend). Gælder efterbetalte samtaler (ikke taletidskort) og inkluderer 1/5 af oprettelsesafgiften. Pris inklu-
siv moms.
16 Kilde: Teligen: T-basket, november 2002.
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e n e s t e  a n d e t  s e l s k a b ,  d e r  h a r  e n  l a v e r e  p r i s  f o r  s a m me  f o r b r u g  e r  SFR  i  Fr a n k r i g  me d  2 2 2 € .  Or a n g e  i 
Fr a n k r i g  e r  me d  4 0 8 €  d e t  d y r e s t e  a f  d e  s t ø r r e  s e l s k a b e r  b l a n d t  s a m me n l i g n i n g s l a n d e n e .

4.3. Internetadgang

De t  p r æc i s e  a n t a l  i n t e r n e t u d b y d e r e  i  D a n ma r k  e r  i k k e  k e n d t ,  i d e t  d e r  i k k e  e r  r e g i s t r e r i n g s p l i g t  f o r 
i n t e r n e t u d b y d e r e . 2 9  s e l s k a b e r  h a r ,  t i l  b r u g  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  h a l v å r s s t a t i s t i k  f o r  2 . h a l v å r 
2 0 0 2 , i mi d l e r t i d  i n d b e r e t t e t , a t  d e  u d b y d e r  i n t e r n e t a b o n n e m e n t e r  p å  d e t  d a n s k e  ma r k e d .  D e t t e  a n t a l 
s k a l  f ø l g e l i g  b e t r a g t e s  s o m e t  a b s o l u t  m i n i mu m.  An t a l l e t  a f  i n t e r n e t u d b y d e r e  a n s l å s  t i l  7 0 0  i  U K o g 
2 5 0  i  Fr a n k r i g . De r  f o r e l i g g e r  i k k e  o p l y s n i n g e r  o m  d e  ø v r i g e  s a m me n l i g n i n g s l a n d e . 

I  f ø l g e  E OS  Ga l l u p  Eu r o p e ,  s o m  f o r   Eu r o p a - Ko mm i s s i o n e n  h a r  u n d e r s ø g t  p r i v a t e  h u s h o l d n i n g e r s 
b r u g  a f  i n t e r n e t  i  n o v e mb e r  2 0 0 2 , 17 i n d t a g e r  H o l l a n d ,  Da n m a r k  o g  Sv e r i g e  e n  f ø r e n d e  p o s i t i o n  m e d 
e n  u d b r e d e l s e  p å  o v e r  6 5  % . A n d e l e n  a f  p r i v a t e  h u s h o l d n i n g e r  m e d  a d g a n g  t i l  i n t e r n e t  i  EU - 
me d l e m s l a n d e n e  f r e mg å r  a f  f i g u r  1 0 . 

Fi g u r  1 0 .  A nde l e n a f  pr i v a t e  h us h o l dni ng e r  me d a dg a n g  t i l  i nt e r n e t  no v e mbe r  2 0 0 2 ,  p r o c e n t 
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K i ld e:  EO S  G al lu p  Eu r o p e: F l as h  E u r o  b ar o m ete r  1 3 5 , I n ter n e t a n d  t h e p u b li c at  la r g e, N o v e m b e r  2 0 0 2 . 

De t  t i d l i g e r e  mo n o p o l s e l s k a b , TDC , h a r  3 6  % a f  i n t e r n e t a b o n n e m e n t e r n e  i  Da n m a r k ,18 h v i l k e t  e r  l i g 
s i t u a t i o n e n  i  Sv e r i g e  ( 3 5  %) .  I  Fr a n k r i g  e r  e r  p r o c e n t a n d e l e n  4 8 , 5  %, i  UK  2 0  % . T a l  f o r  Ty s k l a n d  o g 
Ho l l a n d  e r  i k k e  t i l g æ n g e l i g e .

An t a l l e t  a f  a b o n n e n t e r  t i l s l u t t e t  i n t e r n e t  v i a  h ø j h a s t i g h e d s f o r b i n d e l s e r  i  D a n ma r k  v a r  p r .  1 .  o k t o b e r 
2 0 0 2  p å  4 2 8 .7 5 0 ,  s v a r e n d e  t i l  8  f o r b i n d e l s e r  p r . 1 0 0  i n d b y g g e r e .  I  s a mm e n l i g n i n g s l a n d e n e  v a r  d e 
t i l s v a r e n d e  t a l :  H o l l a n d  7 , Sv e r i g e  5 ,  T y s k l a n d  4  s a mt  UK  o g  F r a n k r i g  2  f o r b i n d e l s e r  p r .  1 0 0 
i n d b y g g e r e . 

Ny e  u d b y d e r e  h a r  k n a p  e n  t r e d j e d e l  a f  d e t  d a n s k e  m a r k e d  f o r  h ø j h a s t i g h e d s a d g a n g  t i l  i n t e r n e t .  De t t e 
e r  p å  n i v e a u  m e d  F r a n k r i g ,  m e n s  E U- g e n n e ms n i t t e t  k u n  e r  e n  f j e r d e d e l .  D e  n y e  u d b y d e r e s  m a r k e d s - 
a n d e l e  e r  v æs e n t l i g t  h ø j e r e  i  UK ( 6 8  % )  o g  Ho l l a n d  ( 7 9  %) . De t  s k y l d e s  d e l s  e n  s t o r  u d b r e d e l s e  a f 
h ø j h a s t i g h e d s f o r b i n d e l s e r  v i a  k a b e l m o d e m s  i  d i s s e  t o  l a n d e , o g  d e l s  a t  d e t  t i d l i g e r e  m o n o p o l s e l s k a b 
h e r  i k k e  l e v e r e r  a d g a n g  v i a  k a b e l m o d e m.  I  Sv e r i g e  o g  Ty s k l a n d  h a r  n y e  u d b y d e r e  h e n h o l d s v i s  2 0  %
o g  2 3  % a f  ma r k e d e t . 

                                                  
17 Kilde: EOS Gallup Europe: Flash Eurobarometer 135, Internet and the public at large, november 2002.
18 Kilde: IT- og Telestyrelsens halvårsstatistik for 2. halvår 2002.
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De n  l a v e s t e , s a m l e d e  p r i s  b l a n d t  d a n s k e  i n t e r n e t u d b y d e r e  -  f o r  e n  t y p i s k  d i a l u p - f o r b i n d e l s e  t i l 
i n t e r n e t  –  i n k l u s i v e  i n t e r n e t u d b y d e r e n s  e g n e  y d e l s e r  -  v a r i e r e d e  d e n  1 .  ma j  2 0 0 2  f r a  2 9 , 2 €  f o r  2 0 
t i me r  p r .  m å n e d  i  l a v t a k s t p e r i o d e  t i l  3 5 ,9 €  f o r  4 0  t i m e r  p r . m å n e d  i  h ø j t a k s t p e r i o d e .19 B l a n d t 
s a mm e n l i g n i n g s l a n d e n e  l i g g e r  d e  l a v e s t e  d a n s k e  p r i s e r  p å  d e t  n æs t h ø j e s t e  n i v e a u . Ku n  i  H o l l a n d  e r 
d e n  s a ml e d e  p r i s  f o r  d i a l u p - i n t e r n e t a d g a n g  h ø j e r e ,  m e n s  d e n  e r  v æs e n t l i g t  l a v e r e  i  Fr a n k r i g . I  d e 
ø v r i g e  s a mm e n l i g n i n g s l a n d e  l i g g e r  d e n  s a ml e d e  p r i s  f o r  d i a l u p - i n t e r n e t a d g a n g  e n  a n e l s e  l a v e r e  e n d  i 
Da n m a r k .

4.4. Telemarkedet ifølge Europa-Kommissionens 8. implementeringsrapport

I  d e n n e  d e l  a f  a n d e t  h o v e d a f s n i t  b e n y t t e s  Eu r o p a - K o m mi s s i o n e n s  8 . i mp l e me n t e r i n g s r a p p o r t  i  d e t 
f ø l g e n d e  t i l  a t  s æ t t e  d e n  d a n s k e  ma r k e d s mæ s s i g e  o g  r e g u l a t o r i s k e  s i t u a t i o n  i  p e r s p e k t i v .  B e s k r i v e l - 
s e r n e  d æk k e r  D a n ma r k ,  T y s k l a n d , F r a n k r i g , Ho l l a n d ,  S v e r i g e  o g  UK .

Ko mm i s s i o n e n s  v u r d e r i n g e r  a f  s t a t u s  f o r  l a n d e n e s  r e f o r m p r o c e s  p å  t e l e o mr å d e t  e r  o mt a l t  s o m d e 
k o mm e r  t i l  u d t r y k  i  d e n  8 .  i mp l e m e n t e r i n g s r a p p o r t .  D e r  e r  t a l e  o m e t  f a k t u e l t  ø j e b l i k s b i l l e d e  p r . n o - 
v e mb e r  2 0 0 2 . O mt a l e n  l æ g g e r  v æ g t  p å  d e  o mr å d e r ,  h v o r  d e  e n k e l t e  l a n d e  h a r  v a l g t  a n d r e  r e g u l a t o r i - 
s k e  l ø s n i n g e r  e n d  Da n ma r k . 

Fo r  Da n ma r k s  v e d k o mme n d e  b e m ær k e r  K o mm i s s i o n e n ,  a t  a n s v a r s f o r d e l i n g  i n d e n  f o r  r e g u l e r i n g  a f 
t e l e s e k t o r e n  e r  v e l d e f i n e r e t  o g  v e l f u n g e r e n d e  i  f o r h o l d  t i l  a t  f ø r e  d e  n u v ær e n d e ,  r e g u l a t o r i s k e  r a m- 
me b e t i n g e l s e r  u d  i  l i v e t . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f r e mh æv e s  s o m  e n  p r o a k t i v  m y n d i g h e d , d e r  p å  e g e t 
i n i t i a t i v  e k s e mp e l v i s  h a r  g e n n e mf ø r t  u n d e r s ø g e l s e r  a f  m a r k e d e t  f o r  l o k a l e  a d g a n g s v e j e  o g  i v ær k s a t 
e n  r æk k e  i n i t i a t i v e r  f o r  a t  h ø j n e  f o r b r u g e r n e s  k e n d s k a b  t i l  ma r k e d e t ,  f .e k s .  i n t e r n e t k v a l i t e t s g u i d e n . 

Ko n f l i k t l ø s n i n g s -  o g  a n k e m e k a n i s m e r n e  i  d e n  d a n s k e  l o v g i v n i n g  b l e v  a l l e r e d e  h i l s t  v e l k o mme n  a f 
Ko mm i s s i o n e n  i  d e n  7 .  i mp l e m e n t e r i n g s r a p p o r t .  N o g l e  u d b y d e r e  h a r  g i v e t  u d t r y k  f o r , a t  d e  i k k e  v i l l e 
i n d g i v e  k l a g e r  t i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  p å  g r u n d  a f  e n  l a n g s o m  b e s l u t n i n g s p r o c e s .  D e r  e r  d o g  i k k e 
n o g e t ,  d e r  f o r  K o m mi s s i o n e n  t y d e r  p å , a t  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  i k k e  v i l  v ær e  i  s t a n d  t i l  a t  s v a r e  r i m e - 
l i g t  h u r t i g t . Me k a n i s me r n e  f o r  a n k e  a f  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e r  v i r k e r  t i l s y n e l a d e n d e  g o d t .
Kl a g e r  k a n  i n d g i v e s  t i l  Te l e k l a g e n æ v n e t ,  d e r  h a r  t r e  m å n e d e r  t i l , h v o r  d e t  e r  mu l i g t , a t  n å  e n  a f g ø r e l - 
s e . Te l e k l a g e n æv n e t  e r  h ø j e s t e , a d m i n i s t r a t i v e  i n s t a n s . N æv n e t s  a f g ø r e l s e r  k a n  i n d b r i n g e s  f o r  d o m- 
s t o l e n e .

Ko mm i s s i o n e n  p å p e g e r ,  a t  d e r  i  e n  r æk k e  l a n d e , e k s e m p e l v i s  i  F r a n k r i g , Ho l l a n d  o g  T y s k l a n d  s a v n e s 
me r e  f l e k s i b l e  o g  h u r t i g e  f o r m e r  f o r  k o n f l i k t l ø s n i n g s me k a n i s me r , l i g e s o m  d e r  o f t e  ma n g l e r  k l a r e 
l o v m æs s i g e  h j e ml e r  f o r  t e l e s t y r e l s e r n e s  a f g ø r e l s e s v i r k s o m h e d  o g  mu l i g h e d e r n e  f o r  h å n d h æv e l s e  a f 
d i s s e  a f g ø r e l s e r . I  d e  n æv n t e  l a n d e  i n d b r i n g e s  e n  r æ k k e  t v i s t e r ,  h e r u n d e r  o g s å  a f g ø r e l s e r  t r u f f e t  a f  d e 
r e s p e k t i v e  t e l e s t y r e l s e r  d i r e k t e  f o r  d o m s t o l e n e . D e  d e r a f  f ø l g e n d e  l a n g e  s a g s b e h a n d l i n g s t i d e r  e r  g e - 
n e r e l t  s e t  u h e n s i g t s m æs s i g e  i  e n  s å  d y n a mi s k  s e k t o r  s o m t e l e s e k t o r e n . 

Ko mm i s s i o n e n  p å p e g e r  e n d v i d e r e , a t  d e r  i  f l e r e  l a n d e  ( Ho l l a n d ,  T y s k l a n d , F r a n k r i g , UK o g  S v e r i g e ) 
t i l s y n e l a d e n d e  e k s i s t e r e r  a l v o r l i g e  p r i s k l e mm e - p r o b l e m e r  f o r s t å e t  p å  d e n  m å d e , a t  k o n k u r r e r e n d e 
u d b y d e r e  i k k e  e r  i  s t a n d  t i l  a t  m a t c h e  d e  s l u t b r u g e r p r i s e r ,  s o m d e n  d o mi n e r e n d e  u d b y d e r  k a n  t i l b y d e . 

De t t e  s k y l d e s  o f t e , a t  d e n  d o m i n e r e n d e  u d b y d e r s  s l u t b r u g e r p r i s e r  e n t e n  i k k e  e r  o m k o s t n i n g s r e l a t e - 
r e d e  ( f .e k s . p å  g r u n d  a f  k r y d s s u b s i d i e r i n g  e l l e r  r e g u l a t o r i s k e  k r a v  o m l ø b e n d e  p r i s f a l d ) , e l l e r  a t  p r i - 
s e r n e  f o r  d e  k o n k u r r e r e n d e  u d b y d e r e s  k ø b  a f  e n g r o s p r o d u k t e r  h o s  d e n  d o m i n e r e n d e  u d b y d e r  e r  h i n - 
d r e n d e  f o r  k o n k u r r e n c e n . I  n o g l e  l a n d e  h a r  s i t u a t i o n e n  l i g e f r e m v æ r e t  d e n ,  a t  p r i s e n  f o r  s l u t b r u g e r - 

                                                  
19 Kilde: Eighth Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package, Annex 1, De-
cember 2002. Refererer undersøgelse foretaget for  Europa-Kommissionen af Total Research Teligen.
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a b o n n e me n t e r  p å  a l mi n d e l i g e  t e l e f o n f o r b i n d e l s e r  h a r  l i g g e t  l a v e r e  e n d  d e n  p r i s , s o m  d e n  k o n k u r r e - 
r e n d e  u d b y d e r  s k a l  b e t a l e  f o r  u b u n d t e t  a d g a n g  t i l  s a mm e  a b o n n e n t l i n j e , f .e k s . t i l  b r u g  f o r  e t a b l e r i n g 
a f  h ø j h a s t i g h e d s a d g a n g  t i l  i n t e r n e t  v i a  AD SL. 

Et  a n d e t  p r o b l e m  h a r  i  f l e r e  a f  d e  s a m me n l i g n e d e  l a n d e  v æ r e t  h a s t i g h e d e n , h v o r me d  n y e  r e g l e r  h a r 
k u n n e t  g e n n e mf ø r e s . D e t t e  g æ l d e r  e k s e m p e l v i s  i n d f ø r e l s e n  a f  n u mm e r p o r t a b i l i t e t  o g  u b u n d t e t  a d - 
g a n g  t i l  a b o n n e n t n e t t e t  ( d e t  r å  k o b b e r ) .  G e n e r e l t  s e t  h a r  d e r  h e l l e r  i k k e  v æ r e t  e t  v e l f u n g e r e n d e  s a m- 
a r b e j d s k l i m a  m e l l e m m a r k e d e t s  a k t ø r e r  i  d i s s e  l a n d e .

4.5. Opsamling

Ge n n e m g a n g e n  a f  e n  r æ k k e  c e n t r a l e  d e l m a r k e r  v i s e r ,  a t  Da n ma r k  g e n e r e l t  f a l d e r  g o d t  u d  i  s a mme n - 
l i g n i n g  m e d  a n d r e  f ø r e n d e  l a n d e  i  E u r o p a . Hv a d  a n g å r  s å v e l  f a s t n e t -  s o m  mo b i l t e l e f o n i  h a r  Da n ma r k 
f l e r e  u d b y d e r e  p r .  i n d b y g g e r  e n d  Ty s k l a n d ,  Fr a n k r i g ,  H o l l a n d , Sv e r i g e  o g  U K.  U d b r e d e l s e n  a f  f a s t - 
n e t t e l e f o n i  i  Da n m a r k  e r  m e g e t  h ø j  me n s  d e n  p å  mo b i l o m r å d e t  e r  g e n n e ms n i t l i g . Me d  h e n s y n  t i l 
a d g a n g  t i l  –  o g  a n v e n d e l s e  a f  i n t e r n e t  e r  Da n ma r k  h ø j t  p l a c e r e t .  S e s  d e r  a l e n e  p å  a d g a n g  t i l  h ø j h a - 
s t i g h e d s i n t e r n e t  e r  u d b r e d e l s e n  h ø j e r e  e n d  i  d e  r e s t e r e n d e  l a n d e . 

De t  t i d l i g e r e  mo n o p o l s e l s k a b s  ma r k e d s a n d e l  e r  l a v  f o r  h e n h o l d s v i s  i n d l a n d s s a mt a l e r ,  mo b i l a b o n n e - 
me n t e r  o g  h ø j h a s t i g h e d s i n t e r n e t , g e n n e ms n i t l i g  p å  i n t e r n e t  s a m l e t  s e t , o g  l i d t  h ø j e r e  e n d  g e n n e m- 
s n i t t e t  i  s a mm e n l i g n i n g s l a n d e n e  p å  u d l a n d s s a m t a l e r  o g  x DS L. 

De  d a n s k e  p r i s e r  e r  g e n e r e l t  l a v e , i  v i s s e  t i l f æl d e  e n d d a  l a v e r e  e n d  i  d e  r e s t e r e n d e  s a m me n l i g n i n g s - 
l a n d e .  Un d t a g e l s e r n e  e r  ma r k e d e t  f o r  i n t e r n e t , h v o r  d e  d a n s k e  i n t e r n e t u d b y d e r e s  p r i s e r  l i g g e r  l i d t 
h ø j e r e . F o r  p r i v a t e s  t y p i s k e  f a s t n e t r e g n i n g e r  o g  t e r mi n e r i n g  a f  f a s t n e t o p k a l d  i  m o b i l n e t  e r  d e  d a n s k e 
p r i s e r  g e n n e ms n i t l i g e .

Ov e r o r d n e t  s e t  g i v e r  d e n  i n t e r n a t i o n a l e  s a mme n l i g n i n g  b a s i s  f o r  a t  k o n k l u d e r e ,  a t  k o n k u r r e n c e - 
n i v e a u e t  p å  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d  g e n e r e l t  e r  h ø j t .

Ge n n e m g a n g e n  a f  Eu r o p a - Ko m mi s s i o n e n s  8 . i m p l e me n t e r i n g s r a p p o r t  o g  b e s k r i v e l s e n  a f  d e  m a r - 
k e d s mæ s s i g e  o g  r e g u l a t o r i s k e  f o r h o l d  i  e n  r æk k e  u d v a l g t e  me d l e ms l a n d e  v i s e r  v i g t i g h e d e n  a f  e t 
k l a r t ,  r e g u l a t o r i s k  l o v g r u n d l a g  m e d  k l a r e  b e f ø j e l s e r  t i l  d e n  r e g u l a t o r i s k e  m y n d i g h e d . De r u d o v e r  s a v - 
n e s  i  e n  r æ k k e  a n d r e  l a n d e  f l e k s i b l e  o g  me r e  h u r t i g e  f o r m e r  f o r  k o n f l i k t l ø s n i n g s me k a n i s me r . 

8 .  i mp l e m e n t e r i n g s r a p p o r t  v i s e r  o g s å , a t  s k a b e l s e  a f  k o n k u r r e n c e  p å  l o k a l e  a d g a n g s v e j e  o g  i n d f ø r e l - 
s e  a f  r å  k o b b e r  e r  e t  g e n n e m g å e n d e ,  p r o b l e mf y l d t  t e m a ,  h v o r  n a v n l i g  f o r e k o ms t e n  a f  a l v o r l i g e  p r i s - 
k l e m me r  s y n e s  a t  v ær e  e t  g e n e r e l t  p r o b l e m. 

På  d e  n æv n t e  p u n k t e r  ( k l a r e  r e g l e r  o g  my n d i g h e d s s t r u k t u r e r ,  h e n s i g t s m æs s i g e  k o n f l i k t l ø s n i n g s - 
me k a n i s me r  o g  i n d f ø r e l s e  a f  n y e  r e g l e r )  k o mme r  Da n ma r k  p æn t  u d  i  e n  s a m me n l i g n i n g  m e d  a n d r e 
EU - m e d l e m s l a n d e ,  i d e t  d e r  i  Da n ma r k  d o g  o g s å  k a n  f o r e k o mm e  p r i s k l e mme - s i t u a t i o n e r . De t t e  g æl - 
d e r  n a v n l i g  AD SL - o mr å d e t , h v o r  d e n  d a n s k e  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e  h a r  k o n s t a t e r e t ,  a t  T DC f ø r e r  e n 
a g g r e s s i v  p r i s p o l i t i k  –  d o g  u d e n  a t  g å  u d  o v e r  k o n k u r r e n c e l o v g i v n i n g e n s  r a mm e r .

De t  k a n  o g s å  b e m ær k e s , a t  s a ma r b e j d s k l i m a e t  m e l l e m  d e  d a n s k e  a k t ø r e r  p å  t e l e ma r k e d e t  e r  l a n g t 
b e d r e  e n d  d e t  i n d b y r d e s  k l i m a  me l l e m a k t ø r e r n e  i  m a n g e  a n d r e  l a n d e .
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5. Det danske telemarked ifølge en rapport udarbejdet for ITU

Ko n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d  f r e m s t i l l e s  i  d e t t e  a f s n i t  i  l y s e t  a f  e n  n y l i g  u n d e r - 
s ø g e l s e  f r a  I T U.  D e t  g e n e r e l l e  b i l l e d e  a f  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  e r  i f ø l g e  r a p p o r t e n  h ø j e  u d b r e d e l s e s - 
n i v e a u e r  i n d e n  f o r  f a s t n e t , mo b i l n e t , ma r k e d e t  f o r  i n t e r n e t a d g a n g  o g  h ø j h a s t i g h e d s k o mm u n i k a t i o n 
s a mt  r e l a t i v t  l a v e  p r i s e r .  I TU  p l a c e r e r  Da n ma r k  b l a n d t  d e  f ø r e n d e  l a n d e  i  Eu r o p a ,  o m e n d  d e r  p å p e - 
g e s  p r o b l e m e r  p å  s ær l i g t  A DS L o mr å d e t . 

I T U b e g r u n d e r  d e  p o s i t i v e  u d v i k l i n g s t e n d e n s e r  m e d  d e n  t i d l i g e  l i b e r a l i s e r i n g  a f  m a r k e d e t , n i v e a u e t 
a f  t e k n o l o g i s k  i n n o v a t i o n  o g  D a n m a r k s  g e n e r e l t  h ø j e  v e l s t a n d s n i v e a u . Ud v i k l i n g e n  må  i f ø l g e  r a p - 
p o r t e n  o g s å  t i l s k r i v e s  d e n  t e l e r e g u l a t o r i s k e  my n d i g h e d s  p r o a k t i v e  r o l l e  i  u d f ø r e l s e n  a f  d e  p o l i t i s k e 
må l s æt n i n g e r  o m ” b e d s t  o g  b i l l i g s t ”  o g  ” s e v e r a l  p i p e s  t o  t h e  h o m e ” . O g s å  m e d  h e n s y n  t i l  e n  k o n s i - 
s t e n t  i mp l e me n t e r i n g  a f  EU - d i r e k t i v e r  i  d a n s k  l o v g i v n i n g  f r e mh æv e s  Da n ma r k  i  p o s i t i v e  v e n d i n g e r . 

De r  e r  ma n g e  u d b y d e r e  p å  m a r k e d e t  f o r  f a s t n e t t e l e f o n i .  Ko n k u r r e n c e n  e r  d o g  f ø r s t  o g  f r e m me s t  b a - 
s e r e t  p å  t j e n e s t e r , i d e t  d e t  t i d l i g e r e  m o n o p o l s e l s k a b ,  TD C,  f o r t s a t  b e v a r e r  e n  b e t y d e l i g , d o m i n e r e n d e 
s t i l l i n g  me d  h e n s y n  t i l  a d g a n g  t i l  t e l e n e t t e t . Ko n k u r r e n c e n  p å  m o b i l m a r k e d e t  e r  i n t e n s i v e r e t  me d  i 
ø j e b l i k k e t  f i r e  u d b y d e r e  m e d  e g e t  n e t ,  e t  a n t a l  t j e n e s t e u d b y d e r e  o g  e n  v i r t u e l  m o b i l n e t u d b y d e r . P å 
d e t  h u r t i g t  v o k s e n d e  AD SL- ma r k e d  e r  k o n k u r r e n c e n  i  D a n ma r k  p å  e t  h ø j e r e  n i v e a u  e n d  i  a n d r e 
e u r o p æ i s k e  l a n d e , me n  d e n  t i d l i g e r e  m o n o p o l u d b y d e r  ø g e r  s t ø t  s i n  m a r k e d s a n d e l .  A n t a l l e t  a f  u d g å - 
e n d e  t e l e f o n o p k a l d  p å  o f f e n t l i g e  t e l e n e t  e r  f a l d e t  me d  1 0  % d e t  s e n e s t e  å r  ( 2 0 0 1 - 2 0 0 2 ) . 

Ko n k u r r e n c e n  m e l l e m u d b y d e r n e  r e g u l e r e s  p r i mæ r t  v i a  l o v e  o g  b e k e n d t g ø r e l s e r ,  m e n  f r e mme s  o g s å 
a f  b l . a . o f f e n t l i g g ø r e l s e  a f  p r i s u n d e r s ø g e l s e r  o g  u n d e r s ø g e l s e r  a f  k v a l i t e t e n  a f  u d b y d e r n e s  s e r v i c e  f o r 
a t  h ø j n e  ma r k e d e t s  g e n n e ms i g t i g h e d  f o r  f o r b r u g e r n e . De n  r e g u l a t o r i s k e  m y n d i g h e d  o g  a n k e i n s t a n - 
s e r n e s  a f g ø r e l s e r  a c c e p t e r e s  g e n e r e l t  a f  ma r k e d s d e l t a g e r n e , o g  i n g e n  s a mt r a f i k -  e l l e r  f o r b r u g e r s a g e r 
e r  e n d n u  i n d b r a g t  f o r  d o ms t o l e n e .  D e r  h e r s k e r  g e n e r e l t  e n  s a ma r b e j d s å n d  me l l e m u d b y d e r n e  o g  d e n 
r e g u l a t o r i s k e  my n d i g h e d , f .e k s . i  f o r m  a f  b r a n c h e a f t a l e r  ( s e l v r e g u l e r i n g )  o g  s a ma r b e j d s f o r a  m e d 
d e l t a g e l s e  a f  b r a n c h e n  o g  d e n  r e g u l a t o r i s k e  m y n d i g h e d  p å  f . e k s . s a mt r a f i k o mr å d e t  o g  f r e k v e n s o mr å - 
d e t . 

Ra p p o r t e n s  h o v e d k o n k l u s i o n  e r ,  a t  l i b e r a l i s e r i n g e n  o g  s k a b e l s e n  a f  k o n k u r r e n c e  p å  d e t  d a n s k e  t e l e - 
ma r k e d  h a r  v ær e t  f o r h o l d s v i s  s u c c e s f u l d  s a mme n l i g n e t  m e d  a n d r e  l a n d e  o g  a t  r e g u l e r i n g e n  a f  ma r - 
k e d e t  h a r  v i r k e t  e f t e r  h e n s i g t e n .  D e t  s t ø r s t e  p r o b l e m p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  a n g i v e s  s o m  v a n s k e - 
l i g h e d e r n e  me d  a t  u d v i k l e  k o n k u r r e n c e n  p å  n e t a d g a n g .  K o n k u r r e n c e n  p å  t j e n e s t e y d e l s e r  e r  s a t  i n d ,
me n  d e n  i n f r a s t r u k t u r b a s e r e d e  k o n k u r r e n c e  e r  s v ær e r e  a t  u d v i k l e . I TU - r a p p o r t e n  n æv n e r  A DSL  s o m
e k s e mp e l  p å  e n  t j e n e s t e y d e l s e  me d  n ær  s a mm e n h æn g  t i l  d e t  f y s i s k e  a d g a n g s n e t v ær k , h v o r  TD C s o m 
d e t  t i d l i g e r e  mo n o p o l s e l s k a b  h a r  e n  s t ær k  p o s i t i o n , d e r  e r  v a n s k e l i g  a t  k o n k u r r e r e  i mo d . 

Et  a n d e t  p r o b l e m , s o m  D a n m a r k  d e l e r  me d  a n d r e  E U- l a n d e , e r  d e  f o r t s a t  h ø j e  m o b i l t e r mi n e r i n g s - 
a f g i f t e r .  M o b i l t e r mi n e r i n g s a f g i f t e r n e  e r  g e n n e m  e n  å r r æk k e  i k k e  f a l d e t  n æv n e v æ r d i g t . D e t t e  p å  t r o d s 
a f  d e t  s t o r e  a n t a l  mo b i l u d b y d e r e  i  Da n ma r k  o g  d e  f a l d e n d e  p r i s e r  p å  m o b i l o p k a l d  t i l  f a s t n e t . Mo b i l - 
u d b y d e r n e  b e k l a g e r  s i g  i f ø l g e  r a p p o r t e n  o v e r ,  a t  d e r  e r  f o r  ma n g e  mo b i l u d b y d e r e  p å  d e t  d a n s k e  m a r - 
k e d ,  o g  a t  d e t  d e r f o r  e r  v a n s k e l i g t  a t  d r i v e  e n  r e n t a b e l  f o r r e t n i n g .

5.1. Opsamling

I T U’ s  r a p p o r t  b e s k r i v e r  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d  s o m a v a n c e r e t  i  e u r o p æi s k  s a mm e n h æn g  i  f o r h o l d  t i l 
k o n k u r r e n c e n i v e a u ,  u d b r e d e l s e  a f  t e l e y d e l s e r  o g  s e r v i c e s  s a mt  i  f o r h o l d  t i l  s å v e l  e n g r o s -  s o m  s l u t - 
b r u g e r p r i s e r . De  o p n å e d e  r e s u l t a t e r  i  Da n m a r k  h e n f ø r e s  t i l  d e n  t i d l i g t  f u l d e n d t e  l i b e r a l i s e r i n g s p r o c e s ,
e n  s a m a r b e j d s o r i e n t e r e t  f o r v a l t n i n g s k u l t u r  o g  e n  p r o a k t i v  r e g u l e r i n g s i n d s a t s , b å d e  h v a d  a n g å r  u d - 
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mø n t n i n g e n  a f  t e l e p o l i t i k k e n s  h o v e d må l s æ t n i n g e r , k o n k u r r e n c e t i l t a g  o g  m a r k e d s i n t e r v e n t i o n  f r a 
my n d i g h e d s s i d e . So m e t  f o r t r i n  n æ v n e s  o g s å  e n  k o n s i s t e n t  o g  r e t t i d i g  i m p l e me n t e r i n g  a f  E U- 
d i r e k t i v e r n e  i  d a n s k  l o v g i v n i n g .

6. Konklusion

Fo r m å l e t  me d  d e t t e  k a p i t e l  h a r  v æ r e t  a t  t e g n e  e t  f a k t u e l t  o v e r b l i k s b i l l e d e  a f  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n 
p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d . Fo r  a t  t e g n e  e n  n u a n c e r e t  o g  a k t u e l  f r e m s t i l l i n g  h a r  b e s k r i v e l s e n  b a s e r e t 
s i g  p å  s t a t i s t i s k  ma t e r i a l e  o g  v u r d e r i n g e r  f r a  e n  r æ k k e  e k s t e r n e  k i l d e r . D e n n e  i n d g a n g s v i n k e l  h a r 
r e s u l t e r e t  i  t r e  f o r s k e l l i g e  i n t e r n a t i o n a l e  p e r s p e k t i v e r . 

De t  f ø r s t e  p e r s p e k t i v  t a g e r  u d g a n g s p u n k t  i  t r e  n ø g l e i n d i k a t o r e r  f o r  t e l e m a r k e d e t , s o m  p r o f e s s o r  W i l - 
l i a m  H . M e l o d y  a n s e r  s o m a f g ø r e n d e  f o r  u d v i k l i n g e n  a f  k o n k u r r e n c e :  p r i s e n  p å  s a mt r a f i k , r å  k o b b e r 
o g  l e j e  a f  f a s t e  k r e d s l ø b .  D e n  k o mp a r a t i v e  u n d e r s ø g e l s e  a f  d i s s e  p a r a me t r e  g i v e r  a n l e d n i n g  t i l  a t 
k o n k l u d e r e ,  a t  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  p å  c e n t r a l e  o mr å d e r  ma r k e r e r  s i g  s o m f ø r e n d e  i  Eu r o p a  o g  i 
ma n g e  s a mme n h æ n g e  f u n g e r e r  s o m  e t  f o r b i l l e d e  i n t e r n a t i o n a l  s e t .

Ka p i t l e t s  a n d e t  p e r s p e k t i v  b a s e r e r  s i g  p å  Eu r o p a - Ko m mi s s i o n e n s  s t a t i s t i s k e  s a m me n l i g n i n g e r  o g 
v u r d e r i n g e r  a f  h v e r t  e n k e l t  l a n d s  f r e m s k r i d t  me d  h e n s y n  t i l  a t  i mp l e m e n t e r e  d e  r e g l e r  f o r  t e l e m a r k e - 
d e t ,  d e r  e r  v e d t a g e t  p å  EU - p l a n . Ho v e d i n d t r y k k e t  a f  d e n  8 . i mp l e me n t e r i n g s r a p p o r t  e r , a t  D a n m a r k 
e r  n å e t  l a n g t  i  s i n  r e f o r m p r o c e s  p å  t e l e o m r å d e t . I  f o r h o l d  t i l  e n  r æk k e  c e n t r a l e  d e l ma r k e d e r  u d mær - 
k e r  d e t  d a n s k e  m a r k e d  s i g  v e d  s t o r  u d b r e d e l s e , ma n g e  u d b y d e r e  o g  r e l a t i v t  l a v e  p r i s e r  i  s a mme n l i g - 
n i n g  m e d  a n d r e  f ø r e n d e  l a n d e  i  Eu r o p a .  G e n e r e l t  p l a c e r e r  Eu r o p a - Ko mmi s s i o n e n  D a n m a r k  i  f r o n t  o g 
b l .a . d e n  h ø j e  u d b r e d e l s e  a f  b r e d b å n d  f r e m h æv e s . D o g  s e s  e n  k l a r  n e g a t i v  t e n d e n s  p å  AD SL - o m- 
r å d e t .  En  s a m me n l i g n i n g  a f  m a r k e d s s i t u a t i o n e n  p å  ADS L- o mr å d e t  i  Da n ma r k  m e d  e n  r æ k k e  u d v a l g - 
t e  l a n d e  v i s e r , a t  TD C h a r  e n  h ø j e r e  m a r k e d s a n d e l  e n d  a n d r e  t i d l i g e r e  m o n o p o l i s t e r  i  v i s s e  EU - l a n d e . 

Ka p i t l e t s  t r e d j e  p e r s p e k t i v  r e f e r e r  h o v e d k o n k l u s i o n e r n e  f r a  e n  r a p p o r t  u d a r b e j d e t  f o r  I TU  v e d r ø r e n d e 
k o n k u r r e n c e n i v e a u e t  p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d .  M e d  h e n v i s n i n g  t i l  d e n  d a n s k e  r e f o r mp r o c e s  p å  t e l e - 
o m r å d e t  s e r  I T U t r e  p r i mær e  g r u n d e  t i l  D a n ma r k s  f ø r e n d e  p o s i t i o n  i  e u r o p æi s k  s a m me n h æn g . Fo r 
d e t  f ø r s t e  Da n ma r k s  t i d l i g e  l i b e r a l i s e r i n g  a f  t e l e ma r k e d e t ,  o g  f o r  d e t  a n d e t  n i v e a u e t  f o r  t e k n o l o g i s k 
i n n o v a t i o n  o g  e t  g e n e r e l t  h ø j t  v e l s t a n d s n i v e a u .  E n d e l i g  f r e mh æv e r  r a p p o r t e n  d e n  p r o a k t i v e  r o l l e ,
s o m I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  s p i l l e t  i  i mp l e m e n t e r i n g e n  a f  n a t i o n a l e  p o l i t i k k e r  o g  s t r a t e g i e r  f o r  a t 
ø g e  k o n k u r r e n c e n , h e r u n d e r  p å  b r e d b å n d s o mr å d e t .  Ra p p o r t e n  p å p e g e r  i mi d l e r t i d  o g s å  e n  r æk k e  u d e - 
s t å e n d e  p r o b l e me r .  Sæ r l i g t  u d v i k l i n g e n  a f  d e n  i n f r a s t r u k t u r b a s e r e d e  k o n k u r r e n c e  p å  ADS L- ma r k e d e t 
f r e m h æ v e s  s o m e t  f r e m t i d i g t  f o k u s o m r å d e .

I  f o r h o l d  t i l  b e f o l k n i n g s t a l l e t  h a r  Da n m a r k  d e n  s t ø r s t e  u d b r e d e l s e  a f  h ø j h a s t i g h e d s a d g a n g  t i l  i n t e r n e t 
i  h e l e  EU . De t  f o r e g å r  n æs t e n  u d e l u k k e n d e  v i a  A DSL  o g  k a b e l mo d e m . De n  h ø j e  u d b r e d e l s e  e r  o p n å - 
e t  s a m t i d i g  me d ,  a t  T DC ’ s  a n d e l  a f  ma r k e d e t  f o r  AD SL - f o r b i n d e l s e r  ( e k s k l u s i v e  a d g a n g  v i a  k a b e l - 
mo d e m)  e r  s t e g e t  b e t y d e l i g t  t i l  8 1  %. De t  e r  l i d t  h ø j e r e  e n d  E U- g e n n e ms n i t t e t  f o r  d e  t i d l i g e r e  mo n o - 
p o l s e l s k a b e r s  ma r k e d s a n d e l , s o m e r  7 8  %.  I  Sv e r i g e , Fr a n k r i g  o g  Ty s k l a n d  e r  d e t  t i d l i g e r e  mo n o p o l - 
s e l s k a b s  a n d e l  a f  ADS L- ma r k e d e t  m e l l e m  7 6  % o g  7 9  %,  m e n s  H o l l a n d  o g  UK  s k i l l e r  s i g  u d  m e d 
h e n h o l d s v i s  8 8  %  o g  5 8  %. Fo r  UK’ s  v e d k o mm e n d e  b e mæ r k e s  d e t  d o g , a t  u d b r e d e l s e n  a f  A DSL  e r 
me g e t  b e g r æ n s e t . 
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Ka p i t e l 3.  Fi n a n s iel  an al ys e af  te lev ir k s om h ed ern es  øk on om is k e
f o rh o ld 

I  d e t  f ø l g e n d e  b e l y s e s  t e l e v i r k s o mh e d e r n e s  ø k o n o mi s k e  f o r h o l d . 

I  a f s n i t  1  s k e r  d e t t e  v e d  e n  b e l y s n i n g  a f  d e  o v e r o r d n e d e  n ø g l e t a l  f o r  t e l e s e k t o r e n  i  D a n ma r k  ( o ms æ t - 
n i n g , i n v e s t e r i n g e r  o g  e j e r s t r u k t u r e r ) .

I  a f s n i t  2  a n a l y s e r e s  t e l e s e k t o r e n s  f i n a n s i e l l e  f o r h o l d  v e d  e n  s a m me n s t i l l i n g  a f  d e  s t ø r s t e  d a n s k e  t e - 
l e v i r k s o mh e d e r s  r e g n s k a b e r . 

I  a f s n i t  3  e r  g i v e t  e n  o p s u m me r i n g  a f  e n  v u r d e r i n g  a f  s e k t o r e n s  mu l i g h e d e r  f o r  a t  r e j s e  k a p i t a l  ( e g e n - 
e l l e r  f r e mm e d k a p i t a l ) , u d a r b e j d e t  a f  i n v e s t e r i n g s b a n k e n  G u d me  Ra a s c h o u . 

I  a l l e  a f s n i t t e n e  e r  d e r  a r b e j d e t  m e d  e n  o p d e l i n g  a f  t e l e s e k t o r e n  p å  h e l e  s e k t o r e n  s a m t  h e l e  s e k t o r e n 
e k s k l .  TD C.  I  d e t  o mf a n g , d e t  h a r  v ær e t  mu l i g t ,  e r  d e r  f o r e t a g e t  s a mm e n l i g n i n g e r  me d  a n d r e  s e k t o r e r 
i  Da n m a r k  o g  t e l e s e l s k a b e r  i  a n d r e  v e s t l i g e  l a n d e  ( m e d  s æ r l i g  v æ g t  p å  S v e r i g e ,  No r g e , Ty s k l a n d , 
UK , Ho l l a n d  o g  F r a n k r i g ) .

I  a f s n i t  4  e r  g i v e t  e n  s a m l e n d e  k o n k l u s i o n  p å  a f s n i t  1 - 3 . 

1. Oversigt – generelle nøgletal

1.1. Omsætningen på teletjenester

I f ø l g e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  b e r e g n i n g e r  v a r  d e n  s a m l e d e  o m s æt n i n g  b l a n d t  a k t ø r e r n e  p å  d e t  d a n s k e 
t e l e k o mmu n i k a t i o n s ma r k e d  i  2 0 0 1  p å  3 5 . 3 2 4  mi o . k r .  O ms æt n i n g e n  e r  u d s p e c i f i c e r e t  p å  e n  r æk k e 
t j e n e s t e r  i  f i g u r  1 .
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Fi g u r  1 . Ud s pe c i f i c e r e t  o m s æ t n i ng  i  de n da ns k e  t e l e k o m mun i k a t i o n s s e kt o r  1 9 9 6 - 2 0 0 1  ( mi o .
kr o n e r ) 

Ki ld e:  T e le å r b o g  2 0 0 0  o g  2 0 0 1 . 

So m d e t  f r e mg å r  a f  f i g u r e n , e r  d e n  s a m l e d e  o m s æ t n i n g  p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  s t e g e t  m a r k a n t  i 
p e r i o d e n  1 9 9 6  t i l  2 0 0 1 .  De n  s a ml e d e  v æ k s t  i  p e r i o d e n  h a r  v æ r e t  p å  6 7  %,  h v i l k e t  s v a r e r  t i l  e n  g e n - 
n e ms n i t l i g  å r l i g  v æk s t r a t e  p å  1 1  % De n  s a m l e d e  o ms æt n i n g  s t e g  me d  5  %  f r a  2 0 0 0  t i l  2 0 0 1 . 

De n  s t ø r s t e  v æ k s t  e r  s k e t  p å  m a r k e d e r n e  f o r  m o b i l t e l e f o n i , d a t a k o m mu n i k a t i o n  o g  i n t e r n e t .

Ma r k e d e t  f o r  m o b i l t e l e f o n i  ( o g  p e r s o n s ø g n i n g )  u d g j o r d e  i  2 0 0 1  k n a p  2 5  %  a f  s e l s k a b e r n e s  s a ml e d e 
o m s æ t n i n g . På  d e t t e  m a r k e d  v a r  d e r  i  p e r i o d e n  2 0 0 0  t i l  2 0 0 1  e n  o ms æt n i n g s f r e mg a n g  p å  c a .  9  %, 
h v i l k e t  e r  e n  a f d æ mp e t  v æk s t  i  f o r h o l d  t i l  p e r i o d e n  1 9 9 6 - 2 0 0 0 ,  h v o r  d e n  å r l i g e  v æ k s t  v a r  c a . 1 6  %

De n  s a ml e d e  o m s æ t n i n g  p å  d a t a k o mm u n i k a t i o n  o g  i n t e r n e t  e r  s t e g e t  m e d  3 8  % f r a  2 0 0 0  t i l  2 0 0 1 ,
h v i l k e t  e r  e n  a f d æ mp n i n g  a f  o m s æt n i n g s v æ k s t e n  i  f o r h o l d  t i l  p e r i o d e n  1 9 9 6 - 2 0 0 0 , h v o r  d e n  å r l i g e 
v æ k s t  v a r  6 1  % .

I g e n n e m p e r i o d e n  1 9 9 6 - 2 0 0 1  e r  a n t a l l e t  a f  a k t ø r e r  p å  d e t  d a n s k e  t e l e k o m mu n i k a t i o n s m a r k e d  l i g e l e - 
d e s  v o k s e t .  De t t e  h a r  b l .a . b e t y d e t , a t  d e  ø k o n o mi s k e  a k t i v i t e t e r  -  h e r u n d e r  e n g r o s h a n d e l e n  m e l l e m 
s e l s k a b e r n e  -  e r  v o k s e t , h v i l k e t  i  v a r i e r e n d e  o mf a n g  h a r  b i d r a g e t  t i l  o ms æ t n i n g s u d v i k l i n g e n  p å  d e 
f o r s k e l l i g e  d e l m a r k e d e r . I  m o d s a t  r e t n i n g  t r æ k k e r  d o g ,  a t  d e r  i s ær  i  d e  s e n e s t e  p a r  å r  e r  s k e t  e n  v i s 
k o n s o l i d e r i n g  a f  b r a n c h e n , h v o r  s t ø r r e  a k t ø r e r  h a r  o v e r t a g e t  mi n d r e  a k t ø r e r .

1.2. International sammenligning af omsætning og omsætningsvæksten

So m d e t  f r e mg å r  a f  f i g u r  2  n e d e n f o r , h a v d e  Da n m a r k  i  2 0 0 1  e n  o ms æt n i n g  p r .  i n d b y g g e r  p å  t e l e - 
k o mm u n i k a t i o n ,  d e r  v a r  l a v e r e  e n d  i  Ho l l a n d , Sv e r i g e , St o r b r i t a n n i e n  o g  No r g e ,  me n  h ø j e r e  e n d  i 
Fr a n k r i g  o g  Ty s k l a n d .
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Fi g u r 2 . Te lek o m mu n ik a t io n s o ms æ t n in g  p r.  å r p r.  in d b y g g er  ( eu r o )  i  2 0 0 1 

Ki ld e:  EI T O  2 0 0 2 , I D C  o g  S ta ti s ti s k  År b o g  2 0 0 2 . 

Da n m a r k s  l a v e  s a ml e d e  p l a c e r i n g  s k y l d e s  i  s ær l i g  g r a d  e n  f o r h o l d s v i s  l a v  o ms æt n i n g  p r .  i n d b y g g e r 
p å  f a s t n e t -  o g  m o b i l t e l e f o n i . De t t e  s k y l d e s  i mi d l e r t i d  i k k e  n ø d v e n d i g v i s , a t  d a n s k e r n e  t a l e r  mi n d r e  i 
t e l e f o n  e n d  b e f o l k n i n g e r n e  i  d e  a n d r e  l a n d e . De n  l a v e r e  p l a c e r i n g  s k y l d e s  s n a r e r e  p r i s e r n e , i d e t  i n - 
t e r n a t i o n a l e  s a m me n l i g n i n g e r  v i s e r ,  a t  d e  d a n s k e  p r i s e r  f o r  t e l e f o n i  o g  mo b i l t e l e f o n i  e r  f o r h o l d s v i s 
l a v e .

Om v e n d t  f r e mg å r  d e t  o g s å  a f  f i g u r e n , a t  Da n ma r k  h a r  e n  f o r h o l d s v i s  h ø j  o ms æt n i n g  p å  o m r å d e r n e 
f o r  d a t a k o m mu n i k a t i o n  o g  f a s t e  k r e d s l ø b  o g  k a b e l - t v . 

De n  f o r h o l d s v i s  h ø j e  o m s æt n i n g  p å  d a t a k o mm u n i k a t i o n  o g  f a s t e  k r e d s l ø b  e r  s ær l i g  b e m ær k e l s e s - 
v æ r d i g  s e t  i  l y s e t  a f , a t  i n t e r n a t i o n a l e  s a mm e n l i g n i n g e r  o g s å  v i s e r , a t  d e  d a n s k e  p r i s e r  f o r  d a t a k o m- 
mu n i k a t i o n  o g  s p e c i e l t  f a s t e  k r e d s l ø b  e r  f o r h o l d s v i s  l a v e .

De t t e  p e g e r  p å  e n  h ø j  p e n e t r a t i o n  a f  d i s s e  t j e n e s t e r  i  Da n m a r k , h v i l k e t  b e k r æf t e s  a f  a n d r e  i n t e r n a t i o - 
n a l e  s a mm e n l i g n i n g e r 20.

So m d e t  f r e mg å r  a f  f i g u r  3  n e d e n f o r , h a r  v æk s t e n  i  o ms æt n i n g e n  i  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  u d v i k l e t  s i g 
p å  s a m me  må d e  s o m i  r e s t e n  a f  Eu r o p a  m e d  b e t y d e l i g e  v æ k s t r a t e r  i  p e r i o d e n  1 9 9 6 - 2 0 0 0 , o g  l a v e r e 
v æ k s t r a t e r  i  p e r i o d e n  f ø r  1 9 9 6 , o g  p e r i o d e n  e f t e r  2 0 0 0 .

                                                  
20 TDC har således i forbindelse med IT- og Telestyrelsens udvikling af LRAIC-hybridmodellen fremlagt oplysninger, der viser at forholdet
mellem telefoni og ikke-telefoni tjenester (datakommunikation og faste kredsløb) i flere lande. Denne sammenligning viser en stor andel ikke-
telefoni tjenester i Danmark.
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Fi g u r  3 . Om s æt ni ng s v æ ks t  i  E ur o pa  o g  D a n ma r k ( å r l i g  v æ ks t ) 

Ki ld e:  T e le å r b o g  2 0 0 1  o g  E I T O / I D C .

Se t  o v e r  p e r i o d e n  1 9 9 2  t i l  2 0 0 2  h a r  v æ k s t e n  u d g j o r t  c a . 8  %  i  Da n m a r k , me n s  v æ k s t e n  i  Eu r o p a  s o m
h e l h e d  h a r  l i g g e t  s v a g t  o v e r  d e t t e  n i v e a u  ( c a . 9  % ) .  D e t t e  s k y l d e s  s a n d s y n l i g v i s ,  a t  d e r  o g s å  i n d g å r 
l a n d e ,  d e r  h a r  h a f t  e t  l a v e r e  u d g a n g s n i v e a u , o g  d e r m e d  h a r  h a f t  e t  s t ø r r e  v æ k s t p o t e n t i a l e  ( f . e k s . Gr æ- 
k e n l a n d  o g  I r l a n d ) .

Fr a  1 9 9 5  t i l  2 0 0 1  e r  d e n  s a m l e d e  o m s æt n i n g  i  t e l e s e k t o r e n  i  Da n m a r k  n æs t e n  f o r d o b l e t  p å  t r o d s  a f , a t 
t e l e p r i s e r n e  h a r  v ær e t  f a l d e n d e  g e n n e m  p e r i o d e n . O ms æt n i n g s v æk s t e n  e r  a l t s å  u d t r y k  f o r  e n  ma r k a n t 
v æ k s t  i  f o r b r u g e t  a f  t e l e y d e l s e r  b l a n d t  f o r b r u g e r n e .  D e n  s t ø r s t e  v æk s t  p å  ma r k e d e t  e r  s k e t  i n d e n  f o r 
o m r å d e r n e  d a t a k o mm u n i k a t i o n ,  i n t e r n e t  o g  m o b i l t e l e f o n i , j f .  o v e n f o r . 

1.3. Udviklingen i investeringerne

I  f i g u r  4  n e d e n f o r  e r  v i s t  u d v i k l i n g e n  i  a n l æ g s i n v e s t e r i n g e r n e  i  t e l e s e k t o r e n  g e n n e m d e n  s e n e s t e  å r - 
r æ k k e . 

Fr e m  t i l  o g  me d  1 9 9 5 ,  h v o r  m a r k e d e t  f o r  t e l e k o m mu n i k a t i o n  o v e r v e j e n d e  v a r  e t  m o n o p o l o mr å d e , v a r 
i n v e s t e r i n g e r n e  me r e  e l l e r  m i n d r e  s t a g n e r e n d e . Si d e n  o p h ø r e t  a f  mo n o p o l s i t u a t i o n e n  o g  i n t r o d u k t i o - 
n e n  a f  k o n k u r r e n c e  i  1 9 9 6  e r  i n v e s t e r i n g e r n e  v o k s e t  k r a f t i g t . I  å r  2 0 0 1  v a r  d e t  å r l i g e  i n v e s t e r i n g s n i - 
v e a u  c a . 3 1 / 2  g a n g  h ø j e r e  e n d  i  å r e n e  f ø r  l i b e r a l i s e r i n g e n s  g e n n e m f ø r e l s e . M e d  l i b e r a l i s e r i n g e n  e r  d e r 
a l t s å  s k a b t  g r u n d l a g  f o r  v æk s t  i  s e k t o r e n ,  o g  d e r  k a n  k o n s t a t e r e s  e n  ma r k a n t  ø g e t  t i l g a n g  a f  mi d l e r  t i l 
u d v i k l i n g  a f  n e t  o g  t j e n e s t e r . 

De n n e  v æk s t  i  i n v e s t e r i n g s n i v e a u e t  s k y l d e s  i k k e  b l o t  d e  n y e  a k t ø r e r  p å  ma r k e d e t , me n  s k y l d e s  i  h ø j 
g r a d  o g s å  ø g e d e  i n v e s t e r i n g e r  h o s  T DC.  D e t t e  s e l s k a b s  i n v e s t e r i n g e r  e r  s å l e d e s  f o r d o b l e t  s i d e n  1 9 9 5 . 
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Fi g u r  4 . An l æg s i nv e s t e r i ng e r  i  t e l e s e k t o r e n i  a l t  ( m i o . k r . ) 

An m .  B o g f ø r te in ve s te r i n g e r  i U MT S - lic en s e r  e r  ikk e in klu d e r et .
Ki ld e:  T e le å r b o g  2 0 0 0  o g  2 0 0 1 

I  d e  s e n e s t e  å r  h a r  n o g l e  a f  h o v e d å r s a g e r n e  t i l  s t i g n i n g e n  v ær e t  u d b y g n i n g e n  a f  m o b i l n e t t e n e ,  o p g r a - 
d e r i n g  a f  t e l e f o n c e n t r a l e r n e  m e d  AD SL- u d s t y r  s a mt  o p g r a d e r i n g e n  a f  k a b e l - t v - n e t t e n e  t i l  t o - 
v e j s k o mmu n i k a t i o n . 

Ba s e r e t  p å  d e  p . t .  f o r e l i g g e n d e  r e g n s k a b s o p l y s n i n g e r  m .v . , e r  d e t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g ,  a t 
d e r  i  2 0 0 2  –  s a m l e t  s e t  -  h a r  v ær e t  e n  m i n d r e  a f ma t n i n g  i  i n v e s t e r i n g s n i v e a u e t . D e n n e  a f ma t n i n g 
f o r v e n t e s  a t  v ær e  f o r t s a t  i  s t a r t e n  a f  d e t  i n d e v ær e n d e  å r . Af m a t n i n g e n  s k y l d e s  i s ær , a t  e n  r æ k k e  i n v e - 
s t e r i n g e r  i n d e n  f o r  n y e  t e k n o l o g i e r  s å s o m 3 G e r  b l e v e t  f o r s i n k e t .

De t  s k ø n n e s  d o g ,  a t  i n v e s t e r i n g e r n e  p å  d e t t e  o m r å d e  b e g y n d e r  a t  t a g e  f a r t  i  i n d e v ær e n d e  å r  o g  v i l 
a c c e l e r e r e  o v e r  d e  f ø l g e n d e  3 - 4  å r  me d  u d s i g t e n  t i l  e t a b l e r i n g  a f  f l e r e  h ø j h a s t i g h e d s -  o g  b r e d b å n d s - 
f o r b i n d e l s e r , s a mt  o p b y g n i n g e n  a f  3 G- m o b i l n e t t e t .

1.4. Sammenligning af investeringsniveauet

I  f i g u r  5  n e d e n f o r  e r  v i s t  e n  s a m me n l i g n i n g  a f  i n v e s t e r i n g s n i v e a u e t  i  D a n m a r k ,  Fr a n k r i g ,  T y s k l a n d , 
Ho l l a n d , Sv e r i g e ,  S t o r b r i t a n n i e n  o g  No r g e .
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Fi g u r  5 . Fo r ho l d  m e l l e m  i n v e s t e r i ng e r  o g  o ms æ t n i ng  ( 1 9 9 8 - 2 0 0 1 ) 

Ki ld e:  I T U  Y ea r b o o k o f S ta ti s t ics  T ele co m m u n i ca tio n  S e r vi ce s  1 9 9 1 - 2 0 0 0  &  1 9 9 2 - 2 0 0 1 

De t  s e s  a f  f i g u r e n , a t  i n v e s t e r i n g s n i v e a u e t  ( i  f o r h o l d  t i l  o ms æt n i n g e n )  i  Da n m a r k  i  p e r i o d e n  1 9 9 8 - 
2 0 0 1  u d g j o r d e  2 7  % , h v i l k e t  e r  h ø j e r e  e n d  i  F r a n k r i g , Ty s k l a n d , Sv e r i g e , S t o r b r i t a n n i e n  o g  Ho l l a n d ,
me n  l a v e r e  e n d  i  N o r g e .  De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  i n v e s t e r i n g e r n e  i  f o r h o l d  t i l  o m s æt n i n g e n  i  2 0 0 0  i 
t e l e s e k t o r e n  i  h e l e  E u r o p a  u d g j o r d e  c a . 1 9  %21, me n s  i n v e s t e r i n g e r n e  i  O EC D- o mr å d e t  u d g j o r d e  2 4 
% i  p e r i o d e n  1 9 9 5 - 1 9 9 9 22. I n v e s t e r i n g e r n e  i  t e l e s e k t o r e n  i  Da n ma r k  l i g g e r  s å l e d e s  o v e r  d e t  g e n e r e l l e 
n i v e a u  i  s å v e l  E u r o p a  s o m OE CD .

Nå r  d e r  s e s  p å  a l l e  b r a n c h e r  i  Da n m a r k  u n d e r  é t  u d g j o r d e  i n v e s t e r i n g e r n e  i  f o r h o l d  t i l  o ms æt n i n g e n  i 
p e r i o d e n  1 9 9 9 - 2 0 0 0  i f ø l g e  D a n m a r k s  St a t i s t i k  5 ,9  %. 

I  t a b e l  1  n e d e n f o r  e r  i n v e s t e r i n g s o mf a n g e t  i  h o v e d b r a n c h e r n e  s a m me n l i g n e t  me d  i n v e s t e r i n g s n i - 
v e a u e t  i  t e l e k o m mu n i k a t i o n s s e k t o r e n . D e t  s e s  a f  t a b e l l e n ,  a t  t e l e s e k t o r e n  e r  m e g e t  i n v e s t e r i n g s i n t e n - 
s i v  s a mme n l i g n e t  m e d  h o v e d b r a n c h e r n e , h v o r  k u n  f o r r e t n i n g s s e r v i c e  k o m me r  i  n ær h e d e n  a f  n i v e a u e t 
i  t e l e s e k t o r e n .

Fo r k l a r i n g e n  h e r p å  e r  d e l s  t e l e s e k t o r e n s  m a r k e d s mæ s s i g e  u d v i k l i n g ,  h v o r  d e r  i  l ø b e t  a f  e n  r e l a t i v 
k o r t  å r r æ k k e  i  b e t y d e l i g t  o m f a n g  e r  e t a b l e r e t  k o n k u r r e r e n d e  n e t - i n f r a s t r u k t u r ,  o g  d e l s  d e n  ma r k a n t e 
t e k n o l o g i s k e  u d v i k l i n g ,  d e r  e r  s k e t  g e n n e m  d e  s e n e s t e  å r . 

Ta be l  1 . Fo r ho l d  m e l l e m  i n v e s t e r i ng e r  o g  o ms æ t n i ng  ( 1 9 9 9 - 2 0 0 0 )  i  D a nm a r k ( %) 
Rå s t o f u d v i n d i n g 1 2 
I n d u s t r i 7 
By g g e  o g  a n l æg 4 
Ha n d e l 3 
Ho t e l ,  Re s t a u r a t i o n  &  T r a n s p o r t 8 
Fo r r e t n i n g s s e r v i c e 1 7 
Te l e k o mmu n i k a t i o n 2 5 
Ki ld e:  I T -  o g  T e le s ty r e ls e n  s a m t r e g n s ka b s s ta ti s ti k fr a  D a n m a r ks  S ta t is tik .

I n v e s t e r i n g e r n e  i  Da n ma r k  h a r  s å l e d e s  u d v i s t  e n  b e t y d e l i g  v æk s t  i  d e  s e n e r e  å r  o g  l i g g e r  p å  n i v e a u 
me d  d e  l a n d e , d e r  e r  s a mme n l i g n e t  m e d ,  o g  o v e r  n i v e a u e t  i  E u r o p a  o g  O EC D g e n e r e l t . I n v e s t e - 

                                                  
21 ITU World Telecommunication Development Report, side A-55 & A-59.
22 OECD Communications Outlook 2001, table 1.3.
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r i n g s o m f a n g e t  l i g g e r  b e t y d e l i g t  o v e r  o mf a n g e t  i  h o v e d b r a n c h e r n e  i  D a n ma r k ,  h v i l k e t  s k y l d e s ,  a t 
s e k t o r e n  e r  s æ r d e l e s  k a p i t a l i n t e n s i v .

1.5. Ejerforhold

So m d e t  s e s  a f  t a b e l  2  n e d e n f o r , e r  s e l s k a b e r n e  p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d  i  v i d  u d t r æk n i n g  u d e n - 
l a n d s k  e j e t .

En  r æk k e  a f  s e l s k a b e r n e  ( T DC , So n o f o n ,  C y b e r c i t y  o g  Ti s c a l i  -  t i d l i g e r e  I m a g e  Sc a n d i n a v i a )  v a r 
o p r i n d e l i g t  o v e r v e j e n d e  d a n s k  e j e d e  s e l s k a b e r  o g  e r  e f t e r f ø l g e n d e  b l e v e t  o p k ø b t  a f  u d e n l a n d s k e  i n - 
v e s t o r e r . 

No r s k e  Te l e n o r s  o p k ø b t e  s å l e d e s  G N St o r e  N o r d s  a n d e l  i  So n o f o n  i  s o mm e r e n  2 0 0 0 , h v o r me d  d e n 
s i d s t e  s t o r e  d a n s k e  e j e r p o s t  i  t e l e s e k t o r e n  b l e v  u d e n l a n d s k .

An d r e  a f  s e l s k a b e r n e  ( T e l i a ,  O r a n g e , T e l e 2  o g  D e b i t e l )  e r  b l e v e t  e t a b l e r e t  p å  d e t  d a n s k e  m a r k e d  s o m
e t  l e d  i  mo d e r s e l s k a b e r n e s  i n t e r n a t i o n a l e  s t r a t e g i e r .

Ta be l  2 . Ej e r s ka bs f o r ho l d bl a n dt  de  s t ø r s t e  m a r ke d s a kt ø r e r ,  2 0 0 2 
T e le se lsk a b E j er fo rh o ld 
T D C  A / S 4 2  % 

7  % 
1 0  % 
1 3  % 
2 8  % 

S B C  C o m m u n i cat io n s  In c. , U S A 
A T P ,  D an m ar k 
P r iv at e i n v est o r er  o g  m ed a rb ej d er e
D a n s k e  in st itu ti o n er
Ø v ri g e  u d en lan d s k e  ak ti o n æ re r

S o n o fo n  H o l d in g  A / S 5 3 ,5  % 
4 6 ,5  % 

T e le n o r A S ,  N o rg e
B e ll S o u th  C o rp o r at io n , U S A 

T e li a D an m a rk  A / S 1 0 0  % T e li a A B ,  S v er ig e
O r an g e  D a n m ark  A /S 6 6  % 

1 0  % 
2 4  % 

O r an g e  G r o u p  ( d a tt ers el sk a b  af  F r an ce T e le co m )
F i n a n s m in is ter ie t
5  in te rn a ti o n a le  f in a n s iel le  i n st it u ti o n er 

T e le 2 1 0 0  % T e le 2  A B ,  S v er ig e
T i sc al i A /S 1 0 0  % T i sc al i S .p .A . , It ali en 
C y b e rc ity  A /S i. o . 5  in te rn a ti o n a le  f in a n s iel le  i n st it u ti o n er 
D e b i te l D an m ar k  A / S 7 8  % 

9  % 
1 3  % 

D e b i te l A G ,  T y sk la n d  (d att er se lsk ab  af  S w i ssc o m )
F l eg g a ard  H o ld in g  A /S , D an m a rk 
D a n s k  L an d b ru g s G r o v v ar ese ls k a b  a .m .b . a. , D an m a rk . 

Ki ld e:  S e ls ka b er n e s  å r s r eg n s ka b er , I n v es to r  R el a ti o n s  o g  p r es s em ed d el el s er .

Me d  e n  i n t e r n a t i o n a l  a k t ø r k r e d s  i  D a n m a r k  e r  u d v i k l i n g e n  i  t e l e s e k t o r e n  i  h ø j  g r a d  p r æ g e t  a f  i n t e r - 
n a t i o n a l e  s t r a t e g i e r , h v o r  d e  d a n s k e  a k t i v i t e t e r  i n d g å r  s o m  e t  l e d  i  e n  i n t e r n a t i o n a l  o p t i me r i n g .  Et 
k l a r t  u d t r y k  h e r f o r  e r  f .e k s . Te l e n o r s  k ø b  a f  S o n o f o n ,  s o m s t y r k e r  s e l s k a b e t s  p o s i t i o n  p å  d e t  n o r d i s k e 
ma r k e d .  P å  s a m me  må d e  e r  d e t  e n  d e l  a f  Te l i a  AB’ s  o v e r o r d n e d e  s t r a t e g i  a t  v ær e  t i l  s t e d e  p å  d e t 
d a n s k e  ma r k e d ,  i d e t  T e l i a s  d a n s k e  a k t i v i t e t e r  b e t r a g t e s  s o m  e n  d e l  a f  e n  f æl l e s  n o r d i s k / b a l t i s k  s t r a t e - 
g i .

De t  d a n s k e  ma r k e d  h a r  p å  s a m me  v i s  h a f t  e n  s æ r s t a t u s  i  Fr a n c e  Te l e c o m  k o n c e r n e n , f o r d i  d a n s k e r e 
e r  l æn g e r e  f r e mm e  me d  b r u g e n  a f  m o b i l t e l e f o n i  o g  i n t e r n e t . De r f o r  h a r  D a n m a r k  f u n g e r e t  s o m  e n 
” t e s t  b e d ”  f o r  p r o d u k t e r  t i l  s t ø r r e  ma r k e d e r  s å s o m  S t o r b r i t a n n i e n  e l l e r  Fr a n k r i g .  O r a n g e  ( t i d l .  Mo b i - 
l i x )  f i k  d e r f o r  e t  s t o r t  ø k o n o mi s k  r å d e r u m  t i l  a t  u d v i k l e  o g  p r ø v e  n y e  p r o d u k t e r  a f  i  Da n m a r k .

Me d  s t o r e  i n t e r n a t i o n a l e  u d b y d e r e  m e d  v æ s e n t l i g  k a p i t a l s t y r k e  o g  i n c i t a me n t e r  t i l  a t  f o r e t a g e  o m- 
f a t t e n d e  i n v e s t e r i n g e r  i  t e l e i n f r a s t r u k t u r  e r  d e r  u d s i g t  t i l , a t  u d v i k l i n g e n  i  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r  f o r t - 
s a t  f r e mo v e r  v i l  v ær e  p r æg e t  a f  e n  i n t e n s i v  k o n k u r r e n c e .
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På  t r o d s  a f  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d s  b e s k e d n e  s t ø r r e l s e  i  i n t e r n a t i o n a l  s a mm e n h æ n g  v i s e r  u d v i k l i n g e n 
b l a n d t  a k t ø r e r n e  o g  d e t  f o r t s a t  h ø j e  i n v e s t e r i n g s n i v e a u , a t  ma r k e d e t  s t a d i g  e r  i n t e r e s s a n t  f o r  s å v e l 
e k s i s t e r e n d e  s o m  n y e  u d b y d e r e . 

De n  t i d l i g e r e  mo n o p o l u d b y d e r , TDC , h a r  s a m t i d i g  me d  l i b e r a l i s e r i n g e n  g r a d v i s t  f l y t t e t  e n  d e l  a f 
f o r r e t n i n g e n  t i l  u d l a n d e t  v e d  h e l t  e l l e r  d e l v i s t  a t  o p k ø b e  t e l e a k t i v i t e t e r  i  u d l a n d e t .

Fi g u r  6 . Fo r de l i ng e n a f  TD C’ s  o ms æt ni n g  1 9 9 3 - 2 0 0 2  på  a kt i v i t e t e r 

Ki ld e:  T D C’ s  å r s r a p p o r t er 

So m d e t  f r e mg å r  a f  f i g u r  6 , v a r  o ms æt n i n g e n  f o r u d  f o r  l i b e r a l i s e r i n g e n  a f  t e l e ma r k e d e t  h o v e d s a g e - 
l i g t  f r a  d a n s k e  a k t i v i t e t e r .  F r a  1 9 9 6  o g  f r e m  e r  o ms æt n i n g e n  f r a  d e  u d e n l a n d s k e  a k t i v i t e t e r  v o k s e t 
ma r k a n t  f r a  a t  u d g ø r e  1 - 2  % a f  o m s æ t n i n g e n  i  1 9 9 3 - 1 9 9 5 , t i l  i  2 0 0 1  o g  2 0 0 2  a t  u d g ø r e  5 5  %. 

1.6. Konklusion

De r  e r  i  Da n ma r k  g e n n e m  d e  s e n e s t e  å r  s k e t  e n  s ær l i g  s t o r  v æk s t  p å  ma r k e d e r n e  f o r  m o b i l t e l e f o n i ,
d a t a k o mmu n i k a t i o n  o g  i n t e r n e t .  Da n m a r k  h a r  e n  f o r h o l d s v i s  s t o r  o ms æt n i n g  p å  d a t a k o m mu n i k a t i o n 
o g  f a s t e  k r e d s l ø b  s o m  f ø l g e  a f  e n  s t o r  u d b r e d e l s e  i  Da n ma r k . P å  f a s t n e t t e l e f o n i  ( h v o r  v æ k s t e n  h a r 
v æ r e t  me g e t  l a v )  o g  m o b i l t e l e f o n i  h a r  Da n m a r k  o g s å  e n  s t o r  u d b r e d e l s e , me n  p å  g r u n d  a f  d e  f o r - 
h o l d s v i s  l a v e  p r i s e r  i  Da n ma r k  e r  o ms æ t n i n g e n  f r a  d i s s e  y d e l s e r  i k k e  h ø j , s a mm e n l i g n e t  m e d  d e 
ø v r i g e  l a n d e . 

Sa ml e t  s e t  l i g g e r  o ms æt n i n g e n  i  D a n ma r k  o m t r e n t  p å  n i v e a u  m e d  d e  ø v r i g e  l a n d e ,  l i g e s o m  o ms æt - 
n i n g s v æ k s t e n  h a r  l i g g e t  o m t r e n t  p å  s a m me  n i v e a u  s o m t e l e s e k t o r e n  i  Eu r o p a . 

De r  h a r  v ær e t  e n  h ø j  v æ k s t  i  i n v e s t e r i n g e r n e  i  t e l e s e k t o r e n  i  Da n m a r k . Da n ma r k  l i g g e r  o v e r  d e t  g e - 
n e r e l l e  n i v e a u  f o r  t e l e s e k t o r e n  i  b å d e  h e l e  OE CD- o m r å d e t  o g  i  E u r o p a .

Te l e s e l s k a b e r n e  i  Da n ma r k  e r  h o v e d s a g e l i g t  e j e t  a f  s t ø r r e , u d e n l a n d s k e  t e l e s e l s k a b e r  o g  i n d g å r  i 
d i s s e s  i n t e r n a t i o n a l e  s t r a t e g i e r .  D e  d a n s k e  t e l e s e l s k a b e r  k a n  d e r m e d  o g s å  d r a g e  n y t t e  a f  d i s s e  s e l s k a - 
b e r s  s t ø r r e  k a p i t a l s t y r k e . 

2. Økonomiske tendenser

I  d e t t e  a f s n i t  a n a l y s e r e s  d e  ø k o n o m i s k e  f o r h o l d  f o r  t e l e v i r k s o mh e d e r n e . 
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I  f i g u r  7  e r  v i s t  t o  n ø g l e t a l  f o r  t e l e s e k t o r e n s  ø k o n o m i s k e  f o r h o l d .

Fi g u r  7 . Te l e s e k t o r e n s  o ms æt ni ng  o g  o v e r s k ud

Anm. EBIT er resultat før skat, finansielle poster og engangsposter.

Kilde: Teleårbog, diverse årgange samt årsregnskaber

Af  f i g u r  7  f r e mg å r  d e t ,  a t  d e r  s e t  o v e r  p e r i o d e n  1 9 8 8 - 2 0 0 1  h a r  v ær e t  e n  b e t y d e l i g  v æk s t  i  o ms æt n i n - 
g e n  p å  t r o d s  a f  l ø b e n d e  p r i s f a l d  f o r å r s a g e t  s p e c i e l t  a f  l i b e r a l i s e r i n g e n  i  1 9 9 6 - 1 9 9 7 . De r  e r  s æ r l i g t  i 
å r e n e  1 9 9 9 - 2 0 0 1  o p n å e t  e n  k r a f t i g  f r e m g a n g  i  o m s æt n i n g e n ,  h v i l k e t  p r i mæ r t  k a n  h e n f ø r e s  t i l  e n 
v æ k s t  i n d e n  f o r  b l .a .  i n t e r n e t , j f .  o v e n f o r .

Fi g u r  7  v i s e r ,  a t  o v e r s k u d d e t  v o k s e d e  f r a  1 9 9 1  t i l  1 9 9 4 , h v o r e f t e r  o v e r s k u d d e t  s t a b i l i s e r e d e s  i n d t i l 
1 9 9 9 . Ef t e r h å n d e n  s o m  e n  r æk k e  n y e  s e l s k a b e r  h a r  e t a b l e r e t  s i g  p å  d e t  d a n s k e  m a r k e d , e r  TD C i 
h ø j e r e  g r a d  b l e v e t  k o n k u r r e n c e u d s a t . I  t a k t  m e d  a t  d e  n y e  s e l s k a b e r , d e r  h a r  s k u l l e  a f h o l d e  e t a b l e - 
r i n g s o mk o s t n i n g e r ,  e r  i n d g å e t  me d  s t ø r r e  v æg t , e r  d e t  s a m l e d e  o v e r s k u d  i  b r a n c h e n  f a l d e t , s å l e d e s  a t 
d e t t e  l i g g e r  p å  n i v e a u  me d  n i v e a u e t  i  1 9 9 3 .

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  T DC o g  S o n o f o n  i n d g å r  m e d  s t o r  v æg t  i  t a l m a t e r i a l e t  b a g  f i g u r  7 ,  o g  a t  d e  e r 
d e  e n e s t e  s e l s k a b e r , d e r  i n d g å r  f o r  å r e n e  f ø r  1 9 9 6 .

I  d e t t e  a f s n i t  v i l  b a g g r u n d e n  f o r  u d v i k l i n g e n  i  å r e n e  1 9 9 6 - 2 0 0 1  b l i v e  n ær m e r e  b e l y s t . I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n  h a r  t i l  d e t t e  f o r må l  s a mme n s t i l l e t  r e g n s k a b e r  f o r  e n  r æ k k e  a f  d e  s t ø r s t e  t e l e v i r k s o mh e d e r  i 
Da n m a r k .

Da  T DC  s o m t i d l i g e r e  mo n o p o l i s t  h a r  e n  s ær l i g  s t i l l i n g  p å  t e l e ma r k e d e t ,  e r  a n a l y s e r n e  u d a r b e j d e t  f o r 
s å v e l  h e l e  b r a n c h e n  s o m  b r a n c h e n  u d e n  TD C.  Br a n c h e n  u d e n  TD C v i l  i  d e t  f ø l g e n d e  b l i v e  o m t a l t 
s o m ” d e n  ø v r i g e  b r a n c h e ” .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  m e t o d e  e r  b e s k r e v e t  i  n e d e n s t å e n d e  b o k s . 
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Bo ks  1 . D e  a nv e n dt e  r e g ns k a b s o pl y s n i ng e r 

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  r e g n s k a b s o p l y s n i n g e r n e  i k k e  i  a l l e  t i l f æ l d e  v i l  s t e m me  m e d  r e g n s k a b s s t a t i - 
s t i k k e n  i  T e l e å r b ø g e r n e , h v i l k e t  s k y l d e s  a t  d e  n ær v æ r e n d e  o p l y s n i n g e r  o mf a t t e r  f l e r e  s e l s k a b e r  i 
å r e n e  1 9 9 6 - 1 9 9 8 ,  m e n s  o p l y s n i n g e r n e  i  Te l e å r b ø g e r n e  o m f a t t e r  f l e r e  s e l s k a b e r  i  d e  s e n e s t e  å r . 

2.1. Resultat i televirksomhederne

I  t a b e l  3  n e d e n f o r  e r  v i s t  u d v i k l i n g e n  i  t r e  o v e r s k u d s må l  f o r  h e l e  b r a n c h e n  i n k l .  o g  e k s k l . T DC .

De t  s e s  a f  t a b e l l e n , a t  d e t  s a ml e d e  n e t t o r e s u l t a t  ( i n k l . e n g a n g s p o s t e r  o g  s k a t ) , s i d e n  1 9 9 6  i  h e l e  b r a n - 
c h e n  h a r  u d v i s t  b e t y d e l i g e  u d s v i n g  u d e n  e n  k l a r  t e n d e n s . Re n s e s  t a l l e n e  f o r  TD C, u d v i s e r  t a l l e n e 
f o r t s a t  u d s v i n g  u d e n  e n  k l a r  t e n d e n s . De t  s e s  d o g ,  a t  n e t t o r e s u l t a t e t  s i d e n  1 9 9 6  i  d e n  ø v r i g e  b r a n c h e 
h a r  v æ r e t  n e g a t i v t  u d e n  k l a r e  t e g n  p å  f o r b e d r i n g e r .

Tabel 3. Udvikling i nettoresultat, overskudsgrad og afkastningsgraden (%)
Hele branchen Ekskl. TDC

Netto-
resultat1

Overskuds-
grad2

Afkastnings-
grad3

Netto-
resultat1

Overskuds-
grad2

Afkastnings-
grad3

1996 11 35 11 -26 -2 -2
1997 2 33 6 -18 6 -3
1998 12 31 12 -37 -15 -9
1999 7 30 10 -24 -7 -9
2000 23 30 17 -22 -2 -8
2001 -8 28 2 -27 -3 -10

1 Resultat før skat, efter ekstraordinære poster i % af omsætningen.
2 Overskud før skat, afskrivninger og finansielle poster (EBITDA) i % af omsætning.
3 Resultat før finansielle poster i forhold til aktiver i alt.

Der er indsamlet regnskaber for følgende virksomheder:
• TDC
• Sonofon
• Orange
• Telia
• Tele2
• Debitel
• Tiscali
• Cybercity

Der er ønsket analyseret regnskaber for virksomhedernes danske telekommunikationsaktiviteter, hvor eventuelle
udenlandske eller ikke-telerelaterede aktiviteter behandles som finansielle anlægsaktiver (og resultaterne fra uden-
landske aktiviteter indgår som finansielle indtægter) .

Bortset fra TDC har det været muligt at finde regnskaber for alle virksomhederne, hvor kun de danske aktiviteter
indgår. For TDC’s vedkommende er der for at kunne opstille sammenlignelige resultatopgørelser og balancer i
årene 1999-2001 foretaget en konsolidering af TDC’s oplysninger vedr. omsætning og EBITDA for selskabets
danske forretninger med regnskaberne for TDC Tele Danmark A/S, TDC Mobile A/S, TDC Kabel-TV A/S, TDC
Internet A/S, TDC Forlag A/S og TDC Services A/S. De interne strømme mellem disse selskaber er herefter søgt
elimineret. Disse oplysninger er herefter afstemt med regnskabsoplysninger fra TDC’s koncernregnskaber for
TDC’s indenlandske forretning. Oplysningerne er blevet forelagt selskabet, der som kommentar hertil har henvist til
sin årsrapport.

Telia A/S udarbejder ikke et egentligt koncernregnskab for selskabets danske aktiviteter. Oplysningerne herfor er
derfor baseret på en summering af regnskaberne for Telia Mobile A/S, Telia Telecom A/S, Telia Networks A/S og
Telia Stofa A/S. Oplysningerne er blevet forelagt Telia, der ikke har haft bemærkninger hertil.
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Ov e r s k u d s g r a d e n  h a r  –  n å r  d e r  s e s  p å  h e l e  b r a n c h e n  -  u d v i s t  e n  s v a g t  f a l d e n d e  t e n d e n s  s i d e n  1 9 9 6 ,
me n  h a r  d o g  v æ r e t  p o s i t i v  i  h e l e  p e r i o d e n .  Re n s e s  t a l l e n e  f o r  TD C,  h a r  o v e r s k u d s g r a d e n  i mi d l e r t i d 
v æ r e t  n e g a t i v  ( n å r  d e r  b o r t s e s  f r a  1 9 9 7 ) , o g  u d v i s e r  i k k e  u mi d d e l b a r t  e n  f a l d e n d e  e l l e r  v o k s e n d e 
t e n d e n s . Ov e r  p e r i o d e n  1 9 9 9 - 2 0 0 1  h a r  o v e r s k u d s g r a d e n  g e n n e m s n i t l i g t  u d g j o r t  c a . - 4  %. 

Se s  d e r  i  s t e d e t  p å  a f k a s t n i n g s g r a d e n ,  d e r  v i s e r  a f l ø n n i n g e n  a f  v i r k s o m h e d e n s  a k t i v e r ,  h a r  d e n n e  – 
f o r  h e l e  b r a n c h e n  –  u d v i s t  u d s v i n g  o mk r i n g  e t  n i v e a u  p å  c a .  1 0  % . Re n s e s  t a l l e n e  f o r  T DC , s e s  d e t , 
a t  a f k a s t n i n g s g r a d e n  h a r  s v i n g e t  o m k r i n g  e t  n i v e a u  p å  c a . - 9  % i  d e  s e n e s t e  f i r e  å r .

I  t a b e l  4  e r  d i s s e  r e s u l t a t m å l  s a mm e n l i g n e t  m e d  r e s u l t a t e r n e  i  t e l e v i r k s o m h e d e r n e  i  OE CD - o mr å d e t .

Ta be l  4 . Ne t t o r e s u l t a t ,  o v e r s k uds g r a d o g  a f ka s t ni n g s g r a de n,  1 9 9 9  ( %) 
N e tt o r esu lt a t1 O v er sk u d s g r a d 2 A f k a st n in g s g ra d 3 

H e le  t ele b r an c h e n  i D an m ar k 7 3 0 1 0 

H e le  t ele b r an c h e n  i O E C D 8 3 3 7 

A l le  b ran ch er i D a n m a rk 6 7 8 

T e le b r an c h e n  i  D an m ar k ,  ek sk l.  T D C -2 4 -7 -9 

T e le b r an c h e n  i  O E C D , ek sk l . ti d li g e re

m o n o p o lis te r -1 2 4 2 
1 Resultat før skat, men efter ekstraordinære poster i % af omsætningen.
2 Overskud før skat, afskrivninger og finansielle poster (EBITDA) i % af omsætning.
3 Re s u lt a t fø r  f in a n s ie ll e p o s te r  i  f o r h o l d  til  a kti ve r  i a lt .
Ki ld e:  I T -  o g  T e le s ty r e ls e n  o g  O E CD  Co m m u n ica ti o n s  O u t lo o k 2 0 0 1 ,  t a b l e 1 .1 

De t  s e s  a f  t a b e l  4 , a t  r e s u l t a t e t  m å l t  i  n e t t o r e s u l t a t  o g  a f k a s t n i n g s g r a d  i  h e l e  b r a n c h e n  l i g g e r  p å  n i - 
v e a u  m e d  r e s u l t a t e t  i  O ECD - o mr å d e t  o g  i  a l l e  d a n s k e  v i r k s o m h e d e r . Må l e s  k u n  p å  o v e r s k u d s g r a d , 
d e r  k u n  o mf a t t e r  d e n  p r i mæ r e  d r i f t  a f  v i r k s o m h e d e n , e r  o v e r s k u d s g r a d e n  i  h e l e  t e l e b r a n c h e n  i  Da n - 
ma r k  o g  O EC D b e t y d e l i g t  o v e r  n i v e a u e t  i  a l l e  b r a n c h e r  i  D a n ma r k .  D e t t e  s k a l  s e l v f ø l g e l i g  s e s  i 
s a mm e n h æn g  me d , a t  t e l e b r a n c h e n  s o m  v i s t  o v e n f o r  e r  s æ r d e l e s  k a p i t a l i n t e n s i v , o g  a t  o m k o s t n i n g e r - 
n e  d e r me d  i  h ø j e r e  g r a d  e n d  i  a n d r e  b r a n c h e r  v i l  o p t r æ d e  u n d e r  E BI TDA - n i v e a u .

Re n s e s  t a l l e n e  f o r  d e  t i d l i g e r e  m o n o p o l i s t e r  ( i  Da n m a r k  T DC ) , s e s  d e t , a t  a l l e  r e s u l t a t m å l  f o r  d e 
ø v r i g e  t e l e v i r k s o m h e d e r  e r  m a r k a n t  d å r l i g e r e  i  Da n ma r k  e n d  i  OEC D- o m r å d e t  o g  f o r  a l l e  b r a n c h e r  i 
Da n m a r k .

De t  s e s  d o g  o g s å , a t  r e s u l t a t e r n e  f o r  d e  ø v r i g e  t e l e v i r k s o m h e d e r  i  s å v e l  D a n ma r k  s o m h e l e  OEC D- 
o m r å d e t  e r  l a v e r e  e n d  i  d e  r e s p e k t i v e  t e l e b r a n c h e r  u n d e r  é t .

2.2. Dekomponering af resultatet

I  t a b e l  5  e r  r e s u l t a t e t  i  t e l e s e k t o r e n  d e k o mp o n e r e t . 

De t  s e s , a t  d r i f t s o mk o s t n i n g e r n e  i  p e r i o d e n  e r  f u l g t  m e d  v æ k s t e n  i  o m s æ t n i n g e n . I  b r a n c h e n  u n d e r  é t , 
e r  d r i f t s o m k o s t n i n g e r n e  d o g  i k k e  v o k s e t  i  h e l t  s a m me  t a k t , h v o r f o r  r e s u l t a t e t  f ø r  a f s k r i v n i n g e r  o g 
s k a t  ( EBI TD A)  e r  v o k s e t  f r a  k n a p  8  mi a . k r . i  1 9 9 6  t i l  g o d t  9  mi a .  k r . i  2 0 0 1 .  Re n s e s  d i s s e  t a l  f o r 
TD C,  h a r  o m k o s t n i n g e r n e  i m i d l e r t i d  u d v i s t  e n  me r e  p a r a l l e l  v æk s t  m e d  o m s æt n i n g e n ,  h v o r f o r  E- 
BI TD A h a r  l i g g e t  k o n s t a n t  o m k r i n g  e t  s v a g t  n e g a t i v t  n i v e a u  o v e r  p e r i o d e n  ( c a . 3 0 0  m i o .  k r .  i  å r e n e 
1 9 9 9 - 2 0 0 2 ) . 
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Ta be l  5 . Ud v i k l i ng e n i  t e l e s e k t o r e n s  ø ko no mi  ( r e s u l t a t o pg ø r e l s e r ) 
a .  H el e b r a n ch en 

-  mi a .  kr . - 1 9 9 6 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 *

O m s æ tn in g 2 2 ,0 2 4 ,9 2 5 ,9 2 9 ,4 3 2 ,1 3 3 ,7 3 4 ,1 

D r if ts o m k o s tn i n g e r - 1 4 , 3 - 1 6 , 8 - 1 8 , 0 - 2 0 , 5 - 2 2 , 3 - 2 4 , 4 - 2 5 , 3 

EB I T D A 7 , 7 8 , 1 7 , 9 8 , 8 9 , 8 9 , 3 8 , 8 

A f s k r i v n i n g e r - 3 ,6 - 4 ,1 - 4 ,2 - 4 ,4 - 4 ,9 - 5 ,6 - 6 ,7 

EB I T 4 , 1 4 , 0 3 , 7 4 , 5 4 , 9 3 , 7 2 , 1 

Ek s t r a o r d in ær e  p o s te r 0 , 0 - 0 ,9 - 0 ,3 0 , 0 0 , 5 - 0 ,1 - 2 ,5 

Fi n a n s ie l le  p o s t e r 0 , 5 - 1 ,2 1 , 6 0 , 2 5 , 1 - 5 ,2 0 , 4 

R e s u lt a t  f ø r  s ka t 4 , 6 1 , 9 5 , 0 4 , 7 1 0 ,6 - 1 ,4 0 , 0 

Sk a t - 2 ,2 - 1 ,3 - 2 ,0 - 2 ,5 - 3 ,2 - 1 ,2 - 1 ,3 

R e s u lt a t 2 , 5 0 , 6 3 , 0 1 , 9 7 , 2 - 3 ,6 - 1 ,3 

b .  E ks kl.  T D C

- m ia . kr .  - 1 9 9 6 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 *

O m s æ tn in g 2 , 1 3 , 3 4 , 5 6 , 7 8 , 4 9 , 7 1 1 ,0 

D r if ts o m k o s tn i n g e r - 2 ,1 - 3 ,1 - 5 ,2 - 7 ,2 - 8 ,6 - 1 0 , 0 - 1 1 , 3 

EB I T D A 0 , 0 0 , 2 - 0 ,7 - 0 ,5 - 0 ,2 - 0 ,3 - 0 ,3 

A f s k r i v n i n g e r - 0 ,2 - 0 ,5 - 0 ,7 - 0 ,9 - 1 ,2 - 1 ,8 - 2 ,5 

EB I T - 0 ,2 - 0 ,3 - 1 ,4 - 1 ,4 - 1 ,4 - 2 ,1 - 2 ,9 

Ek s t r a o r d in ær e  p o s te r 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 - 2 ,5 

Fi n a n s ie l le  p o s t e r - 0 ,1 - 0 ,1 - 0 ,2 - 0 ,3 - 0 ,5 - 0 ,7 - 1 ,0 

R e s u lt a t  f ø r  s ka t - 0 ,3 - 0 ,5 - 1 ,6 - 1 ,7 - 1 ,9 - 2 ,9 - 6 ,2 

Sk a t - 0 ,3 - 0 ,2 - 0 ,1 0 , 1 0 , 1 0 , 2 0 , 3 

R e s u lt a t - 0 ,6 - 0 ,6 - 1 ,7 - 1 ,6 - 1 ,8 - 2 ,7 - 5 ,9 
*  E s t im a t fo r  2 0 0 2 . 
Ki ld e:  I T -  o g  T e le s ty r e ls e n 

I  t a b e l  5  e r  o g s å  v i s t  e t  e s t i ma t  f o r  2 0 0 2 , b a s e r e t  p å  d e  t i l g æn g e l i g e  r e g n s k a b s o p l y s n i n g e r  f o r  v i s s e  a f 
s e l s k a b e r n e . D e t  s e s ,  a t  l ø n s o mh e d e n  a f  d e n  p r i mær e  d r i f t  –  EB I T DA  –  v a r  k o n s t a n t  i  2 0 0 2 . De t t e  e r 
s a n d s y n l i g v i s  r e s u l t a t e t  a f  e n  k o n s o l i d e r i n g  o g  r a t i o n a l i s e r i n g ,  d e r  e r  b l e v e t  i g a n g s a t  s i d e n  2 0 0 0  h o s 
s æ r l i g t  d e  ø v r i g e  s e l s k a b e r .  D e n n e  k o n s o l i d e r i n g  o g  r a t i o n a l i s e r i n g  h a r  b e t y d e t  b l . a . f r a s a l g  e l l e r 
l u k n i n g  a f  mi n d r e  r e n t a b l e  a k t i v i t e t e r  o g  e n  r e d u k t i o n  i  a n t a l l e t  a f  me d a r b e j d e r e . Op l y s n i n g e r  f r a 
Da n m a r k s  St a t i s t i k  p e g e r  s å l e d e s  p å , a t  a n t a l l e t  a f  a n s a t t e  i  t e l e s e k t o r e n  i  2 0 0 2  f a l d t  me d  c a .  1 . 0 0 0 
p e r s o n e r  ( s v a r e n d e  t i l  4 1 / 2  %) .

En g a n g s p o s t e r  ( h o v e d s a g e l i g t  i  e t  s e l s k a b )  h a r  d o g  s a m t i d i g  p å v i r k e t  d e n  s a m l e d e  d r i f t  i  n e g a t i v 
r e t n i n g .

Me d  d e  s t i g e n d e  i n v e s t e r i n g e r  i  a k t i v e r ,  h a r  a f s k r i v n i n g e r n e  o g s å  u d v i s t  v æk s t . D e t  s e s  a f  t a b e l  5 , a t 
d e n  ø v r i g e  b r a n c h e  o g s å  h a r  h a f t  s t a d i g t  s t ø r r e  n e g a t i v e  f i n a n s i e l l e  p o s t e r ,  h v i l k e t  h a r  b i d r a g e t  t i l  e t 
me r e  n e g a t i v t  n e t t o r e s u l t a t .  I  mo d s a t  r e t n i n g  t r æk k e r ,  a t  d e n  ø v r i g e  b r a n c h e  m o d s a t  TD C i k k e  h a r 
h a f t  s ær l i g e  s k a t t e u d g i f t e r  i  p e r i o d e n .

I  t a b e l  6  e r  s a m me n l i g n e t  r e s u l t a t o p g ø r e l s e r  f o r  t e l e s e k t o r e n  i  Da n ma r k  o g  O EC D s a m t  a l l e  d a n s k e 
v i r k s o mh e d e r . 
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Ta be l  6 . Sa mme nl i g ni n g  a f  r e s u l t a t o pg ø r e l s e r ,  1 9 9 9 . ( o ms æ t n i ng = 1 0 0 ) 
H e le  t ele b r a n c h e n E k sk l.  ti d l ig e re  m o n o p o li-

st er 

D a n m a r k O E C D D a n m a r k O E C D 

A l le 

D a n s k e  v i rk -

so m h ed er

O m sæ tn in g 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 

D r if ts o m k o s tn i n g er -7 0 -6 7 -1 0 7 -7 6 -9 0 

E B IT D A 3 0 3 3 -7 2 4 1 0 

A f sk ri v n i n g er -1 5 -1 7 -1 4 -1 6 -3 

E k st ra o rd in æ re  p o s ter 0 1 0 -2 0 

F i n a n s iel le  p o st er 1 -3 -5 -4 1 

R e su lt a t fø r s k a t 1 6 1 3 -2 6 4 8 

S k at -9 -6 2 -1 -2 

R e su lt a t 7 8 -2 4 -1 6 

Ki ld e:  I T -  o g  T e le s ty r e ls e n ,  O ECD  C o m m u n ic a ti o n s  O u t lo o k 2 0 0 1 ,  t a b le 1 . 1 . o g  D a n m a r ks  S t a t is t ik s  s ta ti s ti k- 
b a n k .

De t  s e s  a f  t a b e l l e n , a t  h e l e  t e l e b r a n c h e n  i  D a n ma r k  u d v i s e r  r e s u l t a t e r ,  s o m l i g g e r  p å  n i v e a u  me d  t e l e - 
b r a n c h e n  i  OEC D- o m r å d e t . R e s u l t a t e r n e  p å  E BI T DA  n i v e a u  o g  f ø r  s k a t  l i g g e r  s a mt i d i g  v æs e n t l i g t 
o v e r  a l l e  d a n s k e  v i r k s o mh e d e r . 

Sa mm e n l i g n e s  d e n  ø v r i g e  t e l e b r a n c h e  me d  OE CD o g  d e  ø v r i g e  d a n s k e  v i r k s o mh e d e r ,  s e s  d e t , a t 
å r s a g e n  t i l  d e t  d å r l i g e r e  r e s u l t a t  h o v e d s a g e l i g t  e r  h ø j e r e  d r i f t s o mk o s t n i n g e r .  De t  s k ø n n e s , a t  g o d t  2 1 
% a f  d r i f t s o mk o s t n i n g e r n e  e r  p e r s o n a l e u d g i f t e r ,  me n s  c a . 1 5  % a f  d r i f t s o mk o s t n i n g e r n e  e r  a f r e g n i n - 
g e r  f o r  e n g r o s y d e l s e r  ( s a mt r a f i k  o g  i n f r a s t r u k t u r k a p a c i t e t )  t i l  TD C. 

Da  p r i s e r n e  f o r  e n g r o s - y d e l s e r  ( s a m t r a f i k )  i  Da n ma r k  e r  b l a n d t  d e  l a v e s t e  i  s a mme n l i g n i n g  me d  a n - 
d r e  OE CD- l a n d e , i n d i k e r e r  d e t t e , a t  d e  ø v r i g e  t e l e v i r k s o m h e d e r  i  D a n m a r k  h a r  e t  f o r h o l d s v i s t  h ø j t 
o m k o s t n i n g s n i v e a u  ( h e r u n d e r  t i l  p e r s o n a l e o m k o s t n i n g e r )  i  ø v r i g t .

At  d e n  s a ml e d e  d a n s k e  b r a n c h e s  r e s u l t a t e r  l i g g e r  p å  n i v e a u  me d  t e l e s e k t o r e n  i  h e l e  OEC D,  m e n s  d e n 
ø v r i g e  d a n s k e  b r a n c h e s  r e s u l t a t e r  e r  d å r l i g e r e  e n d  h o s  d e n  ø v r i g e  t e l e b r a n c h e  i  O EC D, i n d i k e r e r 
t i l l i g e  a t  r e s u l t a t e t  i  TDC  h a r  v æ r e t  b e d r e  e n d  h o s  d e  a n d r e  t i d l i g e r e  m o n o p o l i s t e r  i  O EC D. 

2.3. Telesektorens finansielle position

Re s u l t a t e r n e  i  e n  v i r k s o mh e d  r e a l i s e r e s  f o r  e n  g i v e n  f i n a n s i e l  s t i l l i n g . F o r t s a t t e  n e g a t i v e  r e s u l t a t e r  v i l 
s å l e d e s  b e l a s t e  ø k o n o m i e n  y d e r l i g e r e ,  h v i s  u n d e r s k u d d e t  l ø b e n d e  f i n a n s i e r e s  v e d  l å n t a g n i n g .

I  t a b e l  7  e r  b e l y s t , h v o r l e d e s  n e t t o r e s u l t a t e t  e r  d i s p o n e r e t  i  p e r i o d e n , s a m t  h v o r l e d e s  d e t t e  h a r  p å v i r - 
k e t  e g e n k a p i t a l e n . 

Ta be l  7 . Ud v i k l i ng  i  e g e nk a p i t a l e n
H e le  b r a n c h e n Ek s k l.  TD C 

-  mi a .  kr . - 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 

N e tt o r e s u lt a t 0 , 6 3 , 0 2 , 2 7 , 4 - 2 ,7 - 0 ,6 - 1 ,7 - 1 ,6 - 1 ,8 - 2 ,7 

U d b y tt e - 1 ,8 - 2 ,1 - 2 ,2 - 2 ,3 - 2 ,4 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 

Ø v r i g e  æn d r in g e r 1 0 , 8 - 9 ,3 5 , 6 - 0 ,4 2 , 2 0 , 4 1 , 5 1 , 3 - 0 ,3 1 , 1 

Æn d r in g  i  e g e n k a p i ta l - 0 ,5 - 8 ,4 5 , 6 4 , 7 - 2 ,8 - 0 ,2 - 0 ,2 - 0 ,3 - 2 ,1 - 1 ,5 
1 Re s i d u a lb er eg n et , b es tå r  a f ti lb a g e kø b  a f eg n e a kt ie r  ( n e g a tiv  v ir kn i n g ) , ka p i ta l in d s k u d  ( p o s it iv vi r k n in g )  o g 
æn d r in g er  i  r e g n s k a b s p r in ci p p e r  m .v .
Ki ld e:  I T -  o g  T e le s ty r e ls e n 
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De t  s e s  a f  t a b e l l e n , a t  TD C e r  d e t  e n e s t e  s e l s k a b ,  d e r  h a r  u d b e t a l t  u d b y t t e  i  p e r i o d e n . TD C h a r  s a mt i - 
d i g  s æ r l i g t  i  f o r b i n d e l s e  me d  s a l g e t  t i l  A me r i t e c h / S BC  i  1 9 9 8  t i l b a g e k ø b t  a k t i e b e h o l d n i n g e r .

De  ø v r i g e  s e l s k a b e r  h a r  mo d s a t  i k k e  b e t a l t  u d b y t t e , me n  h a r  l ø b e n d e  f å e t  i n d s k u d t  k a p i t a l  f o r  a t 
d æ k k e  d e t  v o k s e n d e  n e g a t i v e  n e t t o r e s u l t a t .  Se t  o v e r  d e n  b e t r a g t e d e  p e r i o d e  h a r  d e n  ø v r i g e  b r a n c h e 
h a f t  e t  a k k u mu l e r e t  u n d e r s k u d  p å  8 , 3  m i a . k r .  S o m f ø l g e  a f  k a p i t a l i n d s k u d  m. v .  p å  i  a l t  4  mi a . k r .  h a r 
d e t  a k k u m u l e r e d e  f a l d  i  e g e n k a p i t a l e n  i m i d l e r t i d  ” k u n ”  v æ r e t  4 ,3  m i a .  k r .

I  h e l e  b r a n c h e n  h a r  d e t  a k k u mu l e r e d e  f a l d  i  e g e n k a p i t a l e n  v ær e t  1 , 3  m i a . k r .  I  d e t t e  t i l f æ l d e  b i d r a g e r 
d e  ø v r i g e  æ n d r i n g e r  i mi d l e r t i d  t i l  f a l d e t  me d  1 ,2  mi a .  k r .,  h v i l k e t  s k y l d e s  TD C’ s  t i l b a g e k ø b  a f  e g n e 
a k t i e r .

I  t a b e l  8  e r  v i s t  e n  r æ k k e  n ø g l e t a l  f o r  s e k t o r e n s  f i n a n s i e l l e  p o s i t i o n .  De t  s e s , a t  s e k t o r e n s  s o l i d i t e t  h a r 
v æ r e t  f a l d e n d e  f r a  5 6  %  i  1 9 9 6  t i l  3 4  % i  2 0 0 1 .  De t t e  s k y l d e s  s æ r l i g t  e n  k r a f t i g t  f a l d e n d e  s o l i d i t e t  i 
d e n  ø v r i g e  b r a n c h e , h v o r  e g e n k a p i t a l e n  h a r  v æ r e t  n e g a t i v  i  2 0 0 0  o g  2 0 0 1 . D e t t e  e r  s k e t  t i l  t r o d s  f o r 
l ø b e n d e  k a p i t a l i n d s k u d ,  j f . o v e n f o r .

Sa mt i d i g  e r  g æ l d s a n d e l e n  v o k s e t  f r a  3 4  %  i  1 9 9 6  t i l  6 9  % i  2 0 0 1 .  D e t t e  s k y l d e s  s æ r l i g t  d e n  ø v r i g e 
b r a n c h e , h v o r  g æ l d s a n d e l e n  e r  v o k s e t  f r a  5 4  %  i  1 9 9 6  t i l  o v e r  1 0 0  % i  2 0 0 0  o g  2 0 0 1  ( mo d s t y k k e t  t i l 
d e n  n e g a t i v e  e g e n k a p i t a l ) . 

De n  v o k s e n d e  g æl d s a n d e l  e r  f o r  h e l e  b r a n c h e n  f u l g t  m e d  e n  r e d u c e r e t  l i k v i d i t e t . S o m  d e t  s e s  a f  t a b e l 
8 ,  e r  d e t t e  d o g  i k k e  t i l f æ l d e t  f o r  d e n  ø v r i g e  b r a n c h e . 

Ta be l  8 . Nø g l e t a l  f o r  t e l e s e kt o r e ns  f i na ns i e l l e  po s i t i o n
H e le  b r a n c h e n Ek s k l.  TD C 

1 9 9 6 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 1 9 9 6 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 

Eg e n k a p it a l e n s  f o r r e n tn in g 1 3 4 2 5 4 9 3 9 5 7 1 8 - 3 2 - 5 2 - 2 6 5 - 3 8 8 - - 

Fr e m m e d k a p i ta l e n s  f o r r e n tn in g 2 5 , 8 5 , 6 5 , 3 4 , 3 5 , 5 5 , 3 1 , 7 2 , 0 2 , 4 2 , 8 3 , 1 3 , 3 

So li d i te t 3 5 6 5 2 4 1 4 6 4 3 3 4 2 2 1 5 9 6 - 1 0 - 1 6 

G æ ld s a n d e l4 3 4 3 8 5 4 5 5 5 7 6 9 5 4 6 6 7 7 8 3 1 0 0 1 0 9 

Li k v id ite ts g r a d 5 1 0 0 7 7 4 1 5 0 6 1 4 4 2 7 2 0 2 2 1 9 2 2 2 5 
1 Re s u lt a t fø r  r en te u d g if ter  i  f o r h o l d  t il  e g en ka p it a l en .
2 Re n t eu d g i ft er  i % a f g æ ld  o g  h en s æt tel s e r 
3 Eg en ka p it a l /Pa s s iv er  i a lt 
4 G æ ld s a n d e l = G æ ld /P a s s iv er  i a l t
 5 O m s æ tn in g s a kti ve r  eks kl . v a r el a g r e o g  ti lg o d e h a ven d e r  fr a  s a lg  i  f o r h o l d  t il  k o r t fr is t et  g æld .
Ki ld e:  I T -  o g  T e le s ty r e ls e n 

For hele branchen har egenkapitalens forrentning samt en række af de øvrige resultatmål været stærkt
svingende i perioden. Som beskrevet ovenfor skyldes dette særligt TDC’s udenlandske forretninger
samt engangsposter. Korrigeres der herfor, har der været et nogenlunde konstant resultat i telebranchen.
For den øvrige branche har egenkapitalens forrentning været konstant faldende. Det skal bemærkes, at
egenkapitalens forrentning for den øvrige branche for 2000 og 2001 ikke er veldefineret, idet både det
samlede resultat og den samlede egenkapital er negativ.

Fo r r e n t n i n g e n  a f  f r e m me d k a p i t a l e n  ( g æl d e n )  h a r  v ær e t  v o k s e n d e  o v e r  p e r i o d e n  f o r  s å v e l  h e l e  b r a n - 
c h e n  s o m b r a n c h e n  e k s k l . T DC . Da  r e n t e u d v i k l i n g e n  i  Da n ma r k  g e n e r e l t  s e t  h a r  v ær e t  f a l d e n d e  o v e r 
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Boks 7.1: Internet via elnettet

7.3. Universiteters rolle som avancerede brugere

Universiteterne har som bekendt spillet en vigtig rolle i udviklingen og udbredelsen af Internettet, som
vi kender det i dag. Universiteterne er stadig blandt de mest avancerede brugere af Internettet. Dette
skyldes ikke mest et begrænset antal internationale forskningssamarbejder indenfor naturvidenskab, der
involverer overførsel af meget store datamængder. Disse tjenester dækker i første omgang ofte et snæ-
vert behov, men kan initiere en teknologiudvikling, der på længere sigt kan tilpasses og anvendes på et
bredere marked. Et eksempel herpå at universitetsnettene ofte har behov for så stor en kapacitet så de
ofte er attraktivt at leje en dark fibre, hvor de så selv kan tilkoble deres eget udstyr (se boks 7.2 og 7.3).

I Danmark er det UNI-C, der driver det nationale forskningsnet, der forbinder danske uddannelses- og
forskningsinstitutioner, medens de internationale forbindelser bliver varetaget af Nordunet og det fæl-
les europæiske forskningsnet (GÉANT).

UNI-C er en statslig it-virksomhed, der blev dannet i 1985 ved en fusion af de tre daværende regionale
edb-centre: NEUCC (Northern European University Computing Centre på Danmarks Tekniske Høj-
skole), RECAU (Det Regionale Edb-Center ved Aarhus Universitet) og RECKU (Det Regionale Edb-
Center ved Københavns Universitet). I starten var UNI-Cs arbejdsområde driften af store computere.
UNI-C stillede datakraft til rådighed for Forskningen og de videregående uddannelser. Men efterhån-
den, som computerteknologien udvikledes og blev alment tilgængeligt, valgte UNI-C at koncentrere sig
om udbud af Internettet og udvikling af Internettjenester.

UN I - C v a r  m e d  t i l  a t  i n t r o d u c e r e  I n t e r n e t t e t  i  Da n ma r k  i  s t a r t e n  a f  1 9 9 0 e r n e . UNI - C  b l e v  u d b y d e r  a f 
i n t e r n e t f o r b i n d e l s e r  me d  f o r h o l d s v i s  s t o r  s u c c e s . Da  U NI C  i k k e  s å  d e t  s o m s i n  o p g a v e  a t  f u n g e r e 
s o m e n  k o mm e r c i e l  v i r k s o mh e d , b l e v  I n t e r n e t a f d e l i n g e n  s o l g t  f r a ,  o g  U NI - C k o n c e n t r e r e d e  s i g  h e r - 
e f t e r  o m a t  e t a b l e r e  I n t e r n e t f o r b i n d e l s e r  t i l  u d d a n n e l s e s i n s t i t u t i o n e r n e . Må l e t  v a r  a t  k o b l e  a l l e  f o r s k - 
n i n g s -  o g  u d d a n n e l s e s i n s t i t u t i o n e r  i  D a n ma r k ,  h e r u n d e r  u n i v e r s i t e t e r  o g  s k o l e r ,  t i l  I n t e r n e t t e t .  D e t t e 
må l  v a r  s t o r t  s e t  n å e t  i n d e n  å r t u s i n d e s k i f t e t . I f ø l g e  UNI - C  v a r  Da n ma r k  v e d  å r t u s i n d s k i f t e t  s å l e d e s  e t 

Energi Randers er i øjeblikket i fuld gang med et forsøg, hvor elnettet bruges som
kanal til at levere Internet.

Forsøget, der sigter mod at koble 150 kunder til Internettet via stikkontakten, skal
køre et år, før der tages endelig stilling til det videre forløb. Men med de erfaringer,
der er gjort indtil nu, er det absolut et forretningsområde, der tegner spændende.
Forsøget er afgrænset til tre områder i Randers. Det er Bjellerupparken, Jennumpar-
ken og et område mellem Energivej/Erantisvej/Aasavænget. På nuværende tidspunkt
er der kun koblet kunder på i Bjellerupparken, men indenfor ganske kort tid kobles
de sidste kunder på i de to andre områder.

Det produkt, man får leveret fra Energi Randers, er en adapter med internetadgang, 4
e-mail adresser og mulighed for 10 MB hjemmeside. Der leveres en symmetrisk lin-
je, hvor vi i øjeblikket garanterer minimum 256/256 kbit/s i gennemsnit, men udvik-
lingen peger dog i retning af en båndbredde der er op til 10 gange den, vi har i dag.

Kilde: http://www.elektricitetsdanmark.dk/110.news/110.text/2003/01/randers-
01.htm
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a f  d e  f ø r s t e  l a n d e  i  v e r d e n ,  h v o r  n æs t e n  a l l e  s k o l e r  v a r  k o mme t  p å  I n t e r n e t t e t , o g  i  d a g  e r  D a n ma r k 
b l a n d t  d e  f r e m me s t e  m e d  h e n s y n  t i l  a n v e n d e l s e n  a f  I T  i  u n d e r v i s n i n g e n .

 Boks 7.2 CANARIE – det canadiske forskningsnet

Det canadiske forskningsnet kan betragtes som en primusmotor for udvikling og udbredelse
af nye nettyper og koncepter. Det canadiske forskningsnet hedder CA*net (den nyeste gene-
ration er CA*net 4), som bliver drevet af CANARIE.

CANARIE Inc. (som svarer til UNIC i Canada) står for operationen og udviklingen af det
canadiske forskningsnet. CANARIE er en privat non-profit virksomhed, som er finansieret af
sine medlemmer herunder universiteter og forsknings institutioner samt den føderale regering.

Det grundlæggende princip i CA*nets udvikling er, at universiteterne skal eje deres Forsk-
ningsnet. Dette er i modsætning til for eksempel UNIC, som bruger traditionelle teleoperatø-
rer til at levere forbindelser til det danske forskningsnet. I udbygningen af CA*net i Canada
anvendes der i meget høj grad ubelyste fiber kabler (dark fiber), som man køber eller lejer.
Når den fysiske fiberinfrastruktur er der, etablerer man nettet ved at koble egne netkompo-
nenter til disse og ’belyse’ dem. Således har CANARIE fuldstændig kontrol over sit net uden
at være afhængig af teleoperatører. Drivkræfterne for denne udvikling er selvfølgelig teknolo-
gi udvikling, men også i høj grad de regulatoriske rammer, som er implementeret i de sidste
par årtier, og som muliggør sådanne udviklinger.

Herudover er der en stor drivkraft fra brugernes side, idet de har brug for nogle forbindel-
sestyper og tjenester, som det ikke er muligt at levere på basis af det nuværende telenets
struktur. Den anvendte forretningsmodel i CA*net er en andelsmodel, hvor nye brugere kan
koble sig på nettet ved at købe en andel og vedligeholde løbende omkostninger. Denne forret-
ningsmodel viser sig også at være brugbar i ikke avancerede forbruger markeder, j.f. Frb-net.

Selve netarkitekturen i CA*net minder meget om NGN. De kalder det selv NGI (Next Gene-
ration Internet), hvilket betegner et rent IP baseret net, og i modsætning til NGN bekymrer
NGI sig ikke om interkonnektion til nuværende access net.

UNI-C driver som nævnt også det danske Forskningsnet. Dette er en højhastigheds-internetopkobling
til forskere og studerende på danske universiteter og forskningsinstitutioner, som gennem det Europæi-
ske forskningsnet er koblet til universiteter i andre lande. I dag er mere 100 institutioner tilsluttet
Forskningsnettet i Danmark. Og mere end 100.000 bruger dagligt Forskningsnettet. Sammenlignet med
en kommerciel internetopkobling tilbyder Forskningsnettet brugerne en meget hurtig opkobling og høj
driftssikkerhed – to elementer, der vejer tungt, når Internettet bruges i det daglige forskningsarbejde.

UNI-C er aktiv i udviklingen af tjenester til forskning og undervisningsformål. Et af de områder, der i
øjeblikket arbejdes på, er etablering af en platform for videokonferencer, der kan anvendes til både
møder og konferencer og til fjernundervisning.

Også på dette område kan Universiteterne som avancerede efterspørgere stimulere udvikling og intro-
duktion af tjenester, der senere vil kunne finde en bredere anvendelse.
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Boks 7.3 Super SINET – det japanske forskningsnet

Udviklingen i det japanske forskningsnet tager udgangspunkt i, at nogle forskningsområder
har brug for ultra-høj-hastigheds forbindelser, og derfor har man etableret et specifikt net
(Super SINET) til at koble disse forskningsgrupper til hinanden på tværs af Japan.

Super SINET bliver drevet og udviklet af National Institut of Informatic (NII). NII er selv
dybt involveret i forskning indenfor Information og Kommunikations Teknologier (IKT).

Super SINET er baseret på forbindelser, som er leaset fra teleoperatører, og på den måde har
de en anden tilgang til videreudviklingen af deres net end det canadiske forskningsnet.

Nettet er udviklet og designet til at dække en meget avanceret behov hos nogle få forsknings-
grupper. Det er nærliggende at når platformen er etableret bliver det ikke kun anvendt i for-
hold til det enkelt applikation, som disse forskningsgrupper anvender, men at man udvikler
nye applikationer og tjenester og på den måde påvirker innovationen.

Nettet drives af NII, som selv har stor interesse i at opfinde nye applikationer og tjenester og
hermed videreudvikle deres forskningsområde på baggrund af driften af denne platform. Dette
medfører også positiv påvirkning af innovation.

Danmark har traditionelt været et af de lande i verden med den højeste udbredelse af teletje-
nester. Denne position er fastholdt indenfor nye tjeneste som f.eks. bredbåndsadgang til
Internettet. Samspillet mellem brugere og producenter synes at være afgørende for en suc-
cesfuld udvikling af nye teletjenester. Efterspørgselstræk – både kvantitet og karakter - er
derfor vigtig for et markeds innovativitet. Avancerede brugere, der kan stille nye specialise-
rede krav, har vist sig vigtige:

• Universiteterne har spillet en afgørende rolle i udviklingen af Internettet i Danmark
og i udlandet.

• Telearbejde har fremmet udviklingen af forskellige former for kontortjenester, der
forbinder hjem og arbejdsplads. Telearbejde kan også blive en vigtig faktor i udvik-
lingen af nye trådløse tjenester f.eks. på UMTS området.
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8. Arbejdsdelingen mellem operatører, udstyrsproducenter og universiteter

8.1. Udviklingstendenser i forsknings- og udviklingsaktiviteter

I den gamle telekommunikationsstruktur var operatørerne både altdominerende brugere og hovedaktø-
rer i udvikling og innovation på udstyrs-, net- og tjenesteområdet. Der var dog en arbejdsdeling, hvor
operatørerne koncentrerede sig om net- og tjenesteudvikling – inkluderende grundforskning og lang-
sigtet forskning, mens deres udvalgte leverandører – typisk nationale- stod for udvikling og fremstilling
af udstyr. Som avanceret bruger og udvikler af telekommunikationsteknologi og -udstyr kunne operatø-
rerne løbende befæste deres position som centrale aktører og som oftest understøttet af tætte kontakter
til de tekniske universiteter. Udstyrsleverandørerne gennemgik typisk en udvikling, hvor de gennem de
tætte operatørkontakter erhvervede kompetencer til et stigende engagement i forsknings- og udvik-
lingsintensive aktiviteter.

Denne struktur blev som det øvrige tele-område afgørende ændret med introduktion af liberalisering og
konkurrence, idet den samtidig i sig selv var en afgørende forudsætning for markedsudviklingen. Eksi-
stensen af et antal avancerede udstyrsproducenter sænkede effektivt adgangstærsklen til et forholdsvis
kompliceret marked og var dermed en vigtig forudsætning for, at en række nye operatører relativt hur-
tigt manifesterede sig på markedet. Dette betød igen drastisk forøgede muligheder for udstyrsprodu-
centerne for at vælge en strategi baseret på forskning og udvikling. Dette blev yderligere forstærket af,
at de gamle operatører, presset især af EU's liberaliseringsbestræbelser og de nye operatørers aggressi-
ve konkurrenceadfærd, løsnede de tætte bånd til de nationale producenter og i stigende grad købte ind
på det åbne udstyrsmarked. Dette indebar som en naturlig konsekvens, at den langsigtede forskning og
udvikling faldt væk som en operatøraktivitet. En væsentlig del af forskning og udvikling af net og ud-
styr og til dels tjenester var i midten af 1990’erne placeret og under kraftig udvikling i udstyrsindustri-
en suppleret med aktiviteter på universiteterne. Udviklingen illustreres i nedenstående tabel, der viser
forskellige firmaers F&U indsats i henholdsvis 1987 og 1999, dvs. at perioden går frem til toppen af
telekom-boom’et. Den skitserede tendens accentueres af, at de nye aggressivt konkurrerende operatører
stort set ikke har F&U-aktiviteter (argumentet påvirkes ikke af, at nogle af dem er forsvundet under
krisen, eftersom dette ikke er relateret til F&U-akktiviteten). Tabellen viser samtidig, at udstyrsleve-
randørernes forskningsindsats i 1999 var kommet på niveau med den forskningsintensive farmaceuti-
ske industri repræsenteret ved Roche.

Denne generelle udvikling baseret på ’stiliserede fakta’ kan genfindes i Danmark modificeret af, at de
tidligere store virksomheder i den danske udstyrsindustri stort set forsvandt undervejs, mens nye inter-
nationale virksomheder kom til, og der opbyggedes en relativt kraftig aktivitet på universitetsområdet.
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Tabel 8.1 Forskning & udvikling i % af omsætning
Firma 1987*) 1999**)
AT&T 9,8  1,6
BT 2,1  1,9
NTT 3,8  3,7
TDC    2,4§)     1,2§)
Ericsson 9,1                   14,5
Nortel                   12,3                   13,9
Nokia n.a.                   10,4
Cisco n.a                   18,7

WorldCom n.a. ~0
Qwest n.a. ~0
Global Crossing n.a. ~0

Roche n.a. 15,5
*) M.Fransmann i G.Pogorel; Global Telecommunications Strategies and Technological Changes, Amsterdam
1994, p. 280.
**) M.Fransman, Telecoms in the Internet Age, Oxford 2002, p. 49
§) Interview med Ole Mørk Lauridsen i Ingeniøren 18.03.1998

8.2. Udviklingssamarbejde mellem operatører, udstyrsproducenter og indholdsprodu-
center

Arbejdsdelingen mellem operatører og udstyrsproducenter har bevirket, at operatørernes udviklingsar-
bejde nu helt overvejende er placeret indenfor serviceudvikling. Der findes ikke egentlig langsigtet
forskningsaktivitet hos operatørerne i Danmark, men derimod en markedsnær serviceudvikling. Og der
er tilmed en tendens til, at udstyrsproducenter selv er gået ind i serviceudvikling, eftersom de ikke ser
en tilstrækkelig udvikling på dette felt hos operatørerne, eller at de entrerer med tredjeparts-
virksomheder, der står for serviceudviklingen.

Arbejdsdelingen mellem operatører og udstyrsproducenter er ifølge bl.a. TI (Telekommunikationsindu-
strien i Danmark)54 en helt naturlig og i grunden positiv udvikling, som ligger i forlængelse af den kon-
centration omkring virksomhedernes kerneaktiviteter, som er en følge af liberaliseringsprocessen. Ud-
viklingen i TDC’s (og organisationens forgængeres) udviklingsaktiviteter er en klar illustration af den-
ne tendens ( jf. boks 4.1).  Det er dog ikke alle med kendskab til telesektorens udvikling, som ser dette
resultat af arbejdsdelingen som entydigt positiv. Bekymringen er, at det kan være kortsigtet primært at
læne sig op ad udstyrsproducenternes innovativitet. Den største innovationsaktivitet opstår i samarbej-
det mellem forskellige typer aktører, dvs. operatører, udstyrsproducenter, indholdsproducenter, univer-
siteter og teknologikonsulenter, er synspunktet55.

I dansk sammenhæng er udstyrsproducenter indenfor det traditionelle teleområde med forsknings- og
udviklingsaktiviteter først og fremmest Nokia, som har en af sine store udviklingscentre i København,
samt de virksomheder, som er opbygget omkring optisk fiber kommunikation med udspring i NKT
Elektronik. Men hertil kommer virksomheder fra IT-området og virksomheder med udgangspunkt i
Internet-udviklingen. De andre store internationale teleudstyrsproducenter som Ericsson og Siemens,
o.a. har nedskåret deres egentlige forskning og udvikling i Danmark til et betydeligt lavere niveau end
tidligere.

                                                  
54 Interview med Ib Tolstrup fra Telekommunikationsindustrien.
55 Interview med Torben Rune fra Netplan.
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Telekommunikation er i dag i høj grad også et IT-område, båret af chipudvikling og computerteknologi
med hardware/software konfigurationer. En af de mest omtalte virksomheder indenfor denne kategori
er Giga, som på basis af sine store kompetencer indenfor chip-design for optisk kommunikation blev
købt af Intel i 2000. Giga, som var en del af NKT-koncernen, har bl.a. baseret sin forsknings- og ud-
viklingsaktivitet på et samarbejde med COM-centret på DTU.

Operatørernes serviceudvikling foregår i et sampil med udstyrsproducenterne, og det samme gør im-
plementeringen af det udstyr og de løsninger, som operatørerne køber af udstyrsproducenterne. En
væsentlig begrundelse for at have en egentlig forskningsaktivitet, som den teleselskaberne havde i form
af Teleteknisk Forskningslaboratorium, var udover de selvstændige forskningsresultater, som blev
skabt, at det gav bedre mulighed for et kvalificeret samspil med udstyrsproducenterne. Og det faktum,
at operatørsiden ikke opretholder et sådant beredskab af vidensudvikling, forrykker af gode grunde
balancen i samarbejdet mellem operatører og udstyrsproducenter. Et udenlandsk eksempel på dette er
indførelsen af Ericssons udgave af Next Generation Network (NGN), ENGINE. Ud over mange gode
grunde for at gå over til et mere moderne, integreret og fuldt ud pakkekoblet net hænger introduktionen
af ENGINE også sammen med, at Ericsson indenfor en årrække vil ophøre med at servicere de eksiste-
rende net baserede på traditionelle Ericsson-producerede centraler. En radikal og ikke urealistisk ud-
viklingsmulighed er, at udstyrsproducenter i stigende grad overtager netdriften og overlader servicede-
len til serviceoperatører.

Et andet vigtigt aspekt i udviklingen er, at aktørerne både på operatørside og på udstyrsproducentside i
meget høj grad er internationaliserede. Alle større teleoperatører på det danske marked (TDC, Sonofon,
Telia, Orange, Tele2, osv.) er dele af udenlandske virksomheder, og langt den største udstyrsproducent
med udviklingsaktiviteter i Danmark er det finskejede Nokia. Ejerskabet i sig selv er ikke afgørende,
eftersom en danskejet virksomhed også kan beslutte at opgradere eller nedlægge sine udviklingsaktivi-
teter eller lokalisere dem i andre lande (et af Nokias største udviklingscentre udenfor Finland er netop
placeret i København). Men det gør udviklingsaktiviteterne i Danmark mere udsatte, at internationale
aktører kan nedlægge eller flytte udviklingsaktiviteter til andre lande. Dette er eksempelvis sket med
Ericssons udviklingsaktiviteter i Danmark, som i de seneste år er blevet nedskaleret især i Køben-
havnsområdet.

Den potentielt volatile situation gælder også på operatørsiden, hvor størstedelen af udviklingsaktivite-
terne uden videre kan lægges i andre lande. Telia i Danmark har eksempelvis fjernet de fleste udvik-
lingsaktiviteter og må nu støtte sig til modervirksomhedens aktiviteter i Sverige. Tiscali, hvis moder-
selskab er italiensk, er afhængig af udviklingsarbejde i Italien. Dog bør det understreges, at operatører-
nes færre egentlige forskningsaktiviteter i Danmark kun i meget ringe grad hænger sammen med, at
viden og erfaring mht. innovativitet hentes fra virksomhedernes moderselskaber i udlandet. Det vigtig-
ste er den ændrede arbejdsdeling mellem operatører, udstyrsproducenter og universiteter.

Teleoperatørerne i Danmark har ikke formået eller ønsket at placere sig i samme centrale rolle ift. ud-
styrsproducenter og indholdsproducenter som eksempelvis NTT DoCoMo i Japan. Sammenligningen
kan synes malplaceret, men tjener til at illustrere, at det ikke er en given, entydig tendens, at udstyrsle-
verandørerne er de centrale spillere i forsknings-og udviklingsprocesserne. I eksemplet DoCoMo, som
har store egne forsknings- og udviklingsaktiviteter, er det teleoperatøren, som er centralt placeret og
styrer samarbejdet med udstyrsproducenter og indholdsproducenter. Dette hænger bl.a. sammen med
markedets størrelse og det relativt store antal udstyrsproducenter i Japan, men også med at styrkefor-
holdet mellem operatører og udstyrsproducenter påvirkes af virksomhedsstrategier. Dette viser også, at
liberaliseringen indenfor telesektoren ikke nødvendigvis fører til en passiv teknologimodtagerrolle for
teleoperatørerne.

Med de teknologiske løsninger, som er på vej indenfor både fast- og mobilnet med NGN og 3G-
teknologierne, vil der i de kommende år være mulighed for en stærkere arbejdsdeling mellem netud-
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bud, virtuelle netudbud og indholdsleverance. Dette vil stille krav til teleoperatørerne i form af tilpas-
ning til disse nye forhold, hvor operatørerne ikke i samme omfang som i dag står for hele ’værdikæden’
inden for tele-transport. Hvis operatørerne på den ene side overlader flere netdriftopgaver til udstyrsle-
verandører og på den anden side oplever virtuelle operatører og indholdsproducenter som aktive spille-
re på markederne, tegner der sig et klart scenarie, hvor overlevelse for de traditionelle operatører ikke
alene kræver forretningsmæssig positionering, men et udviklingssamarbejde med de andre aktører.

8.3. Udviklingssamarbejde mellem industri og universiteter på telekommunikationsom-
rådet

Der har traditionelt været en ganske stærk forskningstradition i telekommunikation i Danmark. Både
hos operatørerne (eksempel A. K. Erlang) og på universiterne herunder Polyteknisk Læreanstalt (senere
DTU). Den universitetsbaserede danske forskning i telekommunikation har traditionelt været stærkt
knyttet til operatørerne – ikke mindst i form af samarbejde mellem KTAS og Københavns Universitet/
Polyteknisk Læreanstalt.

Den universitetsbaserede danske tele-forskning blev i løbet af 1990’erne udbygget relativt kraftigt og
kom til at dække et ganske bredt spektrum. Det er karakteristisk, at denne forskning i langt højere grad
end traditionel universitetsforskning har været baseret på samarbejde med industrien og desuden i høj
grad på finansiering herfra.

COM, DTU Research Center COM blev etableret i 1998 etableret som et selvstændigt
forskningscenter på DTU på basis af en rammebevilling fra STVF især med
henblik på at udvikle områderne komponenter, optiske systemer og net samt
materialer. Der har fra starten været et tæt samarbejde med den optiske indu-
stri og resultater i form af produktudvikling og spin-off virksomheder.

CPK, AUC Center for Personkommunikation blev etableret som et forskningscenter ved
Aalborg University i 1992 på basis af samfinansiering mellem universitetet og
STVF. Fokusområder er trådløs kommunikation og taleteknologi herunder
kodning. CPK har haft et tæt samarbejde med især udstyrsproducenter af mo-
biludstyr, der i vid udstrækning har valgt at lokalisere af nærhed af centret. Et
nyt center for teleinfrastruktur er under oprettelse.

CST, KU Center for Sprogteknologi er en sektorforsknings- institution under Ministeriet
for Videnskab, Teknologi og Udvikling, baseret især på en årlig basisbevilling
fra ministeriet. CST’s formål er at fremme strategisk forskning og kommerciel
udvikling inden for sprogteknologi og datalingvistik (kunstig tale).

CTI, DTU Center for Tele-Information blev oprettet i 1994 som et joint venture mellem
DTU og Tele Danmark. Centret er en tværfagligt forsknings- og undervis-
ningsinstitution med fokus på udvikling og anvendelse af ny teknologi og nye
tjenester relateret til informations- og kommunikationsteknologiområdet. CTI
har et udstrakt samarbejde med offentlige institutioner og industrien og delfi-
nansieres af denne. Et nyt center, Center for Information and Communication
Technologies er under oprettelse med direkte industrinvolvering og -
finansiering.

IT-Højskolen IT-Højskolen i København blev etableret i 1999 på basis af et initiativ især fra
IT-branchen med det formål at styrke IT-uddannelse og IT-forskning i Køben-
havnsområdet. IT-højskolen beskæftiger sig med forskelligartede sider af in-
formationsteknologien fra naturvidenskab over de humanistiske og kreative si-
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der af teknologien til de kommercielle muligheder med IT. I direkte relation til
tele-området er især IT/ mobilkommunikation under opdyrkning.

’Katrinebjerg’ katrinebjerg.net er en fælles IT-satsning etableret i 2002, der involverer
Århusregionens IT-råd, Århus Amt og Århus Kommune. Det forskningsmæs-
sige tyngdepunkt på Katrinebjerg er Center for Pervasive Computing, der er
baseret på finansiering fra CIT (Center for Informationsteknoligiforskning), 3
universiteter (Århus, Ålborg og Syddansk) samt deltagende virksomheder.
Katrinebjerg-samarbejdet rækker fra naturvidenskab over samfundsvidenskab
til psykologi og æstetik og inkluderer bl.a. Alexandra Instituttet, der er et
forskningsaktieselskab, som formidlersamarbejde mellem private virksomhe-
der og forskning med fokus på bl.a. objekt-teknologi, hypermedier og IT-
støttede arbejdsformer.

NKT Academy NKT Academy er oprettet i 2002 som forskerskole inden for fotonik baseret på
finansiering fra NKT og Forskeruddannelsesrådet og med DTU, KU, Aalborg
og Syddansk Universitet som partnere. NKT Academy’s fokus-område er sta-
dig under opbygning.

Udviklingen mod en stærkere universitetsrepræsentation på områdets forskning er ikke et specielt
dansk fænomen. Den kan ses også i andre lande, f.eks. i Sverige, hvor den dog i højere grad er baseret
på fondsfinansiering, herunder også private fonde. På EU niveau er der samtidig en tendens mod stær-
kere repræsentation af universiteter i forskningsprojekter/ - programmer. Tendensen kan illustreres ved,
at hvor universiteter/ undervisningsinstitutioner udgjorde13 % af deltagerne i ACTS-programmet
(1994-98) udgjorde de 23 % i IST-programmet (2002)56. Tendensen er baseret på den ovenfor skitsere-
de udvikling i arbejdsdeling forstærket af, at EU-programmerne bevidst er drejet mod mere langsigtet
forskning.

                                                  
56 Dette kan kun ses som illustration. Opgørelsesmetoden er ikke helt identisk og, der er ikke taget hensyn til
omfanget af involveringen.

Dette afsnit omhandler arbejdsdelingen mellem teleoperatører, udstyrsleverandører og uni-
versiteter mht. innovationer indenfor teleområdet. Det påpeges bl.a.:

• Forsknings- og udviklingsaktiviterne foregår i dag hos udstyrsproducenter og uni-
versiteter, mens innovationsaktiviteterne hos operatørerne ligger indenfor markeds-
nær serviceudvikling.

• En vigtig dimension for innovationsaktiviteterne er internationaliseringen af hele
teleområdet, både operatører og udstyrsproducenter. Dette medfører, at innovati-
onsaktiviteter lettere flyttes fra land til land.

• Den universitetsbaserede danske teleforskning er i løbet af 1990’erne blevet kraftigt
opbygget, og det foregår i høj grad i samarbejde med udstyrsproducenter og teleope-
ratører. Dette samarbejde bidrager til at udvikle en dansk dimension i F&U og inno-
vationsaktiviteterne indenfor teleområdet.
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9. Politisk/ regulatoriske rammer for innovation

9.1. Reguleringens rolle

Analyserne i de foregående afsnit viser klart, at den sektorspecifikke regulering og dens karakter har
indflydelse på innovationsaktiviteten. Det ses ikke mindst i forhold til situationen i andre lande, hvor
der kan opnås en ’first mover’ fordel, hvis det lykkes at skabe mere gunstige forhold i form af gunsti-
gere markedsforhold (jf. nedenfor).

Overordnet er den generelle struktur i forsknings- og udviklingsaktiviteterne i telesektoren og rollefor-
delingen inden for denne afgørende ændret med introduktion af liberalisering og konkurrence. Som
diskuteret i afsnit 8 var der tidligere en klar rollefordeling blandt innovationsaktørerne, hvor teleope-
ratørerne som monopoler havde den ledende rolle med udstyrsproducenter og til en vis grad universi-
teter som tilknyttede medspillere. Monopoloperatørerne udstak retningslinjer for forskning og innova-
tionsaktivitet i et teknologisk regime, der grundlæggende var uden radikale brud.

Liberaliseringen fjernede operatørernes monopolstatus og dermed rammerne for den etablerede struk-
tur, og kombineret med den samtidige øgning i teknologiens udviklingshastighed og radikalitet ændre-
des både innovationsaktørernes roller og innovationsprocessens rolle i telesektoren. Som det er beskre-
vet i de foregående afsnit, bevægede innovationsaktiviteten sig fra ’blot’ at være en kvalitets- og pro-
duktionspåvirkningsfaktor til at være en vigtig faktor i markeds- og konkurrenceudviklingen. Der er
imidlertid dels tale om en gensidig sammenhæng, hvor markeds- og konkurrenceudviklingen også på-
virker innovationsbetingelserne og dermed dens hast og retning, dels er der tale om en kompliceret,
åben sammenhæng, hvor udfaldet langt fra er givet på forhånd. Udøvelsen af den sektorspecifikke re-
gulering har derfor konsekvenser for innovationsaktiviteten.

I praksis har påvirkningen været indirekte gennem påvirkning af konkurrencesituationen i bred forstand
med klare eksempler omkring skabelse af test-landsituationen og den tidlige ’unbundling’-regulering,
der begge førte til øgede investeringer. Det er i de forskellige afsnit ovenfor påvist, at dette medførte
øget innovationsaktivitet. Dette understøttes i øvrigt af den generelle opfattelse i den teoretiske littera-
tur, at generelt vil innovationer i en periode med hastige tekniske fremskridt tendentielt være knyttet til,
(’embodied’) dvs. indbygget i, investeringer, og det er konkret belyst i kapitel 3, at det er tilfældet i
telestrukturen.

De påvirkningsmuligheder, der her er afledt af rapportens analyser, viser således, at den sektorspecifik-
ke regulering ikke alene har en rolle i forhold til traditionelle pris- og konkurrenceforhold, men også en
mere kvalitativ, fremadrettet rolle.

9.2. Politiske initiativer

I den her beskrevne analyseramme med et i princippet åbent, konkurrencepræget marked (uanset hvor-
dan markedet konkret er struktureret) kan politiske initiativer især påvirke innovationsaktiviteten indi-
rekte. Dels ved at tilskynde til fjernelse af eventuelle barrierer for konkurrencen (som det skete med
’Bedst og billigst’ i 1995, der havde stor signalværdi på dette område), dels ved at understøtte udvik-
lingen i ’mulighedsvinduer’, der åbnes enten af markedsudvikling eller af den teknologiske udvikling57.
Der er endelig mulighed for at påvirke den nye arbejdsdeling, der er under udvikling i sektorens inno-
vationsaktiviteter, således at områder, hvor Danmark har en styrkeposition og fortsat ønsker at have
det, styrkes yderligere.

                                                  
57 Eksempler på dette kendes f.eks. fra Frankrig omkring udviklingen af Minitel-systemet, der uanset de konkrete
resultater af projektet førte til holdbar innovationsbaseret kompetenceopbygning. Det samme kan i noget mindre
omfang siges om den svenske bredbåndsplan.
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I den liberaliserede og markedsdrevne telesektor har sektorspecifik regulering og politiske
initiativer stadig centrale funktioner. Det gælder bl.a.:

• Traditionelle pris- og konkurrenceforhold, men også en mere kvalitativ, fremadrettet
rolle for reguleringen

• Fjernelse af eventuelle barrierer for konkurrencen
• Påvirkning af den nye arbejdsdeling i sektorens innovationsaktiviteter
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IT- og Telestyrelsen

A f sn it  II I

A n al ys e  af bar r i er e r  for  et  ve lf un ger e nd e  te l e m ar k e d 
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IT- og Telestyrelsen

Ka p i t e l 1.  Te lere gu leri n g  gen ere lt 

1. Indledning

De t t e  a f s n i t  b e s k r i v e r  d e  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e m a r k e d  i  r e l a t i o n  t i l  r e g u l e r i n g  g e n e r e l t ,
s o m e r  p å p e g e t  a f  b r a n c h e n  i  d e  m o d t a g n e  b i d r a g . B r a n c h e n s  b e m ær k n i n g e r  t i l  r e g u l e r i n g e n  p å  s p e - 
c i f i k k e  o mr å d e r  e r  i n d e h o l d t  i  d e  ø v r i g e  a f s n i t  i  d e t t e  k a p i t e l .  D e t t e  a f s n i t  o mf a t t e r  s å l e d e s  k u n  e n 
b e s k r i v e l s e  a f  g e n e r e l l e  e l l e r  o v e r o r d n e d e  b a r r i e r e r  i  t e l e l o v g i v n i n g e n .

Af s n i t t e t  e r  f ø r s t  o g  f r e m me s t  u d a r b e j d e t  s o m  e n  p r æ s e n t a t i o n  e l l e r  e n  g e n g i v e l s e  a f  d e  h o l d n i n g e r ,
s o m e r  i n d e h o l d t  i  d e  m o d t a g n e  b i d r a g .  I  m o d s æt n i n g  t i l  d e  ø v r i g e  a f s n i t  i  r e d e g ø r e l s e n ,  i n d e b æ r e r 
d e t ,  a t  d e  e n k e l t e  s e l s k a b e r s  e l l e r  o r g a n i s a t i o n e r s  n a v n e  e r  n æv n t  i  f o r b i n d e l s e  me d  g e n g i v e l s e  a f  d e 
h o l d n i n g e r ,  s o m k o mme r  t i l  u d t r y k  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n .  De n n e  me t o d e  e r  v a l g t  u d  f r a  e t  ø n s k e 
o m  a t  g i v e  e t  i n d t r y k  a f  v æg t e n  o g  h e n s y n e n e  b a g  d e  r e s p e k t i v e  s y n s p u n k t e r . Ti l  s i d s t  i  a f s n i t t e t  f ø l - 
g e r  e n  k o r t  o p s a ml i n g .

Da  l i b e r a l i s e r i n g s p r o c e s s e n  p å  t e l e o mr å d e t  b l e v  i g a n g s a t  i  Da n ma r k , t o g  r e g u l e r i n g e n  a f s æt  i  b e h o - 
v e t  f o r  a t  b r y d e  e n  m o n o p o l s e k t o r  o p  p å  a l l e  ma r k e d e r .  Fo r m å l e t  v a r  g a n s k e  e n t y d i g t , o g  d e r me d  v a r 
r e g u l e r i n g s b e h o v e t  s a m t i d i g  i  v i d t  o m g a n g  k l a r t  d e f i n e r e t . 

Ko n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  e r  i  d a g  f o r s k e l l i g  p å  d e  e n k e l t e  d e l ma r k e d e r  i  t e l e s e k t o r e n , o g  r e g u l e r i n g s - 
b e h o v e t  e r  d e r me d  i k k e  g i v e t  u mi d d e l b a r t , j f .  i  ø v r i g t  k a p i t e l  2  ” Hv o r d a n  s e r  ma r k e d e t / k o n k u r r e n c e n 
u d  n u ? ” . De t  b e t y d e r  b l .a . , a t  b e d ø mme l s e n  a f  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  e r  d i f f e r e n t i e r e t  b l a n d t  s e l s k a - 
b e r  o g  o r g a n i s a t i o n e r . De r t i l  k o m me r , a t  m a r k e d s u d v i k l i n g e n  h a r  b e t y d e t , a t  s e k t o r e n  i  d a g  e r  p r æg e t 
a f  m a n g e  f o r s k e l l i g e  t y p e r  a f  s e l s k a b e r ,  s t o r e  i n t e r n a t i o n a l e  s e l s k a b e r  v e r s u s  s m å  l o k a l t  b a s e r e t  s e l - 
s k a b e r , s e l s k a b e r ,  d e r  e r  s p e c i a l i s e r e t  i  u d b u d  a f  f .e k s .  i n f r a s t r u k t u r , m o b i l t e l e f o n i , i n t e r n e t t j e n e s t e r 
e l l e r  u d l a n d s t e l e f o n i  v e r s u s  t o t a l u d b y d e r e  e t c .

De  b a r r i e r e r , s o m e r  i d e n t i f i c e r e t  i  f o r h o l d  t i l  r e g u l e r i n g  g e n e r e l t  i  d e  mo d t a g n e  b i d r a g ,  k a n  g r u p p e - 
r e s  u n d e r  f i r e  h o v e d o v e r s k r i f t e r : 

•  Be d s t  o g  b i l l i g s t  s o m  t e l e p o l i t i s k  må l s æ t n i n g 
•  Be h o v  f o r  t e k n o l o g i n e u t r a l  r e g u l e r i n g 
•  Be h o v  f o r  d e r e g u l e r i n g  i  t a k t  me d  r e e l  k o n k u r r e n c e  o p s t å r 
•  Be h o v  f o r  n y e  o v e r o r d n e d e  t e l e p o l i t i s k e  må l s æ t n i n g e r 

Sæ r l i g t  t i l  d e t  a f  b r a n c h e n  u d t r y k t e  b e h o v  f o r  d e r e g u l e r i n g  i  t a k t  me d ,  a t  r e e l  k o n k u r r e n c e  o p s t å r ,
s k a l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  b e mæ r k e , a t  o m f a n g e t  a f  d e  m a n g e  b a r r i e r e r ,  s o m b r a n c h e n  h a r  p å p e g e t , 
s a mt i d i g  h a r  a f d æk k e t  e t  a f  b r a n c h e n  u d t r y k t  b e h o v  f o r  o p s t r a mn i n g  a f  l o v g i v n i n g e n  p å  e n  r æ k k e 
o m r å d e r . Di s s e  b a r r i e r e r  e r  i m i d l e r t i d  g e n s t a n d  f o r  b e h a n d l i n g e n  i  d e  e f t e r f ø l g e n d e  k a p i t l e r  o g  v i l 
d e r f o r  i k k e  b l i v e  o mt a l t  y d e r l i g e r e  i  d e t t e  k a p i t e l  o m  t e l e r e g u l e r i n g e n  g e n e r e l t . 

Ne d e n f o r  p r æs e n t e r e s  d e  i d e n t i f i c e r e d e  b a r r i e r e r  u n d e r  h v e r  a f  d i s s e  o v e r s k r i f t e r .

2. Bedst og billigst som telepolitisk målsætning

I  a p r i l  1 9 9 5  b l e v  d e r  b l a n d t  e t  s t o r t  f l e r t a l  a f  F o l k e t i n g e t s  p a r t i e r  i n d g å e t  e n  p o l i t i s k  a f t a l e  o m e n 
o f f e n s i v  d a n s k  t e l e p o l i t i k . De t  o v e r o r d n e d e  m å l  v a r ,  a t  D a n ma r k  s k u l l e  h a v e  v e r d e n s  b e d s t e  o g  b i l - 
l i g s t e  t e l e y d e l s e r . M i d l e r n e  t i l  a t  o p n å  d e t t e  må l  v a r  l i b e r a l i s e r i n g  o g  k o n k u r r e n c e .
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I  f o r l æn g e l s e  h e r a f  f a s t s l å r  d e n  p o l i t i s k e  p r i n c i p a f t a l e  a f  8 .  s e p t e m b e r  1 9 9 9  b l . a . , a t  må l e n e  f o r  t e l e - 
p o l i t i k k e n  e r  a t  f r e m me  e n  m a r k e d s u d v i k l i n g , d e r  f ø r e r  t i l  i n n o v a t i o n  o g  v æk s t , o g  s o m  d e r i g e n n e m
s i k r e r  a l l e  d a n s k e r e  a d g a n g  t i l  d e  mo d e r n e  k o mm u n i k a t i o n s t e k n o l o g i e r .  M å l e n e  s k a l  n å s  v i a  l o v g i v - 
n i n g , s o m  s i k r e r , a t  t e k n o l o g i s k e  l a n d v i n d i n g e r  u d e n  v i d e r e  k a n  f i n d e  v e j  t i l  f o r b r u g e r n e ,  a t  f o r b r u - 
g e r n e  k a n  g e n n e m s k u e  ma r k e d e t s  t i l b u d ,  o g  a t  p r i s u d v i k l i n g e n  f o r t s a t  h v i l e r  p å  p r i n c i p p e t  o m ” b e d s t 
o g  b i l l i g s t ”  m e d  v æg t  p å , a t  a s p e k t e r n e  b e d s t  o g  b i l l i g s t  e r  l i g e  v i g t i g e . 

I  e n  r æk k e  b i d r a g  k o m me n t e r e s  d e n  t e l e p o l i t i s k e  må l s æt n i n g  ” b e d s t  o g  b i l l i g s t ” . D e n  o v e r o r d n e d e 
s y n s p u n k t  i  b i d r a g e n e  e r ,  a t  d e r  e f t e r l y s e s  s t ø r r e  f o k u s  p å  ” b e d s t ”  f r e m f o r  ” b i l l i g s t ” .

Br a n c h e o r g a n i s a t i o n e r n e  TI , I T EK o g  I T - b r a n c h e f o r e n i n g e n  a n f ø r e r , a t  t i l  t r o d s  f o r ,  a t  d e n  t e l e p o l i t i - 
s k e  a f t a l e  f r a  1 9 9 9  v æg t e r  ” b e d s t  o g  b i l l i g s t ”  l i g e  h ø j t ,  s å  h a r  d e n  p r a k t i s k e  t i l r e t t e l æg g e l s e  a f  t e l e - 
p o l i t i k k e n  f o k u s e r e t  p å  b i l l i g s t . D e t t e  h a r  e f t e r  o r g a n i s a t i o n e r n e s  me n i n g  h a f t  e n  r æ k k e  u h e l d i g e 
v i r k n i n g e r , i d e t  e n  e n s i d i g  f o k u s  p å  p r i s  s n a r e r e  e n d  k v a l i t e t  o g  f a c i l i t e t e r  i k k e  h a r  me d v i r k e t  t i l  a t 
s i k r e  a d g a n g  t i l  a t  b r u g e  d e  n y e s t e  o g  m e s t  a v a n c e r e d e  ( b e d s t e )  k o mmu n i k a t i o n s r e d s k a b e r  p å  t e l e - 
o m r å d e t .

De t  e r  l i g e l e d e s  o p f a t t e l s e n , a t  l a v e r e  p r i s e r  g a n s k e  v i s t  ø g e r  f o r b r u g e r e n s  k ø b e k r a f t , me n  s a m t i d i g 
t v i n g e s  u d b y d e r n e  t i l  h å r d  p r i s k o n k u r r e n c e , m e d  d e t  r e s u l t a t , a t  f o r b r u g e r e n  k u n  f å r  m e r e  a f  d e t , h a n 
a l l e r e d e  h a r , me n  i k k e  n o g e t  n y t ,  d a  d e r  i k k e  e r  i n v e s t e r i n g s m i d l e r  t i l  a t  u d v i k l e  n y e  t j e n e s t e r . De t 
a n f ø r e s  s å l e d e s ,  a t  t e l e b r a n c h e n  i  d a g  l i d e r  u n d e r  s t o r e  g æ l d s b y r d e r ,  d e t  e r  s v ær t  a t  o p n å  y d e r l i g e r e 
l å n e f i n a n s i e r i n g , o g  k u n  f å  s e l s k a b e r  t j e n e r  p e n g e . De n  e n s i d i g e  f o r b r u g e r v i n k e l  me d  f o k u s  p å  l a v e 
p r i s e r  h a r  u d h u l e t  b r a n c h e n s  m u l i g h e d e r  f o r  a t  s k a b e  v æk s t  o g  i n n o v a t i o n .

En d e l i g  f i n d e r  o r g a n i s a t i o n e r n e , a t  t i l  t r o d s  f o r ,  a t  v i s i o n e n  o m ” b e d s t  o g  b i l l i g s t ”  h a r  v ær e t  e t  g o d t 
h o l d e p u n k t  i  l i b e r a l i s e r i n g s p r o c e s s e n ,  s å  h a r  v i s i o n e n  o g s å  h a f t  e n  r æk k e  mi n u s s i d e r . An t a l l e t  a f 
u d b y d e r e  e r  i  e n  p e r i o d e  b l e v e t  t a g e t  s o m u d t r y k  f o r , a t  k o n k u r r e n c e n  v a r  e f f e k t i v .  Sl u t b r u g e r p r i s e n 
h a r  s t å e t  i  c e n t r u m, o g  f o r h o l d  v e d r . s e r v i c e  o g  k v a l i t e t  e r  k o m me t  i  a n d e n  r æ k k e . At  v æ r e  p l a c e r e t 
g o d t  i  i n t e r n a t i o n a l e  s a mm e n l i g n i n g e r  h a r  h a f t  s t ø r r e  p o l i t i s k  b e t y d n i n g  e n d  d e n  k o n k r e t e  k u n d e t i l - 
f r e d s h e d 

De r  e r  l i g e l e d e s  e n  r æk k e  s e l s k a b e r  –  Te l i a , So n g  Ne t w o r k s ,  Or a n g e  o g  T e l e 2  –  s o m  h a r  k o mm e n t a - 
r e r  i  f o r h o l d  t i l  d e n  t e l e p o l i t i s k e  må l s æt n i n g  o m ” b e d s t  o g  b i l l i g s t ” .

Se l s k a b e r n e s  o v e r o r d n e d e  s y n s p u n k t  e r ,  a t  f o k u s e r i n g e n  p å  e l e m e n t e t  ” b i l l i g s t ”  i  d a n s k  t e l e p o l i t i k 
h a r  me d f ø r t , a t  s t ø r s t e d e l e n  a f  u d b y d e r e  e r  t v u n g e t  t i l  a t  f o k u s e r e  p å  p r i s  o g  i  l a n g t  m i n d r e  g r a d  p å 
f o r h o l d , s o m v i l l e  k u n n e  m e d v i r k e  t i l  a t  s k a b e  e n  s t ø r r e  d i f f e r e n t i e r i n g  a f  u d b u d d e t  a f  t e l e p r o d u k t e r 
o g  – y d e l s e r .

Se l s k a b e r n e  o p f o r d r e r  t i l ,  a t  d e r  t a g e s  e n  f o r n y e t  d e b a t  o m , h v o r v i d t  d e t  i  s i d s t e  e n d e  e r  t i l  f o r b r u g e r - 
n e s  s å v e l  s o m t e l e i n d u s t r i e n s  f o r d e l  a t  f o r t s æt t e  me d  v i s i o n s - e l e m e n t e t  ” B i l l i g s t ” . 

3. Behov for teknologineutral regulering

Af  d e n  t e l e p o l i t i s k e  a f t a l e  f r a  8 . s e p t e mb e r  1 9 9 9  f r e m g å r  d e t ,  a t  d e n  h i d t i d i g e  t e l e p o l i t i k  s u p p l e r e s 
me d  e t  e l e m e n t  v e d r . t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t .  De t  f r e mg å r  s å l e d e s  a f  a f t a l e n ,  a t  d e n  h i d t i d i g e  t e l e p o l i t i k 
s u p p l e r e s  me d  f ø l g e n d e  e l e m e n t e r  i  r e l a t i o n  t i l  t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t : 
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•  Si k r i n g  a f  e n  s a mm e n h æn g e n d e  o g  k o o r d i n e r e t  r e g u l e r i n g  a f  i n f r a s t r u k t u r  o g  t j e n e s t e u d b u d 
p å  t v æ r s  a f  h i d t i l  a d s k i l t e  s e k t o r e r  s o m  I T- ,  t e l e  o g  r a d i o / t v , s o m g ø r  d e t  mu l i g t  i  p r a k s i s  a t 
u d v i k l e  o g  u d b y d e  k o n v e r g e n s - p r o d u k t e r  p å  t v æ r s  a f  d i s s e  s e k t o r e r .

•  Re e l  s i k r i n g  a f  s t ø r s t  mu l i g  t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t  i  r e g u l e r i n g e n , s å l e d e s  a t  t e k n o l o g i v a l g 
o v e r l a d e s  t i l  m a r k e d e t .

•  Fr e m me  a f  m u l i g h e d e r n e  f o r  b r e d d e  o g  m a n g f o l d i g h e d  i  u d b u d d e t ,  o g s å  n å r  d e t  g æ l d e r  k o m- 
b i n a t i o n s p r o d u k t e r  o g  k o n v e r g e n s .

Sp ø r g s må l e t  o m  t e k n o l o g i n e u t r a l  r e g u l e r i n g  e r  f r e m f ø r t  i  e n  r æ k k e  b i d r a g . Ko mm e n t a r e r n e  i  f o r h o l d 
t i l  t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t  b e r ø r e r  d e l s  s p ø r g s m å l e t  o m  n e u t r a l i t e t  i  r e g u l e r i n g e n  a f  f o r s k e l l i g e  t e k n i s k e 
p l a t f o r me , d e l s  s p ø r g s m å l  o m  n e u t r a l i t e t  i  r e g u l e r i n g  a f  t j e n e s t e r  l e v e r e t  v i a  f o r s k e l l i g e  me d i e r  – 
k o n v e r g e n s .  I  b i d r a g e n e  p e g e s  s å l e d e s  p å , a t  d e n  g æl d e n d e  r e g u l e r i n g  i k k e  h a r  d e n  f o r n ø d n e  t e k n o - 
l o g i n e u t r a l i t e t . 

Br a n c h e o r g a n i s a t i o n e r n e  I T EK , TI  o g  b r u g e r o r g a n i s a t i o n e n  Da n s k  I T p å p e g e r ,  a t  a l  r e g u l e r i n g  b ø r 
v æ r e  t e k n o l o g i n e u t r a l , t r a n s p a r e n t  o g  s i k r e  l i g e  v i l k å r , u a n s e t  h v i l k e t  f r e m f ø r i n g s me d i e  d e r  a n v e n d e s 
i  f o r b i n d e l s e  me d  l e v e r i n g  a f  e n  g i v e n  t j e n e s t e . O r g a n i s a t i o n e r n e  p e g e r  p å , a t  r e g e l g r u n d l a g e t  f o r 
t j e n e s t e r  l e v e r e t  v i a  f o r s k e l l i g e  a c c e s s f o r me r  i  h e n h o l d s v i s  t e l e -  o g  I T- b r a n c h e n  i k k e  e r  t e k n o l o g i - 
n e u t r a l , h v i l k e t  s k æv v r i d e r  k o n k u r r e n c e v i l k å r e n e . De r  p e g e s  i  e n  r æk k e  b i d r a g  s ær l i g t  p å  d e n  f o r - 
s k e l s b e h a n d l i n g ,  f r e k v e n s a f g i f t e r n e  s k a b e r  me l l e m t r å d l ø s e  t e k n o l o g i e r  o g  d e t  t r a d i t i o n e l l e  k o b b e r - 
n e t . 

I  r e l a t i o n  t i l  k o n v e r g e n s  a n f ø r e r  I TEK , a t  d e r  h a r  v ær e t  t a l t  k o n v e r g e n s  i  f l e r e  å r . M e n  n u  e r  d e t  e n 
r e a l i t e t .  I TEK  p e g e r  p å , a t  g e n n e mf ø r e l s e  a f  u d b u d d e t  a f  e t  t e r r e s t r i s k  d i g i t a l t  j o r d b a s e r e t  t v - s e n d e n e t 
y d e r l i g e r e  v i l  f o r s t æ r k e  t e n d e n s e n  me d , a t  d e  s a mm e  t j e n e s t e r  f r e m o v e r  k a n  u d b y d e s  p å  ma n g e  f o r - 
s k e l l i g e  m e d i e r .

De t  e r  v i g t i g t , a t  a l  n u v æ r e n d e  o g  e v t . f r e mt i d i g  r e g u l e r i n g  s e s  i  d e t t e  l y s . De t  e r  s å l e d e s  a f g ø r e n d e ,
a t  d e r  s k a b e s  t r a n s p a r e n t e  o g  l i g e  v i l k å r  f o r  u d b u d  a f  e l e k t r o n i s k e  t j e n e s t e r  u a n s e t  f r e mf ø r i n g s t e k - 
n o l o g i .

En d v i d e r e  h a r  s e l s k a b e r n e  So n o f o n  o g  O r a n g e  k n y t t e t  b e mær k n i n g e r  t i l  s p ø r g s m å l e t  o m  t e k n o l o g i - 
n e u t r a l  r e g u l e r i n g .

Sæ r l i g t  S o n o f o n  f r e mh æv e r ,  a t  d e r  e r  k o n s t a t e r e t  e t  t y d e l i g t  b e h o v  f o r ,  a t  t e k n o l o g i s p e c i f i k  r e g u l e - 
r i n g  b ø r  e r s t a t t e s  a f  g e n e r e l l e  r e g l e r . De t  e r  s e l s k a b e t s  o p f a t t e l s e ,  a t  d e r  b ø r  f o k u s e r e s  p å  a t  t i l p a s s e 
l o v g i v n i n g e n  t i l  d e  n y e  t e k n o l o g i e r  o g  h a n d e l s f o r m e r , s å l e d e s  a t  f o r b r u g e r b e s k y t t e l s e  o g  m a r k e d s u d - 
v i k l i n g  t i l g o d e s e s  v e d  u d n y t t e l s e n  a f  d e  n y e  t e k n o l o g i s k e  m u l i g h e d e r ,  o g  i k k e  v e d  a t  a f s t å  f r a  d e r e s 
i b r u g t a g n i n g  p å  g r u n d  a f  l o v g i v n i n g s mæ s s i g e  b a r r i e r e r .  Vi d e r e  me n e r  S o n o f o n ,  a t  d e t  e r  e n  f o r u d - 
s æ t n i n g  f o r  a t  e t a b l e r e  o g  s ær l i g t  f a s t h o l d e  e t  e f f e k t i v t  k o n k u r r e n c e ma r k e d ,  a t  d e r  e k s i s t e r e r  l i g e 
k o n k u r r e n c e v i l k å r  f o r  m a r k e d s a k t ø r e r n e , s å l e d e s  a t  d e r  i k k e  s k e r  e n  r e g u l e r i n g s mæ s s i g  s k æv v r i d n i n g 
a f  t e k n o l o g i v a l g e t .

De t  e r  So n o f o n s  o p f a t t e l s e , a t  t i l  t r o d s  f o r  a t  d e  s e n e r e  å r s  d a n s k e  t e l e r e g u l e r i n g  h a r  h a f t  s o m f o r må l 
a t  t i l v e j e b r i n g e  e n  t e k n o l o g i n e u t r a l  r e g u l e r i n g , s å  f i n d e s  d e r  –  e f t e r  So n o f o n s  o p f a t t e l s e  –  e k s e m p l e r 
p å  u l i g e  k o n k u r r e n c e v i l k å r  m e l l e m  y d e l s e r  b a s e r e t  p å  F WA- t e k n o l o g i  s a mm e n l i g n e t  m e d  y d e l s e r 
b a s e r e t  p å  r å  k o b b e r ,  s o m l i g e f r e m mo d a r b e j d e r  e n  t e k n o l o g i n e u t r a l  t e l e p o l i t i k .

Ef t e r  So n o f o n s  o p f a t t e l s e  e r  d e r  e t a b l e r e t  e n  s i t u a t i o n , h v o r  ma n  –  n å r  d e t  k o mme r  t i l  d e n  p r a k t i s k e 
u d mø n t n i n g  a f  d e n  t e k n o l o g i n e u t r a l e  l o v g i v n i n g  –  t a g e r  me r e  h e n s y n  t i l  f i s k a l e  i n t e r e s s e r  e n d  t i l 
f r e m t i d e n s  t e l e k o mmu n i k a t i o n s ma r k e d . 
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En d e l i g  e r  d e t  S o n o f o n s  o p f a t t e l s e ,  a t  m a n g l e n d e  s a m a r b e j d s mu l i g h e d e r  p å  m o b i l o mr å d e t  i  f o r h o l d 
t i l  f a s t n e t o mr å d e t , e r  u d t r y k  f o r , a t  d e r  i k k e  e r  f u l d  t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t . 

I  r e l a t i o n  t i l  k o n v e r g e n s  a n f ø r e r  O r a n g e , a t  d e t  e r  v i g t i g t  a t  p o i n t e r e , a t  ma n  m å  f o r v e n t e , a t  t e l e u d - 
b y d e r n e s  f o r r e t n i n g s o mr å d e r  i n d e n  f o r  d e  k o mm e n d e  å r  i  s t i g e n d e  g r a d  v i l  s me l t e  s a m me n  m e d  I T - 
i n d u s t r i e n ,  h v o r f o r  d e r  b ø r  u d v i s e s  e n  p å p a s s e l i g h e d  m e d  a t  f o r t s æ t t e  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  r e g u l e r i n g 
p å  o mr å d e r ,  h v o r  t e l e s e k t o r e n  s k a l  k o n k u r r e r e  p å  l i g e  f o d  m e d  I T - s e k t o r e n . 

4. Behov for deregulering i takt med at reel konkurrence opstår

De n  t e l e p o l i t i s k e  a f t a l e  a f  8 .  s e p t e mb e r  1 9 9 9  f a s t s l å r , a t  d e t  l a n g s i g t e d e  m å l  e r  e n  s u n d  o g  a f b a l a n c e - 
r e t  k o n k u r r e n c e  p å  a l l e  d e l e  a f  t e l e k o mm u n i k a t i o n s ma r k e d e t  o v e r  f o r  a l l e  b r u g e r g r u p p e r , d e r  p å  s i g t 
g ø r  d e t  m u l i g t  i  v i d e s t  mu l i g t  o m f a n g  a t  f j e r n e  o g / e l l e r  mi n i m e r e  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e - 
f r e m me n d e  r e g u l e r i n g ,  f o r  a l e n e  a t  b i b e h o l d e  d e n  r e g u l e r i n g , d e r  v e d r ø r e r  s i k r i n g  a f  f o r s y n i n g s p l i g - 
t e n  o g  a d g a n g e n  t i l  b e g r æn s e d e  r e s s o u r c e r  m.v .

I  d e n  p o l i t i s k e  a f t a l e  f r a  1 9 9 9  i n d g i k  b l . a .,  a t  m i n i s t e r e n  e n  g a n g  å r l i g t  a f g a v  e n  n e t v ær k s r e d e g ø r e l s e 
t i l  Fo l k e t i n g e t .  R e d e g ø r e l s e n  s k u l l e  b l . a .  b e l y s e ,  h v o r d a n  d e n  f a k t i s k e  ma r k e d s -  o g  k o n k u r r e n c e u d - 
v i k l i n g  e r  f o r l ø b e t  i  t e l e s e k t o r e n ,  h e r u n d e r  mu l i g h e d e r n e  f o r  d e r e g u l e r i n g . De n n e  r e d e g ø r e l s e  i n d g å r 
n u  i  r e g e r i n g e n s  I T-  o g  t e l e p o l i t i s k e  r e d e g ø r e l s e  o g  h a n d l i n g s p l a n , s o m  l i g e l e d e s  a f g i v e s  é n  g a n g 
å r l i g t . D e r e g u l e r i n g ,  i  t a k t  m e d  a t  r e e l  k o n k u r r e n c e  o p s t å r , e r  s å l e d e s  a l l e r e d e  i  d a g  e n  i n t e g r e r e t  d e l 
a f  d e  t e l e p o l i t i s k e  m å l s æt n i n g e r  o g  d e r m e d  a f  t e l e r e g u l e r i n g e n . De r t i l  k o m me r ,  a t  d e n  n y e  r e g u l e - 
r i n g , d e r  f ø l g e r  a f  E U- d i r e k t i v p a k k e n ,  s i g t e r  m o d  d e r e g u l e r i n g  a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e - 
r e g u l e r i n g  i  t e l e l o v g i v n i n g e n ,  n å r  r e e l  k o n k u r r e n c e  i n d f i n d e r  s i g .  De n  n y e  E U- b a s e r e d e  l o v g i v n i n g 
me d f ø r e r ,  a t  d e r e g u l e r i n g  e l l e r  t i l b a g e r u l n i n g  p å  v i s s e  o mr å d e r  v i l  s k e  p å  b a g g r u n d  a f  m a r k e d s a n a l y - 
s e r  u d e n  n o g e n  e f t e r f ø l g e n d e  p o l i t i s k  s t i l l i n g t a g e n  t i l  r e s u l t a t e r n e  a f  a n a l y s e r n e .

Hv i s  e n  m a r k e d s a n a l y s e  v i s e r , a t  d e r  e r  r e e l  k o n k u r r e n c e  p å  e t  g i v e n t  m a r k e d , s å  s k a l  I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n  ” a u t o ma t i s k ”  t i l b a g e r u l l e  t e l e r e g l e r n e  p å  d e t t e  ma r k e d .  D e t  b e t y d e r  o g s å , a t  g e n n e m f ø r e l s e  a f 
t i l b a g e r u l n i n g  b l i v e r  e n  i n t e g r e r e t  d e l  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a d mi n i s t r a t i o n  p å  t e l e o mr å d e t .

En  r æk k e  b i d r a g  k o mme n t e r e r  s p ø r g s m å l e t  o m  d e r e g u l e r i n g  a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e r e - 
g u l e r i n g  p å  t e l e o m r å d e t .

Fo r b r u g e r r å d e t  a n f ø r e r ,  a t  d e t  e r  o r g a n i s a t i o n e n s  g r u n d s y n s p u n k t , a t  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  r e g u l e r i n g 
s k a l  t i l b a g e r u l l e s  i  d e t  o mf a n g , d e r  s a m t i d i g  k a n  k o n s t a t e r e s  t i l s t e d e v ær e l s e n  a f  e t  v e l f u n g e r e n d e 
ma r k e d . M å l e t  f o r  d e n  g æl d e n d e  r e g u l e r i n g  må  v æ r e  a t  s i k r e  e n  l a n g s o m  m e n  s i k k e r  b e v æg e l s e  a f 
ma r k e d s s t r u k t u r e r n e  h e n  mo d  e t  k o n k u r r e n c e p r æ g e t  t e l e m a r k e d . I  d e t  o m f a n g  d e t t e  i k k e  e r  t i l f æ l d e t , 
e r  d e t  l i g e l e d e s  o p g a v e n  a t  t i l p a s s e  r e g l e r n e , s å l e d e s  a t  d e n  ø n s k e d e  u d v i k l i n g  n å s .

I T EK  f i n d e r , a t  d e t  m å  e r k e n d e s , a t  d e r  –  b l . a .  s o m f ø l g e  a f  E U- r e g u l e r i n g e n  –  g e n n e m d e  s e n e s t e  5 - 
1 0  å r  e r  a n v e n d t  o mf a t t e n d e  r e s s o u r c e r  p å  a t  o p b y g g e  t o  s e l v s t æn d i g e  o g  u a f h æn g i g e  n a t i o n a l e  t e l e - 
my n d i g h e d e r . 

Me n  a n f ø r e r  I T EK , d e t t e  f o r h o l d  b ø r  i k k e  f ø r e  t i l ,  a t  d e n  e k s i s t e r e n d e  my n d i g h e d s s t r u k t u r  u k r i t i s k 
v i d e r e f ø r e s . T v æ r t i mo d  b e t y d e r  k o n v e r g e n s u d v i k l i n g e n , a t  d e r  f r e mo v e r  v i l  v æ r e  b e h o v  f o r  a t  k o n - 
c e n t r e r e  my n d i g h e d s u d ø v e l s e n . En  u d v i k l i n g  p å  m a r k e d e t  f o r  e l e k t r o n i s k e  n e t v ær k  o g  t j e n e s t e r ,  h v o r 
v i s s e  d e l e  r e g u l e r e s  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n ,  a n d r e  d e l e  a f  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  o g  a t t e r  a n d r e  d e l e 
a f  K u l t u r mi n i s t e r i e t  e r  i k k e  a t t r a k t i v  o g  r i s i k e r e r  a t  f ø r e  t i l  ma n g l e n d e  t r a n s p a r e n s  o g  i n e f f e k t i v i t e t .
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De r  h e n v i s e s  i  d e n n e  f o r b i n d e l s e  t i l  S t o r b r i t a n n i e n ,  h v o r  O FCO M s o m n y  my n d i g h e d  p å  o m r å d e t 
s k a l  r e g u l e r e  b å d e  t e l e -  o g  me d i e f o r h o l d .

Og s å  e n  r æk k e  s e l s k a b e r  –  TD C,  So n o f o n , Te l i a , So n g  Ne t wo r k s , Cy b e r c i t y  o g  T e l e 2  –  h a r  f r e mf ø r t 
s y n s p u n k t e r  i  f o r h o l d  t i l  s p ø r g s m å l e t  o m  d e r e g u l e r i n g . 

De t  e r  TD C’ s  h o v e d s y n s p u n k t ,  a t  d e n  s t ø r s t e  b a r r i e r e  f o r  e n  y d e r l i g e r e  u d v i k l i n g  a f  e t  v e l f u n g e r e n d e 
t e l e ma r k e d  i  D a n ma r k  e r  s e k t o r r e g u l e r i n g e n , d e r  e f t e r  s e l s k a b e t s  o p f a t t e l s e  e r  e t  i n d g r e b  i  e t  k o n k u r - 
r e n c e b a s e r e t  m a r k e d s  mu l i g h e d  f o r  a t  f u n g e r e  o p t i m a l t .  De r  e r  e f t e r  T DC ’ s  o p f a t t e l s e  b e h o v  f o r  e n 
b e g r æn s n i n g  i  d e  r e g u l e r i n g s mæ s s i g e  i n d g r e b , h v i s  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  s k a l  f o r b e d r e s  y d e r l i g e r e 
o g  i k k e  m i n d s t , h v i s  s i t u a t i o n e n  s k a l  s i k r e s  o g s å  i  e t  l a n g s i g t e t  p e r s p e k t i v .

TD C a n f ø r e r , a t  e n  l a n g  r æ k k e  i n d i k a t o r e r  v i s e r , a t  k o n k u r r e n c e n  i  d a g  h a r  n å e t  e t  s t a d e , s o m  g ø r  e n 
r e d u k t i o n  a f  d e n  o mf a t t e n d e  r e g u l e r i n g  p å k r æv e t . H e r i g e n n e m  v i l  d e t  k u n n e  o p n å s , a t  s t ø r r e  d e l e  a f 
s e k t o r e n s  u d v i k l i n g  o v e r g å r  t i l  a t  b l i v e  b e s t e m t  a f  ma r k e d s k r æ f t e r n e  r e g u l e r e t  a f  d e  a l m i n d e l i g e  k o n - 
k u r r e n c e r e t l i g e  r e g l e r  me d  d e r a f  f ø l g e n d e  f o r d e l e  f o r  s å v e l  ma r k e d s a k t ø r e r  s o m  s l u t b r u g e r e  a f  t e l e - 
y d e l s e r n e . Fo r d e l e , s o m  ma n i f e s t e r e s  i  m e r e  k u n d e t i l p a s s e d e  l ø s n i n g e r  b å d e  m .h .t .  p r i s s æ t n i n g , k v a - 
l i t e t  o g  v a r i a t i o n  a f  u d b u d d e t  a f  y d e l s e r . 

So n o f o n  h a r  t i l  d e l s  s y n s p u n k t e r ,  d e r  s v a r e r  t i l  T DC ’ s . S å l e d e s  a n f ø r e r  So n o f o n , a t  d e t  e r  e n  c e n t r a l 
b a r r i e r e  f o r  u d v i k l i n g e n  a f  s u n d  k o n k u r r e n c e  i  d e n  d a n s k e  t e l e s e k t o r ,  a t  s e k t o r e n  e r  p r æ g e t  a f  u n ø d i g 
o g  s k a d e l i g  r e g u l e r i n g . 

De t  e r  So n o f o n s  o p f a t t e l s e , a t  r e g u l e r i n g e n  a f  t e l e s e k t o r e n  a l e n e  b ø r  v ær e  k o n c e n t r e r e t  o m  a t  g i v e 
a d g a n g  t i l  u n i k k e  f l a s k e h a l s r e s s o u r c e r . So n o f o n  f i n d e r  s å l e d e s , a t  p å  g r u n d  a f  t e l e ma r k e d e t s  s æ r l i g e 
k a r a k t e r  a f  n a t u r l i g t  m o n o p o l ,  e r  e n  a f p a s s e t  r e g u l e r i n g  e n  n ø d v e n d i g  f o r u d s æt n i n g  f o r  a t  s i k r e  k o n - 
k u r r e n c e .  D e t  e r  d e r f o r  e s s e n t i e l t ,  a t  y d e l s e r ,  d e r  e r  b a s e r e t  p å  d e  u n i k k e  f l a s k e h a l s r e s s o u r c e r  i  f a s t - 
n e t t e t , g ø r e s  t i l g æn g e l i g e  p å  l i g e  v i l k å r  f o r  a l l e . Me n  l i g e  s å  v i g t i g t  e r  d e t , a t  r e g u l e r i n g e n  i k k e  f o r e - 
g r i b e r  ma r k e d e t s  f u n k t i o n  v e d  s e l v  a t  s ø g e  a t  s k a b e  d e  r e s u l t a t e r , s o m m a r k e d e t  e r  b e d s t  t i l . 

Te l i a  o g  Te l e 2  k o m me n t e r e r  l i g e l e d e s  s p ø r g s må l e t  o m d e r e g u l e r i n g . Di s s e  s e l s k a b e r s  v u r d e r i n g  e r ,
a t  d e r  i k k e  e k s i s t e r e r  e n  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e ,  h v o r f o r  r e g u l e r i n g e n  s o m u d g a n g s p u n k t  må  o p r e t h o l - 
d e s .  T e l i a  a n f ø r e r , a t  d e n  m a n g l e n d e  k o n k u r r e n c e  s k y l d e s  e n  r æ k k e  f o r s k e l l i g e  f o r h o l d ,  d e r  i  v i d 
u d s t r æ k n i n g  k r æv e r  g a n s k e  s e l e k t i v e  f o r a n s t a l t n i n g e r . I mi d l e r t i d  f i n d e r  Te l i a  i k k e ,  a t  d e r  s o m e n 
g e n e r e l  r e g e l  k a n  u d t r y k k e s  s t ø t t e  t i l  e n  d e r e g u l e r i n g  a f  m a r k e d e t  p å  n u v æ r e n d e  t i d s p u n k t ,  b o r t s e t  f r a 
s l u t b r u g e r r e g u l e r i n g e n .  De r  e r  t v ær t i m o d  p å  v i s s e  o m r å d e r  f o r t s a t  b e h o v  f o r  a t  o p r e t h o l d e  o g  e n d o g 
s k ær p e  e k s i s t e r e n d e  r e g u l e r i n g , h v i s  ma n  v i r k e l i g  ø n s k e r  e n  r e e l  k o n k u r r e n c e .

Te l e 2  o g  Cy b e r c i t y  f o r e s l å r  k o n k r e t , a t  d e r  g e n n e m  i n d f ø r e l s e  a f  e t  s ær s k i l t  i n f r a s t r u k t u r s e l s k a b  s i k - 
r e s ,  a t  a c c e s s , ø v r i g e  t j e n e s t e r  s a mt  i n f o r ma t i o n  t i l b y d e s  s a m t l i g e  o p e r a t ø r e r  p å  l i g e  v i l k å r . En d v i d e r e 
h i n d r e s  f o r s k e l l i g e  f o r me r  f o r  k r y d s s u b s i d i e r i n g , s o m e r  v a n s k e l i g t  m e d  d e  g æl d e n d e  r e g l e r  a t  k o m- 
me  t i l  l i v s .

En d e l i g  s k r i v e r  So n g  Ne t wo r k s ,  a t  d e r  s t a d i g  e r  b e h o v  f o r  e n  r e g u l e r i n g  a f  b a s a l e  s a mt r a f i k t j e n e s t e r ,
r å  k o b b e r  o g  t r a n s mi s s i o n  i  a c c e s s  o g  me l l e mb y s  n e t .  B e g r u n d e l s e n  f o r  d e t t e  e r , a t  d e r  i k k e  f o r  n u v æ- 
r e n d e  e r  t i l s t r æ k k e l i g t  u d b u d  a f  d i s s e  t j e n e s t e r , o g  a t  d e  f o r  a l l e  d e l e  e r  d o mi n e r e t  a f  e n  e l l e r  r e t  f å 
u d b y d e r e  l a n d s d æ k k e n d e . 
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5. Behov for nye overordnede telepolitiske målsætninger

So m t i d l i g e r e  n æ v n t , h a r  h o v e d o v e r s k r i f t e n  f o r  t e l e p o l i t i k k e n  s i d e n  1 9 9 5  v ær e t , a t  Da n ma r k  s k u l l e 
h a v e  v e r d e n s  b e d s t e  o g  b i l l i g s t e  t e l e y d e l s e r .  M i d l e r n e  t i l  a t  o p n å  d e t t e  m å l  e r  l i b e r a l i s e r i n g  o g  k o n - 
k u r r e n c e . 

En  r æk k e  b i d r a g  f r a  s å v e l  b r a n c h e o r g a n i s a t i o n e r  s o m s e l s k a b e r  e f t e r l y s e r  e t  f o k u s s k i f t  i  d e  t e l e p o l i t i - 
s k e  må l s æ t n i n g e r , j f .  t i l l i g e  a f s n i t  2 . De t t e  f o k u s s k i f t  e f t e r l y s e s  p å  b a g g r u n d  a f  d e n  m a r k e d s m æs s i g e ,
t e k n o l o g i s k e  o g  ø k o n o mi s k e  u d v i k l i n g  i  t e l e s e k t o r e n .  H e r u n d e r  t i l l i g e  b e h o v e t  f o r  i  h ø j e r e  g r a d  a t  s e 
t e l e r e g u l e r i n g e n  i  e n  i n t e r n a t i o n a l  k o n t e k s t . 

I T - B r a n c h e f o r e n i n g e n ,  I T o g  I T EK e f t e r l y s e r  a l l e  e t  f o k u s s k i f t  e l l e r  æn d r i n g  a f  d e  t e l e p o l i t i s k e  m å l - 
s æ t n i n g e r . De t  a n f ø r e s  s å l e d e s , a t  d e  ø k o n o mi s k e  v i l k å r  f o r  d e n  d a n s k e  t e l e b r a n c h e  e r  g r u n d l æ g g e n - 
d e  æ n d r e t  i  e n  g r a d , s o m g i v e r  a n l e d n i n g  t i l ,  a t  d e n  p o l i t i s k e  d a g s o r d e n  f o r  t e l e p o l i t i k k e n  b ø r  r e v u r - 
d e r e s . 

Hv o r  d e r  t i d l i g e r e  v a r  t a l e  o m  a t  d e r e g u l e r e  e n  k e n d t  mo n o p o l v i r k s o mh e d  f o r  a t  s k a b e  k o n k u r r e n c e 
o g  n y e  v a l g mu l i g h e d e r  f o r  f o r b r u g e r n e ,  h a n d l e r  d e t  i  d a g  o m  a t  r e g u l e r e  e n  t e l e b r a n c h e , d e r  o p e r e r e r 
u n d e r  v i d t  f o r s k e l l i g e  f o r h o l d . D e t  h a n d l e r  s å l e d e s  o m  a t  u d f o r m e  e n  r a mme , h v o r i  e n  a l s i d i g  s a m- 
me n s a t  t e l e b r a n c h e  h a r  mu l i g h e d  f o r  a t  d r i v e  o g  s k a b e  b ær e d y g t i g e  v i r k s o mh e d e r . S a m t i d i g  s k e r  d e r 
e n  i n t e r n a t i o n a l i s e r i n g  a f  t e l e s e k t o r e n ,  h v o r v e d  o p f y l d e l s e  a f  n a t i o n a l e  s ær k r a v  f o r  u d s t y r  o g  t j e n e - 
s t e r  h æmm e r  k o n k u r r e n c e e v n e n , v æk s t e n  o g  i n n o v a t i o n e n . 

De t  a n f ø r e s  s å l e d e s , a t  me d  u d g a n g s p u n k t  i  d e t  l i b e r a l i s e r e d e  t e l e ma r k e d , e r  d e t  t i d  f o r  a t  f r e mme 
v æ k s t  o g  i n n o v a t i o n  f o r  f r e m t i d e n s  t e l e p r o d u k t e r .

I T - B r a n c h e f o r e n i n g e n  s k r i v e r , a t  må l e t  k a n  f o r m u l e r e s  s å d a n , a t  d e r  i  D a n m a r k  s k a l  v ær e  e t  s u n d t 
i n v e s t e r i n g s k l i m a  f o r  t e l e i n v e s t e r i n g e r ,  s o m k a n  s i k r e , a t  d e  v i r k s o m h e d e r , d e r  s k a l  v ær e  me d  t i l  a t 
r e a l i s e r e  d e  t e l e p o l i t i s k e  v i s i o n e r , b å d e  p å  k o r t  o g  l a n g t  s i g t  k a n  e k s i s t e r e  p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d .

I T EK  s æt t e r  i  d e t  h e l e  t a g e t  s p ø r g s må l s t e g n  v e d  b e h o v e t  f o r  s æ r s k i l t e  t e l e p o l i t i s k e  må l s æt n i n g e r .

I T EK  s k r i v e r  s å l e d e s ,  a t  s p ø r g s må l e t  e r ,  o m d e t  -  f r e m o v e r  -  o v e r h o v e d e t  e r  r e l e v a n t  a t  u d s t i k k e 
s æ r l i g e  p o l i t i s k e  k r a v / ø n s k e r  p å  o mr å d e t .  P å  a l l e  mu l i g e  a n d r e  s e r v i c e o m r å d e r  o p s t i l l e s  d e r  i k k e 
s å d a n n e  v i s i o n e r  o g  m å l  f r a  p o l i t i s k  h o l d ,  s å  h v o r f o r  p å  e t  f u l d t  l i b e r a l i s e r e t  m a r k e d  f o r  e l e k t r o n i s k e 
n e t v ær k  o g  t j e n e s t e r ? 

I T EK ’ s  f o r s l a g  e r  s å l e d e s ,  a t  d e n  p o l i t i s k e  m å l s æt n i n g  p å  m a r k e d e t  f o r  e l e k t r o n i s k e  n e t v ær k  o g  t j e - 
n e s t e r  ( a l e n e )  e r  e t  e f f e k t i v t  ma r k e d  d r e v e t  a f  k o n k u r r e n c e  i  o v e r e n s s t e mm e l s e  me d  d e  a l me n e  k o n - 
k u r r e n c e r e t l i g e  p r i n c i p p e r . 

På  d e n  b a g g r u n d  b ø r  d e n  p o l i t i s k e  s t y r i n g  a f  ma r k e d e t  b e g r æ n s e s .  B r a n c h e n  må  i n d r e t t e  s i g  e f t e r 
k o n k u r r e n c e r e g l e r n e  o g  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g e n  h e n v i s e s  t i l  a l mi n d e l i g e  f o r b r u g e r r e t l i g e  p r i n c i p p e r . 
Te l e p o l i t i s k e  a f t a l e r  b ø r  v æ r e  k o n c e n t r e r e t  o m e v e n t u e l l e  s ær l i g e  f r e k v e n s p o l i t i s k e  i n i t i a t i v e r . 

Sp e c i f i k t  i  r e l a t i o n  t i l  b r e d b å n d s o mr å d e t  s k r i v e r  I T - B r a n c h e f o r e n i n g e n ,  a t  d e r  e r  b e h o v  f o r  e n 
g r u n d l æ g g e n d e  r e v u r d e r i n g  a f  d e n  n u v ær e n d e  t e l e p o l i t i s k e  s t r a t e g i  f o r  u d v i k l i n g  a f  b r e d b å n d s m a r - 
k e d e t .  De t  u n d e r s t r e g e s  b l .a . a f  d e  p r o b l e me r , s o m  d e  s e l s k a b e r ,  d e r  e r  g å e t  i  g a n g  me d  a t  u d b y d e 
AD SL - p r o d u k t e r  t i l  p r i v a t e , t i l s y n e l a d e n d e  h a r  h a f t  me d  a t  f å  e n  s u n d  f o r r e t n i n g  u d  a f  d i s s e  a k t i v i - 
t e t e r .  De t  h a r  s å l e d e s  i  l ø b e t  a f  2 0 0 2  v i s t  s i g , a t  d e n  a d g a n g , d e r  i  d a g  g i v e s  t i l  d e t  r å  k o b b e r ,  i k k e  h a r 
v æ r e t  t i l s t r æk k e l i g  t i l  a t  s k a b e  k o n k u r r e n c e  p å  ma r k e d e t  f o r  b r e d b å n d s p r o d u k t e r .
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År s a g e r n e  h e r t i l  b ø r  a f d æk k e s ,  o g  d e t  b ø r  a f k l a r e s  o m,  h v o r d a n , o g  i  h v i l k e t  o mf a n g  d i s s e  k a n  a f - 
h j æl p e s . Al t e r n a t i v t  må  d e r  u d v i k l e s  a n d r e  s t r a t e g i e r  f o r  a t  s i k r e  e n  e f f e k t i v , k o n k u r r e n c e d r e v e t  o g 
d y n a mi s k  u d v i k l i n g  a f  d e t t e  ma r k e d .  Ov e n n æ v n t e  b ø r  i  s i g  s e l v  f ø r e  t i l  e n  g r u n d l æ g g e n d e  r e v u r d e - 
r i n g  a f  d e n  h i d t i d i g e  s t r a t e g i  f o r  u d v i k l i n g  a f  e t  e f f e k t i v t , k o n k u r r e n c e d r e v e t  b r e d b å n d s m a r k e d . D e r 
e r  b r u g  f o r  a t  ” s t a r t e  f o r f r a ” .

Te l i a  o g  Or a n g e  e f t e r l y s e r  t i l l i g e  e t  f o k u s s k i f t . Te l i a  p e g e r  p å , a t  d e r  v i l  v ær e  b e h o v  f o r  e t  p o l i t i s k 
f o k u s s k i f t ,  s å  o g s å  m å l s æt n i n g e r n e  o m ” v æk s t  o g  i n n o v a t i o n ” , ” r e e l  v a l g f r i h e d ”  o g  ” e t  b æ r e d y g t i g t 
t e l e ma r k e d ”  b r i n g e s  i  f o k u s .  K u n  v e d  a t  s i k r e  i n d d r a g e l s e  a f  d i s s e  må l s æt n i n g e r , v i l  d e t  e n d e g y l d i g e 
må l  o m  e n  s u n d  b r a n c h e  me d  r e e l  k o n k u r r e n c e  n å s .

En d e l i g  s k r i v e r  Or a n g e ,  a t  d e n  o v e r o r d n e d e  b a r r i e r e  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e m a r k e d  v u r d e r e s  a t 
v æ r e  d e t  f o r h o l d , a t  ma r k e d s b e t i n g e l s e r n e  i k k e  s y n e s  a t  g ø r e  d e t  m u l i g t  f o r  n y e  u d b y d e r e  a t  o p n å  e n 
ma r k e d s a n d e l , d e r  g e n e r e r e r  i n d t æ g t e r  i  e n  s å d a n  g r a d  o g  i n d e n  f o r  e n  a c c e p t a b e l  t i d s r a m me , a t  s e l - 
s k a b e r n e s  i n v e s t o r e r  h a r  t i l t r o  t i l , a t  d e t  e r  mu l i g t  f o r  n y e  u d b y d e r e  a t  o p n å  f o d f æs t e  i  d e t  d a n s k e 
t e l e ma r k e d  o g  s k a b e  e n  s u n d  f o r r e t n i n g .

6. Opsamling

I  a l t  1 0  o r g a n i s a t i o n e r  o g  s e l s k a b e r  h a r  f r e m s e n d t  s y n s p u n k t e r  v e d r ø r e n d e  r e g u l e r i n g  g e n e r e l t .

De r  e f t e r l y s e s  i  e n  r æk k e  a f  b i d r a g e n e  e n  me r e  t e k n o l o g i n e u t r a l  r e g u l e r i n g . Te k n o l o g i n e u t r a l i t e t e n 
e f t e r l y s e s  b å d e  i  r e l a t i o n  t i l  r e g u l e r i n g e n  a f  f o r s k e l l i g e  t e k n i s k e  p l a t f o r m e  o g  i  r e l a t i o n  t i l  r e g u l e r i n - 
g e n  a f  t j e n e s t e r  l e v e r e t  v i a  f o r s k e l l i g e  m e d i e r  –  k o n v e r g e n s .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  f o r h o l d e t  me l l e m r e g u l e r i n g e n  a f  f o r s k e l l i g e  t e k n i s k e  p l a t f o r me , h e n v i s e s  t i l  a f s n i t 
1 . 2  Fr e k v e n s o m r å d e t . Sp ø r g s m å l e t  o m  r e g u l e r i n g e n  a f  t j e n e s t e r  l e v e r e t  v i a  f o r s k e l l i g e  me d i e r  b e - 
h a n d l e s  i  r e g i  a f  Vi d e n s k a b s mi n i s t e r i e t s  d e p a r t e me n t , h v o r  e t  u d v a l g  n e t o p  a r b e j d e r  p å  e n  a f k l a r i n g 
a f  r e g e l g r u n d l a g e t  f o r  i n f o r ma t i o n s -  o g  i n d h o l d s t j e n e s t e r , h e r u n d e r  b e t a l i n g s t j e n e s t e r , s æ r l i g t  i  r e l a - 
t i o n  t i l  k o n v e r g e n s p r o b l e m a t i k k e n .

De r u d o v e r  k a n  d e t  i  r e l a t i o n  t i l  s p ø r g s m å l e t  o m  t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t  n æ v n e s ,  a t  E U- d i r e k t i v p a k k e n , 
s o m s k a l  v æ r e  i m p l e me n t e r e t  i  d a n s k  l o v g i v n i n g  p r .  2 5 .  j u l i  2 0 0 3 , b y g g e r  p å  e t  p r i n c i p  o m t e k n o l o - 
g i n e u t r a l i t e t  i  v i d e s t  mu l i g t  o mf a n g . Bl .a . s o m  e n  k o n s e k v e n s  a f  k o n v e r g e n s  me l l e m t e l e - , me d i e  o g 
I T - s e k t o r e n  e r  a l l e  t r a n s m i s s i o n s n e t  o g  – t j e n e s t e r  o mf a t t e t  a f  d e  f æl l e s  r a m me b e s t e mme l s e r  i  EU - 
d i r e k t i v p a k k e n .

De r  e r  i  d e  mo d t a g n e  b i d r a g  e n  h ø j  g r a d  a f  e n i g h e d  o m,  a t  d e t  o v e r o r d n e d e  må l  o g  d e n  o v e r o r d n e d e 
r e t n i n g  f o r  t e l e p o l i t i k k e n  e r  d e r e g u l e r i n g  a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e r e g u l e r i n g  i  t a k t  me d , 
a t  k o n k u r r e n c e n  i n d f i n d e r  s i g . 

De r  k a n  i mi d l e r t i d  s p o r e s  e n  u e n i g h e d  e l l e r  n u a n c e r i n g  i  s y n s p u n k t e r n e  v e d  b e d ø mm e l s e  a f , h v o r v i d t 
ma r k e d s s i t u a t i o n e n  i  d a g  o p f y l d e r  f o r u d s æt n i n g e r n e  f o r  e n  s å d a n  d e r e g u l e r i n g . No g l e  f i n d e r , a t  k o n - 
k u r r e n c e n  i  d a g  h a r  n å e t  e t  s t a d e , d e r  g ø r  e n  r e d u k t i o n  a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e r e g u l e r i n g 
p å  t e l e o m r å d e t  p å k r æv e t . A n d r e  v u r d e r e r ,  a t  d e r  i k k e  i  d a g  e k s i s t e r e r  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e , h v o r f o r 
r e g u l e r i n g e n  s o m  u d g a n g s p u n k t  må  o p r e t h o l d e s  o g  e n d o g  s k æ r p e s  p å  v i s s e  o mr å d e r . I  t o  h ø r i n g s s v a r 
f r e m s æ t t e s  e t  k o n k r e t  f o r s l a g  o m,  a t  T DC ’ s  i n f r a s t r u k t u r  u d s k i l l e s  f r a  d e n  ø v r i g e  k o n c e r n  me d  h e n - 
b l i k  p å  a t  s i k r e , a t  i n f r a s t r u k t u r t j e n e s t e r  t i l b y d e s  s a mt l i g e  u d b y d e r e  p å  l i g e  v i l k å r . 
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De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  d e r e g u l e r i n g  e r  p å b e g y n d t  i  Da n m a r k  i  2 0 0 2 . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  g e n n e m- 
f ø r t e  i  e f t e r å r e t  2 0 0 1  e n  ma r k e d s a n a l y s e  a f  e n  r æk k e  e n g r o s m a r k e d e r  i  t e l e s e k t o r e n  i  D a n m a r k . 
An a l y s e n s  k o n k l u s i o n  v a r , a t  d e t  u d f r a  e n  k o n k u r r e n c e mæ s s i g  v u r d e r i n g  b u r d e  o v e r v e j e s  a t  a f v i k l e 
s a mt l i g e  f o r p l i g t e l s e r  p å l a g t  u d b y d e r e  me d  e n  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  p å  e n g r o s ma r k e d e t  f o r  i n t e r n a - 
t i o n a l e  f o r b i n d e l s e r .  D e r u d o v e r  b u r d e  d e t  o v e r v e j e s  a t  p å b e g y n d e  e n  t r i n v i s  a f v i k l i n g  a f  f o r p l i g t e l - 
s e r n e  p å  e n g r o s m a r k e d e t  f o r  o v e r o r d n e d e  b a c k b o n e - n e t . I  f ø r s t e  o mg a n g  v i l l e  d e t  d r e j e  s i g  o m f o r - 
p l i g t e l s e n  t i l  a t  l e v e r e  t i l  o mk o s t n i n g s b a s e r e d e  p r i s e r  o g  f o r p l i g t e l s e n  t i l  a t  u d a r b e j d e  s t a n d a r d t i l b u d . 
Re s u l t a t e r n e  f ø r t e  t i l  e n  æn d r i n g  i  s a mt r a f i k b e k e n d t g ø r e l s e n , d e r  f i k  v i r k n i n g  f r a  1 9 .  n o v e mb e r  2 0 0 2 .

En d v i d e r e  g e n n e m f ø r t e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i  f o r å r e t  2 0 0 2  e n  a n a l y s e  a f  k o n k u r r e n c e n  p å  f o r s y - 
n i n g s p l i g t o mr å d e t  me d  h e n b l i k  p å  a t  v u r d e r e  m u l i g h e d e r n e  f o r  a t  p å b e g y n d e  e n  e v e n t u e l  t i l b a g e r u l - 
n i n g  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  o m r å d e t . A n a l y s e n  e r  b e s k r e v e t  i  a f s n i t  3 , k a p i t e l  2 ,  o m m a k s i ma l p r i s r e - 
g u l e r i n g . 

An a l y s e n s  r e s u l t a t e r  f ø r t e  t i l  e n  t i l b a g e r u l n i n g  a f  ma k s i ma l p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  u d l a n d s t r a f i k , s o m  f i k 
v i r k n i n g  p r . 1 . j a n u a r  2 0 0 3 . 

De r t i l  k o mm e r ,  a t  o g s å  d e n  n y e  r e g u l e r i n g ,  d e r  f ø l g e r  a f  EU - d i r e k t i v p a k k e n , s i g t e r  mo d  d e r e g u l e r i n g 
a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e r e g u l e r i n g  i  t e l e l o v g i v n i n g e n , n å r  r e e l  k o n k u r r e n c e  i n d f i n d e r  s i g .
De n  n y e  E U- b a s e r e d e  l o v g i v n i n g  me d f ø r e r ,  a t  d e r e g u l e r i n g  e l l e r  t i l b a g e r u l n i n g  p å  v i s s e  o mr å d e r  v i l 
s k e  p å  b a g g r u n d  a f  ma r k e d s a n a l y s e r . 

Hv i s  e n  m a r k e d s a n a l y s e  v i s e r , a t  d e r  e r  r e e l  k o n k u r r e n c e  p å  e t  g i v e n t  m a r k e d , s k a l  I T-  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  ” a u t o ma t i s k ”  t i l b a g e r u l l e  t e l e r e g l e r n e  p å  d e t t e  ma r k e d .  De t  b e t y d e r  o g s å , a t  g e n n e mf ø r e l s e  a f 
t i l b a g e r u l n i n g  b l i v e r  e n  i n t e g r e r e t  d e l  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a d mi n i s t r a t i o n  p å  t e l e o mr å d e t . 

I  r e l a t i o n  t i l  s p ø r g s må l e t  o m u d s k i l l e l s e  a f  TD C’ s  i n f r a s t r u k t u r  s k a l  k o r t  b e m ær k e s , a t  s e l s k a b s - 
s t r u k t u r e n  f o r  T DC b l e v  f a s t l a g t  i  b e g y n d e l s e n  a f  1 9 9 0 ’ e r n e  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e  f ø r s t e  l i b e r a l i s e - 
r i n g s t i l t a g  p å  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d . TDC  e r  i  d a g  e t  p r i v a t e j e t  a k t i e s e l s k a b , h v o r f o r  s p ø r g s m å l e t  o m 
u d s k i l l e l s e  a f  T DC ’ s  i n f r a s t r u k t u r  r e j s e r  e n  r æ k k e  e k s p r o p r i a t i o n s r e l a t e r e d e  s p ø r g s må l , s o m d e r  i k k e 
k a n  t a g e s  s t i l l i n g  t i l  i n d e n  f o r  r a mme r n e  a f  t e l e l o v g i v n i n g e n . 

7. Konklusion

De r  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  v e d r ø r e n d e  t e l e r e g u l e r i n g  g e n e r e l t  e n i g h e d  o m  f l e r e  o v e r o r d n e d e  f o r - 
h o l d  –  s æ r l i g t  e t  b e h o v  f o r  f o k u s s k i f t e  i  d e  t e l e p o l i t i s k e  må l s æ t n i n g e r  –  h v o r  d e r  g i v e s  u d t r y k  f o r  e t 
ø n s k e  o m l i g e  me g e t  f o k u s  p å  ” b e d s t ”  o g  ” b i l l i g s t ” .

De n  d a n s k e  t e l e r e g u l e r i n g  h a r  p å  e n  r æ k k e  o mr å d e r  h a f t  f o k u s  p å  p r i s u d v i k l i n g e n  p å  t e l e m a r k e d e t ,
b å d e  s l u t b r u g e r p r i s e r n e  o g  e n g r o s p r i s e r n e  o g  d e r  f o r e t a g e s  l ø b e n d e  e n  r æk k e  n a t i o n a l e  o g  i n t e r n a t i o - 
n a l e  p r i s s a mme n l i g n i n g e r  m e d  h e n b l i k  p å  a t  b e n c h ma r k e  u d v i k l i n g e n  p å  t e l e m a r k e d e t  i  Da n m a r k .
De r  e r  d o g  o g s å  i v ær k s a t  i n i t i a t i v e r , d e r  s k a l  me d v i r k e  t i l  a t  s i k r e  k v a l i t e t  o g  e t  b r e d t  u d b u d  a f  k o m- 
mu n i k a t i o n s t j e n e s t e r . 

Al t  a n d e t  l i g e  e r  d e t  i mi d l e r t i d  v a n s k e l i g e r e  a t  o p s t i l l e  i n d i k a t o r e r , d e r  k a n  b e l y s e  u d v i k l i n g e n  i 
Da n m a r k  i  r e l a t i o n  t i l  må l s æ t n i n g e n  ” b e d s t ” , i d e t  ” b e d s t ”  k a n  d æ k k e  o v e r  e n  r æ k k e  m e g e t  f o r s k e l l i - 
g e  f o r h o l d  o g  p a r a me t r e , s o m  i k k e  u mi d d e l b a r t  e r  k v a n t i f i c e r b a r e .
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På  d e n  b a g g r u n d  k a n  d e t  o v e r v e j e s  a t  i v æ r k s æt t e  e t  a r b e j d e  me d  o p s t i l l i n g  o g  m å l i n g  a f  i n d i k a t o r e r 
f o r  ” b e d s t ” . E n  o p s t i l l i n g  o g  må l i n g  p å  d e n n e  t y p e  a f  i n d i k a t o r e r  k a n  b l .a . me d v i r k e  t i l  a t  s i k r e  p e j - 
l e mæ r k e r  f o r  f .e k s . u d v i k l i n g  o g  v æ k s t  p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  l a n c e r e d e  i  2 0 0 1  k v a l i t e t s g u i d e  f o r  i n t e r n e t t j e n e s t e r 58. De r u d o v e r  h a r  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n  g e n e r e l t  l ø b e n d e  f o k u s  p å  k v a l i t e t s a s p e k t e r , h e r u n d e r  m u l i g h e d e n  f o r  f o r b r u g e r n e  f o r 
a t  d a n n e  s i g  e t  o v e r b l i k  o v e r  k v a l i t e t e n  a f  d e  u d b u d t e  t j e n e s t e r . De  h e n v e n d e l s e r , I T-  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  mo d t a g e r  f r a  b o r g e r e , v i s e r , a t  d e r  e r  b e h o v  h e r f o r .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  t i d l i g e r e  i  å r  i n d l e d t  e n  d i a l o g  m e d  b r a n c h e n  o m mu l i g h e d e r n e  f o r  a t  s k a b e 
ø g e t  t r a n s p a r e n s  f o r  f o r b r u g e r n e  me d  h e n s y n  t i l  k v a l i t e t .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  i  d e n  f o r b i n d e l s e 
n o t e r e t  s i g , a t  b r a n c h e n  h a r  t i l k e n d e g i v e t , a t  d e n  s e l v  v i l  p å t a g e  s i g  a t  o p s t i l l e  r e l e v a n t e  k v a l i t e t s p a - 
r a me t r e  o g  u d a r b e j d e  f o r s l a g  t i l  e n  k v a l i t e t s s a mme n l i g n i n g s mo d e l . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l  s a mm e n 
me d  Fo r b r u g e r r å d e t  d r ø f t e  d e t t e  i n i t i a t i v  me d  b r a n c h e n . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l  i  g i v e t  f a l d  f ø l g e 
a r b e j d e t ,  s o m f o r u d s æ t t e s  a t  m u n d e  u d  i  e n  mo d e l , d e r  -  s e t  u d  f r a  e t  f o r b r u g e r s y n s p u n k t  -  g i v e r 
d æ k k e n d e  o p l y s n i n g e r  o m  k v a l i t e t . 

Hv i s  d e t  i k k e  l y k k e s  b r a n c h e n  a t  n å  f r e m  t i l  e t  r e s u l t a t ,  v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s e l v  u d v i k l e  k v a l i - 
t e t s s a mme n l i g n i n g e r  m e d  h e n b l i k  p å  a t  s k a b e  ø g e t  g e n n e ms i g t i g h e d  f o r  f o r b r u g e r n e . 
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Ka p i t e l 2.  Forb ru gero m r åd et 

1. Maksimalprisreguleringen på forsyningspligtområdet

1.1. Samlet konklusion

Me d  u d g a n g s p u n k t  i  k o n k l u s i o n e r n e  i  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e  a f  s l u t b r u g e r p r i s e r  p å  f o r s y - 
n i n g s p l i g t o mr å d e t  f r a  m a j  2 0 0 2 , h a r  s t y r e l s e n  f o r e t a g e t  e n  f o r n y e t  v u r d e r i n g  a f , o m  b e t i n g e l s e r n e  f o r 
y d e r l i g e r e  a f v i k l i n g  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t  e r  t i l  s t e d e .

IT- og Telestyrelsen har derfor på ny undersøgt følgende markeder:

• Oprettelse, abonnement m.v. af PSTN- og ISDN-forbindelse
• Nummeroplysning
• Indlandstrafik
• Opkaldsafgift
• Minuttakster

For så vidt angår markederne oprettelse, abonnement og nummeroplysning, er det fortsat IT- og Tele-
styrelsens vurdering, at der ikke er effektiv konkurrence.

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  ma r k e d e t  f o r  o p k a l d s a f g i f t , e r  d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e r  i k k e  e r 
s k e t  v æs e n t l i g e  æn d r i n g e r  i  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  i  f o r h o l d  t i l  m a j  2 0 0 2 ,  h v o r f o r  d e r  i k k e  k a n  k o n - 
s t a t e r e s  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  p å  d e t t e  ma r k e d .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  ma r k e d e t  f o r  mi n u t t a k s t e r , e r  d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e r  e r  g r u n d - 
l a g  f o r  p o l i t i s k  a t  o v e r v e j e  a t  f o r e t a g e  e n  y d e r l i g e r e  t i l b a g e r u l n i n g  a f  m i n u t t a k s e r i n g e n  p å  i n d l a n d - 
s t r a f i k k e n . De t t e  b e g r u n d e s  m e d , a t  l a n g t  h o v e d p a r t e n  a f  p a r a me t r e n e  p e g e r  i  r e t n i n g  a f , a t  e f f e k t i v 
k o n k u r r e n c e  e r  v e d  a t  i n d f i n d e  s i g  p å  d e t t e  m a r k e d , o g  a t  e t  f o r t s a t  k r a v  o m  f a l d e n d e  r e a l p r i s e r  v i l 
k u n n e  r e s u l t e r e  i ,  a t  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  mi n u t t a k s t e r  f a s t l å s e s  e l l e r  i  v æ r s t e  f a l d  b l i v e r  f o r - 
v æ r r e t . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  s k a l  e n d v i d e r e  s e s  i  s a m me n h æ n g  me d ,  a t  d e t  s a mt i d i g  f o r e - 
s l å s  a t  æ n d r e  ma k s i ma l p r i s r e g u l e r i n g e n  s å l e d e s ,  a t  d e r  f r e m o v e r  s æ t t e s  e t  l o f t  o v e r  p r i s e r n e  p å  d e 
o m r å d e r , h v o r  d e r  e r  k o n s t a t e r e t  k l a r t  m a n g l e n d e  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e - 
r i n g  s k a l  e n d v i d e r e  s e s  i  l y s e t  a f ,  a t  1 5  u d  a f  1 9  u d b y d e r e  i  d a g  –  i  f o r h o l d  t i l  t i d l i g e r e  –  m e n e r ,  a t 
p r i s e r n e  i k k e  v i l  s t i g e , h v i s  p r i s r e g u l e r i n g e n  a f  mi n u t t a k s t e r  f o r  i n d l a n d s t r a f i k  b l i v e r  o p h æ v e t .

I  f o r h o l d  t i l  ma j  2 0 0 2  p e g e r  d e n  s e n e s t e  u d v i k l i n g  i  r e t n i n g  a f  ø g e t  k o n k u r r e n c e .  D o g  u d g ø r  T DC ’ s 
ma r k e d s a n d e l  p å  i n d l a n d s t r a f i k  6 5  % .

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e t  b ø r  o v e r v e j e s  a t  s k a b e  m u l i g h e d  f o r  a t  k u n n e  t i l b a g e - 
r u l l e  p r i s r e g u l e r i n g e n ,  u d e n  a t  d e r  e r  o p n å e t  e n  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n , d e r  i  s i g  s e l v  f ø r e r  t i l  f o r t s a t 
f a l d e n d e  s l u t b r u g e r p r i s e r ,  h v i l k e t  e r  e n  f o r u d s æt n i n g  e f t e r  d e n  g æ l d e n d e  l o v g i v n i n g . E f t e r  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  h i n d r e r  d e n n e  f o r u d s æt n i n g  mu l i g h e d e n  f o r  a t  k u n n e  a n l æg g e  e t  b r e d e r e 
s y n  p å  k o n k u r r e n c e n , s å  d e r  i k k e  a l e n e  s e s  p å , o m d e n  s k a b e r  f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r , me n  o g s å  s e s  p å 
a n d r e  i n d i k a t o r e r .  De t  f o r e s l å s  p å  d e n  b a g g r u n d , a t  l o v g i v n i n g e n  j u s t e r e s  s å l e d e s , a t  d e r  i  f o r b i n d e l s e 
me d  o v e r v e j e l s e r  o m t i l b a g e r u l n i n g  a f  ma k s i ma l p r i s e r  k a n  a n l æg g e s  e n  b r e d e r e  v u r d e r i n g  a f  k o n k u r - 
r e n c e s i t u a t i o n e n .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f o r e s l å r  d e r u d o v e r ,  a t  d e t  p o l i t i s k  o v e r v e j e s  a t  f o r e t a g e  e n  y d e r l i g e r e  t i l b a g e r u l - 
n i n g  a f  r e g u l e r i n g e n  a f  mi n u t t a k s t e r  p å  i n d l a n d s t r a f i k k e n , me n s  p r i s e r n e  p å  d e  t e l e y d e l s e r , d e r  p . t . 
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i k k e  e r  u d s a t  f o r  v æs e n t l i g  k o n k u r r e n c e ,  b l i v e r  f a s t f r o s s e t  p å  2 0 0 3 - n i v e a u , s å l e d e s  a t  f o r b r u g e r n e 
h v e r t  å r  v i l  o p l e v e  e t  r e a l p r i s f a l d  p å  d i s s e  y d e l s e r , d e r  s o m mi n i mu m  s v a r e r  t i l  i n f l a t i o n e n .  E t  f o r s l a g 
h e r t i l  e r  s k i t s e r e t  i  a f s n i t  1 .1 0 .

1.2. Indledende bemærkninger

Re d e g ø r e l s e n  i n d e h o l d e r  b l a n d t  a n d e t  e n  b e s k r i v e l s e  a f , p å  h v i l k e n  må d e  ma k s i m a l p r i s r e g u l e r i n g e n 
p å v i r k e r  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  t e l e m a r k e d e t , i d e t  d e t t e  b l .a . a f  e n  r æ k k e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g 
t e l e t j e n e s t e r  e r  b l e v e t  i d e n t i f i c e r e t  s o m e n  b a r r i e r e  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d  i  Da n ma r k .

Re d e g ø r e l s e n  b e s t å r  a f  t o  l e d : 

•  En  v u r d e r i n g  a f ,  o m b e t i n g e l s e r n e  f o r  y d e r l i g e r e  a f v i k l i n g  a f  p r i s r e g u l e r i n g  p å  f o r s y n i n g s p l i g - 
t o m r å d e t  e r  t i l  s t e d e .  F o r u d s æt n i n g e n  f o r  d e t t e  e r ,  a t  d e r  e r  k o n s t a t e r e t  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . Re - 
d e g ø r e l s e n  v i l  d e r f o r  m u n d e  u d  i  e n  v u r d e r i n g  a f , o m  d e r  e r  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  p å  d e  m a r k e - 
d e r ,  h v o r  d e r  e r  f o r s y n i n g s p l i g t .  D e t t e  v i l  s k e  me d  u d g a n g s p u n k t  i  k o n k l u s i o n e r n e  i  d e n  a n a l y s e 
a f  k o n k u r r e n c e n  p å  ma r k e d e r n e  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o m r å d e t , d e r  b l e v  f o r e t a g e t  a f  I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n  i  f ø r s t e  h a l v å r  a f  2 0 0 2 . I  r e l e v a n t  o m f a n g  e r  s t a t i s t i k t a l  f o r  2 . h a l v å r  2 0 0 2  b l e v e t  i n d d r a g e t , 
l i g e s o m d e r  e r  f o r e t a g e t  e n  v u r d e r i n g  a f  d e n  s e n e s t e  u d v i k l i n g  a f  ma r k e d e t  f o r  s å  v i d t  a n g å r  n y e 
p r o d u k t e r  m .v . 

•  En  r e d e g ø r e l s e  f o r  o g  v u r d e r i n g  a f ,  o m  m a k s i m a l p r i s r e g u l e r i n g e n  i  s i g  s e l v  k a n  v æ r e  e n  h æm s k o 
f o r ,  a t  t e l e ma r k e d e t  u d v i k l e r  s i g  t i l  e t  m a r k e d  p r æg e t  a f  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e .

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  u d l a n d s t r a f i k k e n  p å  b a g g r u n d  a f  k o n k l u s i o n e n  i  ma r k e d s a n a l y s e n  f r a  m a j 
2 0 0 2  m e d  v i r k n i n g  f r a  1 . j a n u a r  2 0 0 3  i k k e  l æn g e r e  e r  o m f a t t e t  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n .

1.3. Maksimalprisreguleringen – baggrund og regelsæt

Fr a  mo no p o l  t i l  f r i t  ma r ke d
Ved overgang fra et monopolmarked til et frit marked er udgangspunktet et stærkt asymmetrisk mar-
ked. Ét selskab råder over alle kunder og kundetilslutninger og ejer den allerede etablerede infrastruk-
tur.

For at imødegå denne grundlæggende asymmetri i markedet er det nødvendigt i en overgangsfase at
sikre de nye udbydere på markedet mulighed for dels at få aftaler med det tidligere monopolselskab om
gensidig udveksling af trafik mellem kunderne, dels at give adgang til, at de nye udbydere kan benytte
den eksisterende infrastruktur.

Derudover er der ved overgangen fra monopol til et frit marked ikke nødvendigvis nogen garanti for, at
konkurrencemarkedet vil være til glæde for alle forbrugere. Man kan i den forbindelse forvente, at
virksomheder med et stort telefonforbrug hurtigt ville få glæde af konkurrencen i form af lavere priser
og flere nye og avancerede produkter. Til gengæld vil privatkunder med et lille forbrug ikke nødven-
digvis være særlig forretningsmæssigt interessante. Endelig kan det være svært at forudsige, hvor hur-
tigt forbrugerne ville skifte udbyder, idet man kan frygte, at forbrugernes tillid til de nye udbydere i
begyndelsen vil være meget lav, hvilket vil kunne virke som en barriere for udviklingen af konkurren-
cen.

Der blev derfor - i tilknytning til liberaliseringen af telemarkedet i 1996 - indført en særlig forsynings-
pligtregulering, som skulle sikre, at alle i Danmark havde mulighed for at få adgang til basale teletjene-
ster til rimelige priser.
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Fo r s y n i ng s p l i g t 
Det overordnede formål med forsyningspligten er således at sikre en leveringspligt og en prisregulering
af en række basale teleydelser. Med sigte herpå indeholder lovgivningen en række bestemmelser om,
hvordan forsyningspligtselskaber kan udpeges, herunder at dette kan ske på grundlag af en vis mar-
kedsdominans eller via et offentligt udbud.

TDC Tele Danmark er af IT- og Telestyrelsen udpeget til at varetage udbuddet af forsyningspligtydel-
ser i Danmark i perioden 1. januar 1998 til og med 31. december 2007.

Forsyningspligten omfatter følgende tjenester:

• Almindelig taletelefoni (f.eks. oprettelse, flytning, opkald til ind- og udland, herunder opkald til
mobilnet)

• Det basale ISDN-produkt (f.eks. oprettelse, flytning, opkald til ind- og udland, herunder opkald til
mobilnet)

• Særlige tjenester til handicappede
• Nummeroplysningstjeneste
• Visse faste kredsløb

Prisreguleringen på forsyningspligtområdet
Prisreguleringen bygger på den gennemsnitlige privatforbrugers samlede forbrug af teleydelser. Rent
teknisk bliver der hvert år udarbejdet en kurv, som indeholder samtlige forsyningspligtelementer, der
indgår med en vægt svarende til, hvor meget den gennemsnitlige privatforbruger betaler for disse ydel-
ser.

Siden 1998 har IT- og Telestyrelsen fastsat krav om, at den gennemsnitlige privatforbrugers samlede
telefonregning – det vil sige kurvens pris – skal falde med 4 % årligt. Størrelsen på det procentvise
årlige realprisfald fastlægges på grundlag af bedste praksis-sammenligninger med en flerhed af andre
lande.

TDC udarbejder hvert år et forslag til udmøntning af prisfaldet. Forslaget angiver en række konkrete
priser, der, når de sættes ind i kurven, netop giver det prisfald, som er krævet af IT- og Telestyrelsen.

IT- og Telestyrelsens opgave er alene at kontrollere, om TDC’s forslag til udmøntning samlet set op-
fylder kravet om prisfald. TDC kan derfor hæve og sænke prisen på de enkelte teleydelser, f.eks. mi-
nuttakster, oprettelse, abonnement m.v., hvis blot faldet i prisen på den samlede kurv svarer til det af
styrelsen fastsatte krav.

I forbindelse med IT- og Telestyrelsens tilsyn med udmøntningen af prisfaldet afgiver Konkurrencerå-
det en bindende udtalelse om, hvorvidt TDC’s prisforslag er konkurrenceforvridende. Konkurrencerå-
det kan således gribe ind over for TDC’s konkrete udmøntning på enkelte takster, hvis denne eller disse
strider mod konkurrencelovgivningen.

Hvis TDC opfylder kravet om prisfald, og Konkurrencerådet ikke finder, at TDC’s priser er i strid med
konkurrencelovgivningen, skal IT- og Telestyrelsen fastsætte priserne i overensstemmelse med TDC’s
forslag.

I  f o r b i n d e l s e  me d  æn d r i n g e n  a f  f o r s y n i n g s p l i g t b e k e n d t g ø r e l s e n  i  2 0 0 0  b l e v  d e r  f a s t s a t  r e g l e r  o m , a t 
p r i s f a l d e t  p å  f o r s y n i n g s p l i g t y d e l s e r  i k k e  må  o v e r s t i g e  r e a l i s e r e d e  p r i s f a l d  p å  r e l a t e r e d e  s a m t r a f i k - 
p r o d u k t e r .
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Fo r m å l e t  me d  r e g l e n  e r  a t  s i k r e , a t  d e r  i k k e  v i a  f a s t s æt t e l s e  a f  p r i s f a l d  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t 
s k e r  e n  i n d s n æ v r i n g  a f  k o n k u r r e n c e m a r g i n e n  p å  m a r k e d e t  f o r  t e l e y d e l s e r ,  s å l e d e s  a t  k o n k u r r e n c e s i - 
t u a t i o n e n  f o r r i n g e s . Ko n k u r r e n c e m a r g i n e n  e r  u d t r y k  f o r  ø v r i g e  t e l e s e l s k a b e r s  m u l i g h e d  f o r  a t  ma t c h e 
e l l e r  u n d e r b y d e  TD C’ s  m a k s i m a l p r i s e r .

Kr a v e t  t i l  p r i s f a l d  f o r  TD C’ s  f o r s y n i n g s p l i g t p r i s e r  h a r  s o m  n æ v n t  h v e r t  å r  v ær e t  4  %. Re a l t a k s t f a l d e t 
p å  s a m t r a f i k o m r å d e t  i  2 0 0 2  b l e v  b e r e g n e t  e f t e r  r e g l e r n e  i  f o r s y n i n g s p l i g t b e k e n d t g ø r e l s e n  t i l  1 8 ,5  %
o g  i  2 0 0 3  t i l  1 0 ,2  %.  R e a l t a k s t f a l d e t  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t  f o r  2 0 0 4  e r  b e r e g n e t  t i l  2 4 , 1  %. 
TD C’ s  u d m ø n t n i n g  a f  d e  p å l a g t e  p r i s f a l d  h a r  s å l e d e s  v æ r e t  f o r e l a g t  Ko n k u r r e n c e r å d e t , s o m  u d  f r a  e n 
k o n k u r r e n c e r e t l i g  b e t r a g t n i n g  h a r  v u r d e r e t  TD C’ s  p r i s f o r s l a g . Ko n k u r r e n c e r å d e t  h a r  e n d n u  i k k e  f u n - 
d e t  a n l e d n i n g  t i l  a t  k r æv e  æ n d r i n g e r  i  T DC ’ s  p r i s f o r s l a g . 

Fø r  2 0 0 0  b l e v  k r a v e t  o m  p r i s f a l d  g e n n e mf ø r t  u d e n  n o g e n  p a r a l l e l  t i l  p r i s f a l d e t  p å  s a mt r a f i k p r i s e r . 
De t  ma n g l e n d e  s a ms p i l  m e l l e m  p r i s f a l d  p å  k o b l e t  s a mt r a f i k  o g  d e t  å r l i g e  p r i s f a l d  p å  f o r s y n i n g s p l i g - 
t y d e l s e r  b e t ø d ,  a t  d e r  v a r  r i s i k o  f o r , a t  k o n k u r r e n c e ma r g i n e n  b l e v  i n d s n æv r e t  f o r  d e  ø v r i g e  ma r k e d s - 
a k t ø r e r . De t  v a r  i k k e  h e n s i g t s mæs s i g t  u d  f r a  e t  k o n k u r r e n c e mæs s i g t  s y n s p u n k t , h v i l k e t  v a r  å r s a g e n 
t i l ,  a t  d e n  d a g æ l d e n d e  r e g u l e r i n g  b l e v  s u p p l e r e t  m e d  e n  r e g e l  o m , a t  k r a v e t  t i l  d e t  å r l i g e  p r i s f a l d  i k k e 
må  o v e r s t i g e  d e  f a l d ,  d e r  e r  s k e t  i  s a mt r a f i k p r i s e r n e . 

Af  n e d e n s t å e n d e  f i g u r  f r e m g å r  d o g , a t  k o n k u r r e n c e m a r g i n e n  p å  i n d l a n d s t r a f i k  g e n e r e l t  s e t  h a r  v æ r e t 
v o k s e n d e  i  p e r i o d e n  f r a  1 9 9 7  t i l  2 0 0 3 . 

Fi g u r  1 :  Ud v i k l i ng  i  s l ut b r u g e r -  o g  s a mt r a f i k pr i s e r 

De t  s e s , a t  TD C’ s  k o n k u r r e n t e r  s æ r l i g t  e f t e r  2 0 0 0  h a r  f å e t  b e d r e  v i l k å r  f o r  a t  k o n k u r r e r e  me d  T DC. 

Se n e s t  e r  k o n k u r r e n c e ma r g i n e n  b l e v e t  f o r ø g e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  i n d f ø r e l s e n  a f  LRA I C  p r . 1 .  j a n u a r 
2 0 0 3 .

TD C’ s  k o n k u r r e n t e r  h a r  o p l e v e t  e n  v æs e n t l i g  o mk o s t n i n g s b e s p a r e l s e  s o m  f ø l g e  a f  d e  n y e  s a mt r a f i k - 
p r i s e r  b e r e g n e t  e f t e r  L RAI C- mo d e l l e n . De t  e r  h e n s i g t e n  me d  LRA I C - r e g u l e r i n g e n  a t  g i v e  TD C e t 
i n c i t a me n t  t i l  l ø b e n d e  a t  e f f e k t i v i s e r e  s i n e  a k t i v i t e t e r  i  t a k t  me d  d e n  t e k n o l o g i s k e  u d v i k l i n g . 

Udviklingen i slutbruger- og samtrafikpriserne
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1.4. Konklusioner fra markedsanalysen fra maj 2002

IT- og Telestyrelsens analyse af slutbrugerpriserne fra maj 2002 viste klart, at der var effektiv konkur-
rence på markedet for udlandstrafik, og at grundlaget for at kunne tilbagerulle maksimalprisregulerin-
gen på dette marked var til stede. På den baggrund blev prisreguleringen af udlandstrafikken tilbage-
rullet med virkning fra 1. januar 2003.

Analysen viste, at der ikke var effektiv konkurrence, for så vidt angår fastnetabonnementer (PSTN og
ISDN), hvilket betød, at der ikke var grundlag for at fjerne prisreguleringen på dette marked. Det sam-
me var tilfældet med hensyn til nummeroplysningstjenesten.

Me d  h e n s y n  t i l  i n d l a n d s t r a f i k  ( mi n u t p r i s e r  o g  o p k a l d s a f g i f t e n )  v i s t e  a n a l y s e n ,  a t  e n  r æk k e  f o r h o l d 
p e g e d e  p å , a t  ma r k e d e t  v a r  p r æ g e t  a f  k o n k u r r e n c e . Me n  d e r  v a r  o g s å  n o g l e  i n d i k a t o r e r , d e r  v i s t e , a t 
d e r  v a r  m a n g e l  p å  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . De r  k u n n e  s å l e d e s  a r g u me n t e r e s  f o r  o g  i mo d  a t  a f v i k l e  r e - 
g u l e r i n g e n  a f  p r i s e r n e  f o r  i n d l a n d s t r a f i k .  F o r u d s æt n i n g e n  i  d e n  g æ l d e n d e  l o v g i v n i n g  f o r  a t  k u n n e 
t i l b a g e r u l l e  r e g u l e r i n g e n  e r , a t  d e r  s k a l  v ær e  o p n å e t  e n  ” k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n ,  d e r  i  s i g  s e l v  f ø r e r  t i l 
f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r , o g  s o m d e r v e d  h e l t  e l l e r  d e l v i s t  o v e r f l ø d i g g ø r  f o r t s a t  p r i s r e g u l e r i n g ” .  D e n n e 
f o r u d s æt n i n g  b l e v  v u r d e r e t  t i l  i k k e  a t  v ær e  o p f y l d t . 

Sæ r l i g t  v a r  d e t  v u r d e r i n g e n  f r a  f l e r t a l l e t  a f  T DC’ s  k o n k u r r e n t e r  o m, a t  TD C v i l l e  s æt t e  p r i s e n  o p , 
h v i s  p r i s r e g u l e r i n g e n  o v e r  f o r  TD C b l e v  o p h æv e t , d e r  b e v i r k e d e , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v u r d e r e d e , 
a t  l o v e n s  f o r u d s æt n i n g  i k k e  v a r  o p f y l d t . 

1.5. Redegørelse for bidrag til konkurrenceredegørelsen

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  a n m o d e t  t e l e r å d s k r e d s e n  o m b i d r a g  t i l  a t  b e l y s e , h v i l k e  b a r r i e r e r  o g  h i n - 
d r i n g e r  d e r  e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d  i  D a n ma r k .  D e r u d o v e r  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  i 
e f t e r å r e t  2 0 0 2  m o d t a g e t  b i d r a g  f r a  Da n s k  I T o g  Fo r b r u g e r r å d e t  v e d r ø r e n d e  m a k s i ma l p r i s r e g u l e r i n - 
g e n ,  l i g e s o m K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  h a r  a f g i v e t  h ø r i n g s s v a r  i  f o r b i n d e l s e  me d  ma r k e d s a n a l y s e n  f r a 
ma j  2 0 0 2 . 

I  d e n  f o r b i n d e l s e  h a r  e n  l a n g  r æk k e  b i d r a g y d e r e  a n f ø r t , a t  ma k s i ma l p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  f o r s y n i n g s - 
p l i g t o mr å d e t  e r  e n  b a r r i e r e .  I  n æ r v ær e n d e  a f s n i t  e r  f o r e t a g e t  e n  s a mm e n f a t n i n g  a f  s v a r e n e  f r a  h e n - 
h o l d s v i s  t e l e b r a n c h e n , h e r u n d e r  b r a n c h e o r g a n i s a t i o n e r n e , Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  o g  Da n s k  I T o g 
Fo r b r u g e r r å d e t .

1.5.1.  Telebranchen, herunder brancheorganisationerne:
Flere bidragydere fremhæver, at tiden – efter deres opfattelse - nu er inde til, at man ændrer det politi-
ske fokus fra ”billigst”, da dette medfører, at der alene konkurreres på pris, til i stedet at prioritere en
højere grad af innovation og et investeringsgunstigt klima. Holdningen er den, at dette i sidste ende
både vil være til forbrugernes såvel som teleindustriens fordel. Så længe fokus er på prisen, vil der –
efter selskabernes opfattelse - ikke være plads til innovation. Regelgrundlaget medfører en kunstig
prissætning og hæmmer etablering af en sund markedsøkonomisk basis for udbyderne på kort sigt.

Ved fortsat regulering af TDC’s slutbrugerpriser bliver det myndighederne og ikke markedskræfterne,
som regulerer konkurrencen, ligesom reguleringen risikerer at forstærke TDC’s position som domine-
rende udbyder på markedet. Det fremføres ligeledes, at konkurrencemarginen må forventes at indsnæv-
res yderligere, da engrospriserne forventes fremover at være stabile. Dermed vil den fortsatte maksi-
malprisregulering føre til en kontinuerlig indsnævring af konkurrencemarginen. Effekten heraf fremgår
ifølge Sonofon klart af IT- og Telestyrelsens analyse fra maj 2002: Ændringer i markedskoncentratio-
nen udebliver, og resultatet er træghed i markedet.
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1.5.2. Konkurrencestyrelsen:
Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  e r  h e l t  o v e r o r d n e t  a f  d e n  o p f a t t e l s e , a t  d e r  e r  g r u n d l a g  f o r  y d e r l i g e r e  t i l b a g e - 
r u l n i n g . De l s  f o r  s å  v i d t  a n g å r  i n d l a n d s t r a f i k k e n ,  h v o r  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  a n f ø r e r , a t  k o n k u r r e n - 
c e n  p å  d e t t e  m a r k e d  e r  e f f e k t i v  s o m  f ø l g e  a f  TD C’ s  s t æ r k t  v i g e n d e  ma r k e d s a n d e l , d e  r e a l i s e r e d e 
p r i s f a l d  o g  d e n  s t ær k e  p r o d u k t k o n k u r r e n c e  o g  i n n o v a t i o n . Og  d e l s  p å  d e l ma r k e d e t  f o r  o p r e t t e l s e , 
k o n v e r t e r i n g  o g  a b o n n e m e n t  f o r  I S DN 2 , h v o r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  i k k e  f i n d e r  d e t  g o d t g j o r t ,  a t 
p r i s r e g u l e r i n g e n  i k k e  k a n  f j e r n e s . Konkurrencestyrelsen er videre af den opfattelse, at konkurrencen
på bredbåndsmarkedet inklusive ADSL- og kabelmodemtjenester tværtimod er blevet mere og mere
markant.

Konkurrencestyrelsen finder det rimeligt at tilbagerulle prisreguleringen på forsyningspligtområdet med
undtagelse af reguleringen af taksterne for oprettelse, konvertering, abonnement og opkaldsafgift for så
vidt angår PSTN-området.

En sådan tilbagerulning af prisreguleringen vil kunne ske på en enkel måde. Det vil nemlig kunne ske
ved, at slutbrugerpriserne gives fri mod, at de nævnte takster for oprettelse, konvertering, opkald og
abonnement på PSTN maksimeres til de for 2003 godkendte takster. Et sådant prisloft - og uden regule-
ring - vil kunne begrundes med, at de forventede pris- og omkostningsstigninger stort set kan modsvares
af effektivitetsstigninger.

IT- og Telestyrelsen skal understrege, at der i analysen alene er inddraget substituerbare ydelser. I den
forbindelse fastholder IT- og Telestyrelsen, at ISDN2-tjenesten på forsyningspligtområdet alene kan
substitueres af andre ISDN2-tjenester, da man hverken kan anvende ADSL- eller kabelmodemtjenester
til taletelefoni. Der henvises i øvrigt til afsnittet om markedet for oprettelse, abonnement m.v. af
PSTN- og ISDN-forbindelse i afsnit 6.

Konkurrencestyrelsen har efterfølgende i undersøgelsen af TDC for misbrug af dominerende stilling
ved salg af ADSL udtalt, at ISDN og højhastigheds-internetforbindelser (ADSL og kabelmodem) har
hver deres styrker og dermed retter sig imod imødekommelsen af forskellige behov hos brugeren.
Konkurrencestyrelsen vurderer på den baggrund, at ISDN og højhastigheds-internetforbindelser er
forskellige produkter, som snarere komplimenterer end substituerer hinanden.

1.5.3. Dansk IT og Forbrugerrådet:
Dansk IT og Forbrugerrådet finder, at der er klart manglende effektiv konkurrence på forsyningspligt-
tjenesterne. Dansk IT mener dog, at indenlandske minutbaserede telefonitakster kunne overvejes tilba-
gerullet, men i så fald skal lovgivningen sikre, at beslutningen bliver underkastet en revision inden for
en kortere årrække med mulighed for at kunne genindføre maksimalprisreguleringen på dette punkt.
Synspunktet vedrørende revisionsklausulen deles af Forbrugerrådet. Derudover er begge af den opfat-
telse, at abonnements-, oprettelses-, flytte- og opkaldsafgift fortsat skal være omfattet af reguleringen.

Forbrugerrådet har desuden understreget, at den sektorspecifikke regulering set som et samlet hele skal
tilbagerulles i det omfang, der samtidig kan konstateres tilstedeværelsen af et velfungerende marked.
Forbrugerrådet anfører i den forbindelse, at maksimalprisreguleringen har været et nødvendigt redskab
i forbindelse med liberaliseringen af telesektoren, men at man i dag kan rejse spørgsmålet om det hen-
sigtsmæssige i, at der sker prisregulering på såvel samtrafikydelsen som slutbrugerprisen. En stram
regulering kan indebære en fastlåsning af markedet med manglende innovation og produktudvikling til
følge.

1.6. Opfølgning på markedsanalysen fra maj 2002

IT- og Telestyrelsen offentliggjorde i maj 2002 en analyse af slutbrugerpriser på forsyningspligtområ-
det.
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Formålet med markedsanalysen fra maj 2002 var at vurdere, om betingelserne for afvikling af prisre-
guleringen på forsyningspligtområdet var til stede. Analysens primære formål var derfor at undersøge,
hvorvidt der var effektiv konkurrence på forsyningspligtområdet eller delelementer heraf.

Følgende markeder blev defineret som relevante:
Oprettelse, abonnement m.v. af PSTN- og ISDN-forbindelse
Nummeroplysning
Udlandstrafik
Indlandstrafik (opkaldsafgift og minuttakst)

Metoden til at undersøge, hvordan konkurrencesituationen var på disse relevante markeder blev foreta-
get ud fra følgende indikatortyper og indikatorer:

Tabel 1: Indikatortyper og indikatorer
Analyseside Indikatortype Indikatorer

Markedsstruktur

• Markedsaktører, markedsandele, koncentration og geografisk
spredning

• Barrierer for adgang til markedet
• Andre karakteristika for markedsstrukturenUdbuds-

siden
Udbydernes
adfærd

• Indtjening
• Priser og prisudvikling
• Produktdifferentiering
• Konkurrenceadfærd

Barrierer for
slutbrugernes valg

• Adgang til information
• Bindingsperioder
• Barrierer for leverandørskiftEfterspørgsels-

siden
Slutbrugernes
markedsvilkår

• Prisniveau og priselasticitet
• Leverandørskift i praksis

Formålet med dette afsnit er at gennemgå de enkelte relevante markeder for at undersøge, hvordan
konkurrencesituationen nu er på markedet, og dermed om grundlaget for konklusionerne i markeds-
analysen fra maj 2002 er ændret.

Markedsanalysen fra maj 2002 byggede primært på oplysninger fra en række udbydere af telenet og
teletjenester. Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at datagrundlaget i markedsanalysen fra maj 2002
i væsentlig omfang stadig er gyldigt, hvorfor der ikke er indhentet nye data fra udbyderne. Dog har IT-
og Telestyrelsen i forbindelse med nærværende analyse indhentet nye oplysninger fra udbyderne med
henblik på at kunne belyse, om priserne vil stige, hvis prisreguleringen ophæves.

I det omfang det er skønnet relevant, er der inddraget ny statistik fra IT- og Telestyrelsens seneste
halvårsstatistik, OECD samt opdaterede prisoplysninger fra teleprisguide.dk.

Markedet for oprettelse, abonnement m.v. af PSTN- og ISDN-forbindelse

I markedsanalysen fra maj 2002 var konklusionen, at markederne for oprettelse, abonnement m.v. ikke
var præget af effektiv konkurrence. En væsentlig årsag til denne konklusion var, at indikatorerne mar-
kedsandele og koncentration klart viste, at markederne var højt koncentreret. Det blev i den forbindelse
konstateret, at TDC havde en markedsandel på 88 % af abonnentlinjerne, og at langt størstedelen af
udbyderne alene tilbød oprettelse, abonnement m.v. af PSTN- og ISDN-forbindelser som gensalg af
TDC’s tjenester.
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Det fremgår af den seneste halvårsstatistik, at TDC ved udgangen af 2002 havde en markedsandel på
87 %. Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at størstedelen af udbyderne stadig tilbyder oprettelse,
abonnement m.v. af PSTN- og ISDN-forbindelser som gensalg af TDC’s tjenester.

De t  k a n  s å l e d e s  k o n s t a t e r e s ,  a t  d e r  s k e r  e n  æ n d r i n g  i  ma r k e d s a n d e l e n e  m e l l e m  T DC o g  d e  ø v r i g e 
u d b y d e r , me n  a t  æn d r i n g e n  s k e r  me g e t  l a n g s o mt . De t  s k a l  i  d e n  f o r b i n d e l s e  b e mæ r k e s ,  a t  s t a t i s t i k k e n 
v i s e r ,  a t  T DC’ s  ma r k e d s a n d e l  p å  a b o n n e n t l i n j e r  g r a d v i s t  m i n d s k e s , me n  a t  h a s t i g h e d e n  h v o r m e d  d e r 
e r  s k e t  æ n d r i n g  i  ma r k e d s a n d e l e n e , h a r  v ær e t  a f t a g e n d e  i  p e r i o d e n  2 0 0 0  –  2 0 0 2 ,  j f . n e d e n s t å e n d e 
f i g u r . 

Fi g u r  2 :  Æn dr i ng  i  ma r k e ds a n de l e  på  a b o n ne nt l i n j e r  i  p e r i o d e n 2 0 0 0 - 2 0 0 2 
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De t  k a n  d e r me d  k o n s t a t e r e s , a t  d e r  i k k e  e r  s k e t  v æ s e n t l i g e  æn d r i n g e r  i  d e  i n d i k a t o r e r ,  s o m  s t y r e l s e n 
b a s e r e d e  k o n k l u s i o n e n  p å  i  m a r k e d s a n a l y s e n  f r a  ma j  2 0 0 2 . De t  e r  d e r f o r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r - 
d e r i n g , a t  ma r k e d e t  f o r  o p r e t t e l s e ,  a b o n n e me n t  m.v . a f  PS TN -  o g  I S DN- f o r b i n d e l s e r  s t a d i g  i k k e  e r 
p r æg e t  a f  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . 

Markedet for nummeroplysning

Vedrørende nummeroplysningstjenesten var konklusionen, at der på markedet for nummeroplysnings-
tjenester for numre i den danske nummer plan generelt set ikke var effektiv konkurrence.

IT- og Telestyrelsen byggede blandt andet sin konklusion på, at de fleste udbydere alene tilbød adgang
til nummeroplysning via TDC’s 118, hvilket betyder, at de enkelte slutbrugere ikke oplever prisvariati-
oner ved brug af nummeroplysningstjenesten.

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at der ikke er sket væsentlige ændringer i de indikatorer, som
styrelsen byggede sin konklusion på i markedsanalysen fra maj 2002. På den baggrund vurderer IT- og
Telestyrelsen, at markedet for nummeroplysningstjenester stadig ikke er præget af effektiv konkurren-
ce.

Europa-Kommissionen har i september 2002 fået udarbejdet en rapport vedrørende de lovgivnings-
mæssige rammer og markedsudviklingen for nummeroplysningstjenester i EU og EEA medlemslande.

Rapporten peger blandt andet på, at konkurrencen på markedet for nummeroplysningstjenester i Dan-
mark er rimelig, men at der endnu ikke er gennemført nummerlighed. Hovedårsagen til den begrænse-
de konkurrence på nummeroplysningstjenester er eksistensen af 118, samtidig med at andre udbydere
er nødsagede til at benytte mindre attraktive 4-cifferede numre (18cd). Der henvises i øvrigt til afsnit
III, kapitel 3 om nummeroplysning.
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Markedet for udlandstrafik

På markedet for udlandstrafik var konklusionen, at det var præget af en effektiv konkurrence. Dette
resulterede i, at prisreguleringen på udlandstrafik blev tilbagerullet med virkning fra 1. januar 2003.
Dette marked er dermed ikke længere omfattet af maksimalprisreguleringen.

Markedet for indlandstrafik

På markedet for indlandstrafik blev det samlet set konstateret, at konkurrencen på indlandstrafik ikke
var tilstrækkelig effektiv.

Det er dog væsentligt at bemærke, at der var flere forhold, der pegede i retning af, at markedet var præ-
get af konkurrence. Disse forhold var:

• Antallet af markedsaktører
• Alle markedsaktørerne tilbyder indlandstrafik i hele landet
• Prisen på minuttaksten
• Prisudviklingen
• Slutbrugernes adgang og kendskab til information om markedet
• Ingen barrierer for skift af udbydere, herunder slutbrugernes skift af udbyder i praksis
• Prisniveauet internationalt set
• Slutbrugernes reaktioner på prisændringer

Der var imidlertid en række andre faktorer, der indikerede, at der ikke var effektiv konkurrence. Disse
forhold var:

• Markedsandele (TDC havde en markedsandel på 64 %)
• Markedet var højt koncentreret
• Ændringer i markedsandele
• Prisen på opkaldsafgift
• Flertallet af udbydere mente, at TDC vil hæve prisen, hvis der tilbagerulles

IT- og Telestyrelsen samlede konklusion var derfor, at ikke alle betingelser var til stede for at kunne
fastslå, at der var effektiv konkurrence på markedet for indlandstrafik. IT- og Telestyrelsen konklude-
rede imidlertid videre, at der var en positiv udvikling konkurrencemæssigt set, og at det derfor ikke
kunne udelukkes, at markedet i løbet af kort tid ville være præget af effektiv konkurrence, hvis udvik-
lingen fortsatte.

Nedenfor vil markedet for indlandstrafik blive gennemgået for at undersøge, om konkurrencesituatio-
nen har ændret sig.

Antallet af markedsaktører, og deres geografiske spredning
I markedsanalysen fra maj 2002 blev der identificeret 13 udbydere af PSTN- og ISDN-abonnementer.
Derudover blev der identificeret otte udbydere af enten fast operatørvalg eller operatørforvalg på ind-
landstrafik. Alle udbyderne tilbød indlandstrafik i hele landet. På den baggrund konkluderede IT- og
Telestyrelsen, at antallet af udbydere, set i forhold til landets størrelse, var tilstrækkeligt til at kunne
sikre konkurrencen på markedet for indlandstrafik.

Sammenholdes dette med de seneste oplysninger fra teleprisguide.dk, kan det konstateres, at der er
registreret ni udbydere af PSTN-/ISDN-abonnementer og fem udbydere af enten fast operatørvalg eller
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operatørforvalg. Alle udbyderne tilbyder indlandstrafik i hele landet. Det er IT- og Telestyrelsens vur-
dering, at teleprisguide.dk omfatter alle væsentlige udbydere.1

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at antallet af udbydere, set i forhold til landets størrelse, isoleret
set indikerer, at der er tilstrækkelig med udbydere til at sikre konkurrencen på markedet for indlands-
telefoni.

Prisen på minuttaksten og prisudviklingen
Prisen på minuttaksten og prisudviklingen vil blive behandlet særskilt i afsnit 1.7.

Barrierer for slutbrugernes valg
I markedsanalysen fra maj 2002 blev dette spørgsmål undersøgt ud fra indikatorerne: Adgang og kend-
skab til information, slutbrugerbindinger og andre barrierer for valg af udbyder.

• Slutbrugernes adgang og kendskab til information
IT- og Telestyrelsen bidrager til, at forbrugerne har mulighed for at gennemskue telemarkedet og holde
sig informeret om priserne. Dette sker blandt andet gennem styrelsens prispjece ”Hallo, hallo – Ved du
hvad det koster?”, som udkommer fire gange om året. Her kan forbrugerne blandt andet finde en over-
sigt over de billigste udbydere inden for fastnet, mobil og internet.

Derudover har IT- og Telestyrelsen en interaktiv prisguide på internetportalen www.teleprisguide.dk,
hvor forbrugerne har mulighed for at foretage en individuel prissammenligning inden for fastnet, mo-
bil, internet, bredbånd og udlandstelefoni.

Endvidere har IT- og Telestyrelsen internetportalen www.internetkvalitetsguide.dk, hvor forbrugerne
kan få information om internettjenester.

Dalum Kommunikation har i december 2001 gennemført en brugerundersøgelse for IT- og Telestyrel-
sen. Brugerundersøgelsen kom i stand ved, at der blev udarbejdet en lang række spørgsmål (spørge-
guide), hvor analysefirmaet Megafon efterfølgende foretog 500 telefoninterviews ved brug af spørge-
guiden. På baggrund af disse interviews blev der udarbejdet en rapport om IT- og Telestyrelsens infor-
mationsvirksomhed i forhold til private forbrugere. Af rapportens konklusioner fremgår bl.a., at de
private teleforbrugere i Danmark føler sig ganske godt informeret om deres muligheder og rettigheder,
men at adgangen til netværkssamfundet har uddannelses- og aldersmæssig slagside.

På baggrund af ovennævnte konkluderede IT- og Telestyrelsen, at slutbrugerne i tilstrækkeligt omfang
havde adgang og kendskab til information om udbudte tjenester på markedet. Rapporten viste dog, at
kendskabet til informationen er ringere blandt faglærte og ufaglærte samt ældre. Samlet set vurderes
adgangen og kendskabet til information om udbudte tjenester på markedet at understøtte mulighederne
for effektiv konkurrence.

Det fremgår af IT- og Telestyrelsen besøgsstatistik for www.teleprisguide.dk, at forbrugernes søgning
efter information fortsat er stor. teleprisguide.dk blev lanceret i december 2000. Det gennemsnitlige
besøgstal i 2002 var ca. 22.000 personer pr. måned, hvilket er en stigning på ca. 13 % i forhold til
2001.

Endvidere kan det konstateres, at medierne har betydeligt fokus på teleområdet – også ud fra en for-
brugervinkel.

                                                  
1 Det skal i den forbindelse bemærkes, at de udbydere, der er med i teleprisguide.dk, ifølge den seneste halvårs-
statistik pr. 31.12.02 tilsammen har en markedsandel på over 90% af indlandstrafikken.
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Det er således IT- og Telestyrelsens vurdering, at forbrugernes adgang og kendskab til information om
det danske telemarked fortsat er tilstrækkelig stor (og formentlig endnu større end for et år siden) til at
understøtte mulighederne for effektiv konkurrence.

• Slutbrugerbindinger
I  ma r k e d s a n a l y s e n  f r a  m a j  2 0 0 2  b l e v  u d b y d e r n e  s p u r g t  o m, h v o r v i d t  d e  h a v d e  e n  b i n d i n g s p e r i o d e 
v e d  a f t a l e  o m i n d l a n d s t r a f i k  i  f o r m  a f  e n t e n  f a s t  f o r v a l g  e l l e r  f r i t  o p e r a t ø r v a l g . Af  d e  2 1  u d b y d e r e 
s o m s v a r e d e , o p l y s t e  1 2 , a t  d e  h a v d e  e n  b i n d i n g s p e r i o d e , me n s  n i  o p l y s t e , a t  d e  i k k e  h a v d e  e n  b i n - 
d i n g s p e r i o d e .

Det vil sige, at lidt over halvdelen af udbyderne havde en bindingsperiode, hvor slutbrugere ikke umid-
delbart kan opsige aftalen om indlandstrafik.

Det skal bemærkes, at i de tilfælde, hvor aftalen er omfattet af købelovens § 4a om forbrugerkøb, kan
udbyderne højest binde en forbruger i seks måneder inklusive opsigelsesvarsel, jf. § 11, stk. 4, i be-
kendtgørelse nr. 786 af 19. september 2002 om udbud af telenet og teletjenester. Denne beskyttelse
gælder dog ikke erhvervsaftaler.

Det forhold, at næsten halvdelen af udbyderne ikke havde en bindingsperiode ved en aftale om ind-
landstrafik, viste efter styrelsens vurdering, at markedet var præget af en vis begyndende konkurrence.

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at udbydernes oplysninger stadig er aktuelle. Hvis man sam-
menholder markedsandelene på de udbydere, som i markedsanalysen fra maj 2002 oplyste, at de ikke
havde en bindingsperiode ved aftale om indlandstrafik, følger det, at udbyderne sammenlagt har ca. 75
% af markedet for indlandstrafik.

Som følge heraf er det IT- og Telestyrelsens vurdering, at situationen i relation til bindingsperioder
isoleret set indikerer, at markedet for indlandstrafik i relation til denne parameter er præget af konkur-
rence.

• Andre barrierer for skift af udbydere
I markedsanalysen fra maj 2002 blev udbyderne spurgt, om de mente, at det var vanskeligt for slutbru-
gere at skifte teleselskab, og hvad årsagen i så fald var. Af de 21 udbydere som svarede, mente syv, at
det generelt var vanskeligt at skifte teleselskab, mens 14 mente, at det ikke var vanskeligt.

Det er i den forbindelse væsentligt at bemærke, at udbydere med en stærk markedsposition skal sikre,
at slutbrugerne har adgang til at benytte frit operatørvalg, jf. § 35, stk. 1 i lov nr. 418 af 31. maj 2000
om konkurrence- og forbrugerforhold på telemarkedet.

Denne pligt er med til at sikre slutbrugerne mulighed for frit valg af, hvilken udbyder de ønsker at
foretage deres indlandstrafik igennem. Det fremgår af den seneste halvårsstatistik, at over 1,4 mio.
slutbrugere havde tilmeldt deres A-numre og aktivt anvender frit operatørvalg i 2. halvår af 2002. Til
sammenligning var der godt tre mio. almindelige abonnentlinjer eller ISDN-2 linjer.

Det fremgår videre af den seneste halvårsstatistik, at der hvert år foretages over 120.000 porteringer af
fastnetnumre.2

Sa ml e t  s e t  e r  d e t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g ,  a t  s l u t b r u g e r n e  g e n e r e l t  e r  b e v i d s t e  o m  mu l i g h e d e n 
f o r  a t  s k i f t e  u d b y d e r e ,  h v i l k e t  i s o l e r e t  i n d i k e r e r , a t  ma r k e d e t  f o r  i n d l a n d s t r a f i k  i  r e l a t i o n  t i l  d e n n e 
p a r a me t e r  s t a d i g  e r  p r æ g e t  a f  e n  v i s  k o n k u r r e n c e . 

                                                  
2 Det skal bemærkes, at en nummerportering ikke altid dækker over et skift af udbyder. Det kan også dække over
skift af adresse.
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Slutbrugernes skift af udbydere i praksis
I  ma r k e d s a n a l y s e n  f r a  m a j  2 0 0 2  b l e v  u d b y d e r n e  s p u r g t  o m, h v o r v i d t  d e t  v a r  d e r e s  v u r d e r i n g ,  a t  s l u t - 
b r u g e r e  i n d e n  f o r  f o r s k e l l i g e  a l d e r s g r u p p e r  i  p r a k s i s  s k i f t e d e  u d b y d e r ,  n å r  d e  k u n n e  o p n å  t i l s t r æk k e - 
l i g e  f o r d e l e  d e r v e d . Af  d e  1 7  u d b y d e r e  s o m  s v a r e d e , me n t e  1 4 , a t  a l d e r s g r u p p e n  1 8  t i l  5 0  å r  v i l l e 
s k i f t e  u d b y d e r , h v i s  d e r  v a r  t i l s t r æk k e l i g e  f o r d e l e  d e r v e d .  Ot t e  u d b y d e r e  me n t e , a t  o g s å  a l d e r s g r u p - 
p e n  o v e r  5 0  å r  v i l l e  s k i f t e  u d b y d e r , h v i s  d e r  v a r  t i l s t r æ k k e l i g e  f o r d e l e  d e r v e d .

Sa mm e n f a t t e n d e  b l e v  d e t  k o n k l u d e r e t , a t  u d b y d e r n e s  o p l y s n i n g e r  p e g e d e  i  r e t n i n g  a f ,  a t  s l u t b r u g e r n e 
g e n e r e l t  v i l  s k i f t e  u d b y d e r , h v i s  d e r  e r  t i l s t r æk k e l i g e  p r i s f o r d e l e  v e d  d e t .

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  u d b y d e r n e s  o p l y s n i n g e r  s t a d i g  e r  g y l d i g e , h v o r f o r  d e t  v u r - 
d e r e s ,  a t  s l u t b r u g e r n e  g e n e r e l t  v i l  s k i f t e  u d b y d e r , h v i s  d e r  e r  t i l s t r æ k k e l i g e  p r i s f o r d e l e  v e d  d e t .

Pr i s ud v i k l i ng e n i n t e r na t i o na l t  s e t 
I  ma r k e d s a n a l y s e n  f r a  m a j  2 0 0 2  b l e v  d e t  k o n s t a t e r e t ,  a t  d e t  d a n s k e  p r i s n i v e a u  f o r  i n d l a n d s t r a f i k  p å 
v i s s e  o mr å d e r  b å d e  v a r  l a v e r e  o g  h ø j e r e  v e d  s a m me n l i g n i n g  m e d  u d v a l g t e  l a n d e . De t  b l e v  s a m t i d i g t 
k o n s t a t e r e t , a t  d e r  v a r  s t o r e  p r i s f o r s k e l l e  m e l l e m  d e  u d e n l a n d s k e  u d b y d e r e . De n  s a m l e d e  v u r d e r i n g 
v a r ,  a t  d e r  v a r  f l e r e  i n d i k a t o r e r  f o r ,  a t  d e  d a n s k e  i n d l a n d s p r i s e r  v a r  l a v e r e  e n d  i  u d l a n d e t .  K o n k l u s i o - 
n e n  v a r  d e r f o r , a t  d e n  i n t e r n a t i o n a l e  p r i s s a m me n l i g n i n g  s a m l e t  s e t  i n d i k e r e d e ,  a t  m a r k e d e t  f o r  i n d - 
l a n d s t r a f i k  v a r  p r æg e t  a f  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . 

For at kunne vurdere om prisniveauet i Danmark stadigvæk er lavt, har IT- og Telestyrelsen taget ud-
gangspunkt i Teligens T-basket for november 2002 med henblik på at sammenligne prisforskelle på
markedet for indlandstrafik i Danmark med udlandet. Følgende er medtaget i beregningen af kurven:

• opkald til fastnet
• opkald til mobilnet
• opkaldsafgift
• moms



Side 125
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

Tabel 2: Sammenligning af prisforskelle i Danmark med europæiske lande
Lande Kurvens resultat i kr.1 Kurvens resultat i US$
Luxembourg, PTT 936,84 kr. 126,03$
Østrig, Tik Tak 1338,92 kr. 180,12$
Sverige, Telia 1382,41 kr. 185,97$
Irland, Eircom 1404,56 kr. 188,95$
Island, Telecom, 1409,69 kr. 189,64$
Danmark, TDC 1415,34 kr. 190,40$
Holland, KPN 1421,58 kr. 191,24$
Spanien, Telefonica 1428,20 kr. 192,13$
England, BT 1702,50 kr. 229,03$
Tjekkiet, Cesky, 1724,72 kr. 232,02$
Italien, Telecom Italia 1738,32 kr. 233,85$
Norge, Telenor 1791,77 kr. 241,04$
Slovakiet, Slovak Telecom 1851,98 kr. 249,14$
Belgien, Belgacom 1879,04 kr. 252,78$
Schweiz, Swisscom 1986,68 kr. 267,26$
Grækenland, OTE 1994,19 kr. 268,27$
Tyskland, D.T. 2042,65 kr. 274,79$
Finland, Sonera 2122,34 kr. 285,51$
Ungarn, Matav 2142,78 kr. 288,26$
Frankrig, F.T. 2144,57 kr. 288,50$
Portugal, Telecom 2378,94 kr. 320,03$
Polen, Telecom 2590,50 kr. 348,49$
Tyrkiet, Turk Telecom 2607,08 kr. 350,72$
1) Omregningen til danske kroner er sket på baggrund af Teligens anvendte kurs på 7,433499983 (1/0,134526132).

I f ø l g e  Te l i g e n s  T- b a s k e t  f o r  n o v e mb e r  2 0 0 2  e r  d e r  k u n  f e m  u d  a f  i  a l t  2 3  l a n d e , d e r  e r  b i l l i g e r e  e n d 
Da n m a r k . Fj e r n e s  m o ms e n  f r a  b e r e g n i n g e n  v i l  k u n  Lu x e mb o u r g ,  Øs t r i g  o g  S v e r i g e  v ær e  b i l l i g e r e 
e n d  Da n ma r k . D e t  k a n  k o n s t a t e r e s ,  a t  d e r  e r  s t o r e  p r i s f o r s k e l l e  p å  i n d l a n d s t r a f i k  m e l l e m  d e  e u r o p æ i - 
s k e  u d b y d e r e . F. e k s . e r  p r i s s p æn d e t  me l l e m  TD C o g  d e n  b i l l i g s t e  u d b y d e r  4 7 9 , -  k r .  o m å r e t ,  me n s 
d e r  e r  e t  p r i s s p æn d  m e l l e m  T DC  o g  d e n  d y r e s t e  u d b y d e r  p å  1 . 1 9 2 ,-  k r . o m  å r e t . Sa m l e t  s e t  k a n  d e t 
d e r f o r  k o n s t a t e r e s , a t  d e t  d a n s k e  p r i s n i v e a u  f o r  i n d l a n d s t r a f i k  e r  l a v t . D e t t e  i n d i k e r e r  i s o l e r e t  s e t  i 
r e l a t i o n  t i l  d e n n e  p a r a me t e r , a t  ma r k e d e t  f o r  i n d l a n d s t r a f i k  e r  p r æg e t  a f  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . 

Sl ut br ug e r n e s  r e a k t i o ne r  p å  pr i s æ nd r i n g e r 
I markedsanalysen fra maj 2002 blev udbyderne spurgt om, hvor stor en del af udbyderens kunder, de
skønnede ville skifte udbyder, hvis udbyderen satte prisen op med 10 %. Af de 17 udbydere som sva-
rede, mente ti udbydere, at de ville miste op til 30 % af deres kunder, mens syv udbydere mente, at de
ville miste mellem 30 % og 100 % af deres kunder.

På baggrund af udbydernes oplysninger blev det konkluderet, at udbyderne mente, at de ville miste en
betydelig del af deres kunder, hvis de satte prisen op. 14 udbydere havde videre oplyst, at de tillægger
prisen størst betydning for deres mulighed for at tiltrække og fastholde kunder.

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at udbydernes oplysninger stadigvæk er gyldige, hvilket isoleret
set indikerer, at der i relation til denne parameter er konkurrence på markedet for indlandstrafik.
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Ma r k e d s a n de l e ,  m a r ke d s k o nc e n t r a t i o n e n o g  æ ndr i n g e r  i  m a r k e d s a n de l e 
I markedsanalysen fra maj 2002 blev koncentrationsgraden målt ud fra koncentrationsindeksene CR4
og HHI.59 Den samlede vurdering var, at begge koncentrationsindeks viste et højt koncentreret marked,
hvor indeksværdierne var væsentligt højere end de værdier, der måtte forventes på et marked med ef-
fektiv konkurrence.

På baggrund af udbydernes oplysninger blev der opstillet nedenstående mobilitetsindeks:

Ta be l  3 :  Mo bi l i t e t s i n de ks 
Mobilitetsindeks
(opgjort via trafikminutter, antal
kunder og omsætning)

Flyttede
Markedsandele

1999-2000

Flyttede
Markedsandele

2000-2001

Flyttede
Markedsandele

1999-2001
Trafikminutter i alt 9,4 % 5,1 % 11,5 %
Kunder i alt 13,6 % 6,5 % 20,1 %
Omsætning i alt 7,6 % 4,9 % 12 %

IT- og Telestyrelsen konstaterede på den baggrund, at ændringerne i markedsandele i perioden 1999-
2001 tegnede et billede af et marked, der endnu ikke var præget af tilstrækkelig effektiv konkurrence.
Det blev tillige bemærket, at mobilitetsindekset viste en faldende tendens.

IT- og Telestyrelsen konkluderede derfor, at indikatorerne markedsandele, markedskoncentration og
ændringer i markedsandele isoleret set indikerede, at der ikke var effektiv konkurrence på markedet for
indlandstrafik.

Det fremgår af den seneste halvårsstatistik, at TDC’s markedsandel på indlandstrafikken er øget fra
64 % til 65 % af markedet for indlandstrafik via fastnettet. En sammenligning med markedsandelene i
2. halvår 2001 viser tydeligt, at der ikke er sket væsentlige ændringer i markedsandelene for indland-
strafikken.

Det er derfor IT- og Telestyrelsens vurdering, at der ikke er sket væsentlige ændringer i de indikatorer,
som styrelsen byggede sin konklusion på i markedsanalysen fra maj 2002. Det er på den baggrund IT-
og Telestyrelsens vurdering, at markedet for indlandstrafik stadig er højt koncentreret.

Der er derfor fortsat IT- og Telestyrelsens vurdering, at indikatorerne markedsandele, markedskoncen-
tration og ændringer i markedsandele isoleret set stadig indikerer, at der i relation til denne parameter
ikke er effektiv konkurrence på markedet for indlandstrafik.

Pr i s e n  på  o pka l d s a f g i f t 
Prisen på opkaldsafgift vil blive behandlet særskilt i afsnit 1.7.

Vi l  TD C h æv e  p r i s e n, hv i s  de r  t i l ba g e r ul l e s ? 
I markedsanalysen fra maj 2002 blev udbyderne bedt om deres vurdering af konkurrenceadfærden på
markedet for indlandstrafik.

IT- og Telestyrelsen spurgte blandt andet, hvilken effekt det efter udbydernes vurdering ville have på
konkurrencesituationen, hvis prisreguleringen på indlandstrafik blev ophævet.

                                                  
59 CR4 (Summariske rateindeks) – opgøres som den kumulerede markedsandel for fx de 4 største virksomheder
på markedet. HHI (Hrischman-Herfindahl indekset) – opgøres som summen af kvadraterne af virksomhedernes
markedsandele.
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IT- og Telestyrelsen konstaterede på baggrund af datagrundlaget fra markedsanalysen fra maj 2002, at
ni ud af 16 udbydere mente, at TDC ville hæve priserne, hvis prisreguleringen over for selskabet blev
ophævet.

IT- og Telestyrelsen konstaterede samtidigt, at ni ud af 18 udbydere mente, at priskonkurrencen ville
blive forøget, hvis prisreguleringen over for TDC blev ophævet. Til spørgsmålet om, hvorvidt priserne
generelt ville falde eller stige, mente 11 ud af 16 udbydere, at priserne ikke ville stige, mens seks ud af
16 udbydere mente, at priserne ville falde, hvis prisreguleringen blev ophævet.

IT- og Telestyrelsen konkluderede på den baggrund, at markedet for indlandstrafik var præget af kon-
kurrence. Det var styrelsens vurdering, at datagrundlaget - alt andet lige – viste, at størstedelen af de
spurgte udbydere mente, at konkurrencesituationen var præget af effektiv konkurrence.

Det er i sagen natur svært at forudsige, hvordan markedet for indlandstrafik vil udvikle sig, hvis prisre-
guleringen bliver ophævet.

Der er således ingen garanti for, at minuttaksterne vil falde, hvis prisreguleringen bliver ophævet. Dog
er det almindeligt anerkendt, at prisfastsættelsen på et konkurrencemarked sker ud fra udbud og efter-
spørgsel, hvorfor priserne hurtigt vil tilpasse sig ændringer i udbuddet og efterspørgslen.

Hvis prisreguleringen på minuttakst indland bliver ophævet, vil minuttaksten derfor falde, hvis den
nuværende pris er over ”den frie markedspris” og stige, hvis den nuværende pris er under ”den frie
markedspris”.

Det skal i den forbindelse bemærkes, at hvis der sker prisstigninger, er udbyderne forpligtet til at varsle
prisstigningen i så god tid, at slutbrugerne kan skifte udbyder, jf. § 10, i bekendtgørelse nr. 786 af 19.
september 2002 om udbud af telenet og teletjenester. Dette skaber grundlag for ændring i markedsan-
delene.

Med henblik på at få opdaterede oplysninger for at kunne vurdere, om holdningen blandt udbyderne,
herunder TDC’s konkurrenter, har ændret sig, har IT- og Telestyrelsen i perioden fra den 26. marts
2003 til den 4. april 2003 rettet henvendelse til 19 udbydere. Ud fra de oplysninger, der er modtaget i
den forbindelse, kan det konstateres, at 15 ud af 19 udbydere i dag mener, at priserne ikke vil stige,
mens de resterende fire udbydere har givet udtryk for, at priserne vil stige, hvis prisreguleringen for
indlandstrafik for så vidt angår minuttaksterne blev ophævet.

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at de 15 udbydere som har svaret, at priserne ikke vil stige,
udgør de væsentligste aktører på markedet for indlandstrafik.

De t  i n d h e n t e d e  o p l y s n i n g e r  f r a  u d b y d e r n e  p e g e r  i s o l e r e t  s e t  i  r e t n i n g  a f  e t  ma r k e d  me d  e f f e k t i v  k o n - 
k u r r e n c e . 

1.7. Redegørelse vedrørende opkaldsafgiften og minuttaksten – indland

Markedet for indlandstrafik består primært af to væsentlige elementer: Opkaldsafgift og minuttakst.
I markedsanalysen fra maj 2002 blev disse to elementer behandlet samlet, idet hele markedet for ind-
landstrafik blev analyseret som ét marked.

Det er i den forbindelse væsentligt at bemærke, at prisen på minuttaksten indikerede, at markedet for
indlandstrafik var præget af konkurrence, mens prisen på opkaldsafgift indikerede manglende effektiv
konkurrence.
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I nærværende redegørelse vil markedet for indlandstrafik derfor blive delt op, således at elementerne
opkaldsafgift og minuttakst bliver behandlet hver for sig.

Redegørelsen vil udelukkende se på priserne på privatmarkedet. Dette sker på baggrund af antagelsen
om, at aftaler med privatkunder primært sker på standardvilkår, mens aftaler med erhvervskunder ofte
forhandles individuelt.

Markedsanalysen fra maj 2002 byggede på oplysninger fra udbydere, som både tilbød indlandstrafik til
privatkunder og erhvervskunder. I nærværende redegørelse er de udbydere, der alene tilbyder indland-
strafik til erhvervskunder, udeladt.

I det omfang det er skønnet relevant med nye prisoplysninger, er disse hentet i IT- og Telestyrelsens
interaktive prisguide www.teleprisguide.dk.3

1.7.1. Opkaldsafgiften
Opkaldsafgiften er den afgift, der opkræves for at foretage et opkald. Opkaldsafgiften opkræves af den
udbyder, som den kaldende slutbruger, er kunde hos.

Formålet med afsnittet er,
• at klarlægge hvordan priskonkurrencen var på opkaldsafgiften i markedsanalysen fra maj 2002
• at undersøge om der er sket væsentlige ændringer siden

Processen er,
• en gennemgang af markedsanalysen fra maj 2002 og i relevant omfang det bagvedliggende data-

materiale
• at undersøge prisudviklingen frem til primo marts 2003
• at undersøge udviklingen i opkaldsafgifter i forbindelse med udveksling af trafik (samtrafik)

Hvordan var konkurrencen på opkaldsafgift i maj 2002
I markedsanalysen fra maj 2002 blev det konstateret, at der ikke var tilstrækkelig effektiv konkurrence
på markedet for opkaldsafgift.

Opkaldsafgiften blev analyseret på baggrund af oplysninger fra 19 udbydere. Datamaterialet viste, at
alle udbyderne opkrævede opkaldsafgift.

På baggrund af datagrundlaget fra markedsanalysen fra maj 2002 blev det konstateret, at der var et
prisspænd mellem den laveste og den højeste opkaldsafgift på 20 øre. Udbydernes opkaldsafgift for
2002 fordelte sig således:

Ta be l  4 :  Op ka l ds a f g i f t  i  2 0 0 2 
Prisen på opkaldsafgift fra fastnettet Antal af udbydere

10 øre 1
20 øre 3
25 øre 13
30 øre 2 

Det skal dog bemærkes, at de fire udbydere, der opkrævede henholdsvis 10 og 20 øre i opkaldsafgift
alene henvendte sig til erhvervskunder. Prisspændet i opkaldsafgiften for privatforbrugere var derfor
reelt på 5 øre - spændende fra 25 til 30 øre.

                                                  
3 De abonnementer, som er i prissammenligningerne for 2003 er de abonnementer, som kom bedst ud i telepris-
guidens fastnetprofil 1350 min./kvt. pr. 1. januar 2003.
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Markedsudviklingen siden maj 2002

• Prisudviklingen
Det fremgår af teleprisguide.dk, at der primo marts 2003 er 14 udbydere, som alle tilbyder indlandstra-
fik til privatforbrugere. Det fremgår videre af teleprisguide.dk, at alle de udbydere, som er med i gui-
den, opkræver opkaldsafgift, og at ingen af udbyderne differentierer mellem lav- og højtakstperiode.
Udbydernes pris for opkaldsafgift fordeler sig således:

Tabel 5: Opkaldsafgiften i 2003
Prisen på opkaldsafgift fra fastnettet Antal udbydere

19 øre 1
25 øre 11
30 øre 2

Som det fremgår af tabel 5 og 6, er prisspændet på opkaldsafgift hos de udbydere, som tilbyder ind-
landstrafik til privatforbrugere udvidet fra 5 øre til 11 øre. Det kan dog samtidig konstateres, at hoved-
parten af udbyderne stadig opkræver en opkaldsafgift 25 øre.

TDC’s udmøntning af maksimalpriser i perioden 1999 til 2003 har bevirket, at opkaldsafgiften er for-
doblet fra 12,5 øre til 25 øre. Det er i den forbindelse væsentligt at bemærke, at den gennemsnitlige pris
for opkaldsafgift næsten parallelt har fulgt TDC’s pris på opkaldsafgift i samme periode, jf. nedenstå-
ende tabel.4

Tabel 6: Sammenligning af TDC’s opkaldsafgift med gennemsnitsprisen for opkaldsafgiften
Årstal 1999 2000 2001 2002 2003
TDC’s opkalds-
afgift

12,5 12,5 25 25 25

Gennemsnitspri-
sen for opkalds-
afgiften*

12,6 øre 15,7 øre 18,8 øre 25,4 øre 25,3 øre

*) Gennemsnitsprisen omfatter alene udbydere, der tilbyder indlandstrafik til privatforbrugere. Kilde: Da-
tagrundlaget fra markedsanalysen fra maj 2002 samt teleprisguide.dk.

• Anden øvrig relevant udvikling
Tele2 iværksatte i februar 2003 en reklamekampagne, hvor selskabet tilbyder nye kunder, at de kan
ringe til halv pris på fastnettet i forhold til TDC’s officielle priser. Tilbuddet vil blive gennemgået i
afsnittet nedenfor om minuttaksten.

Det er dog her værd at bemærke, at Tele2’s tilbud ikke omfatter halv pris på opkaldsafgiften.

•  Ud v i k l i n g e n  i  o p k a l d s a f g i f t e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k  ( s a mt r a f i k ) 
Ti l  s a mme n l i g n i n g  k a n  d e t  o p l y s e s , a t  u d v i k l i n g e n  i  o p k a l d s a f g i f t e r n e  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d v e k s l i n g 
a f  t r a f i k  m e l l e m  t e l e s e l s k a b e r n e  h a r  v ær e t  f ø l g e n d e : 

                                                  
4 Det skal bemærkes, at der ikke er fuldstændig sammenfald af udbydere i de pågældende år. Dog er de væsent-
ligste udbydere med.
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Tabel 7. Udviklingen i opkaldsafgifter i forbindelse med udveksling af trafik60

Perioden
Lokal

samtrafik
Samtrafik

indenfor område
Samtrafik

mellem områder
1. juli 1996 - 31. juni 1997 4,0 øre 10,0 øre 10,0 øre
1. juli 1997 – 14. august 1999 4,0 øre 8,0 øre 8,0 øre
15. august 1999 – 14. maj 2000 4,0 øre 6,0 øre 6,0 øre
15. maj 2000 – 28. februar 2002 3,0 øre 3,0 øre 3,0 øre
1. marts 2002 – 31. december 2002 2,0 øre 3,0 øre 3,0 øre
1. januar 2003 – 31. december 2003 2,0 øre 2,9 øre 3,7 øre
Anm. Taksten er afrundet til 1. decimal.

So m d e t  f r e mg å r  a f  t a b e l l e n  e r  o p k a l d s a f g i f t e r n e  i  p e r i o d e n  1 9 9 9  t i l  2 0 0 3  f a l d e t  me d  h e n h o l d s v i s  5 0 
% f o r  l o k a l  s a mt r a f i k , 5 2  % f o r  s a m t r a f í k  i n d e n f o r  o mr å d e t  o g  3 8  %  f o r  s a m t r a f i k  me l l e m o mr å d e r . 

De l k o n kl u s i o n v e dr ø r e nd e  p r i s e n p å  o pk a l ds a f g i f t e n 
I markedsanalysen fra maj 2002 blev det konstateret, at alle de spurgte udbydere opkrævede opkaldsaf-
gift, og at ingen skelnede mellem lav- og højtakstperiode. Af datamaterialet kan det videre konstateres,
at alle de udbydere, der henvendte sig til privatforbrugere, havde samme eller en højere opkaldsafgift i
forhold til TDC.

Det kan på baggrund af ovenstående redegørelse konstateres, at alle udbydere, hvis priser fremgår af
teleprisguide.dk, opkræver en opkaldsafgift, og at ingen af udbyderne differentierer mellem lav- og
højtakstperiode. Det kan videre konstateres, at både TDC’s og den gennemsnitlige pris for opkalds-
afgift er fordoblet i perioden 1999 – 2003.

Det er i den forbindelse væsentligt at bemærke, at udbydernes indbydes konkurrence på prisen for ind-
landstrafik alene er fokuseret på minuttaksten. 13 ud af 14 udbydere har således samme eller højere
opkaldsafgift end TDC. Tele2’s seneste kampagne med halv pris i forhold til TDC’s listepriser er et
godt eksempel herpå, idet tilbuddet ikke omfatter opkaldsafgiften, men alene minuttaksten.

Det kan konstateres, at der siden markedsanalysen fra maj 2002 er kommet én ny udbyder på markedet,
som tilbyder en opkaldsafgift på 19 øre. Dermed er prisspændet mellem den laveste og højeste op-
kaldsafgift udvidet fra 5 øre til 11 øre. Det kan dog samtidig konstateres, at alle øvrige udbydere, som
henvender sig til privatforbrugere, stadig har samme eller højere opkaldsafgift i forhold til TDC.

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at det forhold, at både TDC’s og den gennemsnitlige opkaldsaf-
gift er fordoblet i perioden 1999 til 2003 sammenholdt med, at opkaldsafgifterne i forbindelse med
udveksling af trafik mellem teleselskaberne (samtrafik) næsten er halveret i sammen periode kraftigt
indikerer, at markedet for opkaldsafgift ikke er præget af effektiv konkurrence.

De t  f o r h o l d , a t  d e r  s i d e n  ma r k e d s a n a l y s e n  f r a  m a j  2 0 0 2  e r  k o mm e t  é n  n y  u d b y d e r  p å  m a r k e d e t , s o m 
t i l b y d e r  e n  l a v e r e  o p k a l d s a f g i f t ,  e r  e f t e r  s t y r e l s e n  o p f a t t e l s e  i k k e  n o k  t i l  a t  k o n k l u d e r e , a t  ma r k e d e t 
n u  e r  p r æ g e t  a f  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . 

                                                  
60 Opkaldsafgiften var i starten af perioden fastlagt af TDC. Da TDC ikke kunne fremlægge særskilt omkost-
ningsdokumentation for denne ydelse, traf IT- og Telestyrelsen dog afgørelse om, at opkaldsafgiften ikke måtte
overstige niveauet, således som det herefter blev i perioden 1. oktober 1999 – 15. maj 2000. De herpå følgende
reduktioner – frem til d. 1. januar 2003 – har været et resultat af TDC’s udmøntning af IT- og Telestyrelsens
bedste praksis afgørelser. Fra 1. januar 2003 er opkaldsafgiften beregnet særskilt i IT- og Telestyrelsens LRAIC
hybrid model. Overgangen til en takst for hvilken der ligger særskilte omkostningsberegninger, har medført et
mindre fald i taksten for opkald indenfor samtrafikområder og en stigning i taksten for opkald mellem samtra-
fikområder.
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1.7.2. Minuttaksten
Formålet med afsnittet er,
• at klarlægge hvordan priskonkurrencen var på minuttaksten i markedsanalysen fra maj 2002
• at undersøge om der er sket væsentlige ændringer siden

Processen er,
• en gennemgang af markedsanalysen fra maj 2002 og eventuelt det bagvedliggende datamateriale
• at undersøge prisudviklingen frem til i dag

Hvordan var konkurrencen på minuttaksten i maj 2002
I  ma r k e d s a n a l y s e n  f r a  m a j  2 0 0 2  b l e v  d e t  k o n s t a t e r e t ,  a t  p r i s e n  p å  mi n u t t a k s t e n  f o r  k a l d  mo d  f a s t n e t - 
t e t  v a r  p r æ g e t  a f  e n  v i s  k o n k u r r e n c e , me n s  d e r  i k k e  v a r  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  p å  m i n u t t a k s t e n  f o r 
k a l d  m o d  mo b i l n e t t e t . 

De n n e  k o n s t a t e r i n g  b y g g e d e  b l a n d t  a n d e t  p å  u d b y d e r n e s  o p l y s n i n g e r ,  d e r  v i s t e , a t  p r i s s p æ n d e t  me l - 
l e m d e n  l a v e s t e  o g  h ø j e s t e  p r i s  v a r  s å l e d e s : 

Ta be l  8 :  Pr i s s pæ nd e t  på  mi nu t p r i s e n  f r a  f a s t n e t  t i l  f a s t n e t 
Pe r i o d e La v e s t e  p r i s  2 0 0 2 Hø j e s t e  p r i s  2 0 0 2 Pr i s s p æn d e t  2 0 0 2 
La v t a k s t p e r i o d e n 8 , 8  ø r e 2 0  ø r e 1 1 ,2  ø r e 
Hø j t a k s t p e r i o d e n 1 7 ,6  ø r e 2 6  ø r e 8 , 4  ø r e 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  mi n u t t a k s t e r n e  i  l a v t a k s t p e r i o d e n ,  b l e v  d e t  k o n s t a t e r e t ,  a t  p r i s s p æn d e t  l å  r e l a t i v t 
h ø j t . De t  b l e v  s a m t i d i g  k o n s t a t e r e t , a t  1 7  u d  a f  1 9  u d b y d e r e  h a v d e  e n  m i n u t t a k s t  me l l e m 1 0  o g  1 4 
ø r e  i  l a v t a k s t p e r i o d e n ,  h v o r f o r  d e t  r e e l l e  p r i s s p æ n d  b l e v  s a t  t i l  4  ø r e . T i l s v a r e n d e  b l e v  d e t  f o r  h ø j - 
t a k s t p e r i o d e n  k o n s t a t e r e t ,  a t  1 7  u d  a f  1 9  u d b y d e r e  h a v d e  e n  mi n u t t a k s t  me l l e m 2 0  o g  2 5  ø r e , h v o r f o r 
d e t  r e e l l e  p r i s s p æ n d  b l e v  s a t  t i l  5  ø r e . 

De t  s k a l  i  d e n  f o r b i n d e l s e  b e m ær k e s , a t  d e n  u d b y d e r ,  d e r  h a v d e  d e n  l a v e s t e  m i n u t p r i s  i  b å d e  l a v -  o g 
h ø j t a k s t p e r i o d e n  s a mt  d e n  h ø j e s t e  p r i s  i  l a v t a k s t p e r i o d e n , a l e n e  h e n v e n d t e  s i g  t i l  e r h v e r v s k u n d e r . 
De r u d o v e r  s t o p p e d e  d e n  u d b y d e r , d e r  h a v d e  d e n  h ø j e s t e  p r i s  i  h ø j t a k s t p e r i o d e n ,  u d b u d d e t  f o r  n y e 
k u n d e r  i  s t a r t e n  a f  2 0 0 2 . Hv i s  d e r  s e s  b o r t  f r a  d i s s e  u d b y d e r e , v i l l e  p r i s s p æn d e t  m e l l e m  d e n  l a v e s t e 
o g  d e n  h ø j e s t e  m i n u t t a k s t  v æ r e : 

Ta be l  9 :  Pr i s s pæ nd e t  på  mi nu t p r i s e n  f r a  f a s t n e t  t i l  f a s t n e t , h v o r  de r  s e s  bo r t  f r a  udb y d e r e  s o m 
a l e n e  he n v e nde r  s i g  t i l  e r hv e r v s k un de r 
Pe r i o d e La v e s t e  p r i s  2 0 0 2 Hø j e s t e  p r i s  2 0 0 2 Pr i s s p æn d e t  2 0 0 2 
La v t a k s t p e r i o d e n 1 0  ø r e 1 4  ø r e 4  ø r e 
Hø j t a k s t p e r i o d e n 2 0  ø r e 2 5  ø r e 5  ø r e 

De t  f r e mg i k  a f  d a t a ma t e r i a l e t ,  a t  d e r  i  2 0 0 2  v a r  1 0  f o r s k e l l i g e  p r i s e r  i  l a v t a k s t p e r i o d e n  me d  e t  p r i s - 
s p æn d  p å  2 9  %.  I  h ø j t a k s t p e r i o d e n  v a r  d e r  n i  f o r s k e l l i g e  p r i s e r  o g  e t  p r i s s p æn d  p å  2 0  % i  h ø j t a k s t p e - 
r i o d e n .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  k a l d  mo d  m o b i l  b l e v  d e t  k o n s t a t e r e t ,  a t  o t t e  u d  a f  1 9  u d b y d e r n e  h a v d e  s a mme  p r i s  i 
l a v t a k s t p e r i o d e n , o g  a t  1 0  u d b y d e r e  h a v d e  e n s l y d e n d e  p r i s e r  i  h ø j t a k s t p e r i o d e n . V a r i a t i o n e n  i  d e 
r e s t e r e n d e  u d b y d e r e s  p r i s e r  v a r  d e r i mo d  s t o r . 

Hv i s  d e r  s e s  b o r t  f r a  d e  u d b y d e r e , s o m  a l e n e  h e n v e n d t e  s i g  t i l  e r h v e r v s k u n d e r ,  v a r  p r i s s t r u k t u r e n 
s o m a n f ø r t  i  n e d e n s t å e n d e  t a b e l : 



Side 132
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

Ta be l  1 0 :  P r i s s p æn de t  p å  m i n ut pr i s e n f r a  f a s t ne t  t i l  m o bi l 
Pe r i o d e n La v e s t e  p r i s  2 0 0 2 Hø j e s t e  p r i s  2 0 0 2 Pr i s s p æn d Ge n n e m s n i t s t a k s t 
La v t a k s t p e r i o d e n 7 4  ø r e 9 9  ø r e 2 5  ø r e 9 1  ø r e 
Hø j t a k s t p e r i o d e n 1 4 9  ø r e 1 9 9  ø r e 5 0  ø r e 1 7 3  ø r e 

Sa ml e t  s e t  g a v  p r i s s t r u k t u r e n  i n d t r y k  a f  a t  v ær e  b å d e  f a s t  o g  f l y d e n d e .  De t  v a r  d e r f o r  i k k e  m u l i g t 
e n t y d i g t  a t  k o n k l u d e r e ,  o m  d e r  v a r  k o n k u r r e n c e  p å  mi n u t t a k s t e n  f o r  k a l d  mo d  mo b i l .

Markedsudviklingen siden maj 2002

• Prisudvikling
Af  t e l e p r i s g u i d e .d k  u l t i mo  m a r t s  2 0 0 3  f r e m g å r  d e t ,  a t  d e r  e r  1 4  u d b y d e r e  s o m  t i l b y d e r  i n d l a n d s t r a f i k 
t i l  p r i v a t e  s l u t b r u g e r e . P r i s s p æn d e t  m e l l e m d e n  l a v e s t e  o g  h ø j e s t e  p r i s  e r  f ø l g e n d e : 

Ta be l  1 1 :  P r i s s p æn de t  p å  m i n ut pr i s e n f r a  f a s t ne t  t i l  f a s t ne t 
Pe r i o d e La v e s t e  p r i s  2 0 0 3 Hø j e s t e  p r i s  2 0 0 3 Pr i s s p æn d e t  2 0 0 3 
La v t a k s t p e r i o d e n 1 0  ø r e 1 4  ø r e 4  ø r e 
Hø j t a k s t p e r i o d e n 1 8  ø r e 2 5  ø r e 7  ø r e 

For så vidt angår lavtakstperioden kan det konstateres, at der er syv forskellige priser i lavtakstperioden
med et prisspænd på 29 %. Det skal dog bemærkes, at én udbyder tilbyder 7 øre i tidsperioden 22:00 til
8:00, dermed er prisspændet i den periode reelt 50 %. I højtakstperioden er der ti forskellige priser med
et prisspænd på 28 %.

For så vidt angår kald mod mobil fremgår det af teleprisguide.dk, at fire ud af 14 udbydere har samme
pris i såvel lav- som højtakstperioden. Prisstrukturen er således:

Ta be l  1 2 :  P r i s s p æn de t  p å  m i n ut pr i s e n f r a  f a s t ne t  t i l  m o bi l 
Perioden Laveste pris 2003 Højeste pris 2003 Prisspænd Gennemsnitstakst
Lavtakstperioden 68 øre 99 øre 31 øre 86 øre
Højtakstperioden 136 øre 199 øre 63 øre 170 øre

Det kan konstateres, at der har været en positiv prisudvikling på minuttaksten fra fastnet til mobil siden
markedsanalysen fra maj 2002, hvilket primært skyldes, at nogle af mobilselskaberne har sænket mo-
biltermineringsafgiften. Det fremgår af prisoplysningerne i teleprisguide.dk, at variationen mellem
udbydernes minuttakster er øget væsentligt. Den positive udvikling ses tydeligt i, at den laveste minut-
takst i både lav- og højtakstperioden er faldet med henholdsvis 9 % og 10 %. Dermed er prisspændet
udvidet fra 25 øre til 31 øre i lavtakstperioden og fra 50 øre til 63 øre i højtakstperioden.

Det skal endvidere bemærkes, at enkelte udbydere har differentieret minuttaksterne mellem kald mod
eget mobilnet og andres mobilnet. Den pris, der indgår i den gennemsnitlige minuttakst, er derfor
fremkommet ved at gange minuttaksten for kald til udbyderens eget mobilnet med udbyderes markeds-
andel af mobilabonnementer sammenlagt med minuttaksten for kald til andres mobilnet ganget med de
øvrige udbyderes markedsandel af mobilabonnementer.

•  Anden øvrig udvikling
Siden markedsanalysen fra maj 2002 har Orange lanceret mobilabonnementet ”Mono”, hvor minuttak-
sterne er baseret på TDC’s maksimalpriser. Det må antages, at visse slutbrugere vil finde dette abon-
nement mere attraktivt end et traditionelt fastnetabonnement. Det kan derfor ikke udelukkes, at Oran-
ges mono-abonnement i et vist omfang vil kunne substituere det almindelige fastnetabonnement.
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De r u d o v e r  i v ær k s a t t e  Te l e 2  i  f e b r u a r  2 0 0 3  e n  r e k l a me k a mp a g n e , h v o r  s e l s k a b e t  t i l b y d e r  n y e  k u n d e r ,
a t  d e  k a n  r i n g e  t i l  h a l v  p r i s  p å  f a s t n e t t e t  i  f o r h o l d  t i l  T DC’ s  o f f i c i e l l e  p r i s e r .

Tilbuddet gælder:
• frem til 1. april 2003,
• hvor det alene er nye kunder, der tegner abonnement, som kan benytte tilbuddet.

Tilbuddet omfatter:
• minuttaksten på fastnettet ekskl. opkald til 70 og 90 numre samt særtjenester,
• og gælder i et halvt år fra ikrafttrædelsen.

Me d  Te l e 2 ’ s  t i l b u d  b l i v e r  p r i s s p æ n d e t  f o r  d e  s l u t b r u g e r e ,  d e r  s k i f t e r  f r a  d e  u d b y d e r e  me d  d e n  h ø j e s t e 
p r i s  f ø l g e n d e : 

Ta be l  1 3 :  P r i s s p æn de t  i  Te l e 2 ’ s  t i l bud s p e r i o d e 
Pe r i o d e Te l e 2 ’  p r i s  i  t i l b u d s - 

p e r i o d e n 
Hø j e s t e  p r i s  i  t i l b u d s - 

p e r i o d e n 
Pr i s s p æn d e t  i  t i l b u d s - 

p e r i o d e n 
La v t a k s t p e r i o d e n 6 , 2 5  ø r e 1 4  ø r e 7 , 7 5  ø r e 
Hø j t a k s t p e r i o d e n 1 2 ,5  ø r e 2 5  ø r e 1 2 ,5  ø r e 

Det kan således konstateres, at de slutbrugere, der er kunder hos de dyreste udbydere, kan spare op til
55 % i tilbudsperioden.

Delkonklusion vedrørende prisen på minuttaksten
I markedsanalysen fra maj 2002 blev det konstateret, at minuttaksten for kald mod fastnettet var præget
af en vis konkurrence, mens minuttaksten for kald mod mobilnettet ikke var præget af effektiv konkur-
rence.

Det kan på baggrund af ovenstående redegørelse konstateres, at prisspændet for så vidt angår kald mod
fastnettet er uændret i lavtakstperioden, mens det i højtakstperioden er øget med 2 øre – svarende til 40
%.

Minuttaksten for kald mod mobil har siden markedsanalysen fra maj 2002 været inde i en positiv ud-
vikling. Dette ses blandt andet ved, at den laveste minuttakst er faldet med henholdsvis 6 øre i lavtakst-
perioden og 13 øre i højtakstperioden. Dermed er prisspændet udvidet med henholdsvis 24 % i lav-
takstperioden og 26 % i højtakstperioden. Dette skyldes blandt andet, at nogle af mobilselskaberne har
sænket termineringsafgiften i deres mobilnet.

Det fremgår videre af prisoplysningerne i teleprisguide.dk, at variationen mellem udbydernes minut-
takster er øget væsentligt. Det skal i den forbindelse bemærkes, at Sonofon, TDC og Telia siden 1.
januar 2003 har differentieret minuttakster alt efter, hvilket mobilnet der bliver benyttet.

Siden markedsanalysen fra maj 2002 har Orange lanceret mobilabonnementet Mono, hvor slutbrugere
kan ringe til samme minuttakster som TDC’s maksimalpriser. Det må antages, at visse slutbrugere vil
finde dette abonnement mere attraktivt end et traditionelt fastnetabonnement. Det kan derfor ikke ude-
lukkes, at denne type mobilabonnementer i et vist omfang vil kunne substituere det almindelige fast-
netabonnement.

Derudover har Tele2 iværksat en reklamekampagne, hvor nye abonnenter kan ringe til halv pris på
fastnettet i forhold til TDC’s officielle listepriser. Kampagneprisen gælder et halvt år fra ikrafttrædel-
sen, hvorefter slutbrugeren kan ringe til Tele2’s almindelige priser. Tilbuddet gælder frem til den 1.
april 2003. Det er derfor på nuværende tidspunkt ikke muligt at konkludere, hvilken effekt et sådant
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tiltag har på markedet. Generelt set er det i reklamemæssig sammenhæng primært minutprisen selska-
berne søger at differentiere sig på.

I forbindelse med markedsanalysen fra maj 2002 oplyste hovedparten af de adspurgte udbydere, at de
tillagde priser størst betydning for deres mulighed for at tiltrække og fastholde kunderne. Det må såle-
des antages, at Tele2’s tiltag vil have en vis effekt.

Det er på den baggrund IT- og Telestyrelsens vurdering, at  minuttaksten for kald fra fastnet til fastnet
er præget en vis konkurrence, og på minuttakst for kald fra fastnet til mobil har været inde i en positiv
udvikling siden markedsanalysen fra maj 2002, og således  peger i retning af øget konkurrence. Faldet
for kald fra fastnet til mobil skyldes dog primært, at nogle af mobilselskaberne har sænket mobiltermi-
neringsafgiften.

Samlet konklusion vedrørende konkurrencesituationen på markedet for indlandstrafik

IT- og Telestyrelsen har med nærværende redegørelse undersøgt, hvordan konkurrencesituationen er på
de relevante markeder, som blev defineret i markedsanalysen fra maj 2002. Metoden til at undersøge
konkurrencesituationen er den samme, som blev anvendt i markedsanalysen fra maj 2002.

Samlet set er det IT- og Telestyrelsens vurdering, at konkurrencesituationen for så vidt angår marke-
derne for oprettelse, abonnement m.v. af PSTN- og ISDN-forbindelser ikke er ændret væsentligt siden
markedsanalysen fra maj 2002. Det er således IT- og Telestyrelsens vurdering, at der på nuværende
tidspunkt ikke er effektiv konkurrence på det marked.

For så vidt angår markedet for nummeroplysningstjenester, er det ligeledes IT- og Telestyrelsens vur-
dering, at der ikke er sket væsentlige ændringer i konkurrencesituationen siden markedsanalysen fra
maj 2002. Det er således IT- og Telestyrelsens vurdering, at der på nuværende tidspunkt ikke er effek-
tiv konkurrence på det marked.

Vedrørende markedet for indlandstrafik, skal det bemærkes, at markederne for opkaldsafgift og minut-
takst er behandlet hver for sig i denne redegørelse.

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at de indikatorer som i markedsanalysen fra maj 2002 pegede i
retning af, at markedet var præget af effektiv konkurrence, stadig peger i retning af effektiv konkurren-
ce på markedet for indlandstrafik.

For så vidt angår de indikatorer, der i markedsanalysen fra maj 2002 pegede i retning af, at markedet
ikke var præget af effektiv konkurrence, kan det opsummeres, at udviklingen på markedet for indland-
strafik viser, at markedet for opkaldsafgift ikke er præget af effektiv konkurrence, mens prisen på mi-
nuttaksten for kald til fastnet isoleret set stadig er præget af effektiv konkurrence, og at minuttaksten
for kald til mobilnet peger i retning af øget konkurrence. Derudover mener 15 ud af 19 udbydere i dag,
at priserne ikke vil stige, hvis prisreguleringen for indlandstrafik for så vidt angår minuttakster blev
ophævet.

Det er således IT- og Telestyrelsens vurdering, at alle de undersøgte indikatorer peger i retning af, at
der ikke er effektiv konkurrence på markedet for opkaldsafgift, mens det kun er markedsstrukturen som
peger i retning af, at der ikke er effektiv konkurrence på markedet for minuttakst.

De t  f o r h o l d , a t  TD C h a r  e n  s t o r  m a r k e d s a n d e l ,  e r  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  e n s b e t y d e n d e  m e d , a t  d e r  i k k e 
k a n  v æ r e  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  p å  ma r k e d e t .  De r  v i l l e  s å l e d e s  g o d t  k u n n e  k o n s t a t e r e s  e f f e k t i v  k o n - 
k u r r e n c e ,  h v i s  f .e k s .  T DC’ s  ma r k e d s a n d e l  v a r  u d t r y k  f o r , a t  TD C h a v d e  d e  l a v e s t e  mi n u t t a k s t e r , o g 
a t  d e t  v a r  d e r f o r ,  s e l s k a b e t  k u n n e  f a s t h o l d e  o g  t i l t r æ k k e  n y e  k u n d e r .  T DC’ s  mi n u t t a k s t e r  e r  i mi d l e r - 
t i d  b l a n d t  d e  h ø j e s t e  p å  i n d l a n d s t r a f i k k e n .
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Spørgsmålet er imidlertid, om en fortsat regulering af minuttaksterne for indlandstrafik kan ændre den
gældende markedsstruktur og dermed fremme yderligere konkurrence. Dette vil blive behandlet i afsnit
1.8 og 1.9.

1.8. Udviklingen i maksimalpriser på udvalgte områder

Fo r m å l e t  me d  d e t t e  a f s n i t  e r  a t  k l a r l æ g g e ,  h v o r d a n  T DC  s i d e n  1 9 9 8  h a r  u d mø n t e t  k r a v e t  o m  p r i s f a l d , 
s a mt  h v i l k e  k o n s e k v e n s e r  u d m ø n t n i n g e n  h a r  p å  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n .

Krav om prisfald er i perioden fra 1998 til 2003 for den gennemsnitlige privatforbruger blevet udmøn-
tet som angivet i nedenstående skema.

Tabel 14: Prisudvikling hos TDC Tele Danmark fra 1998 til 2003
Prisudvikling hos TDC Tele Danmark
(alle priser er i kr. og pr. 1. januar)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 1998-
2003
Ænd-
ring i
%

Abonnement
Sjælland og øerne 299 361 361 340 351 357 +19
Fyn og Sønderjylland 270 332 340 340 351 357 +32
Øvrige Jylland 212 274 306 340 351 357 +68
Gennemsnit 260 322 336 340 351 357 +37
Mi nu t t a ks t 
Lokaltakst 0,325 0,29 0,29 0,28 0,25 0,25 -22
Fjerntakst (regional) 0,47 0,46 0,39 0,28 0,25 0,25 -47
Fjerntakst (lands) 0,70 0,46 0,39 0,28 0,25 0,25 -64
Udlandstakst (gennemsnit) 3,83 3,22 2,99 2,48 2,23 2,02 -47
Mobiltakst 1,95 1,75 1,75 1,75 1,75 1,696 -13
Op ka l d s a f g i f t 
Gennemførte opkald mod fastnet 0,125 0,125 0,125 0,25 0,25 0,25 +100
Ikke-gennemførte opkald mod fastnet 0,125 0,125 0,00 0,00 0,00 0,00 -100
Gennemførte opkald mod mobilnet 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0
Ikke-gennemførte opkald mod mobilnet 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 -100

Som det fremgår af skemaet, har der i perioden 1998-2003 været prisstigninger på mellem 19 % og
68 % på abonnementet. Denne prisstigning er i TDC’s udmøntning af de fastsatte krav til prisfald ble-
vet opvejet ved at sænke minutpriserne. Der har i perioden været et fald i minutprisen på mellem 13 %
og 64 %.

I øjeblikket (pr. 31. december 2002) har TDC på markedet for fastnetabonnement en markedsandel på
87 %. På markedet for indlandstrafik har TDC en markedsandel på 65 %.

TDC vil lige som de øvrige udbydere have en naturlig interesse i at forsvare og/eller udbygge sine
markedsandele.

                                                  
5 Frem til 1. april 1998 var der i københavnsområdet en ”hovedtakst” på 37,5 øre og i Århus, Ålborg og Odense
en ”storbytakst” på 33,6 øre. Disse forsvandt pr. 1. april 1998 og blev lig med lokaltaksten.
6 Prisen er beregnet som et vægtet gennemsnit af prisen for opkald mod Sonofon og Orange (1,75 kr.) og prisen
for opkald mød øvrige udbydere (1,60 kr.).
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Det indebærer, at det ikke kan udelukkes, at kommende myndighedskrav om prisfald vil blive udmøn-
tet – evt. ”overudmøntet” – på abonnementet. I det omfang, der sker ”overudmøntning” på abonne-
mentet, vil TDC samtidig få mulighed for – inden for kravet om prisfald på den samlede kurv – at skaf-
fe sig et merprovenu på abonnementsområdet på samme måde, som det er sket gennem en årrække, jf.
skemaet foran, hvor det fremgår, at TDC løbende har sat prisen på abonnement op, mens minutpriserne
er sat ned. Til illustration vil nedsættelse af minutprisen på indlandstrafikken med 1 øre give et prove-
nutab, som kan kompenseres ved, at TDC hæver prisen på abonnementet med ca. 5 kr. pr. kvartal.

I konkurrencemæssig henseende vil en stigning i abonnementsprisen være risikofri for TDC, fordi der
kun er meget begrænset konkurrence på dette område, jf. afsnit 6. Dette vil som følge af den måde,
reguleringsmodellen er indrettet på, give TDC et provenumæssigt fundament for ”kunstigt” at sætte
priserne hos selskabets konkurrenter på indlandstrafikken under pres. Dette sker gennem en form for
krydssubsidiering fra et område uden konkurrence til et område med konkurrence.

TDC’s udmøntning af de pålagte prisfald har som beskrevet oven for gennem årene været forelagt
Konkurrencerådet. Ud fra en konkurrenceretlig betragtning har rådet endnu ikke fundet anledning til at
kræve ændringer i TDC’s prisforslag.

Konkurrencerådet har dog i den seneste bindende udtalelse af 25. september 2002 udtalt, at ”rådet
principielt finder, at en yderligere fremtidig rebalancering mod højere abonnementsafgifter og lavere
samtalepriser på sigt indebærer en risiko for konkurrenceforvridning i forhold til andre operatører, og
at rådet derfor forbeholder sig, at tage forholdet op til konkret bedømmelse efter konkurrencelovens §
11, såfremt konkrete anledninger, eller udvikling i markedet i øvrigt, måtte vise behov derfor”. Konkur-
rencelovens § 11 fastslår, at det er forbudt for en eller flere virksomheder m.v. at misbruge en domine-
rende stilling.

Uanset Konkurrencerådets bemærkninger er der ikke nogen garanti for, at Konkurrencerådet vil mod-
sætte sig, at TDC gennemfører yderligere forhøjelser i abonnementsafgiften f.eks. ved udmøntningen
af kravet om prisfald for 2004. Sådanne forhøjelser vil som følge af reguleringsmodellen i sig selv
udløse et krav om fald på minuttaksterne.

1.9. Maksimalprisreguleringens påvirkning af konkurrencesituationen

Lo v e ns  f o r u ds æ t n i n g e r  f o r  t i l b a g e r u l ni ng 
Mu l i g h e d e n  f o r  a t  t i l b a g e r u l l e  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t  f ø l g e r  a f  §  1 9 , s t k . 4 , i  l o v 
n r . 4 1 8  a f  3 1 .  m a j  2 0 0 0  o m  k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d  p å  t e l e ma r k e d e t .  Be s t e m me l s e n  b e - 
my n d i g e r  v i d e n s k a b s mi n i s t e r e n  t i l  h e l t  e l l e r  d e l v i s t  a t  u n d t a g e  f o r s y n i n g s p l i g t y d e l s e r  e l l e r  d e l e l e - 
me n t e r  h e r a f  f r a  f o r t s a t  m a k s i ma l p r i s r e g u l e r i n g .

Der foreligger teoretisk set flere muligheder for at deregulere maksimalprisområdet.

En fuldstændig deregulering vil indebære, at priserne for de pågældende forsyningspligtydelser herefter
alene vil være reguleret af konkurrenceloven, med de muligheder denne indeholder for at gribe ind
over for prissætninger, der udgør en overtrædelse af konkurrenceloven.

En delvis deregulering kan eksempelvis indebære, at der fortsat bliver stillet krav om fastsættelse af
omkostningsbaserede maksimalpriser for de pågældende forsyningspligtydelser, men at der ikke bliver
stillet krav om løbende realprisfald, eventuelt kombineret med et prisloft, der hindrer prisstigninger.

En anden mulighed for delvis deregulering vil være en regulering, der alene består af et prisloft, der
hindrer prisstigninger. Yderligere kan det tænkes, at delelementer af visse forsyningspligtydelser helt
undtages fra maksimalprisreguleringen. Dette er sket for så vidt angår udlandstrafik.
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Adgangen til tilbagerulning er bundet op på en forudsætning om effektiv konkurrence. Af bemærknin-
gerne til § 19, stk. 4, i lov nr. 418 af 31. maj 2000 om konkurrence- og forbrugerforhold på telemarke-
det fremgår, at forudsætningen for tilbagerulning er, at ”der på markedet for den pågældende forsy-
ningspligtydelse er opnået en konkurrencesituation, der i sig selv fører til fortsat faldende priser, og
som derved helt eller deltvist overflødiggør fortsat prisregulering”.

Af afsnit 1.6.-1.7. fremgår, at der stadigvæk kan argumenteres for og imod, at prisreguleringen på ind-
landstrafik (både opkaldsafgifter og minuttakster) fjernes. Redegørelsen viser, at der ikke er sket væ-
sentlige ændringer i konkurrencesituationen på markedet for opkaldsafgift. Der er derfor fortsat ikke
effektiv konkurrence på dette marked.

For så vidt angår minuttaksten for indlandstelefoni, er det IT- og Telestyrelsens vurdering, at konklusi-
onen i markedsanalysen fra maj 2002 om, at minuttaksten isoleret set var præget af en vis konkurrence
stadig gælder, samt at tendensen peger i retning af øget konkurrence på den indenlandske minuttakst.

Er  l o v e ns  f o r u ds æt ni n g e r  f o r  a t  t i l ba g e r ul l e  s t a di g  he ns i g t s mæ s s i g e ? 
Ser man nærmere på udviklingen i TDC’s markedsandele kan man konstatere, at markedsan-
delen på indlandstrafik siden 1. halvår 2001 er vokset fra 62 % til 65 %. TDC står således i
dag for 65 % af alle indlandssamtaler på fastnettet.

En  a f  d e  p r i mæ r e  å r s a g e r  t i l  m a n g l e n d e  e n t y d i g  k o n s t a t e r i n g  a f  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  p å  i n d l a n d s t r a - 
f i k  e r  TD C’ s  m a r k e d s a n d e l e  o g  u d e b l i v e l s e  a f  æn d r i n g e r  i  ma r k e d s k o n c e n t r a t i o n e n . De t  e r  d o g  v i g - 
t i g t  a t  p o i n t e r e , a t  b l o t  f o r d i  d e r  f i n d e s  e n  v i r k s o mh e d  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  p å  e t  b e s t e m t  ma r - 
k e d ,  e r  d e t  i k k e  e n s b e t y d e n d e  me d , a t  d e r  i k k e  k a n  e k s i s t e r e  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  p å  d e t t e  ma r k e d . 
TD C e r  i m i d l e r t i d  b l a n d t  d e  d y r e s t e  s e l s k a b e r  p å  i n d l a n d s t r a f i k .

På den baggrund kan det konkluderes, at det ikke i den seneste tid er lykkedes for de øvrige udbydere
på det danske marked for indlandstrafik at tilegne sig markedsandele på bekostning af TDC, selvom
deres priser stort set alle har ligget under TDC’s priser.

Én af forklaringerne er formentlig, at markedet for indlandstrafik er præget af en vis konservativ hold-
ning forstået på den måde, at det skal være tilstrækkeligt mange fordele for forbrugerne, førend de
skifter teleudbyder. Af IT- og Telestyrelsens markedsanalyse fra maj 2002 fremgår, at 14 ud af 17 ud-
bydere mente, at prisen har størst betydning for selskabets mulighed for at tiltrække og fastholde kun-
der.

Der kan således argumenteres for, at enten ser forbrugerne ikke nogen tilstrækkelig økonomisk gevinst
ved at skifte udbyder, eller også er forbrugerne ikke informeret nok om, at de kan spare penge ved at
skifte.

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  i n f o r ma t i o n ,  e r  d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e ,  a t  d e  d a n s k e  f o r b r u g e r e  i  t i l - 
s t r æ k k e l i g t  o m f a n g  h a r  a d g a n g  o g  k e n d s k a b  t i l  i n f o r m a t i o n  o m u d b u d d e t  a f  t j e n e s t e r  p å  ma r k e d e t  f o r 
i n d l a n d s t r a f i k , j f . a f s n i t  1 .6 .

Tabel 15: TDC’s markedsandel på indlandstrafik
Periode Markedsandele

2. halvår 2002 65 %
1. halvår 2002 64 %
2. halvår 2001 64 %
1. halvår 2001 62 %
2. halvår 2000 63 %
1. halvår 2000 67 %

Kilde: IT- og Telestyrelsens halvårsstatistikker.
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For så vidt angår økonomisk gevinst viser nedenstående tabel, at de udbydere, der tilbyder indlandstra-
fik til private slutbrugere, konkurrerer om relativt få øre, hvilket kan betyde, at forbrugerne ikke ser
tilstrækkelig stor økonomisk gevinst ved at skifte teleselskab, selvom prisspændet isoleret set er relativt
stort i konkurrencemæssigt henseende.

Ta be l  1 6 :  P r i s s p æn de t  p å  i nd l a nds t r a f i k f r a  f a s t ne t  t i l  f a s t ne t 
Pe r i o d e Pr i s s p æn d e t  2 0 0 2 Pr i s s p æn d e t  2 0 0 3 
La v t a k s t p e r i o d e n 4  ø r e 4  ø r e 
Hø j t a k s t p e r i o d e n 5  ø r e 7  ø r e 

Kilde: IT- og Telestyrelsens teleprisguide.

Som beskrevet under afsnit 1.8 er TDC hvert år siden 1998 blevet mødt med et krav om, at prisen for
den gennemsnitlige privatforbrugers samlede forbrug af teleydelser skal falde med 4 %. Erfaringen
viser, at TDC typisk har sat prisen på abonnement op, mens minutpriserne er blevet sat ned.

I konkurrencemæssig henseende er stigninger i abonnementsprisen risikofri for TDC på grund af
manglende konkurrence på området. TDC skaber derved et provenumæssigt fundament for at sætte
minutpriserne hos de konkurrerende teleselskaber under pres.

Ud fra et forbrugersynspunkt er den gældende regulering som udgangspunkt attraktiv, idet forbrugerne
kontinuerligt og samlet set har fået lavere telepriser. Ud fra et konkurrencemæssigt synspunkt vil et
fortsat krav om faldende realpriser imidlertid kunne resultere i, at konkurrencesituationen på indland-
strafikken fastlåses eller i værste fald bliver forværret.

Kravet om reduktion af priserne betyder, at også TDC’s konkurrenter får dårligere vilkår for at ændre
konkurrencesituationen. Grunden hertil er, at prisen i dag må karakteriseres som den altovervejende
konkurrenceparameter på markedet for indlandstrafik. Når TDC’s minutpriser sænkes, har de øvrige
selskaber derfor fundet det nødvendigt at gå under TDC’s slutbrugerpriser, hvilket bevirker, at indtje-
ningsmulighederne mindskes.

Man kan derfor konstatere, at den gældende regulering i et vist omfang har været medvirkende til, at
konkurrencen på markedet for indlandstrafik primært har været fokuseret på prisen. Der er dog ikke
tvivl om, at de øvrige selskaber selv har været toneangivende i fremherskelsen af denne konkurrence-
situation, idet selskaberne i stort omfang selv har valgt at prioritere prisen frem for andre konkurrence-
parametre.

Som forudset i telelovgivningen bør den sektorspecifikke regulering afvikles i takt med, at der opnås en
sund og afbalanceret konkurrence på telemarkedet.

Indførelsen af forsyningspligten er som beskrevet ovenfor begrundet i, at der i Danmark var monopol
på telefoni, og at der i forbindelse med liberaliseringen var behov for en midlertidig regulering for at
sikre leveringspligt og prisregulering af en række basale teleydelser til alle i Danmark. Sigtet med pris-
reguleringen er således ikke at sikre opfyldelsen af den del af den overordnede telepolitiske målsætning
(bedst og billigst), der handler om at sikre danskerne verdens billigste teleydelser. Dette mål skal opnås
gennem reel konkurrence.

Positive effekter ved at bibeholde prisreguleringen på indlandstrafikken:

• Der sikres en vis kontrol med prisudviklingen
• Samlet set vil danske forbrugere opleve et årligt realprisfald
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Negative effekter ved at bibeholde prisreguleringen på indlandstrafikken:

• Risiko for at kommende myndighedskrav om prisfald vil blive udmøntet – evt. overudmøntet – på
indlandstrafik, idet TDC løbende vil have mulighed for at sætte prisen på abonnement op, og der-
ved give selskabet et provenumæssigt fundament for ”kunstigt” at sætte priserne hos konkurrenter-
nes indlandstrafik under pres

• Reguleringen presser det generelle prisniveau ned og er dermed med til at blokere for etablering af
en sund markedsøkonomisk basis for udbyderne. Det giver ikke markedet mulighed for via effektiv
konkurrencedrevet udvikling at tilpasse priserne efter forholdene

• Konkurrencen vil i stort omfang fortsat kun være koncentreret om lavere minutpriser med deraf
følgende ringere indtjeningsmuligheder, hvilket kan føre til en efter omstændighederne uhensigts-
mæssig konsolidering i telesektoren

• Manglende incitament for teleselskaber til at satse på andre konkurrenceparametre end prisen
• Kontinuerligt kunstigt faldende minutpriser kan udgøre en barriere for etablering af nye selskaber
• Størstedelen af den danske telesektor er ejet af udenlandske teleselskaber, der til stadighed må

overveje, om der kan opnås bedre indtjening ved investeringer i andre lande
• Risiko for, at det i det lange løb ikke er økonomisk attraktivt at konkurrere med forsyningspligtsel-

skabet på den basale telefonitjeneste
• Risiko for fastfrysning af markedskoncentration og markedsandele

Det kan derfor konstateres, at reguleringen risikerer at skabe flere negative konsekvenser end positive.

På den baggrund bør det overvejes at justere lovgivningen, således at der i forbindelse med overvejel-
ser om tilbagerulning af maksimalprisreguleringen kan anlægges en bredere vurdering af konkurrence-
situationen.

Ved en eventuel deregulering af indlandstrafikken, er der risiko for, at markedet ikke udvikler sig i den
retning, man ønsker. Indførelsen af en revisionsklausul i lovgivningen vil imidlertid kunne bevirke, at
konkurrencesituationen på indlandstrafikken vil blive revurderet inden for en kort tidshorisont. Derud-
over medfører EU-direktivpakken, at IT- og Telestyrelsen løbende skal udarbejde markedsanalyser på
detailmarkeder med henblik på en vurdering af, om der på disse markeder er reel konkurrence. Hvis der
ikke konstateres reel konkurrence på et bestemt marked, skal IT- og Telestyrelsen pålægge et eller flere
selskaber SMP-forpligtelser.

Alt i alt vil det betyde, at markedet for indlandstrafik løbende vil blive vurderet, og der vil være mulig-
hed for at justere reguleringen på området.

1.10. Forslag til tilbagerulning – oplæg til ramme for den politiske drøftelse deraf

På  b a g g r u n d  a f  o v e n s t å e n d e  v u r d e r e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n ,  a t  d e r  e r  g r u n d l a g  f o r  p o l i t i s k  a t  o v e r v e j e 
a t  f o r e t a g e  e n  y d e r l i g e r e  t i l b a g e r u l n i n g  a f  m i n u t t a k s e r i n g e n  p å  i n d l a n d s t r a f i k k e n .
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De t  f r e mg å r  a f  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e ,  a t  m a r k e d e t  f o r  i n d l a n d s t r a f i k k e n  i  s t a d i g  s t ø r r e  g r a d  e r 
p r æg e t  a f  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e , h v i l k e t  s a ml e t  s e t  b ø r  b e g r u n d e  e n  t i l b a g e r u l n i n g  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n , 
s o m s k i t s e r e t  o v e n f o r . Ve d  v u r d e r i n g e n  h e r a f  h a r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  n a v n l i g  l a g t  v æg t  p å , a t  1 5  u d 
a f  1 9  u d b y d e r e  i  d a g  –  i  f o r h o l d  t i l  t i d l i g e r e  –  m e n e r , a t  p r i s e r n e  i k k e  v i l  s t i g e ,  h v i s  p r i s r e g u l e r i n g e n 
f o r  i n d l a n d s t r a f i k  f o r  s å  v i d t  a n g å r  m i n u t t a k s t e r  b l e v  o p h æ v e t .

I m i d l e r t i d  r u m me r  d e  g æ l d e n d e  l o v b e mær k n i n g e r  e n  f o r u d s æt n i n g  o m , a t  r e g u l e r i n g e n  a f  m a k s i ma l - 
p r i s e r  a l e n e  k a n  f j e r n e s , ” s å f r e m t  d e r  p å  ma r k e d e t  f o r  d e n  p å g æl d e n d e  f o r s y n i n g s p l i g t y d e l s e  e r  o p - 
n å e t  e n  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n , d e r  i  s i g  s e l v  f ø r e r  t i l  f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r ” . De t  e r  d o g  v i g t i g t  a t 
p o i n t e r e ,  a t  k o n k u r r e n c e n  i  s i g  s e l v  i k k e  a l t i d  v i l  k u n n e  s i k r e  f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r ,  m e d m i n d r e  d e r ,
f . e k s .  i  k r a f t  a f  t e k n o l o g i s k  u d v i k l i n g ,  e r  f a l d e n d e  o mk o s t n i n g e r .  Fo r u d s æ t n i n g e r n e  h i n d r e r  d e r f o r 
mu l i g h e d e n  f o r  a t  k u n n e  a n l æ g g e  e t  b r e d e r e  s y n  p å  k o n k u r r e n c e n , s å  d e r  i k k e  a l e n e  s e s  p å , o m d e n 
s k a b e r  f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r , m e n  o g s å  s e s  p å  a n d r e  i n d i k a t o r e r . 

De t  f o r e s l å s  p å  d e n  b a g g r u n d , a t  l o v g i v n i n g e n  j u s t e r e s , s å l e d e s  a t  d e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  o v e r v e j e l s e r 
o m  t i l b a g e r u l n i n g  a f  ma k s i ma l p r i s r e g u l e r i n g e n  k a n  a n l æ g g e s  e n  b r e d e r e  v u r d e r i n g  a f  k o n k u r r e n c e - 
s i t u a t i o n e n .

Me d  h e n s y n  t i l  a b o n n e me n t s a f g i f t ,  o p r e t t e l s e s a f g i f t ,  f l y t t e a f g i f t ,  o p k a l d s a f g i f t ,  s a mt  t a k s t e r  f o r 
n u mm e r o p l y s n i n g e n  b ø r  d i s s e  t a k s t e l e me n t e r  f o r t s a t  v æ r e  r e g u l e r e t  d o g  me d  d e n  æn d r i n g , a t  d e  g o d - 
k e n d t e  ma k s i ma l p r i s e r  f o r  2 0 0 3  p å  n æv n t e  o mr å d e r  f a s t f r y s e s  p å  2 0 0 3 - n i v e a u  f o r  e f t e r f ø l g e n d e  å r .
Fo r  g o d  o r d e n s  s k y l d  k a n  d e t  o p l y s e s , a t  p r i n c i p p e r n e  f o r  r e g u l e r i n g  a f  d e  s ær l i g e  h a n d i c a p y d e l s e r ,
d e r  e r  o m f a t t e t  a f  f o r s y n i n g s p l i g t e n , i k k e  f o r u d s æ t t e s  æn d r e t . 

De t  s k a l  u n d e r s t r e g e s , a t  i  d e t  o mf a n g  m i n u t t a k s t e r n e  f o r  i n d l a n d s t e l e f o n i e n  f r i g i v e s ,  v i l  o m r å d e t 
v æ r e  u n d e r l a g t  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  k o m p e t e n c e . D e t  i n d e b æ r e r  b l a n d t  a n d e t ,  a t  K o n k u r r e n c e - 
s t y r e l s e n  l ø b e n d e  v i l  k u n n e  p å s e  o m  TD C’ s  p r i s s æt n i n g  p å  i n d l a n d s t r a f i k k e n  e r  k o n k u r r e n c e - 
f o r v r i d e n d e  e l l e r  p å  a n d e n  m å d e  i  s t r i d  me d  k o n k u r r e n c e l o v e n .

Sa mm e n f a t ni ng 

Forslaget vedrører primært:
- at TDC’s abonnementsafgift, andre faste afgifter samt opkaldsafgiften fastfryses på 2003-

niveau
- at prisregulering af indlandstrafikken (minutpriser) tilbagerulles (afvikles)
- at effekten af tilbagerulning evalueres (revisionsklausul).

Baggrunden for forslaget er dels branchens ønske herom, dels at det hidtidige reguleringsregime
bedømmes af have nogle uhensigtsmæssige – og utilsigtede - konsekvenser for konkurrencen på
området, hvis regimet fortsætter uændret. Således har det været muligt for TDC at udmønte krav
om prisfald ved at nedsætte minutpriserne og lade abonnementsafgiften stige. TDC har derved på
baggrund af reguleringen kunnet sænke priserne på et område, hvor der eksisterer konkurrence
(trafikken) og samtidig hæve priserne på et område, der ikke er udsat for væsentlig konkurrence
(abonnement).

Endvidere viser langt hovedparten af indikatorerne, at der er ved at være effektiv konkurrence på
minutpriserne.

Forslaget indebærer derved:
- at prisniveauet på tjenester, hvor der ikke er væsentlig konkurrence, fastfryses
- at prisdannelsen på tjenester, som er konkurrenceudsat, gøres fri
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De t  b ø r  e n d v i d e r e  s i k r e s , a t  d e r  i n d a r b e j d e s  e n  r e v i s i o n s k l a u s u l . Re v i s i o n s k l a u s u l e n  v i l  b e t y d e , a t  d e t 
e f t e r f ø l g e n d e  v i l  s k u l l e  u n d e r s ø g e s , o m t i l b a g e r u l n i n g e n  b l a n d t  a n d e t  h a r  h a f t  u t i l s i g t e t  v i r k n i n g  i 
f o r m  a f  h ø j e r e  s l u t b r u g e r p r i s e r . I  g i v e t  f a l d  b ø r  d e t  s å  p o l i t i s k  v u r d e r e s , o m  d e r  e r  b e h o v  f o r  a t  g e n - 
i n d f ø r e  m a k s i m a l p r i s r e g u l e r i n g e n .  E n  s å d a n  u n d e r s ø g e l s e  v i l  f . e k s .  k u n n e  g e n n e mf ø r e s  e f t e r  1 - 2  å r , 
e l l e r  h v i s  p r i s u d v i k l i n g e n  i  ø v r i g t  b e g r u n d e r  d e t . 

Ovennævnte forslag indebærer følgende:

1. Prisen på de teleydelser, der p.t. ikke er udsat for væsentlig konkurrence bliver fastfrosset på 2003-
niveau. Det drejer sig bl.a. om følgende ydelser:
• Abonnementsafgift, oprettelsesafgift m.v.
• Opkaldsafgift
• Nummeroplysning

De r m e d  v i l  d a n s k e  f o r b r u g e r e  h v e r t  å r  o p l e v e  e t  r e a l p r i s f a l d  p å  a b o n n e m e n t e t , d e r  s o m mi n i mu m 
s v a r e r  t i l  i n f l a t i o n e n . 

2. Prisreguleringen af indlandstrafikken (minutpriserne) tilbagerulles.

3. Derudover indeholder forslaget en revisionsklausul.

Fo r s l a g e t  v i l  s a ml e t  b e t y d e ,  a t  T DC  f o r  f r e mt i d e n  i k k e  h a r  mu l i g h e d  f o r  a t  h æv e  p r i s e n  p å  a b o n n e - 
me n t  f o r  d e r i g e n n e m a t  s k a f f e  s i g  e t  m e r p r o v e n u , s o m  p å  g r u n d l a g  a f  e t  k r a v  i  l o v g i v n i n g e n  o m  e t 
b e s t e m t  p r i s f a l d  p å  e n  k u r v  a f  y d e l s e r , k a n  a n v e n d e s  t i l  a t  s æn k e  m i n u t p r i s e n .

Ti l b a g e r u l n i n g  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  i n d l a n d s t r a f i k  v i l  b e t y d e ,  a t  T DC  l i g e s o m d e  ø v r i g e  s e l s k a b e r 
v i l  f a s t s æt t e  p r i s e r n e  h e r f o r  u d  f r a  a l m i n d e l i g e  m a r k e d s v i l k å r .

TD C’ s  p r i s s æt n i n g  p å  i n d l a n d s t r a f i k k e n  v i l  d o g  s o m  n æv n t  o v e n f o r  v ær e  u n d e r l a g t  K o n k u r r e n c e - 
s t y r e l s e n s  k o m p e t e n c e . De t  i n d e b æ r e r , a t  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  l ø b e n d e  v i l  k u n n e  p å s e  o m TD C’ s 
p r i s s æ t n i n g  p å  i n d l a n d s t r a f i k k e n  e r  i  s t r i d  me d  k o n k u r r e n c e l o v e n .

De r u d o v e r  m e d f ø r e r  d e t  n y e  r a m me d i r e k t i v , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n ,  h v i s  d e r  s k u l l e  o p s t å  u t i l s t r æk - 
k e l i g  k o n k u r r e n c e  p å  d e  f o r s k e l l i g e  m a r k e d e r  f o r t s a t  v i l  k u n n e  g r i b e  i n d ,  h v i s  f o r u d s æt n i n g e r n e  i  d e t 
n y e  r a mme d i r e k t i v  o g  i  d e t  n y e  d i r e k t i v  o m  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t  e r  o p f y l d t . De t  f r e m g å r  a f  r a m- 
me d i r e k t i v e t , a t  d e r  l ø b e n d e  s k a l  f o r e t a g e s  m a r k e d s a n a l y s e r  a f  n ø d v e n d i g h e d e n  a f  e v e n t u e l l e  i n d - 
g r e b . En  t i l b a g e r u l n i n g  a f  d e n  n u v æ r e n d e  p r i s r e g u l e r i n g  a f  f o r s y n i n g s p l i g t o m r å d e t  t i l  a l e n e  a t  o m- 
f a t t e  m a k s i m a l t a k s t e r  f o r  o p r e t t e l s e , k o n v e r t e r i n g , o p k a l d  o g  a b o n n e m e n t  v i l  s å l e d e s  o g s å  l ø b e n d e 
s k u l l e  r e v u r d e r e s . 

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  f o r s l a g e t  v i l  v æ r e  i  h a r mo n i  me d  b r a n c h e n s  o g  K o n k u r r e n - 
c e s t y r e l s e n s  s y n s p u n k t e r , i d e t  d e t  s a m t i d i g  a d r e s s e r e r  d e  s ær l i g e  f o r h o l d ,  s o m  Da n s k  I T o g  Fo r b r u - 
g e r r å d e t  h a r  l a g t  v æg t  p å . 

2. Forbrugerreguleringen generelt

2.1. Indledning

Fo r m å l e t  me d  d e t t e  a f s n i t  e r  a t  i d e n t i f i c e r e  b a r r i e r e r  p å  f o r b r u g e r o m r å d e t  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e - 
ma r k e d .
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Af s n i t t e t  b e s k r i v e r  d e  b a r r i e r e r  i  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  f o r b r u g e r l o v g i v n i n g  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e - 
l e ma r k e d ,  s o m e r  p å p e g e t  a f  b r a n c h e n  i  d e  m o d t a g n e  b i d r a g .

Af s n i t t e t  i n d e h o l d e r  e n  i d e n t i f i k a t i o n  o g  f a s t l æg g e l s e  a f  d e  b a g v e d l i g g e n d e  h e n s y n ,  s o m d e n  s e k t o r - 
s p e c i f i k k e  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g  p å  t e l e o m r å d e t  s k a l  v a r e t a g e . D e t t e  me d  h e n b l i k  p å  a t  m u l i g g ø r e  e n 
n æ r m e r e  a n a l y s e  a f  b e h o v e t  f o r  r e g u l e r i n g ,  h v i l k e n  f o r m r e g u l e r i n g e n  b ø r  h a v e  o g  f o r u d s æ t n i n g e r n e 
f o r  e n  e v e n t u e l  æn d r i n g  e l l e r  t i l b a g e r u l n i n g  a f  d e  s e k t o r s p e c i f i k k e  f o r b r u g e r r e g l e r . A f s n i t t e t  k a n 
d e r m e d  u d g ø r e  g r u n d l a g e t  f o r  e n  e v e n t u e l  s e n e r e  v u r d e r i n g  a f  m u l i g h e d e r n e  f o r  a t  æn d r e  e l l e r  t i l b a - 
g e r u l l e  r e g u l e r i n g e n . 

Un d e r  p k t . 2  b e s k r i v e s  f ø r s t  d e  b a r r i e r e r ,  d e r  k a n  u d l e d e s  a f  b r a n c h e n s  b i d r a g . H e r e f t e r  b e s k r i v e s 
u n d e r  p k t . 3  o g  4  d e  r e l e v a n t e  EU - r e g l e r  o g  d e n  d a n s k e  r e g u l e r i n g  p å  o m r å d e t . Be s k r i v e l s e n  a f  E U- 
r e g l e r n e  v i s e r , h v i l k e  r a m me r  d e r  g æl d e r  f o r  d e n  d a n s k e  r e g u l e r i n g , h e r u n d e r  h v a d  m i n i mu ms k r a v e - 
n e  e r .  Pk t .  5  i n d e h o l d e r  e n  b e s k r i v e l s e  a f  h e n s y n e n e  b a g  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g  p å 
t e l e o m r å d e t . D i s s e  f i r e  a f s n i t  u d g ø r  g r u n d l a g e t  f o r  b e s k r i v e l s e n  i  p k t .  6  o m  m u l i g e  r e g u l e r i n g s f o r - 
me r ,  h e r u n d e r  h v a d  f o r u d s æ t n i n g e r n e  f o r  e n  æn d r i n g  e l l e r  t i l b a g e r u l n i n g  a f  r e g u l e r i n g e n  b ø r  v ær e .
Pk t .  7  i n d e h o l d e r  f o r s l a g  t i l  y d e r l i g e r e  i n i t i a t i v e r  m e d  h e n b l i k  p å  a t  u n d e r s ø g e  mu l i g h e d e r n e  f o r  a t 
æn d r e  e l l e r  t i l b a g e r u l l e  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g  p å  t e l e o m r å d e t .

2.2. Identificerede barrierer

I  e n  r æk k e  a f  d e  b i d r a g , I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  mo d t a g e t ,  e r  d e r  g i v e t  b e m ær k n i n g e r  t i l  d e  s e k t o r - 
s p e c i f i k k e  f o r b r u g e r r e g l e r  p å  t e l e o mr å d e t .

Me d  t o  u n d t a g e l s e r  i n d e h o l d e r  b i d r a g e n e  i k k e  n æ r me r e  o p l y s n i n g e r  o m, h v i l k e  s p e c i f i k k e  r e g l e r  p å 
f o r b r u g e r o m r å d e t , s o m  b r a n c h e n  f i n d e r ,  e r  k o n k u r r e n c e b e g r æn s e n d e . I n g e n  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n - 
c h e n  g i v e r  f o r s l a g  t i l  a l t e r n a t i v e r  t i l  d e n  e k s i s t e r e n d e  r e g u l e r i n g . Et  e n k e l t , a n d e t  b i d r a g  i n d e h o l d e r 
k o n k r e t e  f o r s l a g  t i l  e n  s t y r k e l s e  a f  m o b i l i t e t e n  o g  d e r me d  k o n k u r r e n c e n  p å  t e l e o m r å d e t .

De r  e r  i  e n k e l t e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  s t i l l e t  f o r s l a g  o m,  a t  r e g l e r n e  i  D a n m a r k  b ø r  b e g r æn s e s  t i l 
e t  m i n i mu m,  s å  r e g l e r , d e r  i k k e  f ø l g e r  d i r e k t e  a f  EU - d i r e k t i v e r ,  a f s k a f f e s . De t  e r  h e r u n d e r  a n f ø r t , a t 
d e  n u g æl d e n d e  k r a v  t i l  u d b u d  a f  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r  e r  f o r b u n d e t  me d  m a n g e  o m k o s t n i n g e r  f o r 
u d b y d e r n e  a f  t e l e t j e n e s t e r . De r  e r  d o g  i k k e  i  b i d r a g e n e  g i v e t  k o n k r e t e  a n v i s n i n g e r  p å ,  h v o r d a n  d e 
b a g v e d l i g g e n d e  f o r må l  m e d  d e  r e g l e r , d e r  i k k e  f ø l g e r  a f  E U- d i r e k t i v e r , k a n  v a r e t a g e s  p å  a n d e n  m å - 
d e .

De r  g i v e s  i  e n k e l t e  a f  b i d r a g e n e  u d t r y k  f o r , a t  d e  d a n s k e  s ær r e g l e r  o m f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , d e r 
s k a l  t i l b y d e s ,  h æm me r  d e n  t e k n o l o g i s k e  u d v i k l i n g  o g  b e g r æ n s e r  mu l i g h e d e r n e  f o r  a t  o v e r f ø r e  n y e 
t j e n e s t e r  f r a  a n d r e  l a n d e  t i l  Da n ma r k .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  b l i v e r  d e t  f r e mh æ v e t ,  a t  d e t  e r  v i g t i g t , a t  d e n 
f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  r e g u l e r i n g  i  D a n m a r k  u d f o r me s , s å  d e n  e r  t e k n o l o g i n e u t r a l . B i d r a g e n e  i n d e - 
h o l d e r  d o g  i n g e n  n ær m e r e  o p l y s n i n g e r  o m,  h v i l k e  s p e c i f i k k e  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , d e r  a f s t e d - 
k o mm e r  f ø r n æv n t e  v a n s k e l i g h e d e r  m e d  o v e r f ø r s e l  a f  n y e  t j e n e s t e r .

De r  e r  i  e n k e l t e  b i d r a g  g i v e t  u d t r y k  f o r  e n  b e k y mr i n g  f o r  r e g e l s a m me n s t ø d  me l l e m d e n  g e n e r e l l e 
f o r b r u g e r l o v g i v n i n g  o g  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g e n  p å  t e l e o mr å d e t . 

En d e l i g  e r  d e r  i  e n k e l t e  b i d r a g  g j o r t  o p mæ r k s o m  p å  r e g l e r , s o m  b i d r a g y d e r n e  e r  s æ r l i g t  o p m ær k - 
s o mm e  p å .  D e l s  b l i v e r  d e t  a n f ø r t ,  a t  k r a v e t  o m a d s k i l l e l s e  ( u n b u n d l i n g )  e r  e t  p r o b l e m i  f o r h o l d  t i l 
v æ k s t ,  i n n o v a t i o n  o g  l a n c e r i n g  a f  n y e  t j e n e s t e r , d e l s  h a r  e n  b i d r a g y d e r  a n f ø r t , a t  e n  f o r k o r t e l s e  a f  6 
må n e d e r s  b i n d i n g s p e r i o d e n  v i l  æ n d r e  f o r b r u g e r n e s  f o k u s  f r a  t e r mi n a l p r i s  t i l  t j e n e s t e p r i s .
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2.3. EU-bindinger

En  d e l  a f  d e  n u g æl d e n d e  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  r e g l e r  i  t e l e l o v g i v n i n g e n  h a r  s i t  u d s p r i n g  i  d e n  E U- 
r e g u l e r i n g  a f  t e l e o mr å d e t ,  s o m  f a s t l æg g e r  r a m me r n e  f o r  me d l e ms s t a t e r n e s  n a t i o n a l e  l o v g i v n i n g . 
Ne d e n f o r  g i v e s  e n  k o r t  o v e r s i g t  o v e r  d e  r e l e v a n t e  EU - r e g l e r  p å  o mr å d e t .  Ud  o v e r  d e  n æv n t e  d i r e k t i - 
v e r  g æ l d e r  d e  g e n e r e l l e  r e g l e r , s o m  e r  f a s t s a t  i  d i r e k t i v  2 0 0 2 / 2 1  ( r a mm e d i r e k t i v e t ) .

2.3.1. Direktiv 2002/22 (forsyningspligtdirektivet)
De t  t i d l i g e r e  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v 61 ( d i r e k t i v  9 8 / 1 0 )  o mf a t t e d e  s o m u d g a n g s p u n k t  k u n  f a s t e  o f - 
f e n t l i g e  n e t  o g  t j e n e s t e r . Di r e k t i v e t  i n d e h o l d t  d o g  o g s å  e n k e l t e  b e s t e mme l s e r ,  d e r  g j a l d t  f o r  o f f e n t l i - 
g e  m o b i l n e t  o g  – t j e n e s t e r  ( b l . a . r e g l e r  o m  k o n t r a k t e r  s a m t  a d g a n g  t i l  1 1 2  o g  n u mm e r o p l y s n i n g ) . Li - 
g e s o m d e t  n u g æl d e n d e  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v , i n d e h o l d t  d i r e k t i v e t  e n  s o n d r i n g  m e l l e m  f o r s y n i n g s - 
p l i g t u d b y d e r , u d b y d e r e  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  o g  a n d r e  u d b y d e r e . D i r e k t i v e t  a f s k a r  d o g  i k k e 
me d l e m s s t a t e r n e  f r a  a t  g e n n e mf ø r e  d i r e k t i v e t ,  s å l e d e s  a t  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g e n  b l e v  r e t t e t  mo d 
s a mt l i g e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r .  I  me d f ø r  a f  d i r e k t i v e t  s k u l l e  m e d l e ms s t a t e r n e  b l .a . g e n - 
n e mf ø r e  r e g u l e r i n g ,  d e r  i n d e h o l d e r  k r a v  o m,  a t  s l u t b r u g e r e n  s k a l  h a v e  e n  k o n t r a k t , h e r u n d e r  k r a v  t i l 
i n d h o l d e t  a f  k o n t r a k t e n .  D e r u d o v e r  s k u l l e  d e r  b l .a . g e n n e mf ø r e s  r e g u l e r i n g , d e r  i n d e h o l d e r  k r a v  o m 
o f f e n t l i g g ø r e l s e  a f  o p l y s n i n g e r  o m t e k n i s k e  g r æ n s e f l a d e r ,  s p e c i f i c e r e t  r e g n i n g , s p æ r r i n g , h e n v i s n i n g 
t i l  n y t  n u m me r  o g  v i d e r e s t i l l i n g  a f  s a mt a l e r  s a mt  t i l  k l a g e b e h a n d l i n g e n  v e d  d e  n a t i o n a l e  t i l s y n s my n - 
d i g h e d e r . 

Di r e k t i v  9 8 / 1 0  b l e v  i mp l e m e n t e r e t  i n d e n  f o r  r a m me r n e  a f  d e n  t e l e p o l i t i s k e  p r i n c i p a f t a l e  a f  8 .  s e p - 
t e mb e r  1 9 9 9 .

Ma j o r i t e t e n  a f  d e  f o r p l i g t e l s e r , s o m f u l g t e  a f  d e t  f ø r s t e  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v , e r  v i d e r e f ø r t  i  d e t  n y e 
f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v 62. De  æ n d r i n g e r  a f  r e g l e r n e  p å  f o r b r u g e r o mr å d e t ,  s o m f ø l g e r  a f  f o r s y n i n g s - 
p l i g t d i r e k t i v e t ,  f o r v e n t e s  g e n n e m f ø r t  v e d  v e d t a g e l s e n  a f  f o r s l a g  t i l  l o v  o m æn d r i n g  a f  l o v  o m  k o n - 
k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d  p å  t e l e m a r k e d e t  me d  f l e r e  l o v e  ( l o v f o r s l a g  n r .  L1 4 3 ) .

De t  n y e  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v  a d s k i l l e r  s i g  i k k e  v æs e n t l i g t  f r a  d e t  t i d l i g e r e  i  r e l a t i o n  t i l  d e n  g e n e - 
r e l l e  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g .  De t  n u g æl d e n d e  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v  i n d e h o l d e r  s å l e d e s  i k k e  v æs e n t l i g e 
n y s k a b e l s e r  p å  f o r b r u g e r o m r å d e t , d e r  h a r  b e t y d n i n g  f o r  d e n  g æl d e n d e  s e k t o r s p e c i f i k k e  r e g u l e r i n g  p å 
f o r b r u g e r o mr å d e t . 

Fl e r e  r e g l e r  g æl d e r  s o m  u d g a n g s p u n k t  k u n  f o r  f o r s y n i n g s p l i g t u d b y d e r e n , me n s  a n d r e  r e g l e r  e r  r e t t e t 
mo d  SM P- u d b y d e r e . En d e l i g  e r  n o g l e  f å  r e g l e r  r e t t e t  mo d  a l l e  u d b y d e r e . I  D a n ma r k  g å r  r e g u l e r i n g e n 
d o g  l æ n g e r e  p å  e n k e l t e  o mr å d e r , i d e t  r e g l e r n e  p å  f o r b r u g e r o mr å d e t  s o m  u d g a n g s p u n k t  o mf a t t e r  a l l e 
u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r .

2.3.2. Direktiv 2002/58 (teledatadirektivet)
Di r e k t i v e t  v i d e r e f ø r e r  k r a v e n e  i  d i r e k t i v  9 7 / 6 6 , s o m  e r  g e n n e m f ø r t  i  d e n  g æl d e n d e  l o v g i v n i n g .  D i - 
r e k t i v e t  d r e j e r  s i g  o m b e s k y t t e l s e n  a f  g r u n d l æg g e n d e  r e t t i g h e d e r ,  h e r u n d e r  n a v n l i g  p r i v a t l i v e t s  f r e d  i 
f o r b i n d e l s e  me d  b e h a n d l i n g  a f  p e r s o n o p l y s n i n g e r  p å  t e l e o m r å d e t . Vi s s e  a f  d i r e k t i v e t s  b e s t e mme l s e r 
e r  i mp l e m e n t e r e t  i  d a n s k  r e t  v i a  u d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n .

                                                  
61 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 98/10/EF af 26. februar 1998 om ONP-vilkår for taletelefonitjenesten
og om udbud af forsyningspligtydelser på teleområdet under konkurrenceforhold.
62 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i
forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og –tjenester (forsyningspligtdirektivet).
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2.3.3. Direktiv 2002/20 (tilladelsesdirektivet)
Di r e k t i v e t  v i d e r e f ø r e r  k r a v e n e  i  d i r e k t i v  9 7 / 1 3 , s o m  e r  g e n n e m f ø r t  i  d e n  g æl d e n d e  l o v g i v n i n g .  D e t 
n y e  d i r e k t i v  s æt t e r  v i s s e  g r æn s e r  f o r ,  h v i l k e  k r a v  d e r  k a n  p å l æg g e s  u d b y d e r e  i  f o r b i n d e l s e  me d  g e n e - 
r e l l e  t i l l a d e l s e r .  Fo r m å l e t  me d  d i r e k t i v e t  e r  a t  s i k r e , a t  u d b y d e r e  k a n  n y d e  g o d t  a f  o b j e k t i v e ,  t r a n s p a - 
r e n t e ,  i k k e - d i s k r i mi n e r e n d e  o g  f o r h o l d s m æs s i g t  a f p a s s e d e  r e t t i g h e d e r ,  v i l k å r  o g  p r o c e d u r e r . T i l l a d e l - 
s e s d i r e k t i v e t  f a s t l æg g e r  s å l e d e s  v i s s e , o v e r o r d n e d e  r a mme r  f o r  d e n  r e g u l e r i n g ,  d e r  k a n  f i n d e  s t e d 
o g s å  p å  f o r b r u g e r o mr å d e t  p å  t e l e ma r k e d e t . 

2.3.4. Pålæggelse af krav udover minimumskravene på EU-plan
I  Da n m a r k  g æl d e r  d e  g e n e r e l l e  f o r b r u g e r r e t l i g e  r e g l e r  p å  t e l e o mr å d e t  f o r  a l l e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g 
t e l e t j e n e s t e r  o g  i k k e  k u n  f . e k s . f o r s y n i n g s p l i g t u d b y d e r e n . De t  s k y l d e s  ø n s k e t  o m a t  s i k r e  e n  e n s a r t e t 
b e s k y t t e l s e  a f  f o r b r u g e r n e  p å  h e l e  ma r k e d e t , s å l e d e s  a t  f o r b r u g e r n e  e r  s i k r e t  d e  s a mme  b a s a l e  r e t t i g - 
h e d e r  h o s  a l l e  u d b y d e r e . D e s u d e n  s i k r e r  d e n  h o r i s o n t a l e  a n v e n d e l s e  a f  r e g l e r n e , a t  d e r  s å  v i d t  mu l i g t 
e r  e n s  v i l k å r  f o r  u d b y d e r n e . 

Ko mm i s s i o n e n  h a r  o v e r  f o r  Vi d e n s k a b s mi n i s t e r i e t  me d  b r e v  a f  2 1 . o k t o b e r  2 0 0 2  o p l y s t , a t  f o r s y - 
n i n g s p l i g t d i r e k t i v e t  i k k e  e r  t i l  h i n d e r  f o r , a t  me d l e m s s t a t e r n e  p å l æg g e r  a l l e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g 
t e l e t j e n e s t e r  a t  t i l b y d e  d e  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r ,  s o m e r  r e g u l e r e t  i  d i r e k t i v e t .

De t  e r  l i g e l e d e s  i  o v e r e n s s t e m me l s e  me d  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v e t  a t  p å l æg g e  a l l e  u d b y d e r e  a f  t e l e - 
n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r  a t  t i l b y d e  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , s o m  i k k e  e r  d i r e k t e  r e - 
g u l e r e t  i  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v e t . D e t t e  d o g  k u n  i  d e t  o m f a n g ,  k r a v e t  o m  u d b u d  a f  a n d r e  f u n k t i o n e r 
o g  f a c i l i t e t e r  i k k e  e r  i  s t r i d  me d  b e s t e mm e l s e r  i  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v e t  o g  t i l l a d e l s e s d i r e k t i v e t .

2.4. Gældende dansk regulering

De  k r a v , s o m i  d a g  s t i l l e s  t i l  a l l e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r  i  D a n ma r k ,  f r e m g å r  a f  b e k e n d t - 
g ø r e l s e  n r .  7 8 6  a f  1 9 . s e p t e mb e r  2 0 0 2  o m  u d b u d  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r  ( i  d e t  f ø l g e n d e :  u d b u d s - 
b e k e n d t g ø r e l s e n ) . Ud b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  e r  u d s t e d t  a f  v i d e n s k a b s mi n i s t e r e n  i  m e d f ø r  a f  l o v  o m 
k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d  p å  t e l e m a r k e d e t .

Be k e n d t g ø r e l s e n  e r  l ø b e n d e  b l e v e t  j u s t e r e t , o g  a n v e n d e l s e n  a f  r e g l e r n e  e r  b l e v e t  l e mp e t ,  h e r u n d e r 
b l .a . s å l e d e s  a t  e n  r æk k e  k r a v  a l e n e  e r  o b l i g a t o r i s k e  v e d  i n d g å e l s e  a f  f o r b r u g e r a f t a l e r .  E n  l a n g  r æk k e 
a f  b e k e n d t g ø r e l s e n s  k r a v  k a n  s å l e d e s  f r a v i g e s  v e d  a f t a l e r  i  e r h v e r v s f o r h o l d .

Ud b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  v i l  s k u l l e  æn d r e s  i  f o r b i n d e l s e  me d  i mp l e m e n t e r i n g e n  a f  f o r s y n i n g s p l i g t d i - 
r e k t i v e t .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  v i l  e n  y d e r l i g e r e  j u s t e r i n g  o g  f o r e n k l i n g  a f  r e g u l e r i n g e n  k u n n e  o v e r v e j e s .

2.4.1. Bemyndigelsen til ministeren
De t  e r  s æ r l i g t  b e s t e m me l s e n  i  §  1 0  i  l o v  o m k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d  p å  t e l e ma r k e d e t ,  s o m
e r  r e l e v a n t  i  r e l a t i o n  t i l  d e  n u g æl d e n d e  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  r e g l e r  i  u d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n . 

§  1 0  g i v e r  v i d e n s k a b s mi n i s t e r e n  b e m y n d i g e l s e  t i l  a t  f a s t s æt t e  n æ r m e r e  r e g l e r  o m b l . a . k o n t r a k t e r ,
i n d h o l d e t  i  k o n t r a k t e r ,  b i n d i n g s p e r i o d e r , v a r s l i n g  a f  v i l k å r s æ n d r i n g e r ,  o p s i g e l s e  o g  a f b r y d e l s e , t i l r å - 
d i g h e d s s t i l l e l s e  a f  s æ r l i g e  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , c e r t i f i c e r i n g  o g  k l a g e b e h a n d l i n g .

Fo r m å l e t  me d  b e s t e mme l s e n  e r  b l .a .,  a t  d e t  g e n n e m r e g u l e r i n g  s k a l  s i k r e s , a t  f o r b r u g e r n e  h a r  a d g a n g 
t i l  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r ,  s o m g i v e r  f o r b r u g e r n e  m u l i g h e d  f o r  a t  k o n t r o l l e r e  d e r e s  f o r b r u g  o g  d e r - 
me d  u n d g å  u t i l s i g t e t  h ø j e  t e l e f o n r e g n i n g e r .
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Et  a n d e t  f o r må l  e r  a t  s i k r e  h j e mm e l  t i l  e n  s m i d i g  o g  f l e k s i b e l  r e g u l e r i n g  a f  u d b y d e r n e s  f o r p l i g t e l s e r . 
Ve d  a t  r e g u l e r e  g e n n e m b e k e n d t g ø r e l s e r  e r  d e r  g i v e t  mu l i g h e d  f o r , a t  d e r  k a n  s k e  e n  d e r e g u l e r i n g  a f 
d e l e  a f  f o r p l i g t e l s e r n e , h v i s  d e r  i  s t e d e t  b l i v e r  o p n å e t  e n i g h e d  i  b r a n c h e n  o m  s e l v r e g u l e r i n g s - 
i n i t i a t i v e r  ( g e n e r e l l e  b r a n c h e r e g l e r  e l l e r  - k o d e k s ) . 

I  f o r b i n d e l s e  me d  i mp l e me n t e r i n g e n  a f  d e t  n u g æl d e n d e  f o r s y n i n g s p l i g t d i r e k t i v  e r  d e r  f r e m s a t  f o r s l a g 
o m  æ n d r i n g  a f  b l .a . §  1 0  i  t e l e l o v e n .

Æn d r i n g s f o r s l a g e t  t i l  §  1 0  i n d e b æ r e r , a t  b e my n d i g e l s e n  t i l  v i d e n s k a b s mi n i s t e r e n  t i l  a t  f a s t s æ t t e 
n æ r m e r e  r e g l e r  o m k o n t r a k t i n d g å e l s e  u d g å r .  Fo r s l a g e t  i n d e b æ r e r  p å  d e n  a n d e n  s i d e ,  a t  m i n i s t e r e n 
b e my n d i g e s  t i l  a t  f a s t s æt t e  n y e  r e g l e r  o m v a r s l i n g  a f  f ø l g e r  a f  t j e n e s t e n s  a f b r y d e l s e  e l l e r  o p h ø r . 

En d e l i g  i n d e h o l d e r  f o r s l a g e t  e n  æ n d r i n g  a f  b e my n d i g e l s e n ,  d e r  i n d e b ær e r , a t  mi n i s t e r e n  i k k e  l æn g e r e 
k a n  f a s t s æt t e  g e n e r e l l e  r e g l e r  o m  p l i g t  t i l  a d s k i l l e l s e  ( u n b u n d l i n g ) .  S o m l o v f o r s l a g e t  e r  u d f o r me t , v i l 
f o r s y n i n g s p l i g t u d b y d e r e n  a l t i d  h a v e  p l i g t  t i l  a t  t i l b y d e  a d s k i l t e  t j e n e s t e r ,  m e d e n s  ø v r i g e  u d b y d e r e 
k u n  k a n  b l i v e  p å l a g t  a t  a d s k i l l e  ( u n b u n d l e )  t i l b u d t e  b u n d t e d e  t j e n e s t e r , h v i s  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n 
f i n d e r , a t  d e r  e r  t a l e  o m e n  u d b y d e r  m e d  s t ær k  ma r k e d s p o s i t i o n  o g  s a m t i d i g  f i n d e r , a t  e t  k r a v  o m
a d s k i l l e l s e  e r  n ø d v e n d i g t  f o r  a t  f r e mm e  k o n k u r r e n c e n  p å  d e t  p å g æ l d e n d e  ma r k e d . 

2.4.2. Reguleringen i udbudsbekendtgørelsen
Ud b u d d e t  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r  e r  s o m n æv n t  r e g u l e r e t  i  u d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n . T e l e n e t  o g 
t e l e t j e n e s t e r  k a n  i  D a n ma r k  u d b y d e s  a f  e n h v e r  u d e n  f o r u d g å e n d e  t i l l a d e l s e  p å  d e  v i l k å r , s o m e r  i n d e - 
h o l d t  i  b e k e n d t g ø r e l s e n . D e r  e r  s å l e d e s  i  b e k e n d t g ø r e l s e n  g i v e t  e n  g e n e r e l  t i l l a d e l s e  t i l  a t  u d b y d e  d e 
p å g æ l d e n d e  t j e n e s t e r . 

Ud b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  r e t t e r  s i g  mo d  a l l e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r , h e r u n d e r  f o r s y n i n g s - 
p l i g t u d b y d e r e n , mo b i l s e l s k a b e r ,  i n t e r n e t u d b y d e r e , g e n s æ l g e r e  a f  t e l e t j e n e s t e r  m .v .

De  k r a v , s o m u d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  s t i l l e r  t i l  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r  o g  s o m  e r  s ær l i g t 
r e l e v a n t e  i  f o r h o l d  t i l  t e l e k o n k u r r e n c e r e d e g ø r e l s e n ,  k a n  k a t e g o r i s e r e s  u n d e r  f ø l g e n d e  h o v e d o v e r - 
s k r i f t e r : 

Kr a v  o m a f t a l e i n d g å e l s e n 
De r  e r  i  u d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  k r a v  o m , a t  d e r  s o m  g r u n d l a g  f o r  h v e r t  k u n d e f o r h o l d  f o r e l i g g e r  e n 
k o n t r a k t .  B e k e n d t g ø r e l s e n  s t i l l e r  i  d a g  o g s å  k r a v  o m  e n  f o r t r y d e l s e s r e t  f o r  s l u t b r u g e r e n , h v i s  k o n - 
t r a k t e n  i n d g å s  u d e n  b r u g  a f  u n d e r s k r i f t .

Kr a v  o m o p l y s n i n g s mæs s i g e  f o r p l i g t e l s e r 
Ud b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  s t i l l e r  k r a v  o m,  a t  k o n t r a k t e n  s k a l  i n d e h o l d e  v i s s e  o p l y s n i n g e r ,  h e r u n d e r 
o p l y s n i n g e r  o m  d e  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , s o m u d b y d e r e n  s k a l  t i l b y d e  s l u t b r u g e r e n . De r  e r  i  b e - 
k e n d t g ø r e l s e n  o g s å  v i s s e  k r a v  t i l , h v i l k e  o p l y s n i n g e r  u d b y d e r e n  s k a l  g i v e ,  n å r  s l u t b r u g e r e  h e n v e n d e r 
s i g  f o r  a t  h ø r e  n æ r me r e  o m d e  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r , u d b y d e r e n  u d b y d e r .

Kr a v  t i l  æn d r i n g e r  i  a f t a l e n 
Be k e n d t g ø r e l s e n  i n d e h o l d e r  k r a v  o m v a r s l i n g  a f  æn d r i n g e r  a f  i n d g å e d e  a f t a l e r , h v i s  æn d r i n g e r n e  e r 
t i l  u g u n s t  f o r  k u n d e r n e . R e g l e r n e  s t i l l e r  o g s å  k r a v  o m , a t  k u n d e n ,  h v i s  æn d r i n g e r n e  e r  t i l  u g u n s t ,  s k a l 
h a v e  m u l i g h e d  f o r  a t  o p s i g e  a f t a l e n .

Kr a v  o m u n b u n d l i n g 
I  u d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  e r  d e r  f a s t s a t  e t  g e n e r e l t  k r a v  t i l  a l l e  u d b y d e r e  o m , a t  h v i s  u d b y d e r n e  s æ l - 
g e r  b u n d t e d e  t e l e t j e n e s t e r , s k a l  d e t  v ær e  mu l i g t  a t  k ø b e  d e  e n k e l t e  t j e n e s t e r  a d s k i l t .  D e r  s t i l l e s  k r a v 
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o m , a t  u d b y d e r e n  i k k e  v e d  f a s t s æt t e l s e  a f  p r i s e r  e l l e r  v i l k å r  t v i n g e r  s l u t b r u g e r e  t i l  a t  a f t a g e  f l e r e  t j e - 
n e s t e r  e n d  d e m , d e  s p e c i f i k t  ø n s k e r  a t  a f t a g e .

Kr a v  o m a f t a l e n s  v a r i g h e d 
Ud b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r  m å  i k k e  b i n d e  p r i v a t e  f o r b r u g e r e  i  l æ n g e r e  t i d  e n d  6  må n e d e r  f r a 
a f t a l e n s  i n d g å e l s e . U d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  f o r p l i g t e r  u d b y d e r e  t i l  a t  g ø r e  d e t  mu l i g t  f o r  p r i v a t e  f o r - 
b r u g e r e  a t  o p s i g e  k o n t r a k t e n  m e d  u d b y d e r e n  e f t e r  5  m å n e d e r  me d  é n  må n e d s  v a r s e l .

Kr a v  t i l  s y s t e me r 
Ud b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  s t i l l e r  k r a v  o m,  a t  d e  t a k s e r i n g s - ,  d e b i t e r i n g s -  o g  f a k t u r e r i n g s s y s t e me r ,  d e r 
e r  k n y t t e t  t i l  u d b u d d e t , s a m t  p r o c e d u r e r  f o r  u d b y d e r n e s  i n t e r n e  u n d e r s ø g e l s e r  o g  k l a g e b e h a n d l i n g  i 
f o r b i n d e l s e  me d  r e g n i n g s k l a g e r , s e n e s t  h a l v a n d e t  å r  e f t e r  u d b u d d e t s  p å b e g y n d e l s e ,  e r  c e r t i f i c e r e t  i 
h e n h o l d  t i l  I S O 9 0 0 2 - s t a n d a r d e n  e l l e r  t i l s v a r e n d e  a n e r k e n d t e  s t a n d a r d e r .

Ce r t i f i c e r i n g s k r a v e t  i n d e h o l d e r  i k k e  e t  e g e n t l i g t  k v a l i t e t s k r a v  t i l  u d b y d e r n e ,  me n  i n d e b ær e r ,  a t  u d - 
b y d e r e n  s p e c i f i c e r e r  s i n e  k v a l i t e t s må l  s a m t  d e  p r o c e d u r e r , s o m  b e n y t t e s , f o r  a t  s i k r e  o v e r h o l d e l s e  a f 
k v a l i t e t s n i v e a u e t .

Kr a v  t i l  u d b y d e r n e s  k l a g e b e h a n d l i n g 
De r  e r  i  u d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  f a s t s a t  n ær me r e  r e g l e r  o m,  a t  d e t  s o m u d g a n g s p u n k t  s k a l  v ær e  e n 
s æ r l i g  i n t e r n  e n h e d , d e r  b e h a n d l e r  r e g n i n g s k l a g e r  h o s  s e l s k a b e t .  D e r  e r  e n d v i d e r e  o p s t i l l e t  k r a v  t i l 
t i d s f o r b r u g , k l a g e v e j l e d n i n g  o g  b e r o s æ t n i n g  a f  p å k l a g e d e  r e g n i n g e r .

Kr a v  o m f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , d e r  s k a l  g ø r e  d e b i t e r i n g e n  g e n n e ms k u e l i g  f o r  f o r b r u g e r e n 
Al l e  u d b y d e r e  h a r  p l i g t  t i l  a t  g i v e  b r u g e r n e  a d g a n g  t i l  e n  r æk k e  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , s o m  g ø r 
d e b i t e r i n g e n  m e r e  g e n n e ms k u e l i g  f o r  f o r b r u g e r n e . U d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  s t i l l e r  s å l e d e s  k r a v  o m,  a t 
u d b y d e r n e  t i l b y d e r  a d g a n g  t i l  e n  t a k s t o p l y s n i n g s f a c i l i t e t , h v o r  p r i s e n  p å  o p k a l d  t i l  e t  s p e c i f i k t  n u m- 
me r  s k a l  o p l y s e s , s a l d o o p l y s n i n g ,  h v o r  k u n d e n  k a n  f å  o p l y s t  s i n  a k t u e l l e  s a l d o  o g  k r a v  o m t a k s t o p - 
d e l t  o g  s p e c i f i c e r e t  r e g n i n g , s å  k u n d e n  k a n  i d e n t i f i c e r e  d e t  f o r b r u g ,  v e d k o m me n d e  b l i v e r  d e b i t e r e t 
f o r . 

Kr a v  o m f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , d e r  s k a l  m u l i g g ø r e  k o n t r o l  me d  f o r b r u g e t 
Ud b y d e r n e  h a r  u d o v e r  t a k s t -  o g  s a l d o o p l y s n i n g  s a mt  s p e c i f i c e r e t  r e g n i n g , s o m  n æv n t  o v e n f o r , p l i g t 
t i l  a t  t i l b y d e  a d g a n g  t i l  s æ r l i g e  f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , d e r  g ø r  d e t  m u l i g t  f o r  k u n d e n  a t  k o n t r o l l e r e 
f o r b r u g e t . De r  s t i l l e s  k r a v  o m  a d g a n g  t i l  e n  s a l d o k o n t r o l o r d n i n g , h v o r  t j e n e s t e n  s p ær r e s , n å r  f o r b r u - 
g e t  e r  n å e t  e t  b e l ø b ,  d e r  p å  f o r h å n d  e r  a f t a l t  s p æ r r i n g , h v o r  t j e n e s t e n  g e n e r e l t  e r  s p ær r e t  f o r  o p k a l d  t i l 
f o r s k e l l i g e  t j e n e s t e r  o g  k r a v  o m l ø b e n d e  u d s v i n g s k o n t r o l ,  h v o r  u d b y d e r e n  e f t e r  a f t a l e  p å  v e g n e  a f 
k u n d e n , h o l d e r  ø j e  me d ,  a t  f o r b r u g e t  i k k e  o v e r s t i g e r  k u n d e n s  g e n n e ms n i t l i g e  f o r b r u g .

Kr a v , d e r  s k a l  s mi d i g g ø r e  s k i f t  m e l l e m  t e l e u d b y d e r e 
Ud b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  f o r p l i g t e r  u d b y d e r n e  a t  t i l b y d e  h e n v i s n i n g  o g  v i d e r e s t i l l i n g  t i l  n y t  n u mm e r , 
n å r  e n  s l u t b r u g e r  s k i f t e r  f r a  e t  t e l e s e l s k a b  t i l  e t  a n d e t . 

2.5. Bagvedliggende formål med reglerne og vurdering af behovet for regler

De  f o r s k e l l i g e  k r a v , s o m s t i l l e s  t i l  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r  i  Da n ma r k , v a r e t a g e r  f o r s k e l - 
l i g e  f o r m å l  o g  h e n s y n . De  f o r s k e l l i g e  f o r m å l  o g  h e n s y n  k a n  u d l e d e s  a f  b e s t e m me l s e r n e s  o r d l y d  o g 
b a g g r u n d .  D e  f o r s k e l l i g e  f o r må l  o g  h e n s y n  k a n  g r u p p e r e s  u n d e r  s e k s  o v e r s k r i f t e r  o g  e r  b e s k r e v e t 
n æ r m e r e  n e d e n f o r . 



Side 147
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

2.5.1. De sektorspecifikke reglers bagvedliggende formål og hensyn

•  Ma r k e d s t r a n s p a r e n s 
De  g æl d e n d e  r e g l e r  o m  u d b y d e r n e s  o p l y s n i n g s mæ s s i g e  f o r p l i g t e l s e r  e r  m e d  t i l  a t  s i k r e  t r a n s p a r e n s 
p å  m a r k e d e t  f o r  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r .

Ma r k e d s t r a n s p a r e n s e n  s i k r e s  o g s å  g e n n e m r e g l e r n e  o m f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r ,  d e r  s k a l  g ø r e  d e b i t e - 
r i n g e n  g e n n e ms k u e l i g  f o r  f o r b r u g e r n e . Fo r b r u g e r n e  s i k r e s  h e r me d  a d g a n g  t i l  s p e c i f i k k e  d a t a  o m  e g e t 
f o r b r u g , h v i l k e t  e v t .  k a n  a n v e n d e s  s o m  g r u n d l a g  f o r  s a mme n l i g n i n g  a f  u d b y d e r n e .

•  S y s t e m t i l l i d 
En  v i g t i g  f o r u d s æt n i n g  f o r  t i l l i d e n  t i l  d e n  f a k t u r e r i n g , s o m u d b y d e r n e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r 
f o r e t a g e r  o v e r  f o r  s l u t b r u g e r e , e r , a t  d e r  s t i l l e s  v i s s e  k r a v  t i l  d e  b a g v e d l i g g e n d e  s y s t e m e r . Et  s å d a n 
k r a v  e r  k r a v e t  o m c e r t i f i c e r i n g  a f  d e  t a k s e r i n g s - ,  d e b i t e r i n g s -  o g  f a k t u r e r i n g s s y s t e me r ,  d e r  e r  k n y t t e t 
t i l  u d b u d d e t . Fo r m å l e t  me d  r e g l e n  e r  e n d v i d e r e  a t  f o r e b y g g e  r e g n i n g s t v i s t e r  me l l e m s l u t b r u g e r e  o g 
u d b y d e r e . 

•  Ko n k u r r e n c e f r e mm e 
Re g l e r n e  o m  ma k s i m a l  b i n d i n g s p e r i o d e  p å  s e k s  må n e d e r  h a r  d e l s  t i l  f o r må l  a t  s i k r e , a t  s l u t b r u g e r e 
i k k e  b i n d e s  i  f o r  l a n g  t i d  h o s  e t  e n k e l t  s e l s k a b , d e l s  t i l  f o r må l  a t  s i k r e , a t  u d b y d e r e  f å r  m u l i g h e d  f o r 
a t  o p n å  e n  v i s  s i k k e r h e d  f o r  d e  o mk o s t n i n g e r  u d b y d e r e n  h a r  v e d  i n d g å e l s e  a f  e n  a b o n n e m e n t s a f t a l e 
me d  s l u t b r u g e r e n .

Re g l e r n e  o m  h e n v i s n i n g  o g  v i d e r e s t i l l i n g  v i r k e r  l i g e l e d e s  k o n k u r r e n c e f r e mm e n d e , d a  d e  s i k r e r ,  a t 
s l u t b r u g e r n e  k a n  s k i f t e  t i l  a n d r e  u d b y d e r e , u d e n  a t  d e t t e  g i v e r  p r o b l e m e r  i  r e l a t i o n  t i l  d e  s l u t b r u g e r e ,
s o m må t t e  ø n s k e  a t  k o mm e  i  k o n t a k t  me d  d e n  s l u t b r u g e r ,  s o m s k i f t e r  u d b y d e r .

•  Fo r e b y g g e n d e  k o n t r o l f o r a n s t a l t n i n g e r 
Kr a v e n e  o m f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , d e r  s k a l  g ø r e  d e b i t e r i n g e n  g e n n e m s k u e l i g  f o r  f o r b r u g e r e n ,  o g 
k r a v e n e  o m f u n k t i o n e r  o g  f a c i l i t e t e r , d e r  s k a l  mu l i g g ø r e  k o n t r o l  m e d  f o r b r u g e t , h a r  h o v e d s a g e l i g t  d e t 
s i g t e ,  a t  s i k r e  s l u t b r u g e r n e  m u l i g h e d  f o r  l ø b e n d e  k o n t r o l  m e d  f o r b r u g e t . D e t t e  e r  s ær l i g t  v i g t i g t  s e t  i 
l y s e t  a f ,  a t  f o r b r u g e r n e  p å  t e l e o mr å d e t  i k k e  s o m p å  a n d r e  f o r s y n i n g s o mr å d e r  ( f .e k s .  e l  o g  g a s ) ,  h a r 
mu l i g h e d  f o r  l ø b e n d e  o v e r v å g n i n g  a f  d e r e s  f o r b r u g  i  r e a l t i d . R e g l e r n e  s i k r e r  s å l e d e s  s l u t b r u g e r n e 
mo d  o v e r r a s k e n d e  s t o r e  r e g n i n g e r .  R e g l e r n e  k a n  s i g e s  a t  h a v e  t o  f o r må l .  Sl u t b r u g e r n e  s i k r e s  a d g a n g 
t i l  f o r u d g å e n d e  k o n t r o l mu l i g h e d e r , d e r  b e s t å r  i , a t  v i s s e  o p l y s n i n g e r  e r  u mi d d e l b a r t  t i l g æ n g e l i g e  f o r 
s l u t b r u g e r n e  m e d e n s  f a k t u r e r i n g e n  p å g å r .  E n d v i d e r e  s i k r e r  r e g l e r n e , a t  f o r b r u g e r n e  e f t e r  a f t a l e  me d 
u d b y d e r n e  f å r  f o r e t a g e t  e n  l ø b e n d e  o v e r v å g n i n g  a f  e g e t  f o r b r u g .

•  Re t s s i k k e r h e d 
Re g l e r n e  o m  k r a v  t i l  a f t a l e n , o p l y s n i n g s mæ s s i g e  f o r p l i g t e l s e r  i  s e l v e  k o n t r a k t e n  o g  k r a v e n e  o m
v a r s l i n g  a f  æ n d r i n g e r  i  k o n t r a k t e n  s i k r e r  s l u t b r u g e r n e  e n  v i s  r e t s s i k k e r h e d  i  f o r b i n d e l s e  me d  a f t a l e r - 
n e  m e d  u d b y d e r n e , d a  d e  s i k r e r , a t  a f t a l e r n e  i n d g å s  o g  f o r l ø b e r  i  o v e r e n s s t e mm e l s e  me d  p å  f o r h å n d 
f a s t s a t t e  o g  k e n d t e  v i l k å r .

Re g l e r n e  o m  k l a g e b e h a n d l i n g  h o s  u d b y d e r n e  o g  f r i s t e r  f o r  u d b y d e r n e s  b e h a n d l i n g  s i k r e r ,  a t  s l u t b r u - 
g e r n e  s i k r e s  e n  v i s  r e t s s i k k e r h e d  i  f o r b i n d e l s e  me d  t v i s t e r  o m  r e g n i n g s k l a g e r ,  h e r u n d e r  a t  d e r  b l i v e r 
t r u f f e t  a f g ø r e l s e  o m t v i s t e r  f o r  e n  r i me l i g  f r i s t . 
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•  Te k n o l o g i n e u t r a l i t e t 
De r  e r  v e d  u d f o r mn i n g e n  a f  d e  g æl d e n d e  r e g l e r  s ø g t  e n  t i l s i k r i n g  a f  t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t . De t t e  e r 
me d  t i l  a t  s i k r e , a t  r e g l e r n e  k a n  f i n d e  f o r må l s t j e n l i g  a n v e n d e l s e  p å  s å v e l  e k s i s t e r e n d e  s o m n y e  t j e n e - 
s t e r  p å  m a r k e d e t  f o r  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r .

2.5.2. Vurdering af behovet for regler

•  Nu g æ l d e n d e  r e g l e r ,  d e r  u d g ø r  b a r r i e r e r 
En  s t i l l i n g t a g e n  t i l ,  o m d e  n u g æl d e n d e  r e g l e r  p å  f o r b r u g e r o mr å d e t  u d g ø r  e n  b a r r i e r e  f o r  e t  v e l f u n g e - 
r e n d e  t e l e m a r k e d , f o r u d s æt t e r  e n  n æ r me r e  u n d e r s ø g e l s e  o g  i d e n t i f i k a t i o n  a f , h v i l k e  s p e c i f i k k e  r e g l e r ,
s o m k a n  a n s e s  f o r  a t  h a v e  e n  s å d a n  v i r k n i n g .

So m n æ v n t  i n d l e d n i n g s v i s , i n d e h o l d e r  d e  b i d r a g ,  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  m o d t a g e t , me d  t o  u n d t a - 
g e l s e r  i k k e  o p l y s n i n g e r  o m  h v i l k e  s p e c i f i k k e  r e g l e r  p å  f o r b r u g e r o m r å d e t , s o m  b r a n c h e n  f i n d e r ,  u d - 
g ø r  r e e l l e  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e m a r k e d .

Ti l  d e  r e g l e r ,  s o m  b i d r a g e n e  s p e c i f i k t  o mt a l e r ,  s k a l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  k n y t t e  f ø l g e n d e  b e m ær k n i n - 
g e r : 

So m n æ v n t  o v e n f o r ,  e r  d e r  i  f o r s l a g e t  t i l  æn d r i n g  a f  l o v  o m  k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d  p å 
t e l e ma r k e d e t  l a g t  o p  t i l , a t  d e r  i k k e  l æ n g e r e  s k a l  s t i l l e s  k r a v  o m , a t  a l l e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e - 
t j e n e s t e r  h a r  p l i g t  t i l  a t  t i l b y d e  a d s k i l t e  t e l e t j e n e s t e r  ( u n b u n d l i n g ) .  De r m e d  e r  d e r  å b n e t  o p  f o r , a t  d e n 
b a r r i e r e ,  s o m d e n n e  r e g e l  k a n  u d g ø r e  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d ,  f j e r n e s . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  b e m ær k n i n g e r n e  t i l  r e g l e n  o m,  a t  u d b y d e r e  v e d  a f t a l e n  h a r  l o v  t i l  a t  b i n d e  f o r b r u g e - 
r e  t i l  a b o n n e m e n t e t  i  6  må n e d e r , e r  d e t  i k k e  i  b i d r a g e t  a n f ø r t , a t  r e g l e n  u d g ø r  e n  e g e n t l i g  b a r r i e r e  f o r 
e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d .  D e t  a n f ø r e s  a t  e n  f o r k o r t e l s e  a f  b i n d i n g s p e r i o d e n  v i l  i n d e b ær e , a t  f o r - 
b r u g e r n e s  f o k u s  æn d r e s  f r a  a t  v e d r ø r e  t e r m i n a l p r i s  t i l  a t  v e d r ø r e  t j e n e s t e p r i s . I  d e n  f o r b i n d e l s e  s k a l 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  b e mær k e , a t  r e g l e n  b l e v  i n d f ø r t  f o r  a t  u n d g å  l æn g e r e v a r e n d e  b i n d i n g s p e r i o d e r , 
s o m s t a d i g  s e s  i  u d l a n d e t .  B e s t e m me l s e n  g æ l d e r  i  ø v r i g t  k u n  i  f o r b r u g e r f o r h o l d , o g  s e l s k a b e r n e  k a n 
f r i t  v æl g e  a t  f a s t s æt t e  e n  k o r t e r e  e l l e r  i n g e n  b i n d i n g s p e r i o d e . Hv i s  r e g l e n  h e l t  f j e r n e s , v i l  d e t  i k k e 
d e r m e d  v æ r e  u d e l u k k e t , a t  t e l e s e l s k a b e r  f o r t s a t  v i l  a n v e n d e  b i n d i n g s p e r i o d e r  –  s å d a n n e  v i l  d o g  v ær e 
o m f a t t e t  a f  d e  a l m i n d e l i g e  k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r b e s k y t t e l s e s r e g l e r .  Mu l i g h e d e n  f o r  a t  i n d g å 
a f t a l e r  m e d  e n  b i n d i n g s p e r i o d e  p å  o p  t i l  6  må n e d e r  g æl d e r  f o r  u d b u d  a f  a l l e  f o r me r  f o r  u d b u d  a f  t e - 
l e t j e n e s t e r  –  i k k e  b l o t  m o b i l t e l e f o n i . N a v n l i g  i  f o r b i n d e l s e  me d  i n d f ø r e l s e  a f  n y e  t j e n e s t e r / n y  t e k n o - 
l o g i  k a n  d e t  v ær e  h e n s i g t s mæ s s i g t  f o r  u d b y d e r n e  a t  h a v e  l o v  t i l  a t  h a v e  e n  6 - m å n e d e r s  b i n d i n g s p e r i - 
o d e .  D e r m e d  o p n å s  e n  v i s  s i k k e r h e d  f o r  d e  i n v e s t e r i n g e r , d e r  s k a l  g ø r e s . E n  f j e r n e l s e  a f  r e g l e n  k a n 
d e r f o r  v i r k e  b e g r æ n s e n d e  i  f o r h o l d  t i l  u d v i k l i n g e n  a f  s å  b r e d  e n  v i f t e  a f  a d g a n g s v e j e  t i l  d e  mo d e r n e 
k o mmu n i k a t i o n s f o r me r  s o m  m u l i g t , h e r u n d e r  f o r s i n k e  u d r u l n i n g e n  a f  n y  t e k n o l o g i .

•  Æn d r i n g  a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g 
Fo r b r u g e r b e s k y t t e n d e  r e g u l e r i n g  k a n  i  s a g e n s  n a t u r  a f  u d b y d e r n e  o p l e v e s  s o m e n  b a r r i e r e  p å  e t h v e r t 
ma r k e d , i d e t  r e g l e r n e s  p r i mæ r e  f o r m å l  n e t o p  e r  a t  v a r e t a g e  h e n s y n  t i l  f o r b r u g e r e .  V e d  v u r d e r i n g e n  a f 
h v i l k e t  o mf a n g  o g  h v i l k e n  u d f o r mn i n g  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  r e g u l e r i n g  s k a l  h a v e , e r  d e t  v æs e n t l i g t , 
a t  d e r  f o r e t a g e s  e n  n ø j e  a f v e j n i n g  a f  d e  i n t e r e s s e r  o g  h e n s y n ,  d e r  p å  d e n  e n e  s i d e  g æl d e r  f o r  f o r b r u - 
g e r e , o g  p å  d e n  a n d e n  s i d e  d e  i n t e r e s s e r , s o m  u d b y d e r n e  h a r .

Me d  h e n s y n  t i l  ø n s k e t  o m a t  r e g u l e r i n g e n  i  Da n m a r k  b e g r æn s e s  t i l  e t  m i n i mu m i n d e n  f o r  r a mm e r n e 
a f  E U- r e g l e r n e , s k a l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  b e m ær k e ,  a t  e n  s å d a n  m u l i g h e d  n a t u r l i g v i s  f o r e l i g g e r ,  h v i s 
d e r  må t t e  v ær e  e t  g e n e r e l t  p o l i t i s k  ø n s k e  o m,  a t  d e t t e  e r  d e n  r i g t i g e  f r e mg a n g s må d e .
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En  v u r d e r i n g  a f  b e h o v e t  f o r  d e  n u g æ l d e n d e  r e g l e r  m å  t a g e  u d g a n g s p u n k t  i  e n  v u r d e r i n g  a f ,  o m d e r  e r 
s æ r l i g e  f o r h o l d  p å  t e l e ma r k e d e t , d e r  n ø d v e n d i g g ø r  f a s t s æt t e l s e n  a f  s e k t o r s p e c i f i k k e  r e g l e r . D e n  a f - 
v e j n i n g , d e r  s k a l  f o r e t a g e s  i  f o r b i n d e l s e  me d  e n  s å d a n  v u r d e r i n g , b ø r  t a g e  u d g a n g s p u n k t  i  e n  v u r d e - 
r i n g  a f , h v i l k e  h e n s y n  ma n  ø n s k e r  a t  v a r e t a g e  p å  o mr å d e t .  E n  s å d a n  v u r d e r i n g  f o r e s l å s  a t  t a g e  u d - 
g a n g s p u n k t  i  d e  n u g æl d e n d e  h e n s y n  m e d  o v e r v e j e l s e r  o m,  h v o r v i d t  d e r  e r  y d e r l i g e r e  h e n s y n , s o m 
s k a l  v a r e t a g e s  p å  t e l e o mr å d e t . 

Reguleringen bør ændres, hvis det viser sig, at den overopfylder de formål, der søges varetaget med
reglerne. Reguleringen bør også ændres, hvis der viser sig at være brugbare alternativer til regulering. I
forbindelse med en sådan nærmere analyse og eventuel efterfølgende revision af reglerne, skal der
tages højde for de generelle regler, der gælder på forbrugerområdet, så det sikres, at der ikke forekom-
mer tilfælde af regler, der overlapper den almindelige forbrugerret (med mindre dette er ønsket).

Ov e n f o r  e r  d e r  r e d e g j o r t  f o r  d e  h e n s y n , s o m l i g g e r  b a g  d e n  e k s i s t e r e n d e  r e g u l e r i n g  a f  f o r b r u g e r o m- 
r å d e t  p å  t e l e m a r k e d e t . De t  e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v u r d e r i n g , a t  d e r  me d  u d g a n g s p u n k t  i  d i s s e  h e n s y n 
k a n  s k e  e n  f a s t l æg g e l s e  a f , h v i l k e  h e n s y n  f r e mt i d i g  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g  p å  t e l e o m r å d e t  s k a l  v a r e t a g e .

Nå r  f ø r s t  h e n s y n e n e  b a g  o g  d e r me d  f o r m å l e t  me d  d e  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  r e g l e r  p å  t e l e o mr å d e t  e r 
f a s t l a g t ,  k a n  d e r  f o r e t a g e s  e n  n æ r m e r e  a n a l y s e  o g  v u r d e r i n g  a f , h v o r l e d e s  d i s s e  h e n s y n  o g  f o r må l 
f r e m o v e r  k a n  v a r e t a g e s .  He r u n d e r  k a n  d e r  f o r e t a g e s  e n  v u r d e r i n g  a f , h v i l k e n  f o r m e n  e v e n t u e l  r e g u - 
l e r i n g  s k a l  h a v e .

Det er vigtigt, at der ved en fastsættelse af forbrugerbeskyttende regler tages højde for, at reglerne i
videst muligt omfang udformes teknologineutralt.

De t  e r  d o g  s a m t i d i g  k l a r t ,  a t  v i s s e  a f  r e g l e r n e  i  d e n  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  r e g u l e r i n g  p å  t e l e o m r å d e t 
e r  b u n d e t  a f  E U- f o r p l i g t e l s e r ,  h v o r f o r  d e t  i k k e  e r  m u l i g t  a t  a f s k a f f e  d i s s e  r e g l e r .  I  t a k t  me d  ma r k e d s - 
u d v i k l i n g e n  v i l  d e t  d o g  l ø b e n d e  k u n n e  o v e r v e j e s , o m d e n  i mp l e m e n t e r i n g  a f  r e g l e r n e ,  s o m e r  s k e t  i 
Da n m a r k , h v o r  k r a v e n e  s t i l l e s  t i l  a l l e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r ,  s k a l  v i d e r e f ø r e s . Et  a f  a l - 
t e r n a t i v e r n e  h e r t i l  e r  e n  mi n i mu m s i mp l e m e n t e r i n g  a f  EU - r e g l e r n e . 

• Bemærkninger til forslag til nye regler på forbrugerområdet
I det bidrag, som indeholder konkrete forslag til en styrkelse af mobiliteten på telemarkedet, foreslås
det:

- at det skal være muligt for udbydere ved brug af fuldmagt at opsige abonnementet hos den tidligere
udbyder inden for en fastsat tidsfrist

- at aftaler på teleområdet skal kunne opsiges på samme måde og sted, som de er indgået og
- at der i reguleringen stilles krav om, at tekniske hindringer, der afskærer slutbrugere fra at skifte

udbyder, automatisk fjernes efter udløbet af den aftalte bindingsperiode.

Som nævnt ovenfor, indeholder det ændringsforslag til teleloven, som for tiden behandles i Folketinget,
forslag om ophævelse af bemyndigelsen til videnskabsministeren til at fastsætte nærmere regler om
kontraktindgåelse. Aftaleindgåelse, herunder brug af fuldmagter og aftaleophævelse er allerede regule-
ret i den almindelige aftaleret.

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  r e g l e r , d e r  s t i l l e r  k r a v  o m , a t  t e k n i s k e  h i n d r i n g e r , d e r  a f s k ær e r  s l u t b r u g e r e  f r a  a t 
s k i f t e  u d b y d e r , a u t o m a t i s k  f j e r n e s  e f t e r  u d l ø b e t  a f  d e n  a f t a l t e  b i n d i n g s p e r i o d e , h a r  I T-  o g  T e l e s t y r e l - 
s e n  i k k e  g r u n d l a g  f o r  a t  f o r e t a g e  e n  k v a l i f i c e r e t  v u r d e r i n g  o g  a n a l y s e  a f ,  h v o r v i d t  d e r  e r  b e h o v  f o r 
s å d a n n e  r e g l e r . De  e k s i s t e r e n d e  t e k n i s k e  l ø s n i n g e r , s o m k a n  f o r h i n d r e  s l u t b r u g e r e  i  a t  s k i f t e  u d b y d e r , 
e r  i k k e  r e g u l e r e t  i  t e l e l o v g i v n i n g e n , me n  e r  d e r i m o d  o mf a t t e t  a f  k o n k u r r e n c e r e t t e n s  r e g l e r . H v i s  e n 



Side 150
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

n æ r m e r e  u n d e r s ø g e l s e  v i s e r , a t  d e r  e r  b e h o v  f o r  s æ r l i g e  r e g l e r  h e r o m,  i d e t  d e r  e r  h e n s y n , s o m  a l e n e 
k a n  v a r e t a g e s  g e n n e m s e k t o r s p e c i f i k  r e g u l e r i n g ,  e r  d e t  d o g  i k k e  u d e l u k k e t  a t  i n d f ø r e  s å d a n n e  r e g l e r . 

2.6. Reguleringsformer

So m d e n  n u g æl d e n d e  t e l e l o v  e r  u d f o r me t , e r  d e r  mu l i g h e d  f o r , a t  d e r  p å  e t  t i d s p u n k t  k a n  g e n n e mf ø - 
r e s  e n  h e l  e l l e r  d e l v i s  a f v i k l i n g  a f  d e n  r e g u l e r i n g ,  d e r  e r  f a s t s a t  i  u d b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n . En  s å d a n 
a f v i k l i n g  f o r u d s æt t e r  d o g ,  a t  d e r  o p s t i l l e s  a l t e r n a t i v e r ,  d e r  k a n  e r s t a t t e  b e k e n d t g ø r e l s e s r e g u l e r i n g e n .

De r  e r  a l l e r e d e  i n d e n  f o r  r a mm e r n e  a f  d e n  g æl d e n d e  r e g u l e r i n g  mu l i g h e d  f o r , a t  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e 
f o r b r u g e r r e g u l e r i n g  h e l t  e l l e r  d e l v i s t  o p h æv e s  o g  e r s t a t t e s  me d  s e l v r e g u l e r i n g . I v æ r k s æt t e l s e n  a f 
d e t t e  a l t e r n a t i v  f o r u d s æt t e r  d o g ,  a t  d e t  h a r  b r e d  o p b a k n i n g  b å d e  f r a  f o r b r u g e r s i d e  o g  f r a  a l l e  b e t y - 
d e n d e  b r a n c h e a k t ø r e r  ( i  f o r m  a f  b i n d e n d e  t i l s l u t n i n g ) .  De t  e r  v æ s e n t l i g t , a t  d e t  s i k r e s ,  a t  b r a n c h e n 
u d v i s e r  d e n  f o r n ø d n e  a n s v a r l i g h e d , s å f r e mt  d e r  s k a l  a r b e j d e s  v i d e r e  m e d  s e l v r e g u l e r i n g . I  d e n  f o r - 
b i n d e l s e  b e mær k e s ,  a t  d e r  a l l e r e d e  p å  n u v æ r e n d e  t i d s p u n k t  a r b e j d e s  p å  o p r e t t e l s e n  a f  e t  k l a g e n æ v n , 
d e r  s k a l  b e h a n d l e  o g  a f g ø r e  k o n k r e t e  r e t s t v i s t e r  m e l l e m s l u t b r u g e r e  o g  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  e l l e r  t e l e - 
t j e n e s t e r .

Hv i l k e n  r e g u l e r i n g s f o r m , d e r  f o r e t r æk k e s , h æn g e r  s a m me n  m e d  h v i l k e t  n i v e a u  a f  f o r b r u g e r b e s k y t - 
t e l s e ,  ma n  ø n s k e r .  De t  e r  d e r f o r  v i g t i g t , a t  d e t  e f t e r  f a s t l æg g e l s e n  a f , h v i l k e  h e n s y n  d e r  s k a l  v a r e t a g e s 
me d  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  r e g u l e r i n g , v u r d e r e s , h v i l k e n  r e g u l e r i n g s f o r m,  s o m e r  d e n  r e t t e .

2.7. Forslag til initiativer

So m n æ v n t , e r  d e r  i k k e  i  h ø r i n g s s v a r e n e  o p s t i l l e t  k o n k r e t e  a l t e r n a t i v e r  t i l  d e n  g æl d e n d e  r e g u l e r i n g . 
En  f u l d s t æn d i g  a f v i k l i n g  a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  f o r b r u g e r r e g u l e r i n g  e r  i k k e  m u l i g  s o m  f ø l g e  a f  v i s - 
s e  E U- b i n d i n g e r . 

Hv i s  d e r  s k a l  s k e  e n  d e l v i s  a f v i k l i n g  e l l e r  f o r e n k l i n g  a f  r e g u l e r i n g e n ,  v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  s a m- 
a r b e j d e  m e d  b r a n c h e n  o g  r e l e v a n t e  f o r b r u g e r o r g a n i s a t i o n e r  k u n n e  f o r e t a g e  e n  n æ r me r e  u n d e r s ø g e l s e 
o g  a n a l y s e  a f ,  i  h v i l k e t  o mf a n g  d e  h e n s y n ,  s o m v a r e t a g e s  g e n n e m d e n  e k s i s t e r e n d e  r e g u l e r i n g , k a n 
v a r e t a g e s  i  a n d e t  r e g i .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  k a n  d e r  d r a g e s  n y t t e  a f  d e  e r f a r i n g e r , d e r  e r  g j o r t  i  f o r b i n d e l - 
s e  m e d  e t a b l e r i n g e n  a f  s p æ r r i n g e n  a f  o p k a l d  t i l  v i s s e  u d e n l a n d s k e  d e s t i n a t i o n e r  ( i  f o r b i n d e l s e  me d 
d e n  s å k a l d t e  ” d o wn l o a d - p r o b l e m a t i k ” ) . Li g e l e d e s  k a n  d e  e r f a r i n g e r ,  d e r  e r  o p n å e t  me d  h e n s y n  t i l  d e n 
b r a n c h e a f t a l e ,  d e r  e r  i n d g å e t  o m i n d h o l d s t a k s e r e d e  S MS - b e s k e d e r ,  i n d d r a g e s  i  f o r b i n d e l s e  m e d  u d - 
f o r m n i n g e n  a f  i n i t i a t i v e r ,  s o m  k a n  u d g ø r e  a l t e r n a t i v e r  t i l  d e n  g æl d e n d e  r e g u l e r i n g . 

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v u r d e r i n g ,  a t  b l . a .  f ø l g e n d e  b ø r  o v e r v e j e s ,  h v i s  d e r  s k a l  g e n n e mf ø r e s  e n 
u d f ø r l i g  a n a l y s e  a f , o m  d e n  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  r e g u l e r i n g  p å  t e l e o m r å d e t  s k a l  t i l b a g e r u l l e s  e l l e r 
f o r e n k l e s : 

•  Hv i l k e  s æ r l i g e  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  h e n s y n  ø n s k e s  v a r e t a g e t  p å  t e l e o m r å d e t ? 
•  Hv i l k e  h e n s y n  v a r e t a g e s  a f  d e  r e g l e r , s o m f ø l g e r  a f  EU - b i n d i n g e r ? 
•  Er  d e r  mu l i g h e d  f o r  a t  v a r e t a g e  d e  f o r b r u g e r b e s k y t t e n d e  h e n s y n  p å  a n d e n  må d e  e n d  v e d  l o v g i v - 

n i n g ? 

De  b i d r a g , d e r  e r  mo d t a g e t  f r a  b r a n c h e n  v e d r ø r e n d e  f o r b r u g e r o m r å d e t , v i s e r  g e n e r e l t , a t  d e r  k a n  v æ- 
r e  b e h o v  f o r  a t  s t y r k e  d i a l o g e n  m e l l e m  m y n d i g h e d e r n e  o g  b r a n c h e n . De r  e r  s å l e d e s  b e h o v  f o r  e n 
l ø b e n d e  d i a l o g  o m d e n  e k s i s t e r e n d e  r e g u l e r i n g  o g  u d f o r mn i n g e n  a f  r e g u l e r i n g e n  p å  f o r b r u g e r o mr å - 
d e t .  E n  ø g e t  d i a l o g  v i l  k u n n e  me d v i r k e  t i l , a t  d e r  r e l a t i v t  h u r t i g t  k a n  i v ær k s æt t e s  i n i t i a t i v e r , d e l s  me d 
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h e n b l i k  p å  a t  t i l v e j e b r i n g e  ø g e t  f o r b r u g e r t r y g h e d ,  d e l s  f o r  a t  i mø d e g å  a t  e k s i s t e r e n d e  r e g l e r  p å  f o r - 
b r u g e r o mr å d e t  u d g ø r  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d . 

3. Udbud af indholdstjenester

Fl e r e  h ø r i n g s s v a r  e f t e r s p ø r g e r  e n  a f k l a r i n g  a f  r e g e l g r u n d l a g e t  p å  i n d h o l d s o m r å d e t  f o r  f . e k s . b e t a - 
l i n g s s y s t e m e r ,  f j e r n s a l g , ma r k e d s f ø r i n g s f o r h o l d  o g  l i g n e n d e . D e r  s k a l  t a g e s  h ø j d e  f o r  k o n v e r g e n s 
v e d  s e k t o r s p e c i f i k  r e g u l e r i n g  a f  i n d h o l d s o mr å d e t .

Flere høringssvar efterspørger - bl.a. med henvisning til det tværministerielle udvalg, der er nedsat i
regi af VTU's departement - en afklaring af regelgrundlaget for informations- og indholdstjenester,
herunder betalingstjenester, særligt i relation til betalingsformidling.

Da  p r o b l e ms t i l l i n g e n  n e t o p  b e h a n d l e s  i  r e g i  a f  d e p a r t e me n t e t , h e r u n d e r  d e t  n æv n t e  u d v a l g , v i l  p r o - 
b l e m s t i l l i n g e n  i k k e  b l i v e  a n a l y s e r e t  n ær me r e  i  d e n n e  r e d e g ø r e l s e . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  h e n l e d t 
d e p a r t e me n t e t s  o p m ær k s o mh e d  p å  d e  r e j s t e  s y n s p u n k t e r  m e d  h e n b l i k  p å , a t  d i s s e  k a n  i n d g å  i  d e t 
v i d e r e  a r b e j d e .
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Ka p i t e l 3.  Nu m m ero m r åd et 

1. Nummeroplysning

1.1. Identificerede barrierer

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  m o d t a g e t  e n  r æk k e  b e mæ r k n i n g e r  i  r e l a t i o n  t i l  ma r k e d e t  f o r  n u mm e r o p l y s - 
n i n g . Ne d e n f o r  f r e mg å r  d e  k o n k r e t e  b e m ær k n i n g e r  f r a  b r a n c h e n .

Bi d r a g e n e  p e g e r  h o v e d s a g e l i g t  p å ,  a t  d e t  e r  e n  b a r r i e r e  f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  n u mme r o p l y s n i n g s o m- 
r å d e t ,  a t  T DC h a r  e n e r e t  p å  1 1 8 . De r  e f t e r l y s e s  p å  d e n  b a g g r u n d  me r e  k o n k u r r e n c e  p å  o m r å d e t . Pr i s - 
f a s t s æ t n i n g  o g  s l u t b r u g e r e s  a d g a n g  t i l  u d b y d e r e s  t j e n e s t e r  n æv n e s  l i g e l e d e s  s o m b a r r i e r e r . 

I  d e  m o d t a g n e  b i d r a g  s k i t s e r e s  f o r s k e l l i g e  l ø s n i n g s f o r s l a g .  De t  f o r e s l å s  b l . a . , a t  TDC  f r a t a g e s  1 1 8 ,  o g 
a t  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  a l e n e  u d b y d e s  p å  4 - c i f r e d e  e l l e r  6 - c i f r e d e  n u mr e .  Et  a n d e t  f o r s l a g  g å r 
u d  p å ,  a t  1 1 8  f r e m o v e r  b e t r a g t e s  s o m e t  i n t e r n t  d i r i g e r i n g s n u m me r  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g . 

Ko n k r e t e  b e mær k n i n g e r  f r a  b r a n c h e n 
I  d e  m o d t a g n e  b i d r a g  p e g e r  b r a n c h e n  h o v e d s a g e l i g t  p å  d e t  f o r h o l d , a t  TD C h a r  e n e r e t  p å  1 1 8  s o m e n 
b a r r i e r e  f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  n u mm e r o p l y s n i n g s o m r å d e t . De r  n æv n e s  d o g  o g s å  p r i s s æt n i n g  o g  s l u t - 
b r u g e r s  a d g a n g  t i l  u d b y d e r s  t j e n e s t e . I  d e t  f ø l g e n d e  f r e m g å r  d e  k o n k r e t e  m o d t a g n e  b e mæ r k n i n g e r  o g 
l ø s n i n g s f o r s l a g  f r a  b r a n c h e n .

1 1 8  –  e n  b a r r i e r e  f o r  k o n k u r r e n c e n 
Fl e r e  p e g e r  p å , a t  d e t  e r  e n  b a r r i e r e  f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  n u mm e r o p l y s n i n g s o m r å d e t , a t  TD C h a r 
e n e r e t  p å  1 1 8 .  B a g g r u n d e n  h e r f o r  e r , a t  1 1 8  e r  s ær d e l e s  i n d a r b e j d e t  h o s  s l u t b r u g e r e n , o g  a t  d e t  d e r f o r 
e r  v a n s k e l i g t  a t  v æn n e  s l u t b r u g e r e  t i l  a t  r i n g e  t i l  e t  a n d e t  n u m me r  e n d  1 1 8 . 

En d v i d e r e  p å p e g e r  e t  e n k e l t  b i d r a g  me r e  g e n e r e l t , a t  d e r  e r  e t  v i s t  b e h o v  f o r  r e g u l e r i n g  p å  n u m me r - 
o p l y s n i n g s o mr å d e t .  Ti l s v a r e n d e  b e mæ r k e s  d e t  i  e t  e n k e l t  b i d r a g , a t  h v i s  a l t e r n a t i v e  v i r k s o mh e d e r 
s t å r  k l a r  t i l  a t  l e v e r e  o p k a l d s b a s e r e t  n u m me r o p l y s n i n g , s å  s k a l  d e r  v ær e  m u l i g h e d  f o r ,  a t  d e t  k a n  s k e 
p å  l i g e  v i l k å r  m e d  e k s i s t e r e n d e  u d b y d e r e .

I  h ø r i n g s s v a r e n e  g i v e s  d e r  f o r s k e l l i g e  b u d  p å , h v o r d a n  d e r  k a n  s k a b e s  m e r e  k o n k u r r e n c e  p å  ma r k e d e t 
f o r  n u mme r o p l y s n i n g .

I  f l e r e  a f  d e  mo d t a g n e  b i d r a g  f o r e s l å s , a t  TD C f r a t a g e s  1 1 8 , o g  a t  d e r  i  s t e d e t  å b n e s  e n  n y  4 - c i f r e t 
n u mm e r s e r i e  t i l  b r u g  f o r  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r . Mo d e l l e n  k e n d e s  f r a  No r g e . 

Et  e n k e l t  s e l s k a b  n æv n e r  e n  l i g n e n d e  m o d e l , h v o r  m a n  l i g e s o m i  E n g l a n d  i n d f ø r e r  a n v e n d e l s e n  a f  6 - 
c i f r e d e  n u m r e  f o r  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  s t a r t e n d e  me d  1 1 8 d e f  f o r  d e r v e d  a t  s k a b e  k o n k u r r e n c e 
p å  n u m me r o p l y s n i n g s ma r k e d e t . 

I  e t  e n k e l t  b i d r a g  f r e m h æv e s  l i g e l e d e s , a t  d e r  i k k e  e r  t i l s t r æ k k e l i g  k o n k u r r e n c e  p å  ma r k e d e t  f o r 
n u mm e r o p l y s n i n g ,  o g  d e r  f o r e s l å s  e n  l ø s n i n g s m o d e l ,  h v o r  1 1 8  i  s t e d e t  f o r  a t  v æ r e  t i l d e l t  T DC f r e m- 
o v e r  a n v e n d e s  s o m e t  i n t e r n t  d i r i g e r i n g s n u mme r  f o r  n u m me r o p l y s n i n g . D e n  e n k e l t e  o p e r a t ø r  s k a l 
s å l e d e s  f o r t s a t  s i k r e  s l u t b r u g e r e n ,  a t  o p k a l d  t i l  1 1 8  g i v e r  a d g a n g  t i l  e n  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e ,
me n  d e t  e r  o p  t i l  d e n  e n k e l t e  o p e r a t ø r  s e l v  a t  v æl g e  l e v e r a n d ø r e n  a f  d e n n e  t j e n e s t e .
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Re g u l e r i n g  a f  p r i s f a s t s æt n i n g  o g  s l u t b r u g e r e s  a d g a n g  t i l  u d b y d e r e s  t j e n e s t e r 
Et  e n k e l t  s e l s k a b  p e g e r  p å , a t  s l u t b r u g e r e  s k a l  h a v e  a d g a n g  t i l  a l l e  n u mme r o p l y s n i n g s n u m r e , d e r 
u d b y d e s . Vi d e r e  p e g e r  s e l s k a b e t  p å ,  a t  d e t  b ø r  v ær e  u d b y d e r e n  o g  i k k e  t e l e o p e r a t ø r e n , d e r  f a s t s æt t e r 
s l u t b r u g e r p r i s e n . De t t e  e r  i f ø l g e  s e l s k a b e t  n ø d v e n d i g t  f o r  a t  s i k r e  f u l d  k o n k u r r e n c e . Ba g g r u n d e n 
h e r f o r  e r , a t  o p e r a t ø r e n  k a n  o p n å  e n  k o n k u r r e n c e f o r d e l  p å  s i t  e g e t  p r o d u k t , h v i s  o p e r a t ø r e n  k a n  f a s t - 
s æ t t e  p r i s e n  k u n s t i g t  h ø j t .

I  d e t  f ø l g e n d e  u n d e r s ø g e s  r e g u l e r i n g e n  o g  k o n k u r r e n c e n  p å  o mr å d e t ,  k o n k u r r e n c e n  i  u d l a n d e t  o g 
mu l i g h e d e r  f o r  a t  s t y r k e  k o n k u r r e n c e n  p å  o mr å d e t .

1.2. Det gældende lovgrundlag

1.2.1. Forsyningspligt

EU-regler
I det gældende EU-direktiv på forsyningspligtområdet, direktiv 98/10, er der fastsat krav til nummer-
oplysningstjenester i artikel 6, stk. 2. Heraf følger bl.a., at medlemsstaterne skal sikre, ”at alle brugere,
herunder også brugere af offentlige betalingstelefoner, har adgang til mindst én nummeroplysningstje-
neste med alle abonnenter”.

Det nye forsyningspligtdirektiv, direktiv 2002/22, indeholder tilsvarende krav i art. 5, herunder at
medlemsstaterne skal sikre ”at mindst én udtømmende nummeroplysningstjeneste er tilgængelig for
alle slutbrugere, herunder brugere af betalingstelefoner”.

Der er således på EU-plan krav om, at slutbrugerne skal sikres adgang til mindst én udtømmende
nummeroplysningstjeneste.

EU-reglerne foreskriver desuden, at medlemsstaterne kan udpege en forsyningspligtudbyder til at va-
retage udbuddet af en nummeroplysningstjeneste.

Der er ikke i relation til EU-reguleringen stillet krav om, at nummeroplysningstjenesten skal udbydes
på særlige numre, herunder f.eks. 118.

Danske regler
TDC er af IT- og Telestyrelsen udpeget til at varetage udbuddet af forsyningspligtydelser på telekom-
munikationsområdet i Danmark i perioden 1. januar 1998 til og med 31. december 2007.

Ifølge § 16, stk. 2, nr. 5, i lov nr. 418 af 31. maj 2000 om konkurrence- og forbrugerforhold på tele-
markedet fremgår det, at forsyningspligten bl.a. omfatter en landsdækkende nummeroplysningstjeneste
og en bredt dækkende oplysningstjeneste for udenlandske numre.

Af bemærkningerne til § 16, stk. 2, nr. 5, i lov nr. 418 af 31. maj 2000 om konkurrence- og forbruger-
forhold på telemarkedet fremgår det, at udbud af nummeroplysningstjenester på basis af henholdsvis
118- og 113-kortnumre er forsyningspligttjenester, og at disse kortnumre dermed følger den til enhver
tid udpegede forsyningspligtudbyder.

I § 8 i bekendtgørelse nr. 1010 af 6. november 2002 om forsyningspligtydelser er der fastsat bestem-
melse om, hvad forsyningspligtudbyderens landsdækkende nummeroplysningstjeneste skal indeholde.

Det fremgår, at den landsdækkende nummeroplysningstjeneste skal indeholde samtlige numre inden
for den offentlige danske nummerplan for telefoni, ISDN og mobilkommunikation, som er tildelt slut-
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brugere. Forsyningspligten omfatter desuden en bredt dækkende oplysningstjeneste for udenlandske
numre.

I medfør af bekendtgørelsen har IT- og Telestyrelsen fastsat vilkår for TDC’s varetagelse af forsy-
ningspligten, herunder særlige vilkår i bilag 5 for TDC’s udbud af nummeroplysningstjenester.

Det fremgår bl.a. heraf, at nummeroplysningstjenesten skal være en opkaldsbaseret tjeneste, der er
adgang til via offentlige taletelefonitjenester.

Nummeroplysningstjenesten skal indeholde samtlige numre i den offentlige danske nummerplan, der er
tildelt slutbrugere, og en bredt dækkende oplysningstjeneste for udenlandske numre.

Nummeroplysningstjenesten skal være åben døgnets 24 timer, alle årets dage.

Nummeroplysningstjenesten er undergivet maksimalpriser, jf. § 25 i forsyningspligtbekendtgørelsen.

1.2.2. Nummerregulering

Nu mm e r t i l d e l i n g 
Ti l d e l i n g  a f  k o r t n u mr e  s k e r  i  me d f ø r  a f  §  2 6  i  l o v  n r .  4 1 8  a f  3 1 . ma j  2 0 0 0  o m k o n k u r r e n c e -  o g  f o r - 
b r u g e r f o r h o l d  p å  t e l e ma r k e d e t . 

I  § §  1 5  o g  1 7  i  b e k e n d t g ø r e l s e  n r . 9 8 9  a f  3 . d e c e m b e r  2 0 0 2  o m d e n  s a m l e d e  d a n s k e  n u mme r p l a n 
( n u m me r b e k e n d t g ø r e l s e n )  e r  d e t  v i d e r e  f a s t l a g t ,  h v i l k e  k o r t n u m r e  d e r  k a n  t i l d e l e s  h v i l k e  t y p e r  t j e n e - 
s t e r .

Af  §  1 5  i  n u mm e r b e k e n d t g ø r e l s e n  f r e mg å r  d e t , a t  d e r  k a n  t i l d e l e s  3 - c i f r e d e  n u m r e  i  s e r i e n  1 1 c  t i l  d e  i 
l o v  o m  k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d  p å  t e l e ma r k e d e t  §  2 6 , n r . 1  o g  3 , n æ v n t e  t j e n e s t e r .

De r  v i l  s å l e d e s  k u n n e  t i l d e l e s  3 - c i f r e d e  k o r t n u mr e  t i l  f ø l g e n d e : 
•  De n  o f f e n t l i g e  a l a r mt j e n e s t e , j f .  §  2 6 , n r . 1 ,
•  Ud b u d  a f  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r ,  d e r  i n d g å r  i  f o r s y n i n g s p l i g t e n , j f .  §  2 6 , n r .  3 , o g 
•  Ud b u d  a f  s æ r l i g e  t j e n e s t e r  a f  e n  s a mf u n d s m æs s i g  b e t y d n i n g , j f .  §  2 6 , n r . 3 .

Af  n u m me r b e k e n d t g ø r e l s e n s  §  1 7  f r e m g å r , a t  4 - c i f r e d e  n u mr e  i  s e r i e n  1 8 c d  a l e n e  må  a n v e n d e s  f o r 
a d g a n g  t i l  e n  s a ml e t  i n d g a n g s p o r t a l  t i l  o f f e n t l i g e  m y n d i g h e d e r , n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  o g  f o r 
u d b u d  a f  t j e n e s t e r  a f  s ær l i g  s a mf u n d s m æs s i g  b e t y d n i n g ,  j f . l o v  o m k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d 
p å  t e l e ma r k e d e t  §  2 6 ,  n r . 2 ,  3  o g  4 .

De r  v i l  s å l e d e s  k u n n e  t i l d e l e s  4 - c i f r e d e  k o r t n u mr e  t i l  f ø l g e n d e : 
•  En  s a m l e t  i n d g a n g s p o r t a l  t i l  o f f e n t l i g e  my n d i g h e d e r ,  j f . §  2 6 ,  n r .  2 , 
•  Ud b u d  a f  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r ,  d e r  i n d g å r  i  f o r s y n i n g s p l i g t e n , j f .  §  2 6 , n r .  3 ,
•  Ud b u d  a f  s æ r l i g e  t j e n e s t e r  a f  e n  s a mf u n d s m æs s i g  b e t y d n i n g , j f .  §  2 6 , n r . 3 , o g 
•  Ud b u d  a f  a n d r e  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  e n d  d e  i  §  2 6 , n r .  3 ,  n æv n t e  j f . §  2 6 , n r .  4 . 

De t  e r  s å l e d e s  m u l i g t  a t  t i l d e l e  3 - c i f r e d e  k o r t n u m r e  t i l  u d b u d  a f  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r , d e r  i n d - 
g å r  i  f o r s y n i n g s p l i g t e n , o g  4 - c i f r e d e  k o r t n u m r e  t i l  u d b u d  a f  s å v e l  f o r s y n i n g s p l i g t i g  n u m me r o p l y s - 
n i n g s t j e n e s t e  s o m a f  a n d r e  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r .

Ud o v e r  d e  f o r s y n i n g s p l i g t i g e  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  p å  1 1 3  o g  1 1 8  e r  d e r  i  d a g  t i l d e l t  4 - c i f r e d e  k o r t - 
n u mr e  t i l  b r u g  f o r  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  t i l  Te l e 2  ( 1 8 0 1  o g  1 8 1 8  ) , TDC  T o t a l l ø s n i n g e r  ( 1 8 1 0 , 1 8 1 1 ) , 
Or a n g e  ( 1 8 2 6 )  o g  S o n g  N e t w o r k s  ( 1 8 2 8 ) . 
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Ti l b a g e k a l d e l s e  a f  n u mr e 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  e f t e r  §  2 6 , s t k . 2 , i  n u m me r b e k e n d t g ø r e l s e n  i n d d r a g e  n u m me r r e s s o u r c e r , 
h v i s  d e t  e r  n ø d v e n d i g t  s o m  f ø l g e  a f  æn d r i n g e r  i  d e n  s a ml e d e  d a n s k e  n u mm e r p l a n . 

Hv i s  n u mm e r r e s s o u r c e n  e r  t a g e t  i  a n v e n d e l s e , s k a l  i n d d r a g e l s e n  s k e  me d  t r e  å r s  v a r s e l . 

En d v i d e r e  k a n  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  m e d f ø r  a f  n u m me r b e k e n d t g ø r e l s e n s  §  2 7  æ n d r e  e l l e r  e r s t a t t e 
a l l e r e d e  t i l d e l t e  n u m me r r e s s o u r c e r  me d  a n d r e ,  h v i s  d e t  u d  f r a  k a p a c i t e t s mæ s s i g e  h e n s y n  e l l e r  g e n e - 
r e l l e  n u m me r p l a n l æ g n i n g s h e n s y n  s k ø n n e s  n ø d v e n d i g t .  N u m me r r e s s o u r c e r  k a n  l i g e l e d e s  æ n d r e s  e l l e r 
e r s t a t t e s , h v i s  d e t  u d  f r a  e n  h e l h e d s b e t r a g t n i n g  s k ø n n e s  f o r må l s t j e n l i g t  a f  h e n s y n  t i l  s i k r i n g  a f  e n 
e f f e k t i v  u d n y t t e l s e  a f  d e n  s a m l e d e  n u m me r k a p a c i t e t . Æn d r i n g  e l l e r  e r s t a t n i n g  a f  n u m me r r e s s o u r c e r 
s k e r  l i g e l e d e s  m e d  t r e  å r s  v a r s e l .

1.3. Konkurrence på markedet for nummeroplysning

I  d e  f ø l g e n d e  a f s n i t  u n d e r s ø g e s , o m  d e r  e r  k o n k u r r e n c e  p å  m a r k e d e t  f o r  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r ,
me d  u d g a n g s p u n k t  i  a )  e n  u n d e r s ø g e l s e  i v ær k s a t  a f  Ko mm i s s i o n e n  o g  b )  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a n a - 
l y s e  a f  s l u t b r u g e r p r i s e r  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o m r å d e t .

1.3.1. Undersøgelse iværksat af Europa-Kommissionen
Eu r o p a - Ko mm i s s i o n e n  h a r  i  s e p t e mb e r  2 0 0 2  f å e t  u d a r b e j d e t  e n  r a p p o r t  v e d r ø r e n d e  d e  l o v g i v n i n g s - 
mæ s s i g e  r a m me r  o g  ma r k e d s u d v i k l i n g e n  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  i  EU  o g  E EA  me d l e ms l a n - 
d e .

Ra p p o r t e n  b y g g e r  p å  u n d e r s ø g e l s e r  i  d e  1 8  l a n d e  o g  s u p p l e r e n d e  i n t e r v i e ws  i  o t t e  me d l e ms s t a t e r 
( B e l g i e n ,  F i n l a n d ,  Fr a n k r i g ,  T y s k l a n d ,  I r l a n d , I t a l i e n , H o l l a n d  o g  Sp a n i e n ) . 

Ba r r i e r e r  f o r  k o n k u r r e n c e 
Ra p p o r t e n  p e g e r  p å , a t  d e r  p .t . e k s i s t e r e r  f o r s k e l l i g e  b a r r i e r e r  f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  n u m me r o p l y s - 
n i n g s o m r å d e t . Di s s e  b a r r i e r e r  k a n  o v e r o r d n e t  o p d e l e s  i  f i r e  k a t e g o r i e r ;  r e g u l a t o r i s k e  b a r r i e r e r ,  k o m- 
me r c i e l l e  b a r r i e r e r , t e k n i s k e  b a r r i e r e r  o g  i n d h o l d s - r e l a t e r e d e  b a r r i e r e r .

Fo r  a t  s i k r e  e t  v e l f u n g e r e n d e  k o n k u r r e n c e m a r k e d  p å  n u m me r o p l y s n i n g s o m r å d e t  p e g e r  r a p p o r t e n  p å ,
a t  r e g u l e r i n g  a f  a d g a n g s f o r h o l d  i k k e  e r  t i l s t r æ k k e l i g t . R a p p o r t e n  p e g e r  e n d v i d e r e  p å , a t  d e r  s a mt i d i g 
e r  e n  r æk k e  k o mm e r c i e l l e  b a r r i e r e r  f o r  k o n k u r r e n c e .

Af  r a p p o r t e n  f r e mg å r ,  a t  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  t y p i s k  h a r  v ær e t  e n  d e l  a f  d e n  d o mi n e r e n d e  a k t ø r s  f o r - 
s y n i n g s p l i g t . Vi d e r e  f r e mg å r  d e t ,  a t  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r n e  g e n e r e l t  h a r  v æ r e t  u n d e r s k u d s g i v e n d e .
De t t e  p å  t r o d s  a f ,  a t  p r i s e r n e  f o r  b r u g  a f  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r n e  i  me d l e ms l a n d e n e  e r  b l e v e t  s a t  o p 
me d  h e n b l i k  p å  a t  f å  u d g i f t e r n e  f o r  d i s s e  s e r v i c e s  d æk k e t .

Vi d e r e  p å p e g e s  d e t  i  r a p p o r t e n , a t  b r u g e n  a f  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  g e n e r e l t  e r  f a l d e n d e  p g a .  d i s s e  p r i s - 
s t i g n i n g e r  o g  p å  g r u n d  a f  k o n k u r r e n c e  f r a  b i l l i g e r e  k a n a l e r  s o m f . e k s . i n t e r n e t t e t .  De t  b e t y d e r , p å 
t r o d s  a f  s t i g e n d e  p r i s e r , a t  m a r k e d e t  f o r  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  f o r t s a t  e r  s v æ r t  a t  k l a r e  s i g  p å ,  o g  d e t  e r 
t v i v l s o mt  o m l e v e d y g t i g  k o n k u r r e n c e  e r  m u l i g . 

Ra p p o r t e n  p e g e r  h e r u d o v e r  p å , a t  d e  k o mm e r c i e l l e  b a r r i e r e r  e r  d e  s t ø r s t e  b a r r i e r e r  f o r  k o n k u r r e n c e 
p å  m a r k e d e t  f o r  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  n æv n e s  s t ø r r e l s e n  p å  m a r k e d e t  f o r 
n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r ,  i n d t j e n i n g s p o t e n t i a l e t  o g  f o r b r u g e r n e s  o g  v i r k s o m h e d e r n e s  v i l l i g h e d  t i l 
a t  b r u g e  p e n g e  p å  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  o g  r e k l a m e r . 
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Ko n k r e t  i  f o r h o l d  t i l  D a n m a r k  b e m ær k e s  d e t  i  r a p p o r t e n , a t  k o n k u r r e n c e n  p å  d e t  d a n s k e  ma r k e d  f o r 
n u mm e r o p l y s n i n g  v i l  k u n n e  s t y r k e s  v e d  e n  t i l b a g e t r æk n i n g  a f  k o r t n u mme r  1 1 8 .

Ra p p o r t e n  p e g e r  e n d v i d e r e  p å , a t  k o n k u r r e n c e n  p å  m a r k e d e t  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  i  Da n - 
ma r k  e r  r i m e l i g ,  m e n  a t  d e r  e n d n u  i k k e  e r  g e n n e mf ø r t  n u mm e r l i g h e d .  Ho v e d å r s a g e n  t i l  d e n  b e g r æ n - 
s e d e  k o n k u r r e n c e  p å  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  e r  e k s i s t e n s e n  a f  1 1 8 , s a mt i d i g  me d  a t  a n d r e  u d b y - 
d e r e  e r  n ø d s a g e d e  t i l  a t  b e n y t t e  mi n d r e  a t t r a k t i v e  4 - c i f r e d e  n u m r e  ( 1 8 c d ) . 

An b e f a l i n g e r  i  r a p p o r t e n 
Ba s e r e t  p å  r a p p o r t e n s  u n d e r s ø g e l s e r , a n b e f a l e r  r a p p o r t e n ,  a t  K o m mi s s i o n e n : 

•  Bø r  t i l s k y n d e  d e  n a t i o n a l e  r e g u l a t o r i s k e  m y n d i g h e d e r  t i l  a t  f r e m me  h å n d h æv e l s e n  a f  a r t i k e l  6  i 
Eu r o p a - Pa r l a me n t e t s  o g  Rå d e t s  d i r e k t i v  9 8 / 1 0 / EF  a f  2 6 .  f e b r u a r  1 9 9 8 , s æ r l i g t  b e s t e m me l s e n  o m
a t  ” a l l e  o r g a n i s a t i o n e r , d e r  t i l d e l e r  b r u g e r n e  t e l e f o n n u m r e , i mø d e k o m me r  e n h v e r  r i m e l i g  a n mo d - 
n i n g  o m a t  s t i l l e  r e l e v a n t e  o p l y s n i n g e r  t i l  r å d i g h e d  i  n æ r m e r e  a f t a l t  f o r m  o g  p å  r i me l i g e ,  o m k o s t - 
n i n g s r e l a t e r e d e  o g  i k k e - d i s k r i mi n e r e n d e  v i l k å r . ” 

•  Bø r  s t ø t t e  o p  o m  r e g u l a t o r e r n e s  u n d e r s ø g e l s e r  a f , h v o r d a n  m a n  p r æc i s t  d e f i n e r e r  o g  b e r e g n e r 
o m k o s t n i n g s r e l a t e r e d e  o mk o s t n i n g e r ,  h e r u n d e r  o g s å  d e f i n i t i o n e r  p å  o mk o s t n i n g s e l e m e n t e r  o g 
me t o d o l o g i e r 

•  Bø r  t i l s k y n d e  e k s i s t e n s e n  a f  n a t i o n a l e  a b o n n e n t d a t a b a s e r 
•  Bø r  l a d e  d e  f r i e  m a r k e d s k r æf t e r  s k a b e  d e n  me s t  e f f e k t i v e  s t r u k t u r  f o r  h å n d t e r i n g  a f  s å d a n n e  d a - 

t a b a s e r  f ø r e n d e  t i l  d e  b e d s t e  a d g a n g s f o r h o l d  f o r  s å  v i d t  a n g å r  f o r ma t , r i m e l i g h e d , o mk o s t n i n g e r 
o g  i k k e - d i s k r i mi n a t i o n . 

•  Bø r  t i l s k y n d e  d e  r e g u l a t o r i s k e  my n d i g h e d e r  t i l  f u l d t  u d  a f  g e n n e mf ø r e  n u mm e r l i g h e d  o g  a f s k a f f e 
k o r t n u mr e , d e r  f a v o r i s e r e r  d e n  d o mi n e r e n d e  a k t ø r .

•  Bø r  a k t i v t  t i l s k y n d e  b r u g e n  a f  s t a n d a r d  d a t a f o r ma t e r  b a s e r e t  p å  e n  o p e n - s t a n d a r d  p r o t o k o l . 

1.3.2. Analyse af slutbrugerpriser på forsyningspligtområdet
IT- og Telestyrelsen har i 2002 gennemført en analyse af slutbrugerpriser på forsyningspligtområdet.
Analysen er offentliggjort i en rapport af 31. maj 2002. Rapporten omfatter en analyse af markedet for
nummeroplysning.

IT- og Telestyrelsen vurderede på baggrund af analysen i 2002, at markedet for nummeroplysnings-
tjenester generelt set ikke er præget af effektiv konkurrence.

Det er kun ganske få udbydere, der har deres egen nummeroplysningstjeneste. De fleste udbydere til-
byder alene adgang til nummeroplysning via 118, hvilket betyder, at udbyderne udelukkende gensælger
TDC’s 118-tjeneste, og at de enkelte slutbrugere derfor ikke oplever prisvariationer ved brug af oplys-
ningstjenesten.

De t  e r  d o g  i  d e n  f o r b i n d e l s e  v i g t i g t  a t  p r æc i s e r e ,  a t  n u m me r o p l y s n i n g  i  v i d t  o mf a n g  k a n  f å s  v i a  a n d r e 
me d i e r  e n d  t e l e f o n e n .  D e t  e r  f .e k s .  mu l i g t  v i a  i n t e r n e t t e t  a t  f i n d e  t a l r i g e  h j e mm e s i d e r ,  h v o r  m a n  g r a - 
t i s  k a n  f å  o p l y s t  n u m r e  i  d e n  d a n s k e  n u m me r p l a n .

I  a f s n i t  I I I , k a p i t e l  1  o m  m a k s i m a l p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t  e r  d e r  f o r e t a g e t  e n 
v u r d e r i n g  a f  d e n  a k t u e l l e  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n  p å  ma r k e d e t  f o r  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r . De t  e r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e r  i k k e  e r  s k e t  v æs e n t l i g e  æn d r i n g e r  i  d e  i n d i k a t o r e r , s o m  s t y r e l - 
s e n  b y g g e d e  s i n  k o n k l u s i o n  p å  i  m a r k e d s a n a l y s e n  f r a  ma j  2 0 0 2 . På  d e n  b a g g r u n d  v u r d e r e r  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n ,  a t  ma r k e d e t  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  s t a d i g  i k k e  e r  p r æg e t  a f  e f f e k t i v  k o n k u r - 
r e n c e .  Af  d e t  n æ v n t e  a f s n i t  f r e mg å r  d e t ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  b l a n d t  a n d e t  b y g g e r  s i n  k o n k l u s i o n 
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p å , a t  d e  f l e s t e  u d b y d e r e  a l e n e  t i l b y d e r  a d g a n g  t i l  n u mme r o p l y s n i n g  v i a  TD C’ s  1 1 8 , h v i l k e t  b e t y d e r ,
a t  d e  e n k e l t e  s l u t b r u g e r e  i k k e  o p l e v e r  p r i s v a r i a t i o n e r  v e d  b r u g  a f  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e n .

1.3.3. Delkonklusion vedrørende konkurrencesituationen
På  b a g g r u n d  a f  u n d e r s ø g e l s e n  i v ær k s a t  a f  E u r o p a - Ko mm i s s i o n e n , I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e  a f 
s l u t b r u g e r p r i s e r  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t  o g  d e  k o n k r e t e  b e mæ r k n i n g e r  mo d t a g e t  f r a  b r a n c h e n ,  k a n 
d e t  k o n s t a t e r e s ,  a t  d e r  i k k e  u mi d d e l b a r t  e r  r e e l  k o n k u r r e n c e  p å  ma r k e d e t  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g .  M a r - 
k e d e t  e r  l i b e r a l i s e r e t ,  me n  f o r s y n i n g s p l i g t u d b y d e r e n  h a r  f o r t s a t  e n  k o n k u r r e n c e mæ s s i g  f o r d e l  b a s e r e t 
p å  e n e r e t t e n  t i l  e t  3 - c i f r e t  k o r t n u mme r  t i l  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r .

1.4. Hvad gør man i andre lande?

Ti l  b r u g  f o r  d e n n e  r e d e g ø r e l s e  e r  d e t  f u n d e t  h e n s i g t s m æs s i g t  a t  u n d e r s ø g e ,  h v o r l e d e s  m a n  t i l d e l e r 
n u mr e  t i l  n u mm e r o p l y s n i n g  i  a n d r e  l a n d e . 

I  d e t  f ø l g e n d e  t a g e s  d e r  u d g a n g s p u n k t  i  s i t u a t i o n e n  p å  n u mm e r o p l y s n i n g s o mr å d e t  i  h e n h o l d s v i s 
No r g e  o g  En g l a n d , d a  n e t o p  d i s s e  l a n d e  n æv n e s  i  d e  m o d t a g n e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n .

De  t o  l a n d e  e r  g o d e  e k s e mp l e r  p å ,  a t  m a n  h a r  g e n n e mf ø r t  æ n d r i n g e r  me d  h e n b l i k  p å  a t  s k a b e  ø g e t 
k o n k u r r e n c e  p å  m a r k e d e t  f o r  n u mme r o p l y s n i n g .

No r g e 
I  No r g e  h a r  Po s t -  o g  Te l e t i l s y n e t  d e n  1 4 . n o v e m b e r  2 0 0 1  b e s l u t t e t  a t  t i l b a g e k a l d e  d e  n u m r e , s o m 
Te l e n o r  h i d t i l  h a v d e  b r u g t  t i l  n u mm e r o p l y s n i n g  ( h e n h o l d s v i s  1 8 0  o g  1 8 1  t i l  i n d l a n d s -  o g  u d l a n d s - 
o p l y s n i n g ) .  T i l b a g e t r æk n i n g s t i d s p u n k t e t  b l e v  s a t  t i l  3 0 .  a p r i l  2 0 0 2 . 

Pa r a l l e l t  m e d  t i l b a g e t r æk n i n g e n  f a n d t  t i l d e l i n g  a f  n y e  n u mr e  t i l  b r u g  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g  s t e d .  Ti l - 
d e l i n g s r u n d e n  b l e v  a f h o l d t  v e d  l o d t r æk n i n g , s å d a n  a t  i n g e n  o p e r a t ø r e r  f i k  f o r t r i n s r e t .  6  o p e r a t ø r e r 
a n s ø g t e  o g  f i k  n u m r e  i  l o d t r æk n i n g e n . En  a k t ø r  t r a k  s i g  u mi d d e l b a r t  e f t e r . 

Po s t -  o g  Te l e t i l s y n e t  h a r  o p l y s t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n ,  a t  m a n  n e t o p  e r  v e d  a t  f o r e t a g e  e n  u n d e r s ø g e l s e 
a f  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  e f t e r  t i l b a g e t r æ k n i n g e n  a f  h e n h o l d s v i s  1 8 0  o g  1 8 1  f r a  T e l e n o r .  F o r e l ø b i g e 
u n d e r s ø g e l s e r  v i s e r , a t  Te l e n o r  ( 1 8 8 1 )  e n  ma r k e d s a n d e l  p å  o mk r i n g  7 0  %,  Cu r r e n t  ( 1 8 8 0 )  e n  ma r - 
k e d s a n d e l  i  u n d e r k a n t e n  a f  2 0  % o g  Ea s y C o n n e c t  e n  ma r k e d s a n d e l  i  u n d e r k a n t e n  a f  1 0  %.

En d v i d e r e  e r  p r i s e r n e  f o r  o p k a l d  t i l  n u m me r o p l y s n i n g  i k k e  g å e t  n e d . K u n  é n  o p e r a t ø r  o p e r e r e r  me d 
ma r g i n a l t  l a v e r e  p r i s e r .

I f ø l g e  Po s t -  o g  Te l e t i l s y n e t  h a r  a k t ø r e r n e  u d t r y k t  t i l f r e d s h e d  m e d , h v o r d a n  t i l b a g e t r æ k n i n g e n  o g 
t i l d e l i n g e n  a f  n u m r e n e  b l e v  f o r e t a g e t . 

En g l a n d 
Ko n k u r r e n c e n  p å  n u mme r o p l y s n i n g s m a r k e d e t  i  En g l a n d  h a r  t i d l i g e r e  v ær e t  me g e t  b e g r æn s e t . Så l e - 
d e s  h a r  B T ( d e n  d o mi n e r e n d e  a k t ø r )  v ær e t  d o mi n e r e n d e  p å  m a r k e d e t  f o r  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r . 

De n  1 .  ma r t s  2 0 0 2  b e k e n d t g j o r d e  O f t e l ,  a t  e n  n y e  n u m me r s e r i e  1 1 8 d e f  v i l l e  b l i v e  a f s a t  i  s l u t n i n g e n 
a f  m a j  2 0 0 2  t i l  b r u g  f o r  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r .

De n  2 1 . m a j  2 0 0 2  h a v d e  Of t e l  m o d t a g e t  a n s ø g n i n g e r  o m  d e  n y e  6 - c i f r e d e  n u mr e  f r a  8 0  s e l s k a b e r . 
Of t e l  a l l o k e r e d e  d e r p å  n u m r e  t i l  b r u g  f o r  n u m me r o p l y s n i n g  f o r  a t  g i v e  d e  n y e  s e l s k a b e r  m u l i g h e d  f o r 
a t  t r æ d e  i n d  p å  ma r k e d e t  p å  r i me l i g e  o g  l i g e  v i l k å r .  P r i m o  2 0 0 3  v a r  d e r  o m k r i n g  1 0  s e l s k a b e r ,  d e r 
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s t a r t e d e  me d  a t  u d b y d e  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  p å  l e t  g e n k e n d e l i g e  6 - c i f r e d e  n u mr e  s t a r t e n d e 
me d  1 1 8 .

Al l o k e r i n g  f o r e g i k  v e d  l o d t r æk n i n g ,  s å l e d e s  a t  d e  f ø r s t  u d t r u k n e  k u n n e  v æl g e  d e r e s  f o r e t r u k n e  n u m- 
me r .  D e  e k s i s t e r e n d e  n u mr e  t i l  n u mm e r o p l y s n i n g  ( 1 9 2  o g  1 5 3 )  v i l  f o r t s æt t e  s i d e l ø b e n d e  me d  d e  n y e 
n u mr e  f r e m t i l  a u g u s t  2 0 0 3 .

Øv r i g e  l a n d e 
I  k o n k u r r e n c e r e d e g ø r e l s e n  h a r  Ty s k l a n d , Sv e r i g e , H o l l a n d  o g  Fr a n k r i g  l i g e l e d e s  v æ r e t  g e n s t a n d  f o r 
u n d e r s ø g e l s e r . 

I  Ty s k l a n d  o g  Sv e r i g e  b l e v  m a r k e d e t  f o r  n u mme r o p l y s n i n g  l i b e r a l i s e r e t  i  1 9 9 9 . I  T y s k l a n d  u d b y d e s 
n u mm e r o p l y s n i n g s s e r v i c e s  p å  5  e l l e r  6 - c i f r e d e  n u mr e  i  n u m me r s e r i e r n e  1 1 8 d e ( f )  o g  i  Sv e r i g e  u d b y - 
d e s  d i s s e  p å  6 - c i f r e d e  n u m r e  i  s e r i e n  1 1 8 d e f . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  Ho l l a n d  o g  F r a n k r i g ,  h a r  ma n  p .t . o v e r v e j e l s e r  o m, h v o r d a n  m a n  k a n  å b n e  y d e r l i g e - 
r e  o p  f o r  k o n k u r r e n c e  p å  n u m me r o p l y s n i n g s m a r k e d e t . 

1.5. Hvad kan der gøres for at styrke konkurrencen?

Mo t i v a t i o n e n  f o r  a t  ø g e  k o n k u r r e n c e  p å  m a r k e d e t  f o r  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  e r ,  a t  d e t t e  k a n 
v æ r e  m e d  t i l  a t  ø g e  i n n o v a t i o n e n  p å  ma r k e d e t  o g  r e d u c e r e  p r i s e r n e  f o r  f o r b r u g e r n e .

I  d e  m o d t a g n e  b i d r a g  e f t e r l y s e s  d e r  me r e  k o n k u r r e n c e  p å  m a r k e d e t  f o r  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r . 
En d v i d e r e  f r e m g å r  d e t  a f  s å v e l  d e n  f o r  K o m mi s s i o n e n  u d a r b e j d e d e  u n d e r s ø g e l s e  s o m I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n s  e g e n  a n a l y s e  a f  s l u t b r u g e r p r i s e r  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t , a t  d e r  i k k e  u mi d d e l b a r t  e r  r e e l 
k o n k u r r e n c e  p å  m a r k e d e t  f o r  n u mme r o p l y s n i n g . Ma r k e d e t  e r  l i b e r a l i s e r e t ,  me n  f o r s y n i n g s p l i g t u d b y - 
d e r e n  h a r  f o r t s a t  e n  k o n k u r r e n c e m æs s i g  f o r d e l .

Ne d e n f o r  f r e mg å r  f o r s k e l l i g e  t æn k e l i g e  l ø s n i n g s mu l i g h e d e r , d e r  b l . a . e r  b a s e r e t  d e  i n d k o mn e  b i d r a g 
o g  d e  s k i t s e r e d e  u d e n l a n d s k e  e r f a r i n g e r : 

a )  I n g e n  æn d r i n g 
De n  f ø r s t e  mu l i g h e d  e r  i k k e  a t  f o r e t a g e  n o g e n  æ n d r i n g e r .

Fo r d e l e n  v e d  d e t t e  e r  h e n s y n e t  t i l  f o r b r u g e r n e ,  d e r  g e n n e m e n  l æ n g e r e  å r r æ k k e  h a r  v æn n e t  s i g  t i l , a t 
d e r  f i n d e s  e n  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e  p å  1 1 8 .

Ul e m p e n  e r ,  a t  d e t  i k k e  f ø r e r  t i l  ø g e t  k o n k u r r e n c e  p å  ma r k e d e t  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r . 

b )  T i l b a g e k a l d e l s e  a f  1 1 8 
En  a n d e n  mu l i g h e d  e r  a t  t i l b a g e k a l d e  1 1 8 , s å l e d e s  a t  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  i  s t e d e t  s k a l  u d b y - 
d e s  p å  f i r e -  e l l e r  s e k s c i f r e d e  n u mr e  s o m  m a n  h a r  g j o r t  i  h e n h o l d s v i s  No r g e  o g  En g l a n d .  E n  n a t u r l i g 
k o n s e k v e n s  a f  e n  s å d a n  t i l b a g e k a l d e l s e  a f  1 1 8  e r  e n d v i d e r e  e n  s a mt i d i g  t i l b a g e k a l d e l s e  a f  1 1 3  ( u d - 
l a n d s o p l y s n i n g ) . 

Et  s å d a n t  f o r s l a g  v i l  k r æv e  l o v æn d r i n g .

Fo r d e l e n  v e d  l ø s n i n g s mu l i g h e d e n  e r ,  a t  a l l e  s k a l  b r u g e  4 - c i f r e d e  n u mr e  t i l  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e - 
s t e r . De t t e  g i v e r  l i g e  v i l k å r  f o r  k o n k u r r e n c e  f o r  v i r k s o m h e d e r , d e r  ø n s k e r  a t  l e v e r e  n u m me r o p l y s - 
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n i n g s t j e n e s t e r . De t  b e m ær k e s  d o g ,  a t  t i l b a g e k a l d e l s e  a f  a l l e r e d e  i b r u g t a g n e  n u mr e  s k a l  s k e  me d  3  å r s 
v a r s e l .

Ul e m p e n  e r ,  a t  f o r b r u g e r n e  s k a l  t i l  a t  l ær e  n y e  n u mr e  a t  k e n d e . Et  s e l s k a b  p e g e r  d o g  p å ,  a t  m a n  v i l 
k u n n e  i mø d e k o m me  f o r b r u g e r h e n s y n e t ,  h v i s  m a n  i  e n  o v e r g a n g s p e r i o d e  p å  1 1 8  h e n v i s e r  t i l  d e  n y e 
n u mr e  i  t i l f æl d i g  r æk k e f ø l g e . De t  s k a l  e n d v i d e r e  b e m ær k e s , a t  o v e r g a n g e n  f r a  0 0 0  t i l  1 1 2  f o r l ø b 
g o d t , h v i l k e t  i n d i k e r e r , a t  b r u g e r n e  g o d t  k a n  v æn n e  s i g  t i l  n y e  f o r h o l d .

I  d e n  n a t i o n a l e  n u mme r p l a n  e r  d e r  p .t .  i k k e  m u l i g h e d  f o r  a t  u d b y d e  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  p å 
s e k s c i f r e d e  n u mr e .  De r i mo d  e r  d e r  m u l i g h e d  f o r  a t  u d b y d e  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  p å  f i r e c i f r e d e 
n u mr e  i  s e r i e n  1 8 c d .

Så f r e m t  m a n  ø n s k e r  a t  t i l b a g e k a l d e  1 1 8 , s k a l  d e t  o v e r v e j e s ,  h v o r v i d t  a l l e r e d e  t i l d e l t e  f i r e c i f r e d e 
k o r t n u mr e , h v o r p å  d e r  u d b y d e s  o p l y s n i n g s t j e n e s t e r ,  s k a l  t i l b a g e k a l d e s , e l l e r  h v o r v i d t  TD C b l o t  s k a l 
t i l d e l e s  e t  n y t  n u mme r  i  s e r i e n  1 8 c d .

c )  S l u t b r u g e r n e s  a d g a n g  t i l  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r 
I et enkelt bidrag foreslås det, at det skal være muligt for slutbrugerne at få adgang til alle nummer-
oplysningstjenester, der udbydes. Det anføres i den forbindelse bl.a., at en teleoperatør således ikke må
nægte sine kunder at ringe til en konkurrents nummeroplysning. I bidraget foreslås derfor, at en opera-
tør ikke kan afslå en anmodning om samtrafik på denne tjeneste.

Efter den gældende lovgivning skal udbydere af taletelefonitjenester sikre, at alle slutbrugerne har ad-
gang til minimum én opkaldsbaseret, landsdækkende nummeroplysningstjeneste, jf. § 3, stk. 3, i be-
kendtgørelse nr. 786 af 19. september 2002 om udbud af telenet og teletjenester (udbudsbekendtgørel-
sen). Den nævnte bestemmelse har baggrund i et tilsvarende krav i art. 25, stk. 3, i direktiv 2002/22.

Der findes således ikke i den gældende regulering noget krav om, at udbydere af taletelefonitjenester
skal give slutbrugerne adgang til alle opkaldsbaserede nummeroplysningstjenester.

Efter de nuværende samtrafikregler kan en udbyder ”hente” samtaler i en anden udbyders net (access
via operatørforvalgskode). Udbydere med en stærk markedsposition på det pågældende samtrafikmar-
ked er forpligtet til at give denne adgang til omkostningsbaserede priser (betales af den anmodende
udbyder, der derefter selv opkræver såvel trafiktakst som takst for oplysningstjenesten direkte hos den
kaldende abonnent).

Hvis der gennemføres en tilbagekaldelse af 118, vil det evt. efterfølgende kunne overvejes, om der er
behov for yderligere tiltag, herunder f.eks. at sikre slutbrugerne en bedre adgang til opkaldsbaserede
nummeroplysningstjenester og for at skabe bedre konkurrencevilkår.

d )  1 1 8  s o m e t  i n t e r n t  d i r i g e r i n g s n u mme r 
En  f j e r d e  l ø s n i n g s mo d e l  e r , a t  1 1 8 ,  i  s t e d e t  f o r  a t  v æ r e  t i l d e l t  T DC,  f r e m o v e r  b e t r a g t e s  s o m e t  i n t e r n t 
d i r i g e r i n g s n u m me r  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g .  D e n  e n k e l t e  o p e r a t ø r  s k a l  s å l e d e s  f o r t s a t  s i k r e  s l u t b r u g e r , 
a t  o p k a l d  t i l  1 1 8  g i v e r  a d g a n g  t i l  e n  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e , me n  d e t  e r  o p  t i l  d e n  e n k e l t e  o p e r a - 
t ø r  s e l v  a t  v æ l g e  l e v e r a n d ø r e n  a f  d e n n e  t j e n e s t e .

Fo r d e l e n  v e d  d e n n e  mo d e l  e r ,  a t  d e r  å b n e s  o p  f o r  k o n k u r r e n c e  m e l l e m l e v e r a n d ø r e r  a f  n u mm e r o p - 
l y s n i n g s t j e n e s t e r , i d e t  o p e r a t ø r e r n e  e r  f r i t  s t i l l e t  t i l  a t  v æ l g e  d e n  l e v e r a n d ø r ,  s o m k a n  t i l b y d e  d e n  r e t t e 
k o mb i n a t i o n  a f  p r o d u k t e r , p r i s  o g  k v a l i t e t  t i l  o p e r a t ø r e r n e s  s l u t b r u g e r e . En d v i d e r e  e r  d e t  e n  f o r d e l 
f o r  f o r b r u g e r n e ,  d e r  h a r  v æn n e t  s i g  t i l ,  a t  f o r s y n i n g s p l i g t u d b y d e r e n s  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e  f i n - 
d e s  p å  1 1 8 . 
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Ul e m p e n  e r ,  a t  d e t  e r  o p e r a t ø r e n  o g  i k k e  s l u t b r u g e r e n  d e r  v æl g e r  l e v e r a n d ø r e n  a f  n u mme r o p l y s - 
n i n g s t j e n e s t e n . En  u l e m p e  e r  e n d v i d e r e , a t  e t a b l e r i n g  a f  e t  i n t e r n t  d i r i g e r i n g s n u mm e r  p å  1 1 8  v i l  f o r - 
v i r r e  k u n d e r n e , d e r  –  i  h v e r t  f a l d  i  e n  p e r i o d e  –  v i l  f o r v e n t e  a t  k o m me  i g e n n e m t i l  TD C’ s  n u m me r - 
o p l y s n i n g s t j e n e s t e . Lø s n i n g e n  me d f ø r e r  e n d v i d e r e ,  a t  k u n d e n  i k k e  p å  f o r h å n d  v i l  v i d e  h v i l k e n  o p - 
l y s n i n g s t j e n e s t e ,  d e n n e  s t i l l e s  v i d e r e  t i l ,  l i g e s o m p r i s e n  i k k e  p å  f o r h å n d  e r  k e n d t  a f  k u n d e n .

En d e l i g t  b e mær k e s  d e t , a t  k o r t n u m r e  i  me d f ø r  a f  b e mæ r k n i n g e r n e  t i l  §  2 6  i  l o v  o m k o n k u r r e n c e -  o g 
f o r b r u g e r f o r h o l d  p å  t e l e ma r k e d e t  a l e n e  k a n  t i l d e l e s  t i l  é n  u d b y d e r  a f  t e l e n e t  e l l e r  t e l e t j e n e s t e r ,  s o m 
d e r e f t e r  v a r e t a g e r  t r a f i k f o r mi d l i n g e n .  1 1 8  v i l  s å l e d e s  e f t e r  d e  g æ l d e n d e  r e g l e r  f o r t s a t  s k u l l e  t i l d e l e s 
e n  o p e r a t ø r .

Lø s n i n g e n  v i l  k r æv e  l o v æn d r i n g .

e )  P r i s f a s t s æt n i n g 
Et enkelt bidrag indeholder et forslag vedrørende prissætningen af opkald til nummeroplysnings-
tjenester. Forslaget indebærer, at der indføres en regulering af den pris, en operatør må kræve hos slut-
brugere for opkald til nummeroplysningstjenester. Med en sådan regulering foreslås, at det sikres, at
operatørens fortjeneste ved ekspedering af et opkald til en nummeroplysningstjeneste ikke overstiger
fortjenesten for ekspedering af andre typer opkald.

Dette forhold synes ikke omfattet af den gældende telelovgivning, og en sektorspecifik regulering heraf
synes ikke hensigtsmæssig.

Et spørgsmål om, hvorvidt en operatør med dominerende stilling opkræver en pris, der ligger ud over
omkostningerne, vil dog kunne være omfattet af de almindelige konkurrenceretlige regler.

1.6. Sammenfatning

En  r æk k e  b i d r a g  o m h a n d l e r  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r n e .  Bi d r a g e n e  e f t e r l y s e r  e n  s t y r k e l s e  a f  k o n - 
k u r r e n c e n  p å  m a r k e d e t  f o r  n u mm e r o p l y s n i n g .  Bi d r a g e n e  p e g e r  h o v e d s a g e l i g t  p å ,  a t  d e t  e r  e n  b a r r i e r e 
f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  n u m me r o p l y s n i n g s o m r å d e t , a t  TD C h a r  e n e r e t  p å  1 1 8 . Et  e n k e l t  b i d r a g  p e g e r  p å 
a n d r e  b a r r i e r e r ,  h e r u n d e r  a t  s l u t b r u g e r n e  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  h a r  a d g a n g  t i l  a l l e  n u m me r o p l y s n i n g s - 
t j e n e s t e r  s a mt  f o r h o l d  v e d r ø r e n d e  p r i s f a s t s æt n i n g e n  f o r  o p k a l d  t i l  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r . 

På baggrund af branchens bidrag undersøges forskellige forslag til, hvordan konkurrencen på markedet
for nummeroplysning kan styrkes. I analysen gennemgås følgende løsningsforslag:

• Ingen ændring
• Tilbagekaldelse af 118
• Sikring af at slutbrugerne har adgang til alle nummeroplysningstjenester der udbydes
• 118 som internt dirigeringsnummer
• Regulering af prisfastsætningen for opkald til nummeroplysningstjenester

En tilbagekaldelse af 118 vurderes umiddelbart at være den mest nærliggende mulighed for at sikre et
bedre grundlag for konkurrence på området for nummeroplysningstjenester. Løsningsmodellen vil
betyde, at 118 tilbagekaldes og at nummeroplysningstjenester i stedet udbydes på fire- eller sekscifrede
numre som man har gjort i henholdsvis Norge og England. En naturlig konsekvens af en sådan tilbage-
kaldelse af 118 er endvidere en samtidig tilbagekaldelse af 113 (udlandsoplysning).

Fo r d e l e n  v e d  a t  t i l b a g e k a l d e  1 1 8  o g  i  s t e d e t  u d b y d e  n u mme r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r  p å  f i r e -  e l l e r  s e k s c i f - 
r e d e  n u mr e  e r ,  a t  d e t  t i l v e j e b r i n g e r  f o r b e d r e d e  v i l k å r  f o r  k o n k u r r e n c e  f o r  v i r k s o mh e d e r ,  d e r  ø n s k e r  a t 
l e v e r e  n u mm e r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r .  U l e m p e n  e r ,  a t  f o r b r u g e r n e  s k a l  l ær e  d e  n y e  n u m r e  a t  k e n d e . 
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På  d e n  b a g g r u n d  f o r e s l å s  d e t , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  me d  m a r k e d s a k t ø r e r n e  d r ø f t e r  mu l i g h e d e n  f o r 
a t  s t y r k e  k o n k u r r e n c e n  p å  ma r k e d e t  f o r  n u m me r o p l y s n i n g , h e r u n d e r  m e d  e n  v u r d e r i n g  a f  d e  l ø s - 
n i n g s m u l i g h e d e r ,  d e r  e r  b e s k r e v e t  i  a f s n i t  1 . 5 . 

Sæ r l i g t  f o r e s l å s  d e t ,  a t  m u l i g h e d e n  f o r  a t  t i l b a g e k a l d e  1 1 8  o g  e v e n t u e l t  o g s å  f i r e c i f r e d e  n u m r e , h v o r - 
p å  d e r  p . t .  u d b y d e s  n u m me r o p l y s n i n g s t j e n e s t e r , o g  i  s t e d e t  u d b y d e  n u m me r o p l y s n i n g  p å  n y e  f i r e c i f - 
r e d e  n u mr e ,  d r ø f t e s  n ær me r e .  F o r s y n i n g s p l i g t r e g u l e r i n g e n  o g  h e r u n d e r  s æ r l i g t  m a k s i m a l p r i s r e g u l e - 
r i n g e n  p å  o mr å d e t  b ø r  i n d g å  i  o v e r v e j e l s e r n e  i  d e n  f o r b i n d e l s e .

Ge n e r e l t  i n d i k e r e r  d e t  f a k t u m,  a t  b r a n c h e n  h a r  p e g e t  p å  e n  b a r r i e r e  f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  n u mme r - 
o p l y s n i n g s o mr å d e t  o g  i  d e n  f o r b i n d e l s e  e n d v i d e r e  e r  k o mme t  me d  e n  r æk k e  f o r s l a g  t i l  l ø s n i n g  h e r a f , 
a t  d e t  f o r m e n t l i g  v i l  v ær e  f o r må l s t j e n l i g t  f r e m o v e r  y d e r l i g e r e  a t  s t y r k e  o g  ø g e  d i a l o g e n  o m f o r h o l d 
p å  n u m me r o m r å d e t , s å l e d e s  a t  g e n e r e l l e  f o r h o l d  h å n d t e r e s  l ø b e n d e  o g  k o n t i n u e r l i g t .

2. Nummerportering

En  u d b y d e r  p å p e g e r  i  s i t  b i d r a g , a t  TD C’ s  r e g i s t r e r i n g  a f  k u n d e r s  APL - l i n j e  s a mme n  me d  d e r e s  t e l e - 
f o n i a b o n n e m e n t  g i v e r  a n l e d n i n g  t i l  p r o b l e m e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  p o r t e r i n g  a f  d e n  p å g æl d e n d e  k u n d e s 
t e l e f o n n u mr e . Te l e u d b y d e r e n  a n f ø r e r  s å l e d e s , a t  k u n d e n s  A PL - l i n j e ,  s o m e r  e t  f a s t  k r e d s l ø b , d e r  k a n 
i n d e h o l d e  a n d r e  a b o n n e m e n t e r , d e r  i k k e  ø n s k e s  p o r t e r e t , a u t o ma t i s k  o p s i g e s  i  f o r b i n d e l s e  m e d  p o r t e - 
r i n g  a f  n u m r e  f r a  TDC . Fo r  a t  u n d g å  e n  o p s i g e l s e  a f  k u n d e n s  AP L- l i n j e r  s k a l  k u n d e n  s ø r g e  f o r  o m- 
r e g i s t r e r i n g / n y o p r e t t e l s e  a f  e n  A PL - l i n j e  h o s  T DC f ø r  p o r t e r i n g  a f  k u n d e n s  n u mr e  f o r e t a g e s .

Pr o c e s s e n , d e r  s k a l  i v æ r k s æt t e s  i  f o r b i n d e l s e  h e r m e d , k a n  e f t e r  d e t  o p l y s t e  t a g e  o p  t i l  t o  må n e d e r  o g 
e r  f o r b u n d e t  m e d  u d g i f t e r  f o r  d e n  n y e  t e l e u d b y d e r  s å v e l  s o m  f o r  k u n d e n .  De t  p å p e g e s , a t  k u n d e n 
d e r f o r  k a n  v u r d e r e  d e t  s o m  b e s v ær l i g t  o g  d y r t  a t  s k i f t e  t e l e u d b y d e r . De r  e f t e r s p ø r g e s  p å  d e n  b a g - 
g r u n d  mu l i g h e d  f o r , a t  APL ’ e r e  i k k e  k a n  o p s i g e s  a u t o ma t i s k  i  f o r b i n d e l s e  m e d  n u mm e r p o r t e r i n g ,  o g 
a t  T DC  p å l æ g g e s  a n s v a r e t  o g  o m k o s t n i n g e r n e , s å f r e m t  d e r  s k a l  s k e  e n  o mr e g i s t r e r i n g  i  T DC ’ s  s y - 
s t e m e r .

De n  s a mme  u d b y d e r  h a r  e n d v i d e r e  a n f ø r t , a t  TD C e r  l æ n g e r e  t i d  o m  a t  b e s v a r e  d e  s å k a l d t e  ” N P- 
c o mp l e t i o n ”  o r d r e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  n u m me r p o r t e r i n g  e n d  a n d r e  t e l e u d b y d e r e .  K o n s e k v e n s e n  h e r a f 
e r , a t  k u n d e n ,  s o m  h a r  p o r t e r e t  s i t  n u mm e r , i k k e  k a n  t i l r i n g e s  a f  TDC - k u n d e r  i  mi mi mu m  1  t i me  i 
f o r b i n d e l s e  me d  p o r t e r i n g e n ,  h v i l k e t  k a n  h a v e  n e g a t i v e  k o n s e k v e n s e r  f o r  d e n  p å g æl d e n d e  k u n d e 
s å v e l  s o m  f o r  d e n  n y e  u d b y d e r ,  s o m s k a l  b r u g e  f o r h o l d s mæs s i g t  me r e  t i d  p å  o p f ø l g n i n g  o g  k o o r d i n e - 
r i n g  i  f o r b i n d e l s e  me d  p o r t e r i n g e n .  På  d e n  b a g g r u n d  e f t e r s p ø r g e s , a t  o v e r t r æ d e l s e  a f  f r i s t e r n e  f o r 
b e s v a r e l s e  a f  d e n n e  t y p e  o r d r e r  s a n k t i o n e r e s  h å r d e r e ,  e n d  d e t  e r  t i l f æl d e t  i  d a g . 

Et  e n k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  h e n s t i l l e r  t i l l i g e , a t  k r a v e t  o m  k r y d s p o r t e r i n g  ( mu l i g h e d  f o r  a t  t a g e  s i t 
t e l e f o n n u mm e r  me d  v e d  f l y t n i n g  f r a  mo b i l n e t  t i l  f a s t n e t  o g  v i c e  v e r s a )  f j e r n e s , s å l e d e s  a t  Da n m a r k 
i k k e  g å r  f o r u d  f o r  e t  e v e n t u e l t  E U- k r a v  h e r o m .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  b e mæ r k e , a t  d e r  i  b r a n c h e r e g i  e r  a f t a l t  e n  r æ k k e  f æl l e s  r e g l e r  o g  p r o c e d u r e r 
f o r  d e  a d mi n i s t r a t i v e  o g  t e k n i s k e  p r o c e s s e r  v e d r ø r e n d e  n u mm e r p o r t a b i l i t e t .  D e  n æv n t e  f r i s t e r  f o r 
ma k s i m a l  ” n e d e t i d ”  f o r  k u n d e n  v e d  p o r t e r i n g e r  i n d g å r  i  d i s s e  a f t a l e r ,  o g  m a n g l e n d e  o v e r h o l d e l s e 
h e r a f  v i l  s å l e d e s  v ær e  e t  a f t a l e f o r h o l d  p a r t e r n e  i me l l e m.  E f t e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e  v i l  d e n 
r e j s t e  p r o b l e m s t i l l i n g  d e r f o r  s k u l l e  f j e r n e s  i n d e n  f o r  r a mm e r n e  a f  d e t  s a m a r b e j d e , s o m  t e l e u d b y d e r e 
h a r  e t a b l e r e t  o m  n u mm e r p o r t a b i l i t e t . T i l s v a r e n d e  g æl d e r  f ø r s t n æv n t e  p r o b l e m o m  o p s i g e l s e  a f  A PL - 
l i n j e r .
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I  r e l a t i o n  t i l  k r y d s p o r t e r i n g  s k a l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  b e m ær k e ,  a t  i n d f ø r e l s e  a f  k r y d s p o r t e r i n g  b l e v 
p o l i t i s k  f a s t s a t  i  1 9 9 7  i  f o r b i n d e l s e  me d  v e d t a g e l s e n  a f  d e n  n u  o p h æv e d e  l o v  n r . 3 9 2  a f  1 0 . j u n i  1 9 9 7 
o m  t i l d e l i n g  o g  a n v e n d e l s e  a f  n u m me r r e s s o u r c e r  m.v . ( n u mme r l o v e n ) .

De n  1 .  j a n u a r  2 0 0 1  b l e v  d e n g a n g  a n g i v e t  s o m f r i s t  f o r  i n d f ø r e l s e  a f  k r y d s p o r t e r i n g .  Br a n c h e n  p å t o g 
s i g  i  d e n  f o r b i n d e l s e  p å  e g e t  i n i t i a t i v  a t  e t a b l e r e  d e  f o r n ø d n e  a d mi n i s t r a t i v e - , t e k n i s k e -  o g  I T- 
mæ s s i g e  l ø s n i n g e r  t i l  b r u g  f o r  g e n n e mf ø r e l s e n  a f  n u m me r p o r t a b i l i t e t , h e r u n d e r  k r y d s p o r t e r i n g .  P å 
a n mo d n i n g  f r a  b r a n c h e n  b l e v  f r i s t e n  s e n e r e  u d s a t  t i l  1 . a p r i l  2 0 0 2 .

I  d e c e mb e r  2 0 0 1  r e t t e d e  Te l e k o mmu n i k a t i o n s i n d u s t r i e n  i  Da n m a r k  ( TI )  p å  v e g n e  a f  b r a n c h e n  e n d n u 
e n  g a n g  h e n v e n d e l s e  t i l  v i d e n s k a b s m i n i s t e r e n  me d  a n m o d n i n g  o m e n  u d s æ t t e l s e  a f  f r i s t e n  f o r  i n d f ø - 
r e l s e  a f  k r y d s p o r t e r i n g  t i l  1 .  j a n u a r  2 0 0 7 .

På  e t  mø d e  d e n  2 1 .  ma r t s  2 0 0 2  i  k r e d s e n  b a g  d e n  t e l e p o l i t i s k e  p r i n c i p a f t a l e  f r a  1 9 9 9 , b l e v  d e r  o p n å e t 
e n i g h e d  o m a t  a c c e p t e r e  e n  u d s k y d e l s e  a f  t e l e b r a n c h e n s  f r i s t  f o r  i n d f ø r e l s e  a f  k r y d s p o r t e r i n g  t i l  d e n 
1 .  a p r i l  2 0 0 4 . 

So m e n  a f g ø r e n d e  f o r u d s æt n i n g  f o r  u d s k y d e l s e n  a f  f r i s t e n  i n d g i k  e n  r a p p o r t e r i n g s m o d e l ,  h v o r e f t e r 
b r a n c h e n  é n  g a n g  å r l i g t  f r e m  m o d  d e n  1 . a p r i l  2 0 0 4  t i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  r a p p o r t e r e  o m u d - 
v i k l i n g e n  i  e n  r æk k e  p å  f o r h å n d  i d e n t i f i c e r e d e  a f g ø r e n d e  f o r u d s æ t n i n g e r  f o r  i n d f ø r e l s e  a f  k r y d s p o r - 
t e r i n g .

Di s s e  a f g ø r e n d e  f o r u d s æ t n i n g e r  f o r  i n d f ø r e l s e  a f  k r y d s p o r t e r i n g  i  Da n ma r k  b l e v  f a s t l a g t  i  e t  n o t a t ,
s o m I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  f e b r u a r  2 0 0 2  u d a r b e j d e d e  i  s a m a r b e j d e  m e d  b r a n c h e n  v /  Te l e k o m mu n i - 
k a t i o n s i n d u s t r i e n  i  Da n ma r k  ( T I ) , D a n s k  Da t a f o r e n i n g  ( n u  Da n s k  I T)  o g  F o r b r u g e r r å d e t . 

I  n o t a t e t  b e s k r i v e s  d e n  n æ v n t e  r a p p o r t e r i n g s m o d e l .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  mo d t a g e t  b r a n c h e n s 
f ø r s t e  r a p p o r t e r i n g . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  u d a r b e j d e r  p å  b a g g r u n d  h e r a f  o g  e f t e r  i n d d r a g e l s e  a f  Da n s k 
I T , Fo r b r u g e r r å d e t  o g  b r a n c h e n  e n  s t a t u s o r i e n t e r i n g  t i l  v i d e n s k a b s mi n i s t e r e n  p r .  1 . m a j  2 0 0 3 .



Side 163
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

Ka p i t e l 4.  Sam t r af ik o m r åd e t 

1. Indledning

So m p å  ø v r i g e  o m r å d e r  t a g e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e  a f s æ t  i  d e  –  o f t e  me g e t  d e t a l j e r e d e  b e - 
mæ r k n i n g e r  –  d e r  e r  m o d t a g e t  f r a  u d b y d e r n e  i n k l u s i v e  T DC.  B i d r a g e t  f r a  TDC  i n d e h o l d e r  d o g  i n g e n 
k o n k r e t e  b e mær k n i n g e r  m e d  d i r e k t e  r e l a t i o n  t i l  d e  a f  d e  ø v r i g e  u d b y d e r e  a f g i v n e  b e m ær k n i n g e r . 
Ud b y d e r n e s  b i d r a g  e r  a n a l y s e r e t  o g  v u r d e r e t  i  l y s e t  a f  d e n  v i d e n  o g  e r f a r i n g  o m p r o b l e ms t i l l i n g e r n e 
o g  r e g e l g r u n d l a g e t , s o m  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  e r  i  b e s i d d e l s e  a f . 

Ud b y d e r n e s  b e m ær k n i n g e r  i  r e l a t i o n  t i l  s a m t r a f i k  e r  a l l e  a d r e s s e r e t  d i r e k t e  e l l e r  i n d i r e k t e  i  d e  f ø l - 
g e n d e  a f s n i t . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  s å l e d e s  i k k e  p å  f o r h å n d  ” f r a s o r t e r e t ”  p å p e g e d e  b a r r i e r e r , s e l v - 
o m  d i s s e  k u n n e  b e r o  p å  mi s f o r s t å e l s e r  a f  l o v g r u n d l a g e t  e l l e r  a n d r e  f o r h o l d  a f  f a k t u e l  a r t . 

En k e l t e  u d b y d e r e  h a r  a n mo d e t  o m, a t  d e r e s  b e m ær k n i n g e r  b e h a n d l e s  a n o n y m t . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n 
h a r  d e r f o r  v a l g t  g e n e r e l t  a t  a n o n y m i s e r e  b e h a n d l i n g e n  a f  a l l e  d e  a f  u d b y d e r n e  r e j s t e  k o n k r e t e  p r o - 
b l e m s t i l l i n g e r .

2. Overordnet beskrivelse af indkomne høringsbidrag

Ma n g e  b i d r a g  p e g e r  p å , a t  d e r  e r  e n  b a r r i e r e  i  f o r m a f  a s y m me t r i  o g  s k æ v h e d  i m e l l e m  u d b y d e r n e  o g 
TD C,  n å r  d e r  f o r h a n d l e s  o g  i n d g å s  s a mt r a f i k a f t a l e r . Na v n l i g  TD C’ s  t i l s y n e l a d e n d e  s t ø r r e  t e k n i s k e  o g 
j u r i d i s k e  r e s s o u r c e r  s y n e s  a t  v ær e  e n  f o r m  f o r  u s y n l i g  b a r r i e r e  f o r  T DC ’ s  a f t a l e p a r t e r .

Ma n g e  a f  b i d r a g e n e  p e g e r  d e r u d o v e r  p å ,  a t  d e r  i  h ø j e r e  g r a d  e r  b e h o v  f o r  e n  h e l h e d s b e d ø m me l s e  a f 
s å v e l  TDC ’ s  k o mp l e k s  a f  s t a n d a r d a f t a l e r ,  s o m TD C’ s  o mk o s t n i n g s d o k u me n t a t i o n  f o r  d e  e n k e l t e 
s a mt r a f i k p r o d u k t e r .

Ud b y d e r n e s  b e m ær k n i n g e r  s a ml e r  s i g  i  e n  r æ k k e  h o v e d g r u p p e r ,  s o m d a n n e r  g r u n d l a g e t  f o r  d e n  f ø l - 
g e n d e  g e n n e mg a n g  a f  o mr å d e t .  D e  v i g t i g s t e  a f  d i s s e  g r u p p e r  e r  f ø l g e n d e : 

i . Pr o c e s o r i e n t e r e d e  f o r h o l d ,  f .e k s .  s a mm e n h æ n g e n  –  e l l e r  ma n g l e n  h e r p å  –  i  l e v e r i n g s - 
v i l k å r  f o r  e n s a r t e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  ( a f  b e t y d n i n g  f o r  s l u t b r u g e r e s  s k i f t  m e l l e m  f o r - 
s k e l l i g e  s l u t b r u g e r p r o d u k t e r , h e r u n d e r  o g s å  v e d  s l u t b r u g e r e n s  f l y t n i n g  a f  a d r e s s e  e l l e r 
u d b y d e r ) , 

i i . Ge n s i d i g h e d  i  s a mt r a f i k a f t a l e r , n a v n l i g  mh t . k o n s e k v e n s e r n e  a f  e v e n t u e l  g e n s i d i g h e d , 

i i i . Pr i s r e g u l e r i n g  –  o g  d e r me d  o mk o s t n i n g s d o k u me n t a t i o n  –  f o r  s a mt r a f i k y d e l s e r ,

i v . TD C’ s  mu l i g e  ” f i r s t  m o v e r ” - f o r d e l e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  l a n c e r i n g e n  a f  n y e  s l u t b r u g e r - 
p r o d u k t e r  b a s e r e t  p å  n y u d v i k l e d e  TD C- s a m t r a f i k p r o d u k t e r .

v . AD SL / B r e d b å n d r e l a t e r e d e  p r o b l e me r 

v i . St a n d a r d t i l b u d 
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3. Procesrelaterede barrierer

3.1. Generelle overvejelser om procesrelaterede forhold

En  r æk k e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  h a r  p e g e t  p å  p r o b l e ms t i l l i n g e r  i  r e l a t i o n  t i l  p r o c e d u r e r  v e d r ø r e n d e  f o r - 
s k e l l i g e  s a mt r a f i k f o r h o l d .  D e t  d r e j e r  s i g  b l . a .  o m  p r o c e d u r e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  s l u t b r u g e r e s  s k i f t 
me l l e m  f o r s k e l l i g e  u d b y d e r e  o g  p r o d u k t e r . En d v i d e r e  d r e j e r  d e t  s i g  o m  a d g a n g  t i l  TD C’ s  d a t a b a s e r 
me d  i n f o r ma t i o n e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  b e s t i l l i n g e r  o g  f l y t n i n g e r . De r  p e g e s  i  d e n n e  s a mm e n h æ n g  b l .a . 
p å  p r o b l e me r  v e d r ø r e n d e  o n - l i n e  b e s t i l l i n g  o g  e l e k t r o n i s k  o r d r e b e k r æf t e l s e , l i g e  o g  b e d r e  v i l k å r  f o r 
k u n d e b e t j e n i n g , f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e r , l e d s a g e t  a d g a n g  t i l  s a mh u s n i n g s a r e a l e r , a f t a l e v i l k å r  i  TDC ’ s 
s t a n d a r d a f t a l e r  s a mt  s i k r i n g  a f  l i g e  v i l k å r  f o r  a d g a n g  f o r  a n d r e  u d b y d e r e  t i l  TDC ’ s  b o o k i n g s y s t e me r . 

Ma n g e  a f  d e  s k i t s e r e d e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  k a n  s å l e d e s  b e t e g n e s  s o m p r o c e s r e l a t e r e d e  p r o b l e m e r  o m 
me g e t  k o n k r e t e  o g  d e t a l j e r e d e  f o r h o l d .  P r o b l e ms t i l l i n g e r n e  v e d r ø r e r  d e n  l ø b e n d e  i n t e r a k t i o n  m e l l e m 
s e l s k a b e r  e l l e r  v e d r ø r e r  f a c i l i t e t e r , s o m k n y t t e r  s i g  t i l  s ær l i g e  a k t u e l l e  o g  s p e c i f i k k e  s a mt r a f i k s i t u a t i - 
o n e r . So m  o f t e s t  e r  d e r  e n d v i d e r e  t a l e  o m p r o b l e ms t i l l i n g e r , s o m  f o r d r e r  e t  s t o r t  p r a k t i s k  k e n d s k a b  t i l 
a f t a l t e  e l l e r  a n v e n d t e  a r b e j d s g a n g e  o g  b a g v e d l i g g e n d e  t e k n i s k e  d e t a l j e r .

I  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  p å p e g e s  e n  r æ k k e  s å d a n n e  p r o c e s r e l a t e r e d e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  s o m  k o n k u r - 
r e n c e m æs s i g e  b a r r i e r e r .

So m d e t  v i l  f r e m g å  a f  d e t  f ø l g e n d e ,  v i l  ma n g e  a f  d e  r e j s t e  f o r h o l d  u m i d d e l b a r t  k u n n e  b e h a n d l e s  i n - 
d e n f o r  r a mm e r n e  a f  d e n  e k s i s t e r e n d e  l o v g i v n i n g ,  me n  d e  n æ v n t e  b a r r i e r e r  h a r  f o r  d e  f l e s t e s  v e d - 
k o mm e n d e  i k k e  v æ r e t  f o r e l a g t  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n .  D e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  e r  i  d e t  f ø l - 
g e n d e  o p d e l t  i  a f s n i t , d e r  s a m l e r  p r o b l e ms t i l l i n g e r ,  s o m v e d r ø r e r  e l l e r  o m h a n d l e r  d e  s a m me  e l l e r 
l i g n e n d e  f o r h o l d .

I  d e t  f ø l g e n d e  a f s n i t  v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  b e h a n d l e  d e  a f  b r a n c h e n  r e j s t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r . I  a f - 
s n i t  3 .3 ,  3 .4  o g  3 .5  f ø l g e r  a n a l y s e r  o g  k o n k l u s i o n e r  p r o b l e ms t i l l i n g e r n e  s a m l e t .

3.2. Beskrivelse af barrierer

3.2.1. Slutbrugeres flytninger samt skift mellem udbydere og skift af produkter
I  f o r b i n d e l s e  me d  æn d r i n g e r  a f  s l u t k u n d e r s  a d r e s s e r ,  s k i f t  a f  u d b y d e r  s a mt  æ n d r i n g e r  i  p r o d u k t e r , e r 
d e r  v i s s e  g e n e r e l l e  f o r h o l d ,  d e r  g å r  i g e n  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n . D i s s e  f o r h o l d  e r  d e r f o r  b e h a n d l e t 
s o m e t  s a ml e t  e m n e  i  n æ r v ær e n d e  a f s n i t .

De t  e r  i  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t ,  a t  d e  e k s i s t e r e n d e  p r o c e d u r e r  f o r  a d g a n g  t i l  TD C’ s  o r d r e - 
h å n d t e r i n g s s y s t e me r  e r  u t i l s t r æk k e l i g e , h v i l k e t  g i v e r  u d b y d e r n e  p r o b l e m e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e n 
d a g l i g e  d r i f t .  U d b y d e r n e  e k s e m p l i f i c e r e r  v e d ,  a t  d e r  h a r  v æ r e t  t a l e  o m u s t a b i l  d r i f t  a f  KO SAK - 
s y s t e m e t ,  s a mt  a t  e n  f u l d s t æ n d i g  a u t o m a t i s e r i n g  a f  o r d r e h å n d t e r i n g e n  i  f o r b i n d e l s e  me d  k u n d e r s  s k i f t 
f r a  TD C t i l  a n d r e  u d b y d e r e  i k k e  h a r  v æ r e t  mu l i g .

De t  p å p e g e s , a t  d e t t e  g i v e r  TD C e n  k o n k u r r e n c e m æs s i g  f o r d e l , i d e t  s e l s k a b e t  h u r t i g e r e  k a n  e k s p e d e - 
r e  o r d r e r  o g  f r e ms t å r  m e r e  p r o f e s s i o n e l t  o v e r f o r  k u n d e r n e .

Me d  h e n s y n  t i l  s l u t b r u g e r e n s  s k i f t  a f  u d b y d e r , æn d r i n g e r  i  p r o d u k t e r  s a mt  s l u t b r u g e r e s  f l y t n i n g  a f 
a d r e s s e  e r  d e r  u d t r y k t  e n  g e n n e mg å e n d e  p a r a l l e l  p r o b l e ms t i l l i n g  i  f l e r e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n . 
Fl y t n i n g e r ,  u d b y d e r s k i f t  o g  s k i f t  m e l l e m  p r o d u k t e r  h a r  o f t e  d e t  t i l  f æl l e s , a t  d e t  i n d e b ær e r  e n  o p s i - 
g e l s e  o g  e n  b e s t i l l i n g ,  e l l e r  e n  æn d r i n g  a f  e k s i s t e r e n d e  a b o n n e m e n t s f o r h o l d .  I  f o r b i n d e l s e  me d  d i s s e 
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s i t u a t i o n e r  i n d e b æ r e r  d e t  o f t e  e n  æ n d r i n g  a f  h v i l k e n  t y p e  f o r b i n d e l s e 63, d e r  b e n y t t e s  t i l  a t  p r o d u c e r e 
t e l e f o n i -  o g  A DS L- a b o n n e me n t e r n e .  D e t t e  k a n  g i v e  s i g  u d s l a g  i  p r o b l e m e r  i  r e l a t i o n  t i l  s a mme n h æn g 
me l l e m  d e  r e s p e k t i v e  s a mt r a f i k a f t a l e r .  I  v i s s e  t i l f æ l d e  k r æ v e s  d e t , a t  u d b y d e r e n  o p s i g e r  d e n  e k s i s t e - 
r e n d e  s a m t r a f i k a f t a l e  o g  i n d g å r  e n  n y  a f t a l e  o m  d e n  n y e  t y p e  f o r b i n d e l s e . De t t e  k a n  i  p r a k s i s  b e t y d e 
e n  r æk k e  a d mi n i s t r a t i v e  v a n s k e l i g h e d e r  s a m t  n e d e t i d  f o r  s l u t b r u g e r e n . 

De t  a n f ø r e s  e n d v i d e r e , a t  i  t i l f æ l d e  a f  u d b y d e r s k i f t , e r  d e t  e n  f o r u d s æ t n i n g , a t  h v i s  s l u t b r u g e r e n  s e l v 
o p s i g e r  s i t  a b o n n e me n t ,  h o s  e k s e m p e l v i s  TD C, s k a l  d a t o e n  f o r  a f s l u t n i n g e n  p å  a b o n n e me n t s f o r h o l - 
d e t  s t e mm e  o v e r e n s  me d  s t a r t e n  p å  d e t  n y e  a b o n n e me n t s f o r h o l d  h o s  e n  n y  u d b y d e r . H v i s  d e t t e  i k k e 
e r  t i l f æl d e t , v i l  s l u t b r u g e r e n  r i s i k e r e  a t  s t å  u d e n  t e l e f o n / AD SL - f o r b i n d e l s e  i  e n  p e r i o d e ,  i n d t i l  d e n 
n y e  u d b y d e r  k a n  e t a b l e r e  f o r b i n d e l s e n .

Ko n s e k v e n s e r n e  a f  o v e n n æv n t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  e r ,  a t  s o m  f ø l g e  a f  f l e r h e d e n  a f  a f t a l e r  o g  ma n g - 
l e n d e  a f t a l e r  o m  k o o r d i n e r i n g  h e r a f , r i s i k e r e r  e n  o r d r e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  f l y t n i n g e r , u d b y d e r s k i f t  o g 
n y e  p r o d u k t e r  a t  b l i v e  a f v i s t  e l l e r  f o r s i n k e t . Be g g e  d e l e  e r  t i l  g e n e  f o r  s l u t b r u g e r e  s å v e l  s o m  u d b y d e - 
r e .

Et  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  p e g e r  p å , a t  p r o b l e ms t i l l i n g e r n e  k a n  u d g ø r e  e n  k o n k u r r e n c e mæ s s i g  b a r r i e r e ,
i d e t  T DC o v e r  f o r  s l u t b r u g e r n e  f r e m s t å r  me r e  p r o f e s s i o n e l l e , m e n s  ø v r i g e  u d b y d e r e  f r e m s t å r  s o m
o m , d e  i k k e  k a n  l ø f t e  d e r e s  o p g a v e . 

De t  e r  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t , a t  u d b y d e r e  b u r d e  k u n n e  o p s i g e  f o r b i n d e l s e r  p å  v e g n e  a f  s l u t - 
b r u g e r e . En  s å d a n  l ø s n i n g  v i l  i  v i s s e  t i l f æl d e  k u n n e  l ø s e  n o g l e  a f  o v e n n æv n t e  p r o b l e me r ,  m e n  d e r  e r 
l i g e l e d e s  e n  m u l i g h e d  f o r ,  a t  d e r  b e g å s  f e j l  ( a b o n n e me n t e r  o p s i g e s  f e j l a g t i g t )  o g , a t  s l u t b r u g e r e  d e r - 
me d  o p l e v e r  t i l s v a r e n d e  p r o b l e me r , me n  a f  a n d r e  å r s a g e r . De t  e r  o g s å  i  e t  b i d r a g  a n f ø r t ,  a t  d e r 
ma n g l e r  k l a r e  p r o c e d u r e r e g l e r  f o r  a f h e n t n i n g  a f  m o d e m h o s  s l u t b r u g e r e n , n å r  d e n n e  o p s i g e r  s i t 
AD SL - a b o n n e me n t . 

Pr o b l e ms t i l l i n g e n  v e d r ø r e r  s å l e d e s  o g s å  d e t  f o r h o l d ,  a t  d e t  f r a  u d b y d e r n e s  s y n s v i n k e l  v i r k e r  u h e n - 
s i g t s m æs s i g t , a t  T DC i k k e  k a n  f o r e t a g e  e n  me r e  s a m me n h æn g e n d e  o g  o v e r o r d n e t  k o o r d i n e r i n g  a f 
h å n d t e r i n g e n  a f  s l u t b r u g e r e s  f l y t n i n g e r  o g  s k i f t  m e l l e m u d b y d e r e  o g  p r o d u k t e r .  De t  p å p e g e s , a t  TDC 
p å  g r u n d  a f  s e l s k a b e t s  s t ø r r e l s e  o g  o m f a n g  a f  a k t i v i t e t e r  h a r  e n  d e t a l j e r e t  v i d e n  o mk r i n g  d e n  e n k e l t e 
s l u t b r u g e r  o g  d e n n e s  a b o n n e m e n t s f o r h o l d  mv . F l e r e  b i d r a g  p å p e g e r  d e r f o r , a t  TD C b ø r  k u n n e  f o r e - 
t a g e  e n  m e r e  h e n s i g t s mæ s s i g  k o o r d i n e r i n g  a f  e k s e mp e l v i s  e t  s k i f t  m e l l e m  a f t a l e r , i d e t  TD C h a r  v i d e n 
o m , h v i l k e n  p l a t f o r m s l u t b r u g e r e n  a n v e n d e r  t i l  s i t  A DS L- a b o n n e me n t , h v i l k e t  PS TN- a b o n n e m e n t ,
r a b a t a f t a l e r , k o mb i n a t i o n s p r o d u k t e r  ( D u e t ) , s p æ r r i n g s p r o d u k t e r , s o m s l u t b r u g e r e n  b e n y t t e r  o s v .

Pr o b l e ms t i l l i n g e n  t a g e r  a f s æ t  i , a t  TD C e r  i  b e s i d d e l s e  a f  e n  o v e r o r d n e t  s a m l i n g  a f  v i d e n  o m d e n 
e n k e l t e  s l u t b r u g e r s  t e l e f o r h o l d , s o m v i l  k u n n e  a n v e n d e s  p å  d e n  s k i t s e r e d e  k o o r d i n e r e d e  m å d e , o g  a t 
d e n  n æ v n t e  v i d e n  i k k e  e r  s p r e d t  u d  i  s e l s k a b e t s  f o r s k e l l i g e  e n h e d e r .

De n  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  r e j s t e  p r o b l e ms t i l l i n g  v e d r ø r e r  e f t e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e 
o v e r o r d n e t  s e t  t o  f o r h o l d .  D e r  e f t e r l y s e s  e n  me r e  a k t i v  r o l l e  f r a  TDC ’ s  s i d e  i  f o r b i n d e l s e  me d  v i d e r e - 
g i v e l s e  a f  o p l y s n i n g e r  o m d e n  e n k e l t e  s l u t b r u g e r s  t e l e f o r h o l d  me d  h e n b l i k  p å  a t  s mi d i g g ø r e  p r o c e s - 
s e r n e  f o r  d e  ø v r i g e  u d b y d e r e . TDC ’ s  v i d e n  o m d e n  e n k e l t e  s l u t b r u g e r  v i l  d o g  s o m o f t e s t  v ær e  f o r d e l t 
p å  f o r s k e l l i g e  d a t a b a s e r  h o s  T DC f o r  d e  r e s p e k t i v e  p r o d u k t e r  o g  k u n d e f o r h o l d .

Ef t e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e  v i s e r  d e  r e j s t e  p r o b l e m s t i l l i n g e r , a t  d e r  i  d a g  i k k e  i  b r a n c h e r e g i 
f o r e l i g g e r  t i l s t r æ k k e l i g e  g e n e r e l l e  p r o c e d u r e r  f o r  s l u t b r u g e r e s  f l y t n i n g e r  s a m t  s k i f t  me l l e m u d b y d e r e 
o g  s k i f t  a f  p r o d u k t e r . I  d e t  o mf a n g  d e r  e r  t a l e  o m  k o n k r e t e  p r o b l e me r  i  s p e c i f i k k e  s a m t r a f i k f o r h o l d , 
                                                  
63 Bit Stream Access kombineret med telefoni, rå kobber og delt rå kobber kombineret med telefoni.
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f i n d e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n ,  a t  p r o b l e me r n e  s å  v i d t  mu l i g t  b ø r  l ø s e s  g e n n e m a f t a l e r  me l l e m  p a r t e r n e  i 
d e  k o m me r c i e l t  i n d g å e d e  s a mt r a f i k a f t a l e r . Så d a n n e  l ø s n i n g e r  må  d o g  s e l v s a g t  r e s p e k t e r e  d e  b e r ø r t e 
a b o n n e n t e r s  l o v f æs t e d e  k r a v  o m  f o r t r o l i g h e d , j f . d a t a l o v g i v n i n g e n  o g  t e l e l o v e n s  h e m me l i g h o l d e l s e s - 
b e s t e m me l s e r . 

3.2.2. Databaser

Databaseadgang
I  e n  r æk k e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  u d t a l e s  d e r  e t  ø n s k e  o m  s i k r i n g  a f  l i g e  a d g a n g  f o r  a l l e  u d b y d e r e  t i l 
d e n  s a mme  i n f o r m a t i o n  v i a  d a t a b a s e r , s o m  T DC s e l v  h a r  a d g a n g  t i l . En d v i d e r e  ø n s k e s  a d g a n g  t i l 
e l e k t r o n i s k  o r d r e h å n d t e r i n g  s a mt  e - ma i l b e k r æ f t e l s e  a f  o r d r e r  mv . 

I  f o r b i n d e l s e  me d  a n d r e  u d b y d e r e s  a d g a n g  t i l  y d e l s e r , d e r  p r o d u c e r e s  p å  TD C e j e t  i n f r a s t r u k t u r ,  e r 
d e t  o f t e  n ø d v e n d i g t  a t  k u n n e  s ø g e  o p l y s n i n g e r  i  TD C’ s  d a t a b a s e r  m. h .t . e k s e m p e l v i s  t i l g æ n g e l i g h e d 
a f  l e d i g e  l i n j e r .

Så f r e m t  u d b y d e r e  i k k e  h a r  s a mm e  a d g a n g  t i l  o p l y s n i n g e r  o m k r i n g  f .e k s .  t i l g æn g e l i g h e d , s o m TDC 
s e l v  h a r ,  k a n  d e t  u d g ø r e  e n  k o n k u r r e n c e m æs s i g  b a r r i e r e  f o r  ø v r i g e  u d b y d e r e .64

De r  e r  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  p e g e t  p å  e n  r æk k e  f o r s k e l l i g e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  i  r e l a t i o n  t i l  a d g a n g 
t i l  f l e r e  f o r s k e l l i g e  a f  T DC ’ s  d a t a b a s e r  s a mt  a d g a n g  t i l  e l e k t r o n i s k  o r d r e h å n d t e r i n g . De t  a n f ø r e s ,  a t 
f l e r e  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e r  v i l l e  k u n n e  g ø r e s  h u r t i g e r e  o g  mi n d r e  a d m i n i s t r a t i v t  k r æv e n d e .  I  v i s s e 
s i t u a t i o n e r  b e n y t t e r  TD C i f ø l g e  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  a l l e r e d e  s e l v  e n  s mi d i g e r e  l ø s n i n g ,  s o m
a n d r e  u d b y d e r e  o g s å  ø n s k e r  a t  b e n y t t e ,  m e n s  d e r  i  a n d r e  t i l f æl d e  s t i l l e s  f o r s l a g  t i l  f o r b e d r i n g  a f  p r o - 
c e s s e r .

Fl e r e  a f  d e  a f  b r a n c h e n  r e j s t e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  k n y t t e r  s i g  s ær l i g t  t i l  A DS L.  Da  a l l e  u d b y d e r e  i  e t 
v i s t  o mf a n g  h a r  b e h o v  f o r  d e  s a mm e  i n f o r ma t i o n e r  o mk r i n g  mu l i g h e d e n  f o r  a d g a n g  t i l  Bi t  S t r e a m 
Ac c e s s , r å  k o b b e r  o g / e l l e r  d e l t  r å  k o b b e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  e t a b l e r i n g  a f  e n  A DSL - f o r b i n d e l s e , k a n 
d e t  v æ r e  e n  k o n k u r r e n c e mæs s i g  b a r r i e r e  f o r  d e  u d b y d e r e , d e r  i k k e  m å t t e  h a v e  a d g a n g  t i l  d e  s a m me 
i n f o r m a t i o n e r  s o m TDC  h a r  a d g a n g  t i l . 65

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  b e mæ r k e , a t  d e t  f ø l g e r  a f  i k k e - d i s k r i m i n a t i o n s p r i n c i p p e t  i  t e l e l o v e n s  §  5 2 ,
a t  i  d e t  o m f a n g ,  d e r  e r  t a l e  o m a d g a n g  t i l  e n  d a t a b a s e , s o m  TD C s e l v  h a r  a d g a n g  t i l , h a r  u d b y d e r e n ,
s å f r e m t  d e r  e r  t a l e  o m s a m me  s a mt r a f i k p r o d u k t , r e t  t i l  d e n  s a m me  a d g a n g .

De t  e r  s å l e d e s  a l e n e  e t  p r o b l e m i  d e t  o m f a n g ,  d e r  e r  t a l e  o m f o r s k e l l i g e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r , i d e t  d e r 
t i l  d i s s e  p r o d u k t e r  k a n  v æ r e  t i l k n y t t e t  f o r s k e l l i g e  d a t a b a s e r  o g  f o r s k e l l i g e  f a c i l i t e t e r , o g  h v o r  a n v e n - 
d e l s e n  a f  b e s t e m me l s e n  o m i k k e - d i s k r i m i n a t i o n  i  t e l e l o v e n s  §  5 2  v i l  b e r o  p å  e n  k o n k r e t  v u r d e r i n g  a f 
p r o d u k t e r n e s  s a m me n l i g n e l i g h e d  m. v . 66

                                                  
64 IT- og Telestyrelsen har behandlet problemstillingen i forbindelse med den af KPMG udarbejdede rapport for
IT- og Telestyrelsen af 10. juli 2002 vedr. ”Gennemgang af TDC’s forretningsgange for udbud af ADSL-
relaterede samtrafikprodukter”. Senest har IT- og Telestyrelsen i brev af d. 16. december 2002 meddelt TDC
resultatet af en opfølgende undersøgelse vedrørende en række detaljerede problemstillinger i tilknytning til
TDC’s udbud af ADSL-relaterede samtrafikprodukter.
65 Denne problemstilling behandles tillige under afsnittet om generelle ADSL-relaterede problemstillinger neden-
for.
66 Denne problemstilling er mere udførligt behandlet under afsnittet om generelle ADSL-relaterede problemstil-
linger nedenfor
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Adgang til TDC’s databaser om nuværende kunder
Ge n s a l g  a f  f a s t n e t  t e l e f o n i a b o n n e me n t e r  g i v e r  u d b y d e r e  mu l i g h e d  f o r  a t  o v e r t a g e  h e l e  f o r h o l d e t  t i l 
s l u t b r u g e r e n . De t  e r  e n  s æ r l i g  f o r d e l  f o r  u d b y d e r e n  i  d e  t i l f æ l d e ,  h v o r  s l u t b r u g e r e n  i  f o r v e j e n  b e n y t - 
t e r  e n  u d b y d e r  t i l  a t  t r a n s p o r t e r e  a l t  t e l e f o n i  ( f .e k s . v i a  f a s t  o p e r a t ø r f o r v a l g ) , o g  s å l e d e s  a l e n e  b e n y t - 
t e r  TD C s o m  d e t  s e l s k a b , d e n n e  h a r  s i t  a b o n n e me n t s f o r h o l d  t i l .  V e d  g e n s a l g  a f  a b o n n e me n t e t  t i l 
u d b y d e r e n , k a n  s l u t b r u g e r e n  f å  e n  s a ml e t  r e g n i n g  f r a  u d b y d e r e n  p å  s å v e l  t e l e f o n i  s o m a b o n n e me n t .
De t  b e t y d e r , a t  ma n  o v e r  f o r  s l u t b r u g e r e n  k a n  o p t r æd e  me d  e t  t i l b u d  o m e t  s a ml e t  k u n d e f o r h o l d  p å 
s a mm e  må d e  s o m  T DC .

De t  e r  i m i d l e r t i d  i k k e  a l l e  a n mo d n i n g e r  o m  g e n s a l g  a f  a b o n n e me n t e r , d e r  u m i d d e l b a r t  k a n  g e n n e m- 
f ø r e s .  År s a g e r n e  t i l  a f v i s n i n g e r  e r  t y p i s k , a t  a b o n n e m e n t e t  e r  k o m b i n e r e t  me d  a n d r e  a f  T DC ’ s  p r o - 
d u k t e r  o g  d e r m e d  i k k e  u mi d d e l b a r t  k a n  s t å  a l e n e . P r o d u k t e r n e  k a n  f .e k s .  v æ r e  D u e t - l ø s n i n g e r  e l l e r 
r a b a t p r o d u k t e r , d e r  e r  k o m b i n e r e t  me d  e n  h ø j e r e  må n e d l i g  y d e l s e  f r a  s l u t b r u g e r e n  t i l  T DC. 

Hv i s  u d b y d e r e n  f å r  a f s l a g  p å  g e n s a l g  a f  e t  k o n k r e t  a b o n n e me n t ,  e r  d e t  n ø d v e n d i g t ,  a t  s l u t b r u g e r e n 
o p s i g e r  d e t  p r o d u k t , d e r  e r  å r s a g  t i l  a f v i s n i n g e n ,  f ø r  e t  g e n s a l g  k a n  r e a l i s e r e s . 

De t  e r  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t , a t  a f v i s n i n g e n  e r  s ær l i g  p r o b l e ma t i s k ,  n å r  u d b y d e r e n  o p l e v e r 
f l e r e  a f v i s n i n g e r  p å  d e t  s a m me  a b o n n e m e n t .  De n  s i t u a t i o n  k a n  o p s t å , n å r  e n  s l u t b r u g e r  h a r  f l e r e  f o r - 
s k e l l i g e  t i l l æ g s p r o d u k t e r  k o mb i n e r e t  m e d  s i t  t e l e f o n a b o n n e m e n t  h o s  TD C.  Hv i s  u d b y d e r e n  i  f o r b i n - 
d e l s e  me d  e n  e v e n t u e l  a f v i s n i n g  a f  e n  a n mo d n i n g  o m  g e n s a l g  p å  e t  k o n k r e t  a b o n n e me n t  a l e n e  f å r 
o p l y s t  é n  a f v i s n i n g s g r u n d ,  k a n  d e r  s å l e d e s  v æ r e  ø v r i g e  p o t e n t i e l l e  a f v i s n i n g s g r u n d e  t i l k n y t t e t  a b o n - 
n e me n t e t .  I  b i d r a g e n e  a n f ø r e s  d e t , a t  ma n  s å l e d e s  r i s i k e r e r , a t  e n  a f v i s n i n g s g r u n d ,  d e r  e r  b l e v e t  a f k l a - 
r e t  v e d , a t  s l u t b r u g e r e n  h a r  o p s a g t  d e n  y d e l s e ,  d e r  b l o k e r e d e  f o r  g e n s a l g e t  a f  a b o n n e m e n t e t , k a n  b l i - 
v e  e f t e r f u l g t  a f  e n d n u  e n  a f v i s n i n g . I  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  p å p e g e s  d e t  d e r f o r ,  a t  n å r  e n  g e n s a l g s - 
o r d r e  a f v i s e s ,  b ø r  s a mt l i g e  a f v i s n i n g s g r u n d e  a n g i v e s , o g  a t  d e t  b ø r  v ær e  m u l i g t  a t  f å  a d g a n g  t i l 
TD C’ s  d a t a b a s e r  i  e n  u d s t r æk n i n g ,  d e r  g ø r  d e t  m u l i g t  a t  s e ,  h v i l k e  p r o d u k t e r  s l u t b r u g e r e n  h a r  t i l - 
k n y t t e t  s i t  T DC  a b o n n e me n t  i n d e n  o v e r d r a g e l s e n  t i l  d e n  m o d t a g n e  u d b y d e r  f o r e t a g e s . 

En  u d b y d e r s  mu l i g h e d  f o r , v i a  TDC ’ s  d a t a b a s e r , a t  u n d e r s ø g e , h v i l k e  p r o d u k t e r  e n  TD C k u n d e  h a r 
t i l k n y t t e t  s i t  a b o n n e me n t ,  v i l  f o r m e n t l i g  r e d u c e r e  a n t a l l e t  a f  a f v i s n i n g e r  a f  o v e n n æv n t e  k a r a k t e r . 
Me n  s a mt i d i g  v i l  e n  s å d a n  a d g a n g  k u n n e  r e j s e  s å v e l  f o r t r o l i g h e d s mæ s s i g e  s o m k o mme r c i e l l e 
s p ø r g s må l  t i l ,  h v o r l e d e s  o p l y s n i n g e r n e  b e n y t t e s . D e t  s k a l  i  d e n  s a mme n h æn g  v u r d e r e s , h v o r v i d t , d e r 
r e e l t  e r  b e h o v  f o r  a d g a n g e n  t i l  s t ø t t e s y s t e me r n e  o g  s l u t k u n d e o p l y s n i n g e r n e . Um i d d e l b a r t  v i l  e n  me r e 
s m i d i g  a f v i s n i n g s p r o c e s  k u n n e  l ø s e  p r o b l e m e t  f o r  s å  v i d t  d e t  e r  mu l i g t  a t  o p l y s e  a l l e  a f v i s n i n g s g r u n - 
d e  p å  s a m me  t i d . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  i  d e n  f o r b i n d e l s e  p å p e g e , a t  u d b y d e r n e  o g s å  s e l v  h a r  mu l i g h e d  f o r  a t  u n d e r - 
s ø g e  h o s  d e r e s  s l u t b r u g e r e , h v i l k e  p r o d u k t e r  d e  a b o n n e r e r  p å  h o s  T DC,  i d e t  d e t t e  o g s å  k u n n e  m e d - 
v i r k e  t i l  a t  u n d g å  u n ø d i g e  a f v i s n i n g e r .

3.2.3. Lige/bedre vilkår for kundebetjening
I  f o r b i n d e l s e  me d  mu l i g h e d e n  f o r  a t  u d b y d e  t i l l æg s s e r v i c e y d e l s e r  p å  s l u t b r u g e r o mr å d e t  e r  d e t  i  e t 
b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t , a t  d e t  e r  TD C,  d e r  b e s t e mm e r  h v i l k e  s e r v i c e s , d e r  e r  t i l g æ n g e l i g e  s a mt , a t 
v i s s e  s e r v i c e y d e l s e r  i k k e  u d b y d e s  p å  g r o s s i s t v i l k å r .  D e t  a n f ø r e s  a f  e n  u d b y d e r , a t  TDC  i k k e  ø n s k e r  a t 
i n d f ø r e  n y e  o g  u d v i d e d e  s l u t k u n d e r e l a t e r e d e  s e r v i c e s  p å  g r o s s i s t v i l k å r . 

Se r v i c e y d e l s e r  r e l a t e r e t  t i l  s l u t b r u g e r e  h a r  t i l  f o r må l  a t  s i k r e , a t  s l u t b r u g e r e n  k a n  t i l b y d e s  s e r v i c e s ,
d e r  e r  b e d r e  e l l e r  u d v i d e d e  i  f o r h o l d  t i l  d e n  g æl d e n d e  s t a n d a r d s e r v i c e .  Ek s e mp e l v i s  k a n  s l u t b r u g e r e n 
v æ l g e  a t  s i k r e , v i a  e n  t i l l æ g s s e r v i c e a f t a l e , a t  f e j l r e t n i n g  p å g å r  h u r t i g e r e  s å l e d e s , a t  s l u t b r u g e r e n  o p l e - 
v e r  e t  b e d r e  o g  me r e  d r i f t s i k k e r t  p r o d u k t .  Så f r e mt  T DC  i k k e  u d b y d e r  d i s s e  s e r v i c e y d e l s e r  t i l  u d b y - 
d e r n e ,  me n  k u n  t i l  TD C s e l v ,  v i l  d e t t e  k u n n e  o p f a t t e s  s o m  v ær e n d e  b a r r i e r e r  f o r  k o n k u r r e n c e n .
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Se r v i c e y d e l s e r  t i l  s l u t b r u g e r e  e r  s o m u d g a n g s p u n k t  i k k e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  o g  f r e mg å r  d e r f o r  i k k e 
a f  T DC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  p å  s a m t r a f i k o m r å d e t . Pr i s e r n e  p å  d i s s e  s e r v i c e y d e l s e r  e r  d e r f o r  i k k e  d i r e k t e 
p r i s r e g u l e r e d e  v i a  s a mt r a f i k l o v g i v n i n g e n . De t t e  me d f ø r e r  l i g e l e d e s , a t  æn d r i n g e r  i  p r i s e r n e  p å  d i s s e 
s e r v i c e s  h e l l e r  i k k e  e r  u n d e r l a g t  s a mm e  t r e  m å n e d e r s  v a r s l i n g  f o r  æn d r i n g e r  i  p r i s e r , s o m e k s i s t e r e r  i 
TD C’ s  s t a n d a r d a f t a l e r  v e d r . f . e k s . r å  k o b b e r  o g  d e l t  r å  k o b b e r .

Sp ø r g s må l e t  o m , h v o r v i d t  e n  g i v e n  t i l l æg s y d e l s e  k a n  b e t r a g t e s  s o m e t  s a mt r a f i k p r o d u k t  a f h æ n g e r  a f 
e n  k o n k r e t  v u r d e r i n g .  E n  t i l l æ g s y d e l s e  k a n  v æ r e  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t , s å f r e mt  d e n  l e v e r e s  i  s a mm e n - 
h æ n g  m e d  e t  s a mt r a f i k p r o d u k t . Hv i s  TDC  e n g r o s  s å l e d e s  l e v e r e r  e n  t i l l æg s y d e l s e  t i l  TDC  d e t a i l  i 
s a mm e n h æn g  me d  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t ,  v i l  e n  a n d e n  u d b y d e r  l i g e l e d e s  v æ r e  b e r e t t i g e t  t i l  a t  mo d t a g e 
d e n n e  y d e l s e . De r  k a n  d o g  i  d e t t e  t i l f æl d e  v æ r e  t a l e  o m, a t  TD C d e t a i l  t i l f ø r e r  t i l l æg s y d e l s e n  me r e 
v æ r d i  i  f o r m a f  e k s e m p e l v i s  k u n d e h å n d t e r i n g . De n  e n d e l i g e  k u n d e v e n d t e  t i l l æg s y d e l s e  v i l  d e r f o r 
i k k e  n ø d v e n d i g v i s  s a m t i d i g  v ær e  e n  s a m t r a f i k y d e l s e  ( j f . d o g  r e g l e r n e  o m  s e r v i c e  p r o v i s i o n  y d e l s e r ) .

Så f r e m t  e n  t i l l æ g s y d e l s e  k a n  a n s e s  f o r  a t  v ær e  e t  s a mt r a f i k p r o d u k t , v i l  t e l e l o v e n s  § §  5 2  o g  6 5  k u n n e 
f i n d e  a n v e n d e l s e .67

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  e r  e n i g  i , a t  f o r s k e l l e  i  u d b y d e r n e s  m u l i g h e d e r  f o r  a t  t i l b y d e  s e r v i c e y d e l s e r  t i l 
s l u t b r u g e r e  k a n  u d g ø r e  e n  k o n k u r r e n c e m æs s i g  b a r r i e r e . I  v i d t  o mf a n g  v i l  p r o b l e ms t i l l i n g e r  a f  d e n n e 
k a r a k t e r  i m i d l e r t i d  b l i v e  f a n g e t  o p  a f  p r i n c i p p e t  o m  i k k e - d i s k r i mi n a t i o n  i  t e l e l o v e n s  §  5 2 . S å d a n n e 
b a r r i e r e r  v i l  s å l e d e s  i  v i d t  o mf a n g  k u n n e  l ø s e s  i  f o r b i n d e l s e  me d  i n d g å e l s e  a f  k o mm e r c i e l l e  a f t a l e r 
o m  s a m t r a f i k , h v o r  p a r t e r n e  i n d g å r  a f t a l e  o m,  h v i l k e  s e r v i c e y d e l s e r  d e r  ø n s k e s  s a mt  p r i s e n  f o r  d i s s e .
Så f r e m t  T DC  må t t e  a f s l å  a t  u d b y d e  e n  s e r v i c e y d e l s e , s o m a f t a g e s  i n t e r n t , v i l  s a g e n  k u n n e  i n d b r i n g e s 
f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s o m  e t  s p ø r g s må l  o m r i me l i g  a n mo d n i n g , j f . t e l e l o v e n s  §  6 5 .

3.2.4. Fejlretning
I  f o r b i n d e l s e  me d  f e j l r e t n i n g  a n f ø r e s  d e t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  f e j l r e t n i n g ,  d e r  g å r  p å  t v æ r s  a f 
s a mt r a f i k a f t a l e r , i  v i s s e  s i t u a t i o n e r  f o r s i n k e s  a f  m a n g l e n d e  k o o r d i n e r i n g  me l l e m f e j l r e t n i n g s p r o c e d u - 
r e r  i  d e  f o r s k e l l i g  a f t a l e r ,  h v o r v e d  d e r  s p i l d e s  t i d  i  f e j l r e t n i n g s p r o c e s s e n .

Fe j l r e t n i n g s p r o c e d u r e r  s a m t  f e j l r e t n i n g s t i d e r , e r  b e s k r e v e t  i  TD C’ s  s t a n d a r d t i l b u d . 

En  u d b y d e r ,  d e r  o p l e v e r  n e d b r u d  p å  e n  l e j e t  f o r b i n d e l s e  h o s  TD C,  s æt t e s  i  e n  u h e l d i g  s i t u a t i o n  i  f o r - 
h o l d  t i l  d e n n e s  s l u t b r u g e r . Ud b y d e r e n  h a r  d e r f o r  e t  n a t u r l i g t  ø n s k e  o m a t  f å  u d b e d r e t  f e j l e n  h u r t i g s t 
mu l i g t .

De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  d e r ,  n å r  d e r  e r  t a l e  o m  t o  f o r s k e l l i g e  s a m t r a f i k a f t a l e r , i k k e 
b e n y t t e s  e n  s a mm e n h æn g e n d e  f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e . De r  e r  i  s t e d e t  t a l e  o m f o r s k e l l i g e  p r o c e d u r e r 
r e l a t e r e t  t i l  f o r s k e l l i g e  a f t a l e r . De t t e  b e v i r k e r  e k s e mp e l v i s ,  a t  d e t  i k k e  e r  d e n  s a mm e  t e k n i k e r , d e r 
f e j l s ø g e r  p å  h e l e  d e n  d e l  a f  n e t t e t , h v o r  f e j l e n  k a n  f o r e k o mme . Så l e d e s  a n f ø r e s  d e t , a t  TD C’ s  t e k n i - 
k e r  f ø r s t  f e j l s ø g e r  f r a  k r y d s f e l t e t  o g  u d  mo d  s l u t b r u g e r e n s  k o b b e r . F i n d e s  f e j l e n  i k k e  p å  d e n  s t r æ k - 
n i n g , t i l k a l d e s  e n  a n d e n  t e k n i k e r , d e r  f e j l s ø g e r  f r a  t r u n k k a b l e t  t i l  u d b y d e r e n s  u d s t y r . De t  a n f ø r e s ,  a t 
d e n  s a ml e d e  f e j l r e t n i n g s t i d  f o r l æ n g e s  i  f o r h o l d  t i l ,  h v i s  d e n  s a mm e  t e k n i k e r  k u n n e  v a r e t a g e  h e l e  d e n 
n ø d v e n d i g e  f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e  p å  t v ær s  a f  a f t a l e r n e .

Ef t e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  e r  d e t  i k k e  g i v e t , a t  e n  g e n e r e l  f o r p l i g t e l s e  f r a  TD C’ s  s i d e  t i l  a t 
f e j l r e t t e  m e d  f l e r e  t e k n i k e r e  p å  s a mme  t i d  v i l  k u n n e  g a r a n t e r e , a t  f e j l  r e t t e s  h u r t i g e r e . En  t i d s m æs s i g 
o p t i me r i n g  a f  f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e r n e  v i l  k u n n e  m e d f ø r e  s t ø r r e  o m k o s t n i n g e r  t i l  f e j l r e t n i n g s p r o c e - 
d u r e n ,  h v o r v e d  p r i s e n  f o r  d e t  e n k e l t e  p r o d u k t  k a n  b l i v e  h ø j e r e  f o r  u d b y d e r n e . 

                                                  
67 For så vidt angår spørgsmålet om behovet for en præcisering af telelovens § 52 henvises til afsnit 8.3.3
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I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r  i m i d l e r t i d , a t  o v e r o r d n e t  b e t r a g t e t  h a r  s å v e l  TD C s o m  ø v r i g e  u d b y d e r e  e n 
f æ l l e s  i n t e r e s s e  i , a t  d e r  i  p r o c e s s e n  i k k e  o p s t å r  f o r s i n k e n d e  p r o c e d u r e r ,  i d e t  d e t  o g s å  f o r  TD C k o s t e r 
r e s s o u r c e r  a t  h a v e  e n  f e j l r e t n i n g s p r o c e s , d e r  p å g å r  i  l æn g e r e  t i d ,  e n d  d e t  e r  n ø d v e n d i g t  f o r  t e k n i s k  a t 
k u n n e  l ø s e  f e j l e n .  Fe j l r e t n i n g s y d e l s e n  e r  i n k l u d e r e t  i  e k s e mp e l v i s  l e j e p r i s e n  f o r  d e t  r å  k o b b e r , o g 
TD C h a r  s å l e d e s  i k k e  u m i d d e l b a r t  e k s t r a  i n d t æ g t e r  f o r b u n d e t  me d  f e j l r e t n i n g e n ,  me d  mi n d r e  f e j l e n 
s k y l d e s  u d b y d e r e n s  e g e t  u d s t y r . I  d e t t e  t i l f æ l d e  v i l  u d b y d e r e n  s k u l l e  b e t a l e  f o r  d e n  a f  TD C a n v e n d t e 
t i d  i  f o r b i n d e l s e  me d  f e j l r e t n i n g e n .

De  r e j s t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  v e d r ø r e n d e  s a m me n h æ n g e n d e  f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e r  v i l  u m i d d e l b a r t  f o r 
d e n  e n k e l t e  u d b y d e r  k u n n e  l ø s e s  g e n n e m  k o n k r e t e  k o mm e r c i e l l e  s a m t r a f i k a f t a l e r ,  h v o r  p a r t e r n e  a f - 
t a l e r ,  h v i l k e  h e n s i g t s m æs s i g e  f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e r  d e r  s k a l  g æ l d e . 

3.2.5. Ledsaget adgang til samhusningsarealer
De t  a n f ø r e s  i  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  e n  u d b y d e r  ø n s k e r  a d g a n g  t i l  s a mh u s n i n g s a r e a l e r  p å  T DC ’ s 
c e n t r a l e r  u d e n  l e d s a g e t  a d g a n g . D e t  f o r e s l å s  i  d e n n e  s a mm e n h æn g ,  a t  e t  v i s t  a n t a l  a f  u d b y d e r e n s  e g e t 
p e r s o n a l e  p å  f o r h å n d  c l e a r e s  m e d  h e n b l i k  p å  s e l v s t æn d i g  a d g a n g  t i l  s a mh u s n i n g s o mr å d e t .

De r  e f t e r s p ø r g e s  s å l e d e s  e n  o p b l ø d n i n g  a f  TDC ’ s  p r o c e d u r e r  f o r  a d g a n g  t i l  s a mh u s n i n g s l o k a l i t e t e r .
So m e k s e m p e l  p å  u h e n s i g t s m æs s i g e  p r o c e d u r e r  p e g e r  e n  u d b y d e r e  i  s i t  b i d r a g  p å ,  a t  u d b y d e r e n s 
t e k n i k e r  i k k e  må  f o r l a d e  s a m h u s n i n g e n  i  d e t  b e s t i l t e  t i d s i n t e r v a l  f o r  a t  h e n t e  e k s e mp e l v i s  u d s t y r .  I  s å 
f a l d , s k a l  d e r  b e s t i l l e s  e n  n y  l e d s a g e t  a d g a n g . 

TD C t i l l a d e r  u d b y d e r n e  a d g a n g  t i l  s a mh u s n i n g e n  l e d s a g e t  a f  TDC  p e r s o n e l . D e t  e r  m u l i g t  f o r  u d b y - 
d e r e n  a t  u n d g å  l e d s a g e t  a d g a n g , s å f r e m t  d e r  a f  u d b y d e r e n  o g  f o r  d e n n e s  r e g n i n g , e t a b l e r e s  s ær s k i l t e 
r u m i  s a m h u s n i n g e n . D e n n e  s a mh u s n i n g s f o r m e r  d o g  v æs e n t l i g  d y r e r e  e n d  s a mh u s n i n g s l ø s n i n g e n 
me d  l e d s a g e t  a d g a n g .

TD C e r  u n d e r  d e n  e k s i s t e r e n d e  s a m t r a f i k l o v g i v n i n g ,  j f .  t e l e l o v e n  §  3 9 , s t k . 1 ,  f o r p l i g t e t  t i l , a t  g i v e 
ø v r i g e  u d b y d e r e  a d g a n g  t i l  T DC ’ s  c e n t r a l e r , s å f r e m t  u d b y d e r n e  t i l  s t a d i g h e d  e r  p a r t  i  e n  m e d  TD C
g y l d i g  i n d g å e t  s a m t r a f i k a f t a l e . T DC ’ s  n u v æ r e n d e  p r o c e d u r e r  f o r  l e d s a g e t  a d g a n g  e r  s p e c i f i c e r e t  i 
s t a n d a r d t i l b u d  f o r  s a mh u s n i n g .  Di s s e  s t a n d a r d t i l b u d  e r  i k k e  b i n d e n d e ,  m e n  a l e n e  e t  u d g a n g s p u n k t 
f o r  f o r h a n d l i n g e r  me d  T DC.  S å f r e m t  u d b y d e r n e  ø n s k e r  e n  a n d e n  a f t a l e , k a n  e n  k o mme r c i e l  a f t a l e 
i n d g å s  me d  TDC . Fø r e r  d e t t e  i k k e  t i l  e n  h e n s i g t s mæ s s i g  a f t a l e  v i l  f o r h o l d e t  k u n n e  i n d b r i n g e s  f o r  I T- 
o g  T e l e s t y r e l s e n  i  f o r m  a f  e n  r i m e l i g  a n mo d n i n g  e f t e r  t e l e l o v e n s  §  6 5 .

3.2.6. Tjenesteudbyders kontrol med nummerporteringsprocessen
En  u d b y d e r  e f t e r l y s e r  i  s i t  b i d r a g  e n  ø g e t  a d g a n g  f o r  t j e n e s t e u d b y d e r e  t i l  o g  k o n t r o l  me d  n u m me r - 
p o r t e r i n g s p r o c e s s e n . De t t e  s k u l l e  i  g i v e t  f a l d  k u n n e  b i d r a g e  t i l  s t ø r r e  e f f e k t i v i t e t  o g  d e r me d  s k a b e 
g r u n d l a g  f o r  o mk o s t n i n g s r e d u k t i o n e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  n u m me r p o r t e r i n g , h v i l k e t  v i l  v ær e  t i l  g a v n 
f o r  k u n d e r n e . Pr o b l e m s t i l l i n g e n  a n t a g e s  p r i mæ r t  a t  d r e j e  s i g  o m n u mme r p o r t e r i n g  p å  mo b i l o m r å d e t .

I n d l e d n i n g s v i s  s k a l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  p å p e g e , a t  d e  g e n e r e l l e  a d mi n i s t r a t i v e , I T - mæ s s i g e  o g  t e k - 
n i s k e  l ø s n i n g e r  f o r  n u m me r p o r t a b i l i t e t  i  D a n m a r k  e r  b l e v e t  e t a b l e r e t  g e n n e m e t  b r e d t  s a m a r b e j d e 
b l a n d t  u d b y d e r e  i  b r a n c h e n . De t  v a r  o p r i n d e l i g  b r a n c h e n  d e r  –  p å  e g e t  i n i t i a t i v  –  i  1 9 9 7  p å t o g  s i g  a t 
t i l v e j e b r i n g e  d i s s e  l ø s n i n g e r .  Br a n c h e n s  u d a r b e j d e d e  i  d e n  f o r b i n d e l s e  e n  r æ k k e  d o k u me n t e r , h v o r i 
d e r  b l e v  f a s t s a t  b r a n c h e f æ l l e s  r e g l e r  o g  p r o c e d u r e r  f o r  n u m me r p o r t a b i l i t e t , h e r u n d e r  k r a v  v e d r ø r e n d e 
a d mi n i s t r a t i v e  p r o c e d u r e r ,  t e k n i s k e  s p e c i f i k a t i o n e r  m. v .

Hv e r k e n  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  e l l e r  a n d r e  o f f e n t l i g e  my n d i g h e d e r  h a r  s å l e d e s  v æ r e t  i n v o l v e r e t  i  b r a n - 
c h e n s  f a s t l æg g e l s e n  a f  d e  a d mi n i s t r a t i v e  o g  t e k n i s k e  p r o c e s s e r  v e d r ø r e n d e  n u mm e r p o r t a b i l i t e t .
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De n  r e j s t e  p r o b l e m s t i l l i n g  a n t a g e s  a t  v e d r ø r e  d e t  i n d b y r d e s  f o r h o l d  m e l l e m  t j e n e s t e u d b y d e r e  o g  n e t - 
u d b y d e r e  o g  s æ r l i g t  d e t  f o r h o l d , a t  t j e n e s t e u d b y d e r e  i  f o r b i n d e l s e  me d  n u m me r p o r t e r i n g s p r o c e s s e n 
i k k e  h o s  a l l e  n e t u d b y d e r e  k a n  h å n d t e r e  n u m me r p o r t e r i n g s p r o c e s s e n  u a f h æn g i g t  a f  n e t o p e r a t ø r e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  e r  b e k e n d t  m e d , a t  n e t u d b y d e r e ,  d e r  i  me d f ø r  a f  t e l e l o v e n  e r  u n d e r l a g t  f o r p l i g - 
t e l s e r  o m  a t  t i l b y d e  t j e n e s t e u d b y d e r a d g a n g , h a r  e t a b l e r e t  f o r s k e l l i g e  l ø s n i n g e r  f o r  t j e n e s t e u d b y d e r e  i 
r e l a t i o n  t i l  n u m me r p o r t a b i l i t e t . I f ø l g e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p l y s n i n g e r  v a r e t a g e r  t j e n e s t e u d b y d e r e  i 
So n o f o n ’ s  m o b i l n e t  e g e n h æn d i g t  n u mm e r p o r t e r i n g s p r o c e s s e n  u d e n  i n v o l v e r i n g  f r a  So n o f o n ’ s  s i d e . 
De n n e  mu l i g h e d  s k u l l e  i mi d l e r t i d  i k k e  f o r e l i g g e  f o r  t j e n e s t e u d b y d e r e  i  TDC ’ s  m o b i l n e t .  D e  h e r 
e t a b l e r e d e  l ø s n i n g e r  i n d e b æ r e r , a t  TD C i n v o l v e r e s  i  d e  f o r s k e l l i g e  s t a d i e r  i  n u m me r p o r t e r i n g s p r o c e s - 
s e n  –  o g s å  i  d e  t i l f æ l d e  h v o r  d e n  p å g æ l d e n d e  t j e n e s t e u d b y d e r  h a r  e g e n  t i l s l u t n i n g  t i l  OC H- d a t a b a s e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  e r  a f  d e n  o p f a t t e l s e ,  a t  d e t  e r  v i g t i g t , a t  n e t u d b y d e r n e  b i d r a g e r  t i l  a t  s i k r e  t j e n e - 
s t e u d b y d e r e  t i l s t r æk k e l i g  g e n n e ms i g t i g h e d  o g  mu l i g h e d  f o r  e g e n h æ n d i g t  a t  h å n d t e r e  n u mm e r p o r t e - 
r i n g s p r o c e s s e n  f o r  e g n e  s l u t b r u g e r e . D e t  a n f ø r e s  a f  e n  u d b y d e r , a t  d e r  t i l s y n e l a d e n d e  a l l e r e d e  e r 
e t a b l e r e t  l ø s n i n g e r  i  b r a n c h e n , h v o r e f t e r  t j e n e s t e u d b y d e r e  k a n  h å n d t e r e  n u m me r p o r t e r i n g s p r o c e s s e n 
u a f h æn g i g t  a f  n e t o p e r a t ø r e n  o g  d e r m e d  l e t t e r e  k a n  o p f y l d e  s i n e  l o v mæs s i g e  f o r p l i g t e l s e r  mh t . a f g i - 
v e l s e  a f  n u mr e  v e d  s l u t b r u g e r e s  s k i f t  t i l  a n d r e  u d b y d e r e . 

Da  d e t  s å l e d e s  a l l e r e d e  s y n e s  mu l i g t  f o r  b r a n c h e n  s e l v  a t  i n d g å  a f t a l e r  o m  h e n s i g t s mæs s i g e  l ø s n i n g e r 
v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  f ø r s t e  o mg a n g  o p f o r d r e  b r a n c h e n  t i l  a t  a r b e j d e  f o r ,  a t  s å d a n n e  l ø s n i n g e r 
b l i v e r  g j o r t  t i l g æ n g e l i g e  f o r  a l l e  t j e n e s t e u d b y d e r e .  H e r t i l  k o mm e r , a t  d e r  a l l e r e d e  i  d a g  e r  mu l i g h e d 
f o r  s o m t j e n e s t e u d b y d e r  a t  v æl g e  e n  n e t u d b y d e r ,  s o m t i l l a d e r  t j e n e s t e u d b y d e r e  e g e n h æn d i g t  a t 
h å n d t e r e  n u mme r p o r t e r i n g s p r o c e s s e n  u d e n  i n v o l v e r i n g  f r a  n e t u d b y d e r e n s  s i d e 

3.2.7. Tjenesteudbyder skifter netudbyder
En  u d b y d e r  e f t e r l y s e r  i  s i t  b i d r a g  n o g l e  o v e r o r d n e d e  r e t n i n g s l i n j e r  f o r , h v o r d a n  e n  t j e n e s t e u d b y d e r 
s k i f t e r  n e t u d b y d e r . D e r  e f t e r s p ø r g e s  b l . a .  r e t n i n g s l i n j e r , d e r  k a n  t j e n e  t i l  a n s k u e l i g g ø r e l s e  a f  d e  ø k o - 
n o mi s k e  o mk o s t n i n g e r ,  s o m e r  f o r b u n d e t  m e d  s k i f t e t . En d v i d e r e  ø n s k e s  r e t n i n g s l i n j e r  f o r ,  h v o r  h u r - 
t i g t  e t  s k i f t e  a f  n e t o p e r a t ø r  k a n  s k e ,  s a m t  h v o r d a n  k u n d e r n e  o g  d i s s e s  t e l e f o n n u m r e  s k a l  o v e r f ø r e s 
v e d  s k i f t  a f  n e t o p e r a t ø r . Pr o b l e m s t i l l i n g e n  a n t a g e s  a t  t a g e  u d g a n g s p u n k t  i  f o r h o l d  v e d r ø r e n d e  t j e n e - 
s t e u d b y d e r a d g a n g  p å  m o b i l o mr å d e t . 

En  t j e n e s t e u d b y d e r s  s k i f t  a f  n e t u d b y d e r  f o r u d s æ t t e r ,  a t  e n  e k s i s t e r e n d e  a f t a l e  o m  t j e n e s t e u d b y d e r - 
a d g a n g  me d  e n  n e t u d b y d e r  b r i n g e s  t i l  o p h ø r  o g  e n  n y  a f t a l e  o m t j e n e s t e u d b y d e r a d g a n g  me d  e n  n y 
n e t u d b y d e r  i n d g å s . 

St ø r r e l s e n  a f  d e  ø k o n o m i s k e  o m k o s t n i n g e r , s o m  e r  f o r b u n d e t  me d  s k i f t e t ,  s a mt  h v o r  h u r t i g t  e t  s k i f t 
a f  n e t o p e r a t ø r  k a n  s k e ,  v i l  b e r o  d e l s  p å  i n d h o l d e t  a f  den eksisterende tjenesteudbyderaftale, herunder
vilkår vedr. opsigelse af aftale m.v., dels på de vilkår og betingelser, som det er muligt for tjenesteud-
byderen at forhandle sig frem til med den n y e  n e t u d b y d e r . 

I  d e t  o mf a n g  t j e n e s t e u d b y d e r e n  h a r  f å e t  t i l d e l t  e g n e  n u mm e r s e r i e r ,  v u r d e r e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n , a t 
h å n d t e r i n g e n  a f  e n  o v e r f ø r s e l  a f  k u n d e r n e s  a b o n n e n t n u m r e  f r a  e n  n e t u d b y d e r  t i l  e n  a n d e n  i k k e  u m i d - 
d e l b a r t  a t  i n d e b ær e  p r o b l e m e r .

Fl e r e  t j e n e s t e u d b y d e r e  h a r  i mi d l e r t i d  i k k e  e g n e  n u mm e r s e r i e r , me n  b e n y t t e r  i  s t e d e t  n u mm e r s e r i e r 
t i l d e l t  a f  n e t u d b y d e r e n . D e t  k a n  i k k e  u d e l u k k e s , a t  d e t t e  v i l  g i v e  a n l e d n i n g  t i l  p r o b l e m e r , n å r  t j e n e - 
s t e u d b y d e r e  må t t e  ø n s k e  a t  t a g e  ” s i n ”  d e l  a f  d e n  o p r i n d e l i g e  n e t u d b y d e r s  n u m me r p l a n  me d  v e d 
s k i f t e t  t i l  d e n  n y e  n e t u d b y d e r .
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De t  s k a l  i  d e n  f o r b i n d e l s e  u n d e r s t r e g e s ,  a t  r e g l e r n e  o m n u m me r p o r t a b i l i t e t  i  t e l e l o v g i v n i n g e n  i k k e 
f i n d e r  a n v e n d e l s e  p å  d e n  r e j s t e  p r o b l e ms t i l l i n g . N u m me r p o r t a b i l i t e t  i  t e l e l o v e n s  f o r s t a n d  v e d r ø r e r 
s l u t b r u g e r e s  s k i f t  a f  u d b y d e r ,  h v i l k e t  i k k e  e r  t i l f æ l d e t  i  d e n  n æv n t e  s i t u a t i o n . Nu mme r p o r t a b i l i t e t  e r 
d e f i n e r e t  s o m e n  r e t t i g h e d  f o r  s l u t b r u g e r e  o g  f i n d e r  s å l e d e s  i k k e  a n v e n d e l s e  p å  e n  t j e n e s t e u d b y d e r s 
me d t a g e l s e  a f  h e l e  n u mm e r s e r i e r .

I k k e  d e s t o  mi n d r e  v i l  o v e r f ø r s l e n  a f  t j e n e s t e u d b y d e r e s  k u n d e r  o g  d i s s e s  a b o n n e n t n u m r e  f r a  e n  n e - 
t u d b y d e r  t i l  e n  a n d e n  e v e n t u e l t  i  p r a k s i s  k u n n e  s k e  v i a  a n v e n d e l s e  a f  d e n  t e k n i s k e  i n f r a s t r u k t u r , s o m
i  b r a n c h e r e g i  e r  e t a b l e r e t  m e d  s i g t e  p å  a t  mu l i g g ø r e  n u mm e r p o r t a b i l i t e t . D e r  e r  i  b r a n c h e n  b l .a . b l e - 
v e t  e t a b l e r e t  s a ma r b e j d e  o m e n  f æ l l e s  d a t a b a s e ,  Op e r a t o r s  C l e a r i n g  Ho u s e  ( OC H) , s o m  a d mi n i s t r e r e r 
o p l y s n i n g e r  o m  p o r t e r e d e  n u m r e , o g  h v o r  u d b y d e r e  m o d  b e t a l i n g  h a r  mu l i g h e d  f o r  a t  f å  a d g a n g  t i l 
o p l y s n i n g e r  o m  a b o n n e n t n u m r e s  p l a c e r i n g ,  f o r  d e r i g e n n e m a t  k u n n e  d i r i g e r e  o p k a l d  t i l  p o r t e r e d e 
n u mr e  k o r r e k t . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  p å  f o r a n l e d n i n g  a f  d e n  r e j s t e  p r o b l e m s t i l l i n g  o p f o r d r e  t i l , a t  b r a n c h e n  t a g e r 
d e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  v e d r ø r e n d e  o v e r f ø r s e l  a f  n u mm e r s e r i e r  o p ,  s o m  k a n  o p s t å  i  f o r b i n d e l s e  me d  e n 
t j e n e s t e u d b y d e r s  s k i f t  a f  n e t u d b y d e r , h v o r  t j e n e s t e u d b y d e r e n  i k k e  h a r  n u mr e  t i l d e l t  d i r e k t e  a f  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n ,  m e n  a n v e n d e r  n u mme r s e r i e r  t i l d e l t  n e t u d b y d e r e n .  S å f r e m t  d e r  i k k e  i  b r a n c h e r e g i  k a n 
o p n å s  e n i g h e d  o m  e n  f æl l e s  l ø s n i n g  h e r p å , v i l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v u r d e r e , o m  d e r  a f  l o v g i v n i n g s - 
mæ s s i g  v e j  s k a l  s k a b e s  mu l i g h e d  f o r  a t  m e d t a g e  n u m me r s e r i e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  t j e n e s t e u d b y d e r e s 
s k i f t  a f  n e t u d b y d e r . 

3.2.8. Portering af ikke-aktive numre
I  f o r b i n d e l s e  me d  n u m me r p o r t e r i n g s o mr å d e t  e r  d e t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t ,  a t  d e  n u g æl d e n d e 
r e g l e r  i k k e  s t i l l e r  k r a v  o m,  a t  n u m r e ,  s o m  e r  r e s e r v e r e d e  t i l  e n  k u n d e ,  me n  s o m i k k e  e r  t a g e t  i  b r u g ,
s k a l  k u n n e  p o r t e r e s , me d mi n d r e  d e t t e  e r  n æ r me r e  a f t a l t  me l l e m u d b y d e r e n  o g  k u n d e n . De t t e  k a n 
v æ r e  e n  k o n k u r r e n c e mæ s s i g  b a r r i e r e  f o r  d e  v i r k s o mh e d e r , s o m  i k k e  p å  a f t a l e t i d s p u n k t e t  v a r  o p - 
mæ r k s o mm e  p å ,  a t  d e  s k u l l e  f o r b e h o l d e  s i g  r e t  t i l  s e n e r e  p o r t e r i n g  a f  r e s e r v e r e d e  n u mr e / - 
n u mm e r s e r i e r .

Nu mm e r p o r t a b i l i t e t  h a r  t i l  f o r må l  a t  g ø r e  d e t  l e t t e r e  f o r  s l u t b r u g e r e  a t  s k i f t e  u d b y d e r  o g  d e r m e d  a k - 
t i v t  a t  f r e mme  k o n k u r r e n c e  p å  t e l e m a r k e d e t . V e d  a t  s i k r e  s l u t b r u g e r e  mu l i g h e d e n  f o r  n u mm e r - 
p o r t a b i l i t e t , mi n i me r e s  b a r r i e r e r n e  f o r  s k i f t  a f  u d b y d e r .

Sl u t b r u g e r e  e r  s å l e d e s  me d  d e n  g æ l d e n d e  l o v g i v n i n g  s i k r e t  r e t  t i l  a t  me d t a g e  a b o n n e n t n u m r e  v e d 
s k i f t  a f  u d b y d e r . Lo v g i v n i n g e n  i n d e h o l d e r  i n g e n  u n d t a g e l s e r  f o r  s p e c i e l l e  t y p e r  a f  a b o n n e n t n u mr e ,
e k s e mp e l v i s  7 0 -  o g  8 0 - n u mr e .  S l u t b r u g e r e s  r e t  t i l  n u mm e r p o r t a b i l i t e t  o m f a t t e r  s å l e d e s  a l l e  a b o n - 
n e n t n u mr e .

De t  f r e mg å r  a f  b e m ær k n i n g e r n e  t i l  t e l e l o v e n s  §  5 6 ,  s t k . 1 , a t  s l u t b r u g e r e n s  r e t  t i l  n u mm e r p o r t a b i l i t e t 
o g s å  o mf a t t e r  a b o n n e n t n u mr e ,  s o m e f t e r  a f t a l e  m e l l e m  u d b y d e r e n  o g  s l u t b r u g e r e n  e r  r e s e r v e r e t  t i l 
s l u t b r u g e r e n s  f r e m t i d i g e  b r u g .  De t t e  i n d e b ær e r ,  a t  e n  s l u t b r u g e r  s o m u d g a n g s p u n k t  h a r  r e t  t i l  a t  p o r - 
t e r e  n u mr e  r e s e r v e r e t  t i l  d e n n e s  f r e mt i d i g e  b r u g .

De t  s k a l  i  d e n n e  f o r b i n d e l s e  b e mæ r k e s ,  a t  l o v g i v n i n g e n  i k k e  p å l æ g g e r  u d b y d e r e  a t  r e s e r v e r e  n u mr e 
f o r  d e r e s  k u n d e r . De t  e r  m e d  a n d r e  o r d  e n  s e r v i c e ,  s o m  u d b y d e r e  f r i v i l l i g t  t i l b y d e r  d e r e s  k u n d e r .

Sl u t b r u g e r e n s  r e t  t i l  a t  p o r t e r e  r e s e r v e r e d e  n u mr e  i  d e n  k o n k r e t e  s i t u a t i o n  v i l  d e r f o r  a f h æn g e  a f  d e n 
k o n k r e t e  a f t a l e  me l l e m u d b y d e r e n  o g  s l u t b r u g e r e n , o g  d e  h e r i  a f t a l t e  k o n t r a k t v i l k å r  o m , h v a d  d e n 
p å g æ l d e n d e  r e s e r v a t i o n  i n d e b ær e r .  U d b y d e r e n  h a r  s å l e d e s  m u l i g h e d  f o r  a t  t a g e  f o r b e h o l d  f o r  p o r t e - 
r i n g  a f  r e s e r v e r e d e  n u m r e  i  d e n  k o n k r e t e  a f t a l e .
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I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r  p å  d e n  b a g g r u n d  d e  g æl d e n d e  r e g l e r  t i l s t r æk k e l i g e . 

3.2.9. Aftalevilkår
I bidragene fra branchen anføres en række forhold, som alle vedrører konkrete aftalevilkår i forbindelse
med TDC’s standardaftaler. Der er tale om en række enkeltforhold, hvis eneste fælles forhold er, at de
vedrører TDC’s aftalevilkår. De behandles derfor enkeltvis i afsnittene nedenfor.

Forsinket levering
De t  a n f ø r e s  e k s e mp e l v i s  i  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  T DC p å  e t  t i d s p u n k t  h a r  f o r e t a g e t  o u t s o u r c i n g  a f 
t e k n i k e r e , me n  a t  d e t  i  2 0 0 2  b l e v  b e s l u t t e t  a t  i n s o u r c e  d i s s e  t e k n i k e r e  i g e n . De t  a n f ø r e s ,  a t  f ø l g e n  a f 
d e t t e  h a r  v ær e t  l æ n g e r e  l e v e r i n g s t i d e r . De t  a n f ø r e s  l i g e l e d e s ,  a t  æn d r i n g e r ,  d e r  h a r  b e t y d n i n g  f o r 
e k s e mp e l v i s  l e v e r i n g s t i d , s k a l  v a r s l e s  s å l e d e s ,  a t  u d b y d e r  o v e r f o r  e g n e  s l u t k u n d e r  h a r  m u l i g h e d  f o r 
a t  r e a g e r e .

Fo r h o l d e t  v e d r ø r e n d e  l e v e r i n g  e r  i m i d l e r t i d  r e g u l e r e t  i  T DC ’ s  s t a n d a r d a f t a l e r . 

I  s t a n d a r d a f t a l e v i l k å r e n e  f r e m g å r  d e t  s å l e d e s  i  r å  k o b b e r  a f t a l e n ,  h v o r l e d e s  s a ma r b e j d e t  m e l l e m  TD C
o g  u d b y d e r  e r  r e g u l e r e t . A f  d e t t e  f r e m g å r  d e t  b l .a .,  a t  u n d e r r e t n i n g s p l i g t e n  g ø r  s i g  g æl d e n d e  f o r  e t - 
h v e r t  f o r h o l d ,  d e r  k a n  b r i n g e  e n  p a r t s  r e t t i d i g e  o p f y l d e l s e  i  f a r e . D e t  f a s t s l å s  s å l e d e s  i  a f t a l e v i l k å r e n e , 
a t  s å f r e m t  TDC  i k k e  l e v e r e r  y d e l s e n  r e t t i d i g t , s k a l  u d b y d e r e n  l o y a l t  u n d e r r e t t e s  h e r o m .

Ef t e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e  s e s  d e r  s å l e d e s  i k k e  b e h o v  f o r  æ n d r i n g  a f  d e  e k s i s t e r e n d e  r e g - 
l e r .  S å f r e m t  v i l k å r  i  e n  a f  p a r t e r n e  i n d g å e t  a f t a l e  o m  s a mt r a f i k  i k k e  o v e r h o l d e s ,  k a n  p a r t e r n e  b r i n g e 
mi s l i g h o l d e l s e s b e f ø j e l s e r n e  i  a f t a l e n  i  a n v e n d e l s e . De r  e r  s å l e d e s  i  v i d t  o m f a n g  t a l e  o m  a l mi n d e l i g e 
a f t a l e r e t l i g e  v i l k å r  i  f o r b i n d e l s e  me d  mi s l i g h o l d e l s e  a f  k o n t r a k t e r . 

Omlægning af centraler
De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  T DC h a r  f o r e t a g e t  o ml æg n i n g e r  o g  n e d l æg n i n g e r  a f  c e n t r a - 
l e r ,  u d e n  a t  d e r  y d e s  k o mp e n s a t i o n  f o r  u d g i f t e r n e  t i l  a t  f l y t t e  f o r b i n d e l s e r n e  mo d  d e  p å g æ l d e n d e 
c e n t r a l e r .

Ul e m p e n  f o r  u d b y d e r n e  v e d  e n  o ml æ g n i n g  e l l e r  n e d l æ g n i n g  a f  c e n t r a l e r  e r , a t  d e  d e r v e d  s k a l  f l y t t e 
e l l e r  n e d l æ g g e  e k s i s t e r e n d e  f o r b i n d e l s e r  m o d  d i s s e  c e n t r a l e r . He r m e d  e r  d e r  u m i d d e l b a r t  f o r b u n d e t 
e k s t r a  o m k o s t n i n g e r  f o r  u d b y d e r e n . 

Fo r d e l e n e  v e d  o m l æ g n i n g  e l l e r  n e d l æ g g e l s e  a f  c e n t r a l e r  e r , a t  d e r  p å  l æ n g e r e  s i g t  o p n å s  e n  b e s p a r e l - 
s e , i d e t  e n  e v e n t u e l  o p t i m e r i n g  a f  c e n t r a l e r  o f t e  me d f ø r e r ,  a t  d e r  o p n å s  s t ø r r e  d æk n i n g  a f  l o k a l  s a m- 
t r a f i k  f r a  e n  c e n t r a l . He r me d  d æk k e s  d e t  g e o g r a f i s k e  o mr å d e , a l t  a n d e t  l i g e ,  m e d  f æ r r e  l o k a l c e n t r a l e r 
s a mt  r e d u c e r e d e  o m k o s t n i n g e r  t i l  f ø l g e .

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  d e t  a f  a f t a l e v i l k å r e n e  i  s t a n d a r d a f t a l e  o m  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k  f r e m g å r , a t  e n 
æn d r i n g  s k a l  v a r s l e s  me d  e t  k v a r t a l  s a mt , a t  TD C h a r  r e t  t i l  a t  æn d r e  c e n t r a l s a mm e n s æt n i n g e n . 

Så f r e m t  d e t  p å g æ l d e n d e  t i l t a g  h a r  b e t y d e t ,  a t  u d b y d e r e n s  n e t  h a r  f å e t  e n  s t ø r r e  u d s t r æ k n i n g , h a r  u d - 
b y d e r e n  m u l i g h e d  f o r  a t  i n d r e g n e  d e  ø g e d e  o mk o s t n i n g e r  t i l  e g e t  n e t  i  t a k s t e r n e  f o r  t e r m i n e r i n g  a f 
t r a f i k  f r a  a n d r e  n e t ,  j f . a f s n i t  o m  t e r m i n e r i n g s t a k s t e r  n e d e n f o r .

De r t i l  k o mm e r ,  a t  p a r t e r n e  h a r  mu l i g h e d  f o r  a t  f o r h a n d l e  s i g  f r e m t i l  e n  a f t a l e , h v o r  d e r  e k s e m p e l v i s 
a f t a l e s  a n d r e  b e t i n g e l s e r  f o r  v a r s l e r  e l l e r  k o m p e n s a t i o n  e n d  i  s t a n d a r d t i l b u d e t . Et  s t a n d a r d t i l b u d  e r 
i k k e  b i n d e n d e  f o r  p a r t e r n e , o g  p a r t e r n e  k a n  s å l e d e s  f r i t  a f t a l e  a n d r e  v i l k å r  e n d  s t a n d a r d t i l b u d e t . 
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I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r  i k k e  a t  d e t  n æ v n t e  f o r h o l d  b ø r  g i v e  a n l e d n i n g  t i l  e n  r e g e l æn d r i n g . 

Usædvanlig adresse
De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  T DC h a r  o p g j o r t  e n  f o r h o l d s v i s  s t o r  p r o c e n t d e l  a f  u d b y d e r - 
n e s  b e s t i l l i n g e r  a f  f a s t e  2  Mb i t / s  k r e d s l ø b , s o m v ær e n d e  t i l  u s æ d v a n l i g  a d r e s s e , me d  d e r a f  f ø l g e n d e 
e k s t r a  o mk o s t n i n g  i  f o r m a f  f o r h ø j e t  o p r e t t e l s e s p r i s .

De n  e k s i s t e r e n d e  s t a n d a r d a f t a l e  f o r  l e v e r i n g  a f  t r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t  i n d e h o l d e r  e n  r æk k e  e k s e m- 
p l e r  p å  b e g r e b e t  u s æd v a n l i g  a d r e s s e . P r o b l e ms t i l l i n g e n  o m h a n d l e r  d e r f o r  o v e r o r d n e t  s e t  s p ø r g s må l 
o m  e n  f o r s k e l l i g  f o r t o l k n i n g  a f  d i s s e  e k s e mp l e r .

De r t i l  k o mm e r ,  a t  f o r  s å  v i d t  a n g å r  k o n k r e t e  t i l f æ l d e ,  h v o r  d e r  e r  s k e t  e n  l e v e r i n g  t i l  u s æd v a n l i g 
a d r e s s e , h a r  u d b y d e r e n  mu l i g h e d  f o r  a t  a n m o d e  T DC o m  a t  b e g r u n d e , h v o r f o r  d e r  i  d e t t e  t i l f æl d e  e r 
t a l e  o m e n  u s æ d v a n l i g  a d r e s s e . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  i k k e  mu l i g h e d  f o r  a t  f o r t o l k e  b e s t e mm e l s e r  o m u s æ d v a n l i g  a d r e s s e  i  e n  a l l e - 
r e d e  i n d g å e t  a f t a l e . Tv i s t e r  o m f o r s t å e l s e  a f  e n  g i v e n  a f t a l e t e k s t  s k a l  b e h a n d l e s  i  h e n h o l d  t i l  d e  i  d e n 
g i v n e  a f t a l e  i n d e h o l d t e  t v i s t l ø s n i n g s m e k a n i s m e r .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  d o g  i  f o r b i n d e l s e  me d  mæg l i n g  e l l e r  r i m e l i g  a n mo d n i n g  o m  i n d g å e l s e  e l l e r 
æn d r i n g  a f  e n  s a mt r a f i k a f t a l e  k u n n e  t a g e  s t i l l i n g  t i l  s p ø r g s må l  o m  t i l f ø j e l s e r / p r æc i s e r i n g e r  a f  b e g r e - 
b e t  u d s æd v a n l i g  a d r e s s e  i  d e n  k o n k r e t e  a f t a l e .

Service Level Agreements
De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  d e r  k u n n e  v ær e  f o r d e l e  v e d  e n s a r t e d e  a f t a l e v i l k å r  f o r  s å  v i d t 
a n g å r  SLA  ( Se r v i c e  Le v e l  A g r e e me n t s )  p å  t v ær s  a f  d e  a f  TD C u d b u d t e  s t a n d a r d t i l b u d . De t  a n f ø r e s 
s a mt i d i g  i  b r a n c h e n s  b i d r a g ,  a t  d e r  ø n s k e s  SL A me d  m e r e  r e e l t  i n d h o l d  e n d  d e  n u v æ r e n d e  a f t a l e v i l - 
k å r . 

SL A h a r  t i l  f o r m å l  a t  s i k r e ,  a t  d e r  e k s i s t e r e r  e t  s æ t  a f t a l e v i l k å r , d e r  b e s k r i v e r  m i n i mu ms k r a v e n e  t i l , 
h v o r l e d e s  d e n  l e v e r e d e  y d e l s e  f u n g e r e r . Sa mt i d i g  s k a l  SLA  v i l k å r  b e s k r i v e  f e j l r e t n i n g s t i d e r  o g  v i l - 
k å r ,  h v o r u n d e r  d i s s e  u d f ø r e s . Sa m t r a f i k a f t a l e r n e  f o r  r å  k o b b e r , d e l t  r å  k o b b e r  s a mt  s a mh u s n i n g  l e v e - 
r e s  me d  d e n  a f  T DC  d e f i n e r e d e  s t a n d a r d s e r v i c e / S LA. 

Fo r d e l e n  v e d  u d v i d e d e  S LA’ e r  e r , a t  d e r  i  h ø j e r e  o mf a n g  v i l  k u n n e  t i l b y d e s  p r o d u k t d i f f e r e n t i e r e d e 
y d e l s e r .

Ul e m p e n  v e d  u d v i d e d e  SL A’ e r  e r , a t  e n  b e d r e  e l l e r  me r e  u d v i d e t  y d e l s e  e n d  d e n ,  d e r  t i l b y d e s  f o r 
n æ r v ær e n d e ,  må  p å r e g n e s  a t  m e d f ø r e  u d b y d e r e n  e n  v i s  me r o m k o s t n i n g .  Do g  s k a l  b e mær k e s , a t  d e n - 
n e  o mk o s t n i n g  s k a l  v æ r e  o mk o s t n i n g s d o k u m e n t e r e t .

So m u d g a n g s p u n k t  h a r  p a r t e r n e  mu l i g h e d  f o r  a t  i n d g å  k o mme r c i e l l e  a f t a l e r  o m s e r v i c e  l e v e l  a g r e e - 
me n t s .  Ud b y d e r n e  v i l  s å l e d e s  k u n n e  a f t a l e  n e t o p  d e  v i l k å r , s o m  e r  h e n s i g t s mæ s s i g e  i  f o r b i n d e l s e 
me d  d e n  k o n k r e t e  s a mt r a f i k a f t a l e . 

Bindingsperioder
De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  v i s s e  a f  d e  u d b u d t e  a f t a l e r  o m  t i l l æg s y d e l s e r  b i n d e r  u d b y d e - 
r e n  l æ n g e r e  e n d  d e t  e r  mu l i g t  a t  b i n d e  s l u t b r u g e r e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  e r  e n i g  i , a t  s å f r e mt  TD C h a r  m u l i g h e d  f o r  a t  b i n d e  e n  t i l l æ g s y d e l s e  i  l æn g e r e 
t i d  e n d  u d b y d e r e n  h a r  m u l i g h e d  f o r  a t  b i n d e  d e n  p å g æ l d e n d e  s l u t b r u g e r , v i l  d e t t e  k u n n e  u d g ø r e  e n 
k o n k u r r e n c e mæ s s i g  b a r r i e r e r .
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Fo r  s å  v i d t  a n g å r  d e n n e  p r o b l e ms t i l l i n g  h a r  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  i mi d l e r t i d  i  f o r b i n d e l s e  me d  e n 
k o n k r e t  s a g  f a s t s l å e t , a t  e n  s e r v i c e  l e v e l  a g r e e me n t  i k k e  m å  b i n d e  u d b y d e r e n  i  e n  l æn g e r e  p e r i o d e , 
e n d  s l u t b r u g e r e n  b i n d e s .

Pr o b l e ms t i l l i n g e n  s y n e s  s å l e d e s  i k k e  l æn g e r e  r e l e v a n t . 

3.3. Løsninger inden for gældende telelovgivning

De t  k a n  i n d l e d n i n g s v i s t  k o n s t a t e r e s , a t  o v e r o r d n e t  s e t  k a n  d e  f l e s t e  a f  p r o b l e me r n e  l ø s e s  i n d e n  f o r 
d e n  g æ l d e n d e  t e l e l o v g i v n i n g .

De  f l e s t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  e r  k e n d e t e g n e t  v e d  e t  r e l a t i v t  h ø j t  d e t a l j e r i n g s n i v e a u  o g  v e d r ø r e r  o f t e 
me g e t  k o n k r e t e  s i t u a t i o n e r . De n n e  t y p e  p r o b l e me r  v i l  m e d  f o r d e l  k u n n e  i n d b r i n g e s  f o r  I T-  o g  T e l e - 
s t y r e l s e n  i  me d f ø r  a f  t e l e l o v e n . Så l e d e s  v i l  d e  f l e s t e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  k u n n e  l ø s e s  u d  f r a  p r i n c i p p e r - 
n e  o m r i m e l i g  a n mo d n i n g  e l l e r  i k k e - d i s k r i m i n a t i o n ,  j f .  t e l e l o v e n s  § §  6 5  o g  5 2 . 

De t  e r  f . e k s . a n f ø r t  s o m o v e n f o r  n æ v n t , a t  u d b y d e r e  ø n s k e r  a t  k u n n e  t i l b y d e  t i l l æ g s s e r v i c e y d e l s e r  p å 
s l u t b r u g e r o mr å d e t ,  me n  a t  d e t  e r  TD C, d e r  b e s t e mme r  h v i l k e  s e r v i c e s , d e r  e r  t i l g æ n g e l i g e  s a mt , a t 
v i s s e  s e r v i c e y d e l s e r  i k k e  u d b y d e s  p å  g r o s s i s t - v i l k å r . De t  a n f ø r e s  e n d v i d e r e  a f  e n  u d b y d e r ,  a t  T DC
i k k e  ø n s k e r  a t  i n d f ø r e  n y e  o g  u d v i d e d e  s l u t k u n d e r e l a t e r e d e  s e r v i c e s  p å  g r o s s i s t v i l k å r .  E t  s å d a n  ø n s k e 
o m  t i l l æg s s e r v i c e y d e l s e r  k a n  i n d b r i n g e s  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  e f t e r  t e l e l o v e n s  §  5 2 . Så f r e mt  e n 
u d b y d e r  ø n s k e r  s a m me  s a mt r a f i k p r o d u k t ,  s o m  TD C s e l v  a n v e n d e r  e l l e r  s æ l g e r  t i l  a n d e n  u d b y d e r ,
h e r u n d e r  t i l  e g n e  s e l s k a b e r ,  v i l  u d b y d e r e n  h a v e  k r a v  h e r p å .  Så f r e m t  d e r  e r  t a l e  o m e t  s a mt r a f i k p r o - 
d u k t , s o m  T DC i k k e  s e l v  a n v e n d e r ,  h a r  u d b y d e r e n  mu l i g h e d  f o r  a t  a n mo d e  TDC  o m d e t  ø n s k e d e 
p r o d u k t  e f t e r  p r i n c i p p e r n e  o m r i m e l i g  a n mo d n i n g , j f .  t e l e l o v e n s  §  6 5 . 

Så f r e m t  e n  u d b y d e r  f i n d e r ,  a t  s t r a k s s e r v i c e  e l l e r  a n d r e  s e r v i c e y d e l s e r  e r  s a mt r a f i k p r o d u k t e r ,  d e r  b ø r 
i n k l u d e r e s  i  s a m t r a f i k a f t a l e r n e  m e d  TD C,  h a r  u d b y d e r e  j f .  t e l e l o v e n s  §  6 5  mu l i g h e d  f o r  a t  a n m o d e 
TD C o m  a t  u d b y d e  t j e n e s t e r n e  p å  s a m t r a f i k v i l k å r . H v i s  d e t t e  i k k e  f ø r e r  t i l  e n  l ø s n i n g ,  k a n  s a g e n 
i n d b r i n g e s  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n . D e t  s k a l  s a mt i d i g  b e mæ r k e s ,  a t  u d b y d e r n e  v e d  e n  s å d a n  a n mo d - 
n i n g  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  e r  b e g r æn s e t  a f  e k s i s t e r e n d e  p r o d u k t e r  o g  s e r v i c e y d e l s e r , me n  k a n  f r e m s æ t t e 
a n mo d n i n g  o m a n d r e  k o mb i n a t i o n e r  a f  s e r v i c e s  me d  u d g a n g s p u n k t  i  u d b y d e r e n s  k o n k r e t e  b e h o v . 

De t  e r  e n d v i d e r e  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t , a t  f e j l r e t n i n g , d e r  g å r  p å  t v ær s  a f  s a mt r a f i k a f t a l e r , i 
v i s s e  s i t u a t i o n e r  f o r s i n k e s  a f  ma n g l e n d e  k o o r d i n e r i n g  me l l e m f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e r  i  d e  f o r s k e l l i g 
a f t a l e r , h v o r v e d  d e r  s p i l d e s  t i d  i  f e j l r e t n i n g s p r o c e s s e n .  O g s å  d e n n e  p r o b l e m s t i l l i n g  k u n n e  me d  f o r d e l 
i n d b r i n g e s  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n . I  d e t  o m f a n g  d e r  e r  t a l e  o m  f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e r ,  d e r  a n v e n d e s 
a f  T DC  s e l v , h v o r e f t e r  TDC  f o r  e k s e mp e l  i  r e l a t i o n  t i l  e g n e  s l u t b r u g e r e  k a n  l ø s e  e n  f e j l s i t u a t i o n  p å 
e n  h e n s i g t s mæs s i g  o g  h u r t i g  må d e ,  k a n  u d b y d e r e n  k r æv e  a t  f å  d e n  s a mme  f e j l r e t n i n g s p r o c e d u r e  e f t e r 
p r i n c i p p e r n e  o m i k k e - d i s k r i m i n a t i o n  i  t e l e l o v e n s  §  5 2 .  Så f r e mt  d e r  e r  t a l e  o m ø n s k e  o m  e n  n y  f o r - 
b e d r e t  p r o c e d u r e  i  r e l a t i o n  t i l  u d b y d e r e n s  p r o d u k t , v i l  d e t t e  k u n n e  b e h a n d l e s  s o m  e t  s p ø r g s må l  o m
r i me l i g  a n m o d n i n g  e f t e r  t e l e l o v e n s  §  6 5 . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  p r æc i s e r e , a t  i  d e t  o mf a n g , d e r  e r  t a l e  o m a d g a n g  t i l  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t , 
s o m TD C s e l v  h a r  a d g a n g  t i l ,  h a r  a n d r e  u d b y d e r e , s å f r e mt  d e r  e r  t a l e  o m  s a mm e  p r o d u k t ,  r e t  t i l  d e n 
s a mm e  a d g a n g  e f t e r  i k k e - d i s k r i mi n a t i o n s p r i n c i p p e t  i  t e l e l o v e n s  §  5 2 . De t  e r  s å l e d e s  a l e n e  e t  p r o b l e m 
i  d e t  o mf a n g , d e r  e r  t a l e  o m  f o r s k e l l i g e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r , i d e t  d e r  t i l  d i s s e  p r o d u k t e r  k a n  v ær e  t i l - 
k n y t t e t  f o r s k e l l i g e  d a t a b a s e r  o g  f o r s k e l l i g e  f a c i l i t e t e r ,  o g  h v o r  a n v e n d e l s e n  a f  b e s t e mm e l s e n  o m
i k k e - d i s k r i mi n a t i o n  i  t e l e l o v e n s  §  5 2  v i l  b e r o  p å  e n  k o n k r e t  v u r d e r i n g  a f  p r o d u k t e r n e s  s a m me n l i g n e - 
l i g h e d  m. v . 
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De t  må  i m i d l e r t i d  k o n s t a t e r e s ,  a t  p å  t r o d s  a f  m u l i g h e d e r n e  i  t e l e l o v e n  f o r  a t  i n d d r a g e  I T-  o g  T e l e s t y - 
r e l s e n  i  b e h a n d l i n g e n  a f  d e  a f  u d b y d e r n e  p å p e g e d e  b a r r i e r e r , h a r  u d b y d e r n e  v ær e t  me g e t  t i l b a g e h o l - 
d e n d e  me d  a t  i n d b r i n g e  f o r h o l d e n e  f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n .  De t t e  k a n  s k y l d e s  f l e r e  f a k t o r e r .  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r  d e t  s a n d s y n l i g t , a t  b l .a . ma n g l e n d e  r e s s o u r c e r  h o s  u d b y d e r n e  e r  e n  v æ s e n t l i g s t e 
å r s a g  h e r t i l . En d v i d e r e  k a n  d e t  s k y l d e s  e n  h o l d n i n g  h o s  u d b y d e r n e  o m,  a t  i n d b r i n g e l s e  a f  s a g e n  f o r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  f o r r i n g e  u d b y d e r e n s  f o r h a n d l i n g s m u l i g h e d e r  i  f o r h o l d  t i l  TDC .

He r t i l  k o mm e r  a t  d e n  n u v ær e n d e  l o v g i v n i n g  i k k e  g i v e r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  h j e m me l  t i l  p å  e g e t  i n i - 
t i a t i v  a t  g r i b e  i n d  i  l ø b e n d e  f o r h a n d l i n g e r  o m s a m t r a f i k f o r h o l d .  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  m u l i g h e d  f o r  a t 
g r i b e  i n d  e r  s å l e d e s  a f h æn g i g  a f  e n  h e n v e n d e l s e  h e r o m f r a  e n  e l l e r  f l e r e  a f  p a r t e r n e . I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n  h a r  h e l l e r  i k k e  mu l i g h e d  f o r  a t  g r i b e  i n d  i  a l l e r e d e  i n d g å e d e  s a mt r a f i k a f t a l e r .  L o v e n s  u d g a n g s - 
p u n k t  e r ,  a t  s a m t r a f i k a f t a l e r  s o m  u d g a n g s p u n k t  e r  k o mm e r c i e l l e  a f t a l e r .  Så f r e m t  e n  p a r t  i k k e  e r  t i l - 
f r e d s  me d  e n  k o m me r c i e l t  i n d g å e t  a f t a l e ,  v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i k k e  k u n n e  æ n d r e  a f t a l e n , m e n 
p a r t e n  v i l  h a v e  mu l i g h e d  f o r  a t  k u n n e  i n d g å  e n  n y  a f t a l e  e v e n t u e l t  v i a  i n d d r a g e l s e  a f  I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n .

I  s i t u a t i o n e r  h v o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  v ær e t  i n d d r a g e t  i  l ø s n i n g e n  a f  k o n k r e t e  p r o b l e me r , f .e k s . i 
f o r b i n d e l s e  me d  mæ g l i n g e r ,  e r  d e t  e r f a r i n g e n ,  a t  l a n g t  d e  f l e s t e  p r o b l e me r  u d m ær k e t  k a n  f i n d e  d e r e s 
l ø s n i n g  i n d e n  f o r  d e  g æ l d e n d e  l o v g i v n i n g s m æs s i g e  r a m me r .

3.4. Analyse og mulige løsningsforslag

Branchen har påpeget en række barrierer af procesrelateret karakter.

De t  d r e j e r  s i g  b l . a . o m  p r o c e d u r e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  s l u t b r u g e r e s  s k i f t  me l l e m  f o r s k e l l i g e  u d b y d e r e 
o g  p r o d u k t e r . En d v i d e r e  d r e j e r  d e t  s i g  o m a d g a n g  t i l  T DC’ s  d a t a b a s e r  me d  i n f o r ma t i o n e r  i  f o r b i n d e l - 
s e  m e d  b e s t i l l i n g e r  o g  f l y t n i n g e r . De r  p e g e s  i  d e n n e  s a mm e n h æn g  b l .a .  p å  p r o b l e me r  v e d r ø r e n d e 
o n l i n e  b e s t i l l i n g  o g  e l e k t r o n i s k  o r d r e b e k r æf t e l s e ,  l i g e  o g  b e d r e  v i l k å r  f o r  k u n d e b e t j e n i n g , f e j l r e t - 
n i n g s p r o c e d u r e r ,  l e d s a g e t  a d g a n g  t i l  s a m h u s n i n g s a r e a l e r . De r t i l  k o mme r  p r o c e s r e l a t e r e d e  a f t a l e v i l - 
k å r  i  TDC ’ s  s t a n d a r d a f t a l e r  s a mt  s i k r i n g  a f  l i g e  v i l k å r  f o r  a d g a n g  f o r  a n d r e  u d b y d e r e  t i l  TDC ’ s 
b o o k i n g s y s t e me r . 

Di s s e  b a r r i e r e r  v e d r ø r e r  s å l e d e s  a l l e  p r o b l e m e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  p r o c e s s e r  i  r e l a t i o n  t i l  f o r s k e l l i g e 
f o r h o l d  h o s  TD C,  h e r u n d e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  a d m i n i s t r a t i o n  a f  s a mt r a f i k a f t a l e r . U d b y d e r n e  h a r  p e - 
g e t  p å , a t  d i s s e  p r o b l e me r  u d g ø r  k o n k u r r e n c e mæ s s i g e  b a r r i e r e r . 

Ke n d e t e g n e n d e  v e d  d i s s e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  e r ,  a t  d e  f o r  d e  f l e s t e s  v e d k o mm e n d e  k a n  b e h a n d l e s  u n - 
d e r  d e t  e k s i s t e r e n d e  r e g e l g r u n d l a g ,  f . e k s .  v i a  r e g l e r n e  o m r i m e l i g  a n mo d n i n g , i k k e  d i s k r i m i n a t i o n 
e l l e r  mæg l i n g .  U a g t e t  u d b y d e r n e  s å l e d e s  h a r  m u l i g h e d  f o r  i  k o n k r e t e  t i l f æl d e  a t  i n d b r i n g e  p r o b l e me r , 
s o m e r  a f f ø d t  a f  d e  p å p e g e d e  b a r r i e r e r , f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n , må  d e t  k o n s t a t e r e s , a t  d i s s e  mu l i g - 
h e d e r  i k k e  u d n y t t e s  i  n ø d v e n d i g t  o m f a n g .  D a  d e  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  i mi d l e r t i d  h a r  e n  s å d a n  k a r a k t e r ,
a t  d e  k a n  v i r k e  h æ mme n d e  f o r  k o n k u r r e n c e n ,  h a r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  s o m  e t  s u p p l e me n t  t i l  d e  e k s i - 
s t e r e n d e  l o v g i v n i n g s m æs s i g e  mu l i g h e d e r  f u n d e t  b e h o v  f o r  a t  u n d e r s ø g e  f o r s k e l l i g e  me t o d e r , h e r u n - 
d e r  a l t e r n a t i v e  me t o d e r , t i l  a t  r e d u c e r e  o mf a n g e t  a f  d e n n e  t y p e  p r o b l e ms t i l l i n g e r .

Re g u l e r i n g  i  t e l e l o v e n 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  v u r d e r e t  i  h v i l k e t  o mf a n g  d e  r e j s t e  p r o b l e me r  v i l  k u n n e  l ø s e s  g e n n e m  d i - 
r e k t e  o g  g e n e r e l  r e g u l e r i n g  i  t e l e l o v g i v n i n g e n . En  s å d a n  l ø s n i n g  f o r d r e r  e n  f o r l o d s  s t i l l i n g t a g e n  t i l 
a l l e  d e  p å p e g e d e  f o r h o l d , h e r u n d e r  a t  d e r  f o r e t a g e s  e n  v u r d e r i n g  a f  a l l e  t æn k e l i g e  v a r i a t i o n e r ,  d e r 
må t t e  k n y t t e  s i g  t i l  d e  e n k e l t e  b a r r i e r e r . 
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De t t e  s y n e s  i m i d l e r t i d  i k k e  a t  v æ r e  e n  h e n s i g t s mæs s i g  l ø s n i n g  a f  d e  o v e n f o r  r e j s t e  p r o b l e m s t i l l i n g e r .

De  r e j s t e  p r o b l e me r  r e l a t e r e r  s i g  t i l  d e n  ø j e b l i k k e l i g e  m a r k e d s -  o g  k o n k u r r e n c e mæ s s i g e  s i t u a t i o n  i 
t e l e s e k t o r e n  m e n  v e d r ø r e r  s a mt i d i g  f o r h o l d , s o m  e r  i  f o r t s a t  u d v i k l i n g .  De t t e  b e t y d e r  f . e k s .,  a t  n y e 
p r o b l e ms t i l l i n g e r  o p s t å r  l ø b e n d e  s a mt i d i g  me d , a t  k e n d t e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  s k i f t e r  k a r a k t e r . So m
f ø l g e  a f  d e n  d y n a m i s k e  u d v i k l i n g  p å  o m r å d e t  v i l l e  e n  k o n k r e t  l o v f æ s t e t  l ø s n i n g  a f  e n  p r o b l e ms t i l l i n g 
f . e k s .  i  r e l a t i o n  t i l  d a t a b a s e a d g a n g  m å s k e  s y n e s  h e n s i g t s mæ s s i g  p å  d e t  p å g æl d e n d e  t i d s p u n k t , me n 
a l l e r e d e  k o r t  t i d  e f t e r  k a n  n y e  p r o d u k t e r  e l l e r  u d v i k l i n g  a f  n y e  t e k n i s k e  l ø s n i n g e r  me d f ø r e , a t  e n  l o v - 
f æ s t e t  l ø s n i n g s m o d e l  i k k e  l æ n g e r e  e r  d e n  m e s t  h e n s i g t s mæ s s i g e .

He r t i l  k o mm e r ,  a t  p r o b l e me r n e  o f t e  e r  a f  e n  m e g e t  k o n k r e t  o g  d e t a l j e r e t  k a r a k t e r .  D e r  v i l l e  s å l e d e s 
s k u l l e  f a s t s æt t e s  g a n s k e  o mf a t t e n d e  o g  d e t a l j e r e d e  r e g l e r  m e d  h e n b l i k  p å  a t  o p f a n g e  a l l e  t æn k e l i g e 
s i t u a t i o n e r . E n d v i d e r e  v i l l e  d e n n e  t y p e  r e g u l e r i n g  b r y d e  me d  p r i n c i p p e t  o m  e n  t e k n o l o g i n e u t r a l  r e - 
g u l e r i n g , d e r  f a s t l æ g g e r  g e n e r e l l e  r a mme r ,  o g  i  s t e d e t  i n d e b æ r e  e n  t e k n o l o g i b a s e r e t  s p e c i f i k  d e t a i l r e - 
g u l e r i n g . S o m  f ø l g e  a f  d e n  d y n a m i s k e  u d v i k l i n g  o g  s t o r e  d e t a i l r i g d o m  p å  o mr å d e t ,  v i l l e  s å d a n n e 
r e g l e r  e n d v i d e r e  h u r t i g t  f o r æl d e s . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r  d e r f o r  i k k e ,  a t  d e  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  h a r  a f d æ k k e t  ma n g l e r  i  d e n  e k s i s t e - 
r e n d e  l o v g i v n i n g . Ov e n s t å e n d e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  v i l  s å l e d e s  s o m n æ v n t  k u n n e  i n d b r i n g e s  f o r  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n  a l l e r e d e  i  me d f ø r  a f  d e  g æ l d e n d e  r e g l e r  i  d e  k o n k r e t e  s i t u a t i o n e r , h v o r i  d e  f o r e k o m me r .

De t  s k a l  e n d e l i g  u n d e r s t r e g e s ,  a t  s å f r e m t  d e r  i n d f ø r e s  e n  h ø j  g r a d  a f  r e g u l e r i n g ,  v i l  r å d e r u m me t  f o r 
i n d g å e l s e  a f  k o m me r c i e l l e  a f t a l e r  b l i v e  t i l s v a r e n d e  b e g r æ n s e t .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  f i n d e r  d e t  v i g t i g t ,
a t  u d g a n g s p u n k t e t  f o r  i n d g å e l s e  a f  s a m t r a f i k a f t a l e r  f o r t s a t  s k e r  p å  e t  k o m me r c i e l t  g r u n d l a g , i d e t  d e t t e 
b l .a . e r  me d v i r k e n d e  t i l  a t  s i k r e  u d b y d e r n e  m u l i g h e d  f o r  a t  i n d g å  a f t a l e r  t i l p a s s e t  e g n e  f o r r e t n i n g s - 
mæ s s i g e  b e h o v .  K o m me r c i e l l e  a f t a l e r  e r  d e t  n a t u r l i g e  u d g a n g s p u n k t  p å  e t  ma r k e d  me d  k o n k u r r e n c e , 
o g  d e t  e r  s å l e d e s  v i g t i g t , a t  mu l i g h e d e r n e  f o r  a t  i n d g å  k o m me r c i e l l e  a f t a l e r  i k k e  b e g r æ n s e s  u n ø d i g t .

Re g u l e r i n g  g e n n e m a f g ø r e l s e r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  e n d v i d e r e  o v e r v e j e t  mu l i g h e d e r n e  f o r ,  a t  d e  a f  b r a n c h e n  r e j s t e  p r o b l e m s t i l - 
l i n g e r  g ø r e s  t i l  g e n s t a n d  f o r  e n  d i r e k t e  r e g u l e r i n g  i  d e  a f g ø r e l s e r , s o m I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  s k a l  t r æ f - 
f e  e f t e r  d e t  n y e  E U- r e g e l s æt .

Ef t e r  d e t  n y e  l o v g i v n i n g s r e g i m e  s k a l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  t r æf f e  a f g ø r e l s e r  p å  b a g g r u n d  a f  ma r k e d s - 
a n a l y s e r .  D i s s e  a f g ø r e l s e  s k a l  i  v i d t  o m f a n g  e r s t a t t e  d e n  n u v æ r e n d e  r e g u l e r i n g  g e n n e m b e k e n d t g ø r e l - 
s e r .  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  p å  b a g g r u n d  a f  r e s u l t a t e t  a f  d e  e n k e l t e  ma r k e d s a n a l y s e r  p å l æg g e  u d b y - 
d e r e  m e d  SM P- s t a t u s  e n  r æk k e  f o r p l i g t e l s e r  u d  f r a  p r o p o r t i o n a l i t e t s p r i n c i p p e t . 

Di s s e  a f g ø r e l s e r  h a r  d e n  f o r d e l , a t  d e  e r  b a s e r e t  p å  m a r k e d s u n d e r s ø g e l s e r  r e t t e t  mo d  d e  e n k e l t e  ma r - 
k e d e r .  Af g ø r e l s e r n e  s k a l  t i l p a s s e s  k o n k r e t e  k o n k u r r e n c e mæ s s i g e  p r o b l e me r  o g  k a n  m e d v i r k e  t i l  a t 
s i k r e  e n  d y n a m i s k  a d m i n i s t r a t i o n  p å  t e l e ma r k e d e t . Af g ø r e l s e r n e  k a n  p å l æ g g e  k o n k r e t e  f o r p l i g t e l s e r 
o v e r  f o r  SM P u d b y d e r e , d e r  k a n  t i l p a s s e s  d e  k o n k r e t e  p r o b l e me r  i  d e t  p å g æl d e n d e  m a r k e d  u d  f r a  e t 
p r o p o r t i o n a l i t e t s p r i n c i p . 

Ti l b a g e  s t å r  d o g  s p ø r g s må l e t  o m, h v o r  d e t a l j e r e d e  d i s s e  a f g ø r e l s e r  b ø r  v ær e .  D e t  v i l  e f t e r  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e  i k k e  v æ r e  h e n s i g t s m æs s i g t  a t  o p s t i l l e  me g e t  d e t a l j e r e d e  f o r p l i g t e l s e r  i  d i s s e 
a f g ø r e l s e r .  So m n æ v n t , v i l  a f g ø r e l s e r  s k u l l e  b a s e r e s  p å  r e s u l t a t e t  a f  m a r k e d s a n a l y s e r ,  s o m  g e n n e mf ø - 
r e s  me d  j æv n e  me l l e mr u m . D e t  v i l  s å l e d e s  v ær e  n a t u r l i g t , a t  d e t  t i l s t r æ b e s , a t  d e t a l j e r i n g s n i v e a u e t  i 
a f g ø r e l s e r n e  s k a l  v ær e  p å  s a mm e  n i v e a u , s o m p r i n c i p p e r n e  f o r  d e t a l j e r i n g s n i v e a u e t  i  d e  g æl d e n d e 
b e k e n d t g ø r e l s e r .  E n  m e r e  d e t a l j e r e t  r e g u l e r i n g  e r  i k k e  e g n e t  i  d e n n e  t y p e  a f g ø r e l s e r  e l l e r  b e k e n d t g ø - 
r e l s e r , o g  d e t  s y n e s  me r e  h e n s i g t s m æs s i g t ,  a t  b r a n c h e n  –  s o m d e t  o g s å  s k e r  i  d a g  –  i n d d r a g e s  i  f o r - 
b i n d e l s e  me d  d e t a l j e r e d e  r e g l e r  o m p r o c e d u r e r  f o r  f e j l r e t n i n g  o .l i g n .
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De t  v i l  f o r t s a t  e f t e r  d e n  n y e  l o v g i v n i n g  v ær e  m u l i g t  a t  i n d b r i n g e  k o n k r e t e  s a g e r  f o r  I T-  o g  T e l e s t y - 
r e l s e n  f . e k s . e f t e r  b e s t e m me l s e r  o m  r i me l i g  a n m o d n i n g ,  i k k e - d i s k r i mi n a t i o n  o g  mæg l i n g . 

Br a n c h e a f t a l e r 
Mange af de skitserede problemstillinger kan betegnes som procesrelaterede problemer vedrørende
meget konkrete forhold, f.eks. vedrørende den løbende interaktion mellem selskaber eller vedrørende
faciliteter, som knytter sig til særlige aktuelle og specifikke samtrafiksituationer. Særligt i relation til
ledsaget adgang, finder IT- og Telestyrelsen, at det er et spørgsmål om tillid mellem udbyderne. Der er
således behov for tillidsfremmende foranstaltninger, der kan reducere antallet af gange, hvor der er
behov for ledsageadgang i forbindelse med adgang til TDC’s centraler eller en smidiggørelse af prakti-
seringen af de gældende vilkår. IT- og Telestyrelsen finder, at en række af de rejste problemstillinger
bl.a. skal finde deres årsag i en utilstrækkelig dialog i branchen og en manglende bevidsthed i branchen
om mulighederne i det eksisterende regelsæt.

Der er endvidere tale om problemstillinger, som fordrer et stort praktisk kendskab til arbejdsgange og
tekniske detaljer i forbindelse med forskellige processer, hvorfor det synes nærliggende at lægge op til
løsningsmodeller, der baserer sig på branchesamarbejde, idet det er branchen, som har den praktiske
indsigt i forbindelse med de konkrete problemstillinger.

De påpegede barrierer afdækker efter IT- og Telestyrelsens opfattelse et behov for at intensivere sam-
arbejdet og dialogen både mellem myndigheden og branchen og branchen indbyrdes. Imødekommelse
af dette behov bør ske på flere niveauer. På den ene side er der tale om generelle forhold, som kan
drøftes mellem IT- og Telestyrelsen og branchen generelt med henblik på at foregribe barrierer og sikre
mulighed for en tidlig indsats fra IT- og Telestyrelsens side. På den anden side er der tale om meget
detaljerede forhold, som mest hensigtsmæssigt varetages i målrettet dialog om tilvejebringelse af kon-
krete løsninger på detailniveau. IT- og Telestyrelsen skal derfor foreslå, at det overvejes at styrke dia-
logen og samarbejdet på flere niveauer.

Samarbejdsmodeller på samtrafikområdet
Nedenfor skitseres forskellige samarbejdsmodeller, som vil kunne virke fremmende for dialogen mel-
lem myndigheden og branchen og branchen indbyrdes om mere detaljerede forhold. Samarbejds-
modellerne baserer sig på en mere målrettet anvendelse af forskellige fora til dialog om og løsning af
barrierer, der involverer en flerhed af udbydere. Afhængig af problemstillingernes karakter vil der kun-
ne tilknyttes forskellige betingelser og forudsætninger for samarbejdsforaenes virke og funktion. Lige-
ledes vil IT- og Telestyrelsens rolle kunne tilpasses efter branchens behov og omstændighederne i
øvrigt. Nedenfor skitseres sådanne tre samarbejdsmodeller:

1. Løsningsmekanismer som alternativ til afgørelser eller mægling
Forslaget til lov om ændring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold på telemarkedet mm.
giver mulighed for, at IT- og Telestyrelsen fremover i højere grad kan vælge at lade indbragte
spørgsmål overgå til behandling ved andre løsningsmekanismer end afgørelse eller mægling,
jf. forslagets til ny § 65, stk. 5. Dette indebærer, at IT- og Telestyrelsen med parternes samtyk-
ke i stedet for at træffe afgørelse i en konkret sag først kan forsøge at lade spørgsmålet be-
handle uden for IT- og Telestyrelsens regi, for eksempel i regi af brancheforhandlinger. Så-
fremt der ikke kan findes en løsning via alternative løsningsmekanismer, kan IT- og Telestyrel-
sen træffe en afgørelse i sagen.

IT- og Telestyrelsens mulighed for at kunne vurdere hvilken løsningsmekanisme, der skønnes
mest egnet i relation til behandlingen af konkrete spørgsmål ses at være et effektivt middel til
at fremme løsningen af detaljerede problemstillinger på samtrafikområder, der vedrører barrie-
rer, som forventes at berøre en flerhed af udbydere.
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Med henblik på at optimere løsningsmodellens anvendelighed skal det imidlertid foreslås, at
IT- og Telestyrelsen mulighed for at vælge at lade indbragte spørgsmål overgå til behandling
ved andre løsningsmekanismer i form af brancheaftaler knyttes sammen med en hjemmel i te-
leloven § 65 til forlods at opstille en række forudsætninger for branchens arbejde. Sådanne vil-
kår kendes i dag fra telelovens § 60 hvorefter der kan opstilles minimumskrav, tidsfrister, for-
udsætninger for forhandlingernes samlede forløb mv.

2. IT- og Telestyrelsen som faciliterende for dialog
IT- og Telestyrelsen vil med fordel i visse sammenhænge kunne indgå som igangsætter af
branchesamarbejde på områder, hvor styrelsen og branchen er enige om, at konkrete samtra-
fikproblemer – givet problemernes karakter, detaljeringsgrad og tværgående natur – skønnes
egnet til løsning i et branchesamarbejde som alternativ eller supplement til eksempelvis indivi-
duelle forhandlinger.

Det vil i denne sammenhæng være branchen selv, som bidrager med input til selve løsnings-
modellerne. Branchen vil her, i kraft af egne erfaringer, detailkendskab til markedet og den
nødvendige tekniske indsigt i forbindelse med de konkrete problemstillinger, kunne udarbejde
og aftale fælles løsninger på problemstillingerne. IT- og Telestyrelsens rolle i denne sammen-
hæng vil primært bestå i at sikre en hensigtsmæssig proces og facilitere dialogen mellem de in-
volverede brancheaktører.

3. Aktiv myndighedsrådgivning i branchesamarbejde
Der er i forvejen etableret en række fora til drøftelse af samtrafikspørgsmål bl.a. i regi af Tele-
kommunikationsindustrien i Danmark - TI. IT- og Telestyrelsen deltager gerne i møder i disse
fora med henblik på løbende at kunne rådgive og vejlede om mulighederne for løsning af de
drøftede samtrafikspørgsmål inden for telelovgivningens rammer.

Ovennævnte samarbejdsmodeller vil tillige kunne anvendes til at give IT- og Telestyrelsen inspiration
til styrelsens løbende tilsyn med standardtilbud.

De  n æv n t e  t y p e r  a f  s a ma r b e j d s m o d e l l e r  å b n e r  m u l i g h e d  f o r ,  a t  d e r  s o m a l t e r n a t i v  t i l  a f g ø r e l s e r  f r a 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  s i d e  i  e t  b r a n c h e s a m a r b e j d e  k a n  a f t a l e s  g e n e r e l l e  p r i n c i p p e r  t i l  l ø s n i n g  a f  e n 
r æ k k e  a f  d e  p å p e g e d e  p r o c e s r e l a t e r e d e  b a r r i e r e r . A f  s å d a n n e  b a r r i e r e r , s o m  v e d r ø r e r  e n  f l e r h e d  a f 
u d b y d e r e ,  h v o r  d e r  i  b r a n c h e r e g i  me d  f o r d e l  k u n n e  a f t a l e s  f æl l e s  p r i n c i p p e r  k a n  n æv n e s : 

-  r e t n i n g s l i n j e r  f o r  t i d s f r i s t e r  f o r  f .e k s . f e j l r e t n i n g ,  n e d e t i d e r , mv . 
-  l i g e  v i l k å r  f . e k s .  t i l  a d g a n g  t i l  i n f o r m a t i o n  m v .
-  e l e k t r o n i s k  h å n d t e r i n g  a f  f . e k s . o r d r e h å n d t e r i n g 
-  s e r v i c e n i v e a u  f o r  s l u t k u n d e r 
-  k o o r d i n e r i n g  a f  f e j l r e t n i n g  o g  h e r u n d e r  t e k n i k e r b e s ø g 
-  s k i f t  a f  o p e r a t ø r  e l l e r  f l y t n i n g  a f  a d r e s s e 

3.5. Konklusion

Det skal bemærkes, at uanset valget af samarbejdsmodel til løsning af samtrafikrelaterede spørgsmål,
er det fortsat vigtigt at sikre telelovgivningens forudsætning om, at aftaler om samtrafik som udgangs-
punkt indgås på kommercielle vilkår.

De mange konkrete problemstillinger rejst af branchen vil således kunne finde løsninger inden for de
ovenfor nævnte samarbejdsmodeller. Herudover peger omfanget af problemstillinger på, at der tillige
er behov for en styrket dialog på et mere overordnet niveau. Der henvises i denne sammenhæng til
afsnittet senere om etablering af et teleforum.
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Det grundlæggende udgangspunkt i telelovgivningen er, at aftaler om samtrafik skal indgås på kom-
mercielle vilkår, jf. telelovens § 51, stk. 1. I et marked med konkurrence vil det ligeledes være kom-
mercielt indgåede aftaler, der vil være det overordnede udgangspunkt. Det er således essentielt at bibe-
holde muligheden for og tilskyndelsen til at indgå kommercielle aftaler på telemarkedet. Dette er både
vigtigt for at sikre en dynamisk udvikling i telesektoren generelt og for at sikre selskabernes forret-
ningsmæssige handlemuligheder.

Det er derfor samlet set vurderingen, at en generel rammelovgivning, der dels udfyldes gennem myn-
dighedens afgørelsesvirksomhed, dels suppleres med et forsøg på at fremme og intensivere samarbejdet
og dialogen både mellem myndigheden og branchen og branchen indbyrdes, samlet set vil give mar-
kant bedre betingelser for at løse de af branchen rejste problemstillinger.

4. Gensidighed i samtrafikforhold

4.1. Generelt om gensidighed

Sa mt r a f i k r e g u l e r i n g e n  p å  s å v e l  d a n s k  s o m  p å  E U- p l a n  b æ r e r  p r æg  a f  e n  h ø j  g r a d  a f  a s y mm e t r i , d e r  i 
e n  r e g u l a t o r i s k  s a mme n h æn g  n ær me s t  e r  d e t  mo d s a t t e  a f  g e n s i d i g h e d .  Så l e d e s  e r  e n  o p e r a t ø r ,  d e r  h a r 
s t ær k  ma r k e d s p o s i t i o n  ( SMP )  p å  e t  g i v e t  d e l ma r k e d ,  f o r p l i g t e t  t i l  a t  l e v e  o p  t i l  e n  l a n g  r æk k e  k r a v  o g 
r e g l e r  i  s a mt r a f i k r e g u l e r i n g e n , s o m  ø v r i g e  o p e r a t ø r e r  i k k e  s k a l  l e v e  o p  t i l .  D i s s e  k r a v  o g  r e g l e r  e r 
s å l e d e s  u n d t a g e l s e r  f r a  d e t  n æ v n t e  u d g a n g s p u n k t  o m , a t  a f t a l e r  o m s a m t r a f i k  i n d g å s  p å  k o mm e r c i e l l e 
v i l k å r . D e n n e  t y p e  a f  r e g u l e r i n g  k a n  o g s å  b e s k r i v e s  s o m v ær e n d e  a s y mm e t r i s k . 

Fo r  s t a n d a r d t i l b u d  g æ l d e r  d e t ,  a t  d i s s e  a l e n e  m å  v e d r ø r e  SM P- u d b y d e r e n s  e g n e  y d e l s e r  o g  f o r p l i g t e l - 
s e r .  D e t t e  u d e l u k k e r  d o g  i k k e ,  a t  i n d i v i d u e l l e  a f t a l e r  i n d e h o l d e r  k r a v  t i l  d e n  u d b y d e r , s o m i n d g å r 
a f t a l e  me d  SMP - u d b y d e r e n . Så d a n n e  a f t a l e v i l k å r  i n d g å s  i mi d l e r t i d  p å  e t  r e n t  k o m me r c i e l t  g r u n d l a g .

De n  s t ær k e  a s y mm e t r i ,  d e r  i  r e g u l a t o r i s k  h e n s e e n d e  e r  me l l e m S MP - u d b y d e r e  o g  ø v r i g e  u d b y d e r e , 
g ø r  s i g  i k k e  i  s a m me  g r a d  g æ l d e n d e ,  n å r  d e  t o  p a r t e r  h a r  i n d g å e t  e n  k o n k r e t  k o mme r c i e l  s a m t r a f i k - 
a f t a l e  m e d  h i n a n d e n .  De t  e r  s t a d i g  s å l e d e s , a t  TD C i k k e  k a n  s t i l l e  k r a v  t i l  d e n  a n d e n  u d b y d e r s  y d e l - 
s e r .  D e t t e  u d e l u k k e r  d o g  i k k e ,  a t  T DC k a n  t i l b y d e  a f t a l e r , d e r  i n d e b æ r e r  e n  v i s  r e c i p r o c i t e t  i  a f t a l e - 
f o r h o l d e t .  S a mt a k s e r i n g s a f t a l e r  e r  e t  t y p i s k  e k s e mp e l  h e r p å .

4.2. Konkrete problemstillinger

I  f o r b i n d e l s e  me d  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  f r e m g å r  d e t , a t  u d b y d e r n e  i  f o r s k e l l i g e  s a mme n h æn g e  i k k e 
u m i d d e l b a r t  f i n d e r , a t  d e r  i  t i l s t r æk k e l i g  g r a d  e r  t a l e  o m g e n s i d i g h e d  o g  l i g e  v i l k å r  i  f o r b i n d e l s e  me d ,
h v a d  u d b y d e r n e  y d e r  h i n a n d e n .

I  d e t  f ø l g e n d e  b e h a n d l e s  t r e  k o n k r e t e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  r e c i p r o c i t e t , d e r  a l l e  e r 
a n f ø r t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n :  Te r mi n e r i n g s t a k s t e r , f o r h o l d  v e d r ø r e n d e  n u m me r i n d l æg n i n g e r  i 
c e n t r a l e r n e , s a m t  f o r d e l i n g ,  m e l l e m  u d b y d e r e ,  a f  u d g i f t e r n e  f o r b u n d e t  m e d  t r a n s mi s s i o n e n  a f  t r a f i k 
me l l e m  n e t t e n e .

I d e t  p r o b l e ms t i l l i n g e r n e , d e r  e r  a d r e s s e r e t  i  h ø r i n g s s v a r e n e , v e d r ø r e r  f a s t n e t t e t  k o n c e n t r e r e s  b e s k r i - 
v e l s e n  h e r o m. De t  s k a l  d o g  n æv n e s , a t  s a mm e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  k a n  g ø r e  s i g  g æl d e n d e  f o r  m o b i l n e t .
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4.2.1. Termineringstakster og samtaksering68

I  f o r b i n d e l s e  me d  t e r mi n e r i n g s t a k s t e r  a n f ø r e s  d e t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  d e t  h i d t i l  h a r  v ær e t 
p r a k s i s  i  s a mt r a f i k a f t a l e r  a t  a f r e g n e  t r a f i k  f r a  T DC  t i l  a n d r e  u d b y d e r e s  f a s t n e t k u n d e r  t i l  e n  p r i s  s v a - 
r e n d e  t i l  T DC’ s  p r i s  f o r  l o k a l  t e r m i n e r i n g . D e t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e n e , a t  d e n  l o k a l e  t e r mi n e r i n g s t a k s t ,
s o m u d b y d e r e n  mo d t a g e r  f o r  a t  t e r mi n e r e  o p k a l d  f r a  T DC ’ s  k u n d e r  t i l  e g n e  k u n d e r , i k k e  s v a r e r  t i l  d e 
p r o d u k t i o n s o mk o s t n i n g e r ,  d e r  e r  f o r b u n d e t  m e d  y d e l s e n .

Te r m i n e r i n g  e r  e t  u d t r y k  f o r  d e n  y d e l s e ,  d e r  u d f ø r e s  i  f o r b i n d e l s e  me d ,  a t  e t  t e l e f o n o p k a l d  g e n n e m f ø - 
r e s  o g  d e r m e d  a f s l u t t e s  ( t e r mi n e r e s )  i  d e t  mo d t a g e n d e  n e t . Nå r  e n  s l u t b r u g e r  h o s  e n  u d b y d e r  ( u d b y - 
d e r  1 )  r i n g e r  t i l  e n  s l u t b r u g e r  h o s  e n  a n d e n  u d b y d e r  ( u d b y d e r  2 )  e r  d e t  s o m r e g e l  a f t a l t  m e l l e m  u d b y - 
d e r n e ,  a t  d e r  e r  f o r b u n d e t  e n  p r i s  me d  a t  a f l e v e r e  o p k a l d e t  t i l  s l u t b r u g e r e n  h o s  u d b y d e r  2 . P r i s e n 
b u n d e r  i  d e t  f o r h o l d ,  a t  u d b y d e r  1  b e n y t t e r  e n  t j e n e s t e  ( t e r mi n e r i n g s y d e l s e ) , d e r  s k a l  p r o d u c e r e s  a f 
u d b y d e r  2 . Ud  f r a  e n  r i me l i g h e d s b e t r a g t n i n g  e r  d e t  d e r f o r  n a t u r l i g t , a t  d e r  e r  f o r b u n d e t  e n  p r i s  m e d  a t 
u d b y d e r  2  l e v e r e r  d e n n e  y d e l s e .

Ud v e k s l i n g  a f  t r a f i k  me l l e m u d b y d e r e  e r  n ø d v e n d i g ,  s å f r e m t  s l u t b r u g e r e  h o s  d e n  e n e  u d b y d e r  s k a l 
k u n n e  r i n g e  t i l  s l u t b r u g e r e  h o s  d e n  a n d e n  u d b y d e r .  D e r  e r  s å l e d e s  e t  g e n s i d i g t  a f h æ n g i g h e d s f o r h o l d 
me l l e m  u d b y d e r n e , i d e t  d e  i  s a g e n s  n a t u r  b ø r  k u n n e  s e n d e  o g  mo d t a g e  t e l e f o n o p k a l d  t i l  o g  f r a  h i n a n - 
d e n .  D e t t e  k a l d e s  i  s a m t r a f i k s a mm e n h æn g  f o r  ” u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k ” , o g  v i l k å r e n e  h e r f o r  e r  a f t a l t  i 
s a mt r a f i k a f t a l e r  m e l l e m  TD C o g  u d b y d e r e n . TDC  o g  u d b y d e r e n  h a r  b e h o v  f o r  a t  k u n n e  u d v e k s l e 
t r a f i k k e n  m e d  h i n a n d e n  p å  b e s t e mt e  p u n k t e r . D i s s e  p u n k t e r  k a l d e s  s a mt r a f i k p u n k t e r  o g  e r  s æ d v a n - 
l i g v i s  d e f i n e r e t  p å  T DC ’ s  c e n t r a l e r .

TD C’ s  p r i s e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  s a mt r a f i k p r o d u k t e t  ” u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k ” , h e r u n d e r  p r i s e r  f o r  t e r m i - 
n e r i n g  o g  s a mt r a f i k p u n k t e r , e r  u n d e r l a g t  t e l e l o v e n s  r e g l e r  o m o m k o s t n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r . F r a  d e n 
1 .  j a n u a r  2 0 0 3  e r  p r i s s æt n i n g e n  h e r a f  o m f a t t e t  a f  LR AI C- p r i s f a s t s æ t t e l s e s m e t o d e n . 

Ud b y d e r e ,  d e r  h a r  i n d g å e t  e n  s å k a l d t  ” s a mt a k s e r i n g s a f t a l e ”  me d  T DC , f o r p l i g t e r  s i g  t i l  a t  o p k r æ v e 
d e  s a m me  t e r mi n e r i n g s t a k s t e r  a f  h i n a n d e n . Sa m t a k s e r i n g s a f t a l e r  e r  i k k e  e n  d e l  a f  s t a n d a r d a f t a l e n , o g 
d e t  s t å r  u d b y d e r n e  f r i t  f o r ,  h v o r v i d t  e n  s å d a n  a f t a l e  ø n s k e s  i n d g å e t .  F o r d e l e n  v e d  e n  s a mt a k s e r i n g s - 
a f t a l e  e r , a t  d e r  f o r  s l u t b r u g e r e n  i k k e  e r  n o g e n  f o r s k e l  i  p r i s e n  p å  t e l e f o n o p k a l d e t  u a n s e t ,  h v e m  d e n 
k a l d t e  s l u t b r u g e r  h a r  s i t  a b o n n e m e n t  h o s . Sa m t a k s e r i n g s a f t a l e n  b e n y t t e s  d o g  i k k e  f o r  t r a f i k  m e l l e m 
f a s t n e t k u n d e r  o g  m o b i l k u n d e r , d a  p r i s e n  f o r  a t  t e r mi n e r e  o p k a l d  i  h h v . mo b i l  o g  f a s t n e t  e r  me g e t 
f o r s k e l l i g . 

Ul e m p e n  v e d  s a mt a k s e r i n g s a f t a l e n  e r  i m i d l e r t i d ,  a t  u d b y d e r n e  i k k e  k a n  h æv e  s a m t r a f i k p r i s e n  f o r 
t e r m i n e r i n g  a f  o p k a l d  f r a  TD C u d e n  k o n s e k v e n s e r  f o r  d e n  p r i s , s o m s l u t b r u g e r e n  s k a l  b e t a l e  f o r  o p - 
k a l d e t . D e t  v i l  s i g e ,  a t  h v i s  t e r mi n e r i n g s p r i s e n  h æv e s  h o s  u d b y d e r  2 ,  b l i v e r  d e t  d y r e r e  f o r  s l u t b r u g e r e 
h o s  u d b y d e r  1  a t  r i n g e  t i l  s l u t b r u g e r e  h o s  u d b y d e r  2 .

En  s a m t a k s e r i n g s a f t a l e  l æg g e r  d e r f o r  i n d i r e k t e  e t  b å n d  p å  u d b y d e r e n s  mu l i g h e d e r  f o r  a t  f å  d æk k e t 
s i n e  p r o d u k t i o n s o m k o s t n i n g e r , u a n s e t  a t  ma n  s o m  i k k e - S MP u d b y d e r  p å  f a s t n e t m a r k e d e t  i  p r i n c i p p e t 
f r i t  k a n  f a s t s æt t e  d e n  p r i s ,  T DC s k a l  b e t a l e  f o r  a t  t e r mi n e r e  e t  o p k a l d  h o s  s i g .

Så f r e m t  e n  u d b y d e r  v æ l g e r  a t  h æv e  d e n  p r i s , s o m  TD C s k a l  b e t a l e  f o r  a t  t e r mi n e r e  t r a f i k  i  u d b y d e - 
r e n s  n e t ,  k a n  TD C p å  e t  o b j e k t i v t  o g  i k k e - d i s k r i mi n e r e n d e  g r u n d l a g  a n mo d e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o m
a t  f å  g o d k e n d t  e n  ma k s i ma l p r i s  i  f o r h o l d  t i l  o p k a l d  t i l  d e n n e  u d b y d e r s  n e t , d e r  e r  s ær s k i l t  o mk o s t - 
n i n g s b a s e r e t , o g  s å l e d e s  t a g e r  h ø j d e  f o r  ø g e d e  t a k s t e r  f o r  t e r mi n e r i n g  i  d e n n e  u d b y d e r s  n e t .

                                                  
68 Aftaler om samtaksering indebærer, at begge parter garanterer, at priser for opkald til den anden parts net ikke
overstiger priser for lignende opkald internt i den afsendende udbyders net.
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En  å r s a g  h e r t i l  k a n  v ær e , a t  u d b y d e r e n  m o d t a g e r  t r a f i k k e n  ” h ø j e r e  o p p e ”  i  n e t t e t ,  o g  d e r me d  s k a l 
t r a n s p o r t e r e  t r a f i k k e n  l æn g e r e  i  e g e t  n e t .  De t  g i v e r  n a t u r l i g v i s  f l e r e  o mk o s t n i n g e r , s o m  i k k e  n ø d v e n - 
d i g v i s  k a n  d æk k e s  a f  l o k a l t e r m i n e r i n g s t a k s t e n . De n n e  t a k s t  e r  n e t o p  b a s e r e t  p å  ( d e  f ær r e )  o mk o s t - 
n i n g e r , s o m  e r  f o r b u n d e t  m e d  a t  m o d t a g e  t r a f i k k e n  t æt t e r e  p å  k u n d e n . 

Ud b y d e r e  v i l  t y p i s k  o p f a t t e  d e t  s o m  e t  p r o b l e m,  a t  p r i s e r n e  f o r  o p k a l d  f r a  T DC ’ s  n e t  m o d  u d b y d e - 
r e n s  k u n d e r  b l i v e r  d y r e r e  e n d  d e t  p r i s n i v e a u ,  d e r  g æ l d e r  f o r  o p k a l d  t i l  o g  f r a  TD C’ s  e g n e  k u n d e r .
Ud b y d e r e n  m å  i  d e n  f o r b i n d e l s e  f o r e t a g e  e n  a f v e j n i n g  a f , h v o r v i d t  u d b y d e r e n  ø n s k e r  f r i h e d  t i l  a t 
j u s t e r e  s i n e  e g n e  t e r mi n e r i n g s p r i s e r  p å  b a g g r u n d  a f  d e  r e e l l e  o m k o s t n i n g e r , e l l e r  ø n s k e r  a t  e n  s l u t - 
b r u g e r  h o s  TDC  s k a l  b e t a l e  d e n  s a mm e  p r i s  f o r  o p k a l d  t i l  e g n e  k u n d e r ,  s o m b e t a l e s  f o r  o p k a l d  i n - 
t e r n t  i  T DC  n e t . 

En k e l t e  b i d r a g  p å p e g e r ,  a t  T DC  –  s o m e n  k o n s e k v e n s  a f  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  b e h a n d l i n g  a f  e n  s a g 
o m  f a s t s æ t t e l s e  a f  TD C’ s  s l u t b r u g e r t a k s t e r  7 0 - n u mr e  i  a n d r e  n e t  –  h a r  n e d s a t  t a k s t e n  f o r  t e r m i n e r i n g 
a f  7 0 - n u m me r o p k a l d  i  TD C’ s  n e t  t i l  l o k a l  t a k s t  f o r  a l l e  s a m t r a f i k t y p e r .  De t t e  u d g ø r  a l t  a n d e t  l i g e  e n 
p r i s d u mp i n g  t i l  u l e mp e  f o r  a n d r e  n e t u d b y d e r e s  u d b u d  a f  7 0 - n u mr e .  T i l s v a r e n d e  g ø r  s i g  g æl d e n d e  f o r 
t a k s t e n  f o r  t e r m i n e r i n g  a f  o p k a l d  t i l  9 0 - n u mr e  i  T DC ’ s  n e t . 

De t  s k a l  s l u t t e l i g t  b e m ær k e s , a t  d e t  i  e n  I RG  ( I n d e p e n d e n t  Re g u l a t o r s  G r o u p )  r u n d s p ø r g e  f r a  n o v e m- 
b e r  2 0 0 2  t i l  d e  r e g u l e r e n d e  my n d i g h e d e r  i  1 2  e u r o p æi s k e  l a n d e  b l e v  u n d e r s ø g t , h v o r v i d t  d e t  e r  t i l l a d t 
SM P o p e r a t ø r e n  a t  d i f f e r e n t i e r e  s i n e  s l u t b r u g e r p r i s e r ,  s å f r e mt  a n d r e  u d b y d e r e  i k k e  o p r e t h o l d e r  r e c i - 
p r o k k e  t e r m i n e r i n g s t a k s t e r . De t  f r e mg i k  a f  d e n n e  u n d e r s ø g e l s e ,  a t  d i f f e r e n t i e r i n g  a f  s l u t b r u g e r p r i s e n 
e r  t i l l a d t  i  l a n g t  h o v e d p a r t e n  a f  d e  a d s p u r g t e  l a n d e .

4.2.2. Betaling for indlægning af nummerserier
I  f o r b i n d e l s e  me d  n u m me r i n d l æg n i n g e r  i  t e l e f o n c e n t r a l e r n e  a n f ø r e s  d e t  i  h ø r i n g s s v a r e n e , a t  TD C’ s 
o p k r æv n i n g  a f  p r i s e r  f o r  n u m me r i n d l æg n i n g e r  i  T DC’ s  f a s t n e t c e n t r a l e r  u d g ø r  e n  s k æ v v r i d n i n g  a f 
k o n k u r r e n c e n  p å  ma r k e d e t , i d e t  TD C,  i f ø l g e  u d b y d e r n e , i k k e  t i l s v a r e n d e  b e t a l e r  f o r  i mp l e me n t e r i n g 
a f  n u m r e 69 i  a n d r e  u d b y d e r e s  c e n t r a l e r .

De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  u d b y d e r e  h a r  f o r s ø g t  a t  o p k r æv e  p r i s e r  h o s  TD C f o r  i n d l æg - 
n i n g  a f  T DC ’ s  n u mm e r s e r i e r  i  u d b y d e r n e s  n e t , s v a r e n d e  t i l  d e n  må d e  d e t t e  f o r e t a g e s  p å  a f  T DC. 
Ef t e r  d e t  o p l y s t e  h a r  T DC i  d i s s e  s i t u a t i o n e r  i  s å  f a l d  i k k e  ø n s k e t  e g n e  n u m r e  i m p l e me n t e r e t  i  u d b y - 
d e r n e s  c e n t r a l e r . Da  u d b y d e r n e  i k k e  f i n d e r  d e t  f a r b a r t , a t  d e r e s  k u n d e r  i k k e  k a n  r i n g e  t i l  TD C’ s  k u n - 
d e r ,  h a r  u d b y d e r n e  h i d t i l  i m p l e me n t e r e t  TD C’ s  n u mr e  i  c e n t r a l e r n e  u d e n  b e r e g n i n g .

I  e n  r e c i p r o c i t e t s mæs s i g  s a m me n h æ n g  e r  d e t  c e n t r a l e  s p ø r g s m å l  v e d r ø r e n d e  n u m me r i n d l æg n i n g , 
h v o r v i d t  d e r  u d f ø r e s  e n  y d e l s e , d e r  e r  f o r b u n d e t  m e d  o mk o s t n i n g e r  f o r  u d b y d e r e n . TD C’ s  p r i s e r  f o r 
n u mm e r i n d l æ g n i n g e r  s k a l  v æ r e  o mk o s t n i n g s r e l a t e r e d e , h v i l k e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f ø r e r  t i l s y n  m e d . 
Ud  f r a  e n  r e c i p r o c i t e t s b e t r a g t n i n g  må  d e t  a n t a g e s ,  a t  d e r  l i g e l e d e s  e r  f o r b u n d e t  o m k o s t n i n g e r  m e d 
u d b y d e r n e s  t i l s v a r e n d e  i mp l e me n t e r i n g  a f  T DC’ s  n u m me r s e r i e r .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  TDC ’ s  mu l i g h e d  f o r  a t  n æ g t e  i mp l e m e n t e r i n g  a f  s e l s k a b e t s  n u m r e  i  a n d r e  u d b y d e - 
r e s  c e n t r a l e r  s k a l  d e t  f o r  g o d  o r d e n  s k y l d  n æ v n e s ,  a t  s e l s k a b e t  i k k e  h a r  m u l i g h e d  h e r f o r , i d e t  d e t  e r 
d e t  i m p l e me n t e r e n d e  s e l s k a b ,  d e r  a f g ø r , h v o r v i d t  n u m r e n e  s k a l  i m p l e me n t e r e s .  T DC k a n  s å l e d e s 
i k k e  n æg t e  a t  l a d e  s i n e  n u mm e r s e r i e r  i mp l e me n t e r e  i  a n d r e  u d b y d e r e s  c e n t r a l e r  me n  k a n  d e r i mo d 
n æ g t e  a t  b e t a l e  h e r f o r . 

Om v e n d t  k a n  TD C h e l l e r  i k k e  n æ g t e  a t  i mp l e me n t e r e  a n d r e  s e l s k a b e r s  n u mr e , d a  d e t  a f  f o r s y n i n g s - 
p l i g t b e k e n d t g ø r e l s e n s  §  2 ,  s t k . 2 , n r .  2  f r e m g å r , a t  e n  f o r s y n i n g s p l i g t  t e l e f o n f o r b i n d e l s e  s k a l  g i v e 
                                                  
69 Der skal i øvrigt sondres mellem to forskellige typer numre: Operatørforvalgskoder og abonnenter.



Side 182
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

mu l i g h e d  f o r  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k  m e d  a l l e  a n d r e  s l u t b r u g e r e . Så f r e mt  u d b y d e r e , h v i s  n u m r e  s k a l 
i m p l e m e n t e r e s  i  TD C’ s  n e t ,  i k k e  ø n s k e r  a t  b e t a l e  s p e c i f i k t  f o r  d e n n e  y d e l s e ,  e k s e mp e l v i s  f o r d i  d e 
ø n s k e r  a t  f ø l g e  e t  p r i n c i p  o m,  a t  d e n ,  d e r  i n i t i e r e r  e n  y d e l s e , o g s å  s k a l  b e t a l e  f o r  d e  h e r t i l  r e l a t e r e d e 
o m k o s t n i n g e r , v i l  d i s s e  k u n n e  u n d l a d e  d e t t e . TD C v i l  d e r f o r  i  g i v e t  f a l d  s k u l l e  s ø g e  a t  f å  d æ k k e t 
d i s s e  o mk o s t n i n g e r  h o s  e g n e  s l u t b r u g e r e . 

Ua n s e t  h v o r d a n  s e l s k a b e r n e  ø n s k e r  a t  a f r e g n e  me l l e m n u mme r i mp l e m e n t e r i n g e n  m e l l e m  s i g ,  s k a l 
TD C’ s  p r i s e r  h e r f o r  d o g  t i l  e n h v e r  t i d  v ær e  o mk o s t n i n g s r e l a t e r e d e . 

4.2.3. Transmissionsforbindelser
I  f o r b i n d e l s e  me d  t r a n s mi s s i o n s f o r b i n d e l s e r  o g  r e c i p r o c i t e t  i  d e n  s a m me n h æ n g  e r  d e t  i  b i d r a g e n e  f r a 
b r a n c h e n  a n f ø r t ,  a t  u d b y d e r n e  b e t a l e r  f o r  a l  t r a n s mi s s i o n  m e l l e m  u d b y d e r  o g  TD C i  f o r b i n d e l s e  m e d 
u d v e k s l i n g  a f  k o b l e t  s a mt r a f i k . D e t  e r  l i g e l e d e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t ,  a t  T DC  M o b i l  k r æ- 
v e r ,  a t  t r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t  s k a l  l e j e s  h o s  T DC Ne t ,  s å f r e mt  t r a n s m i s s i o n s u d g i f t e r  s k a l  d e l e s  me l - 
l e m TD C M o b i l  o g  d e n  a n d e n  u d b y d e r .  En d e l i g  f r e mf ø r e s  d e t , a t  TD C i  f o r b i n d e l s e  m e d  s a mt r a - 
f i k t r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t  o p k r æv e r  g e b y r e r , s o m  d e  ø v r i g e  u d b y d e r e  i k k e  o p k r æv e r  h o s  T DC .

Tr a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t  t i l  b r u g  f o r  u d v e k s l i n g  a f  s a mt r a f i k  me l l e m  u d b y d e r e  h a r  t i l  f o r m å l  a t  f r e m- 
f ø r e  d e  o p k a l d , d e r  s e n d e s  m e l l e m  t o  s a m t r a f i k p a r t e r s  t e l e n e t .  U d v e k s l i n g e n  a f  t r a f i k  f o r e g å r  i  s a m- 
t r a f i k p u n k t e r ,  d e r  d e f i n e r e s  s o m e t  p u n k t  i  e n  a f  p a r t e r n e s  n e t ,  h v o r  d e r  e r  a d g a n g  t i l  a t  u d v e k s l e 
s a mt r a f i k . Sa m t r a f i k p u n k t e r n e  i  T DC ’ s  s t a n d a r d a f t a l e  o m u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k  e r  d e f i n e r e t  s o m  v æ- 
r e n d e  p å  TD C’ s  c e n t r a l e r , h v o r  u d v e k s l i n g e n  a f  t r a f i k  d e r me d  f o r e g å r  me l l e m u d b y d e r  o g  T DC .
De t t e  i n d e b æ r e r  s å l e d e s ,  a t  o mk o s t n i n g e r n e  t i l  t r a n s m i s s i o n s f o r b i n d e l s e r n e  me l l e m  d e  t o  n e t  i k k e 
a f h o l d e s  a f  TD C,  me n  a l e n e  a f  d e n  a n d e n  u d b y d e r . T r a n s m i s s i o n s f o r b i n d e l s e r n e  me l l e m  d e  t o  n e t 
u d g ø r  i  r e a l i t e t e n  e n  i n t e g r e r e t  d e l  a f  d e n  a n d e n  u d b y d e r s  n e t .

Så f r e m t  u d b y d e r e  f i n d e r , a t  d e t  v i l  v æ r e  f o r b u n d e t  m e d  f o r d e l e , a t  t r a f i k u d v e k s l i n g e n  f o r e g å r  i  a n d r e 
s a mt r a f i k p u n k t e r  ( e k s e m p e l v i s  p å  u d b y d e r e n s  e g n e  c e n t r a l e r )  v i l  d e t  b e t y d e , a t  d e t  i  s t e d e t  e r  TDC ,
d e r  u d v i d e r  s i t  n e t . De n n e  l ø s n i n g  v i l  i  u d g a n g s p u n k t e t  k r æ v e  e n  n y  a f t a l e  m e l l e m  T DC o g  u d b y d e - 
r e n ,  o g  v i l  f o r m e n t l i g  s a m t i d i g  b e t y d e , a t  TD C’ s  u d g i f t e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d v e k s l i n g  a f  s a m t r a f i k 
v i l  s t i g e .

De t  s k a l  d e r f o r  b e mær k e s , a t  e n  s å d a n  s t i g n i n g  i  s a m t r a f i k u d g i f t e r n e  u m i d d e l b a r t  må  f o r v e n t e s  a t 
i n d g å  i  e n  r e v i d e r e t  o m k o s t n i n g s v u r d e r i n g  a f  TD C’ s  s a m t r a f i k u d g i f t e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d v e k s l i n g 
a f  t r a f i k . Da  TD C p å  e t  o b j e k t i v t  o g  i k k e - d i s k r i mi n e r e n d e  g r u n d l a g  v i l  k u n n e  a n mo d e  I T -  o g  Te l e - 
s t y r e l s e n  o m a t  f å  g o d k e n d t  e n  ma k s i ma l p r i s  i  f o r h o l d  t i l  o p k a l d  t i l  d e n n e  u d b y d e r s  n e t ,  d e r  e r  s æ r - 
s k i l t  o mk o s t n i n g s b a s e r e t , v i l  d e t t e , m e d  u d g a n g s p u n k t  i  b e k e n d t g ø r e l s e  o m f o r s y n i n g s p l i g t y d e l s e r ,
k u n n e  b e t y d e , a t  s l u t b r u g e r p r i s e r  f o r  o p k a l d  f r a  T DC ’ s  s l u t b r u g e r e  t i l  u d b y d e r e n s  s l u t b r u g e r e , b l i v e r 
h ø j e r e  e n d  p r i s e n  f o r  o p k a l d  t i l  o g  f r a  TD C’ s  e g n e  s l u t b r u g e r e . Ti l  g e n g æl d  må  d e t  t i l s v a r e n d e  i  p r i n - 
c i p p e t  f o r v e n t e s , a t  p r i s e n  f o r  t e r mi n e r i n g  i  u d b y d e r e n s  n e t  v i l  f a l d e ,  d a  u d b y d e r e n  i k k e  l æn g e r e  s k a l 
d æ k k e  o mk o s t n i n g e r n e  t i l  t r a n s mi s s i o n s f o r b i n d e l s e  me l l e m d e  t o  n e t , i d e t  d e n n e  d e l  a f  u d b y d e r e n s 
o m k o s t n i n g e r  n u  e r  ” f l y t t e t ”  t i l  TD C.

Et  ø n s k e  o m , a t  TD C t a g e r  d e l  i  o mk o s t n i n g e r n e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  t r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t  me l l e m
TD C o g  u d b y d e r e n s  c e n t r a l e r ,  m å  s å l e d e s  t a g e  u d g a n g s p u n k t  i  s å v e l  e n  a f t a l e m æs s i g  s o m k o mm e r - 
c i e l  o v e r v e j e l s e  h o s  d e n  e n k e l t e  u d b y d e r . 

I  e t  b i d r a g  e r  d e t  a n f ø r t ,  a t  TDC  M o b i l  k r æv e r ,  a t  t r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t  s k a l  l e j e s  h o s  T DC Ne t ,
s å f r e m t  t r a n s m i s s i o n s u d g i f t e r  s k a l  d e l e s  m e l l e m  TD C Mo b i l  o g  u d b y d e r e n .  Se l v o m  b a g g r u n d e n  h e r - 
f o r  i k k e  f r e mg å r  a f  d e n  p å g æ l d e n d e  u d b y d e r s  b i d r a g , må  d e t  a n t a g e s , a t  d e n n e  k o n f l i k t  u d s p r i n g e  a f 
d e t  f o r h o l d , a t  e n  u d b y d e r  m e d  TD C Mo b i l  h a r  v a l g t  a t  a f t a l e , a t  d e r  e t a b l e r e s  e n  t r a n s m i s s i o n s f o r - 
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b i n d e l s e  t i l  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k  m e l l e m  d e  t o  n e t , o g  a t  o mk o s t n i n g e r n e  t i l  t r a n s m i s s i o n s f o r b i n d e l s e n 
me l l e m  d e  t o  n e t  d e l e s  e f t e r  a n v e n d e l s e .  D e t t e  s v a r e r  i  p r a k s i s  t i l , a t  d e t  me l l e m p a r t e r n e  e r  a f t a l t ,  a t 
p u n k t e t  f o r  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k  f i n d e s  mi d t  i  me l l e m d e  t o  n e t . 

TD C Mo b i l  h a r  f o r m e n t l i g  u a f h æ n g i g t  a f  d e n  i n d g å e d e  a f t a l e  me l l e m s e l s k a b e r n e  o m d e l i n g  a f 
t r a n s m i s s i o n s f o r b i n d e l s e n  o g  o mk o s t n i n g e r n e  h e r t i l , v a l g t  a t  l a d e  s i n  e g e n  t r a f i k  f ø r e  v i a  t r a n s mi s s i - 
o n s k a p a c i t e t  h o s  T DC Ne t . De t t e  k a n  mu l i g v i s  v æ r e  e t  b r u d  p å  d e n  a f t a l e  o m  d e l i n g  a f  t r a n s mi s s i - 
o n s k a p a c i t e t , p a r t e r n e  må t t e  h a v e  i n d g å e t ,  me n  r e n t  r e g u l a t o r i s k  e r  d e r  i n t e t  t i l  h i n d e r  f o r ,  a t  T DC 
Mo b i l  ø n s k e r  a t  f ø r e  s i n  a f g å e n d e  t r a f i k  v i a  e t  b e s t e m t  n e t .

Me d  h e n s y n  t i l  g e b y r e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  s a mt r a f i k t r a n s mi s s i o n s k a p a c i t e t  e r  d e t  a n f ø r t  i  b i d r a g e n e 
f r a  b r a n c h e n , a t  T DC o p k r æ v e r  g e b y r e r ,  d e r  i k k e  o p k r æv e s  a f  a n d r e  u d b y d e r e . De t  e r  i k k e  n æ r me r e 
a n f ø r t , h v i l k e  g e b y r e r  d e t t e  d r e j e r  s i g  o m .

I n d l e d n i n g s v i s t  s k a l  d e t  b e m ær k e s , a t  TD C’ s  g e b y r e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k , h e r u n - 
d e r  s a mt r a f i k k a p a c i t e t ,  e r  u n d e r l a g t  t e l e l o v e n s  r e g l e r  o m  o mk o s t n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r  o g  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n s  t i l s y n  h e r m e d .

Te l e l o v e n s  r e g l e r  e r  i k k e  t i l  h i n d e r  f o r , a t  u d b y d e r e  v æl g e r  a t  o p k r æ v e  a n d r e  u d b y d e r e , h e r u n d e r 
TD C,  g e b y r e r  f o r  t r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  s a mt r a f i k , o g  e v e n t u e l t  i n d r e g n e r  d i s s e 
g e b y r e r  i  s i n e  t a k s t e r  f o r  a t  f ø r e  TDC ’ s  t r a f i k  f r e m  t i l  u d b y d e r e n s  n e t  o g  t i l k o b l e  t r a f i k k e n  h e r t i l .

De t  s k a l  s a mt i d i g  b e m ær k e s , a t  s å f r e mt  d e t  u d g i f t s g r u n d l a g ,  d e r  l i g g e r  t i l  g r u n d  f o r  T DC ’ s  s l u t b r u - 
g e r p r i s e r , d e r me d  æn d r e r  s i g , v i l  T DC i  g i v e t  f a l d  p å  e t  o b j e k t i v t  o g  i k k e - d i s k r i mi n e r e n d e  g r u n d l a g 
k u n n e  a n m o d e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  o m a t  f å  g o d k e n d t  e n  ma k s i ma l p r i s  i  f o r h o l d  t i l  o p k a l d  t i l  d e n n e 
u d b y d e r s  n e t , d e r  e r  s æ r s k i l t  o mk o s t n i n g s b a s e r e t , o g  s å l e d e s  t a g e r  h ø j d e  f o r  ø g e d e  t a k s t e r  f o r  a t  f ø r e 
s i n  t r a f i k  f r e m t i l  d e n n e  u d b y d e r s  n e t . 

4.3. Principper for gensidighed

På  b a g g r u n d  a f  d e  i  b i d r a g e n e  p å p e g e d e  o g  o v e n f o r  g e n n e mg å e d e  r e c i p r o c i t e t s r e l a t e r e d e  p r o b l e m- 
s t i l l i n g e r  v i l  d e r  i  d e t  f ø l g e n d e  b l i v e  f o r s ø g t  o p s t i l l e t  f o r s l a g  t i l  g e n e r e l l e  p r i n c i p p e r  f o r  g e n s i d i g h e d 
me l l e m  s a mt r a f i k p a r t e r . 

So m u d g a n g s p u n k t  k a n  d e r  n a t u r l i g v i s  s æt t e s  s p ø r g s må l s t e g n  v e d , o m  d e r  n ø d v e n d i g v i s  s k a l  v ær e 
r e c i p r o c i t e t  m e l l e m t o  s a m t r a f i k p a r t e r . Um i d d e l b a r t  v i l l e  d e t  f o r m e n t l i g  v ær e  e n  r i me l i g  f o r v e n t n i n g ,
a t  d e r  me l l e m t o  l i g e s t i l l e d e  p a r t e r , d e r  i n d g å r  e n  a f t a l e , e r  t a l e  o m e t  f o r h o l d  p r æg e t  a f  g e n s i d i g h e d .

I m i d l e r t i d  e r  s i t u a t i o n e n  r e g u l a t o r i s k  e n  a n d e n  p å  s a m t r a f i k o m r å d e t . De t  e r  n e ml i g  i k k e - SM P u d b y - 
d e r e n ,  d e r  s e l v  b e s t e mm e r ,  h v o r  t r a f i k k e n  s k a l  u d v e k s l e s  me d  S MP - u d b y d e r e n s  n e t . I k k e - SM P u d - 
b y d e r e n  b e s t e m me r  d e r f o r  t i l  e n  v i s  g r a d  s e l v  o m f a n g e t  a f  SM P- u d b y d e r e n s  y d e l s e .

En  d e l  a f  d i s k u s s i o n e r n e  o m r e c i p r o c i t e t  s t a m me r  i  u d g a n g s s i t u a t i o n e n  f r a  e n  d i v e r g e r e n d e  o p f a t t e l s e 
a f , h v i l k e n  a f  d e  t o  p a r t e r ,  d e r  h a r  g l æ d e  a f  e n  s p e c i f i k  y d e l s e . Er  d e t  k u n  e l l e r  p r i mæ r t  d e n  e n e  p a r t ,
d e r  h a r  n y t t e  a f  e n  g i v e n  y d e l s e ,  v i l  d e r  o g s å  v ær e  r i me l i g h e d  i , a t  d e t  e r  d e n n e  a f t a l e p a r t ,  d e r  a f h o l - 
d e r  d e n  p r i mær e  d e l  a f  o mk o s t n i n g e r n e  h e r t i l .

Sp ø r g s må l e t  e r  i mi d l e r t i d ,  h v i l k e n  u d b y d e r  d e r  h a r  g l æ d e  a f  d e n  y d e l s e ,  d e t  e r , a t  k u n n e  s æt t e  s i n 
s l u t b r u g e r  i  k o n t a k t  me d  e n  s l u t b r u g e r  i  e t  a n d e t  n e t .  Um i d d e l b a r t  h a r  b e g g e  u d b y d e r e  j o  g l æd e  a f 
d e n n e  y d e l s e , d a  d e n  s å  a t  s i g e  g å r  b e g g e  v e j e . 
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Sk u l l e  ma n  i mi d l e r t i d  o ms æ t t e  p r i n c i p p e t  o m, a t  d e n ,  d e r  h a r  g l æ d e  a f  e n  y d e l s e  o g s å  b e t a l e r  h e r f o r , 
t i l  d e n  h e r  n æ v n t e  s i t u a t i o n , v i l l e  d e t  v æ r e  n æ r l i g g e n d e  a t  s i g e , a t  d e n , d e r  i n i t i e r e r  e t  o p k a l d ,  o g s å 
må  v ær e  d e n , d e r  b e t a l e r  f o r  d e n .

Så f r e m t  d e r  i  b r a n c h e n  k u n n e  s k a b e s  e n i g h e d  o m e t  s å d a n t  p r i n c i p , v i l l e  d e  f l e s t e  a f  d e  p å p e g e d e 
p r o b l e ms t i l l i n g e r  v ær e  l ø s t .  F o r  e k s e m p e l  v i l  b e t a l i n g e n  a f  d e n  t r a n s mi s s i o n s k a p a c i t e t , d e r  f o r b i n d e r 
t o  n e t , a f h æn g e  a f , h v e m d e r  a f h o l d e r  o m k o s t n i n g e r n e . Er  d e t  d e n  a l t e r n a t i v e  u d b y d e r , v i l  d e n n e 
k u n n e  i n d r e g n e  d i s s e  i  t e r mi n e r i n g s t a k s t e r n e .  T i l s v a r e n d e  v i l  u d b y d e r e n  a l t  a n d e t  l i g e  s k u l l e  b e t a l e 
e n  l a v e r e  t e r m i n e r i n g s a f g i f t  h o s  TD C, me n  v i l  t i l  g e n g æl d  h a v e  h ø j e r e  e g e n u d g i f t e r  t i l  t r a n s m i s s i - 
o n s k a p a c i t e t . 

Hv i s  d e t  a f t a l e s , a t  TD C h a r  a n s v a r e t  f o r  s i n  e g e n  h a l v d e l  a f  t r a n s mi s s i o n s k a p a c i t e t e n , h v i l k e t  v i l l e 
v æ r e  e t  u d t r y k  f o r  d i r e k t e  r e c i p r o c i t e t ,  s å  v i l  TD C’ s  e g n e  t e r mi n e r i n g s t a k s t e r  a f s p e j l e  d e  ø g e d e  o m- 
k o s t n i n g e r  f o r b u n d e t  h e r me d .  D e n  a l t e r n a t i v e  u d b y d e r  v i l  t i l s v a r e n d e  f å  r e d u c e r e d e  o mk o s t n i n g e r  t i l 
t r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t .  Hv i s  d i s s e  b e s p a r e l s e r  o g s å  a f s p e j l e s  i  e n  t i l s v a r e n d e  n e d s æt t e l s e  a f  u d b y d e - 
r e n s  t e r m i n e r i n g s t a k s t e r , v i l  d e r  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  v æ r e  t a l e  o m  ø g e d e  o mk o s t n i n g e r  f o r  a f g å e n d e 
t r a f i k  f r a  TDC ’ s  s l u t k u n d e r  mo d  u d b y d e r e n s  n e t .  De r m e d  v i l  d e r  h e l l e r  i k k e  v ær e  n o g e n  b e g r u n d e l s e 
f o r  r e g u l e r i n g  a f  TDC ’ s  s l u t b r u g e r t a k s t e r .

Hv i s  e n d e l i g  T DC  s k u l l e  b e t a l e  f o r  h e l e  t r a n s mi s s i o n s k a p a c i t e t e n  m e l l e m  d e  t o  n e t , d v s . h v i s  s a mt r a - 
f i k p u n k t e t  b e f a n d t  s i g  p å  u d b y d e r e n s  c e n t r a l ,  v i l  t i l s v a r e n d e  v u r d e r i n g e r  g ø r e  s i g  g æl d e n d e .

De r f o r , u a n s e t  h v i l k e n  u d b y d e r , d e r  o p p e b æ r e r  o mk o s t n i n g e r n e , v i l  d e t  a l t i d  v æ r e  d e n  s l u t b r u g e r , d e r 
f o r e t a g e r  e t  o p k a l d , d e r  b e t a l e r  f o r  d e  s a mme  o mk o s t n i n g e r .  De r  k a n  p å  d e n n e  b a g g r u n d  a r g u me n t e - 
r e s  f o r , a t  s p ø r g s må l e t  o m  r e c i p r o c i t e t  i k k e  e r  e t  p r o b l e m i  d e n n e  s a mme n h æn g .

På  s a m me  b a g g r u n d  må  d e t  k o n k l u d e r e s , a t  m e d m i n d r e  o mk o s t n i n g e r n e  i  t o  n e t  e r  f u l d s t æn d i g  e n s ,
h v i l k e t  n æp p e  n o g e n s i n d e  v i l  v ær e  t i l f æl d e t , e r  e t  p r i n c i p  o m s a mt a k s e r i n g  i k k e  u d t r y k  f o r  n e t i n t e r n 
a f r e g n i n g , me n  e t  ” g i v e - a n d - t a k e ”  f o r h o l d .  Hv i s  d e r  b l i v e r  f o r  s t o r e  f o r s k e l l e  i  d e  t o  n e t s  o mk o s t n i n - 
g e r ,  e r  p r i n c i p p e t  u h o l d b a r t . De t t e  u n d e r s t r e g e s  o g s å  a f ,  a t  e t  l i g n e n d e  p r i n c i p  i k k e  g ø r  s i g  g æl d e n d e 
i  f o r b i n d e l s e  me d  k a l d  t i l  u d b y d e r e  i  u d l a n d e t  e l l e r  k a l d  t i l  mo b i l n e t .  I  b e g g e  t i l f æl d e  e r  t e r mi n e - 
r i n g s p r i s e n  ma r k a n t  h ø j e r e  e n d  v e d  k a l d  i  f a s t n e t ,  o g  d e n  k a n  d e s u d e n  v a r i e r e  a l t  e f t e r  h v i l k e t  n e t , 
d e r  t e r mi n e r e s  i .

De n  me s t  h o l d b a r e  l ø s n i n g  p å  p r o b l e me t  s e r  s å l e d e s  u mi d d e l b a r t  u d  t i l  a t  v ær e ,  a t  u d b y d e r n e  o p k r æ- 
v e r  h i n a n d e n  s v a r e n d e  t i l  d e  o mk o s t n i n g e r ,  d e r  f o r  d e n  e n k e l t e  u d b y d e r  me d g å r  t i l  a t  p r o d u c e r e  d e n 
a k t u e l l e  y d e l s e  f o r  d e n  p a r t , d e r  i n i t i e r e r  y d e l s e n ,  d v s .  d e n  u d b y d e r , h v o r  d e n  k a l d e n d e  a b o n n e n t 
” h ø r e r  t i l ” .

De t t e  p r i n c i p  k a n  o g s å  a n v e n d e s  p å  p r o b l e m s t i l l i n g e n  v e d r ø r e n d e  i n d l æ g n i n g  a f  n u m me r s e r i e r . H v i s 
d e n n e  p r o b l e ms t i l l i n g  b e t r a g t e s  u d  f r a  d e n  s y n s v i n k e l ,  a t  d e t  e r  d e n  k a l d e n d e  s l u t b r u g e r , d e r  ” e r  å r - 
s a g  t i l ”  e n  r æ k k e  o mk o s t n i n g e r , o g  d e r me d  b ø r  b e t a l e  h e r f o r , s å  b ø r  d e t  v æ r e  d e n n e  s l u t b r u g e r s  u d - 
b y d e r ,  d e r  b e t a l e r  f o r  i n d l æ g n i n g e n  a f  a n d r e  u d b y d e r e s  n u mm e r s e r i e r . De t  v i l  s i g e , a t  d e r  i k k e  b u r d e 
f o r e t a g e s  i n d b y r d e s  a f r e g n i n g  h e r a f , j f .  d o g  i n d l æ g n i n g  a f  o p e r a t ø r f o r v a l g s k o d e r . 70 N o g e t  t i l s v a r e n d e 
g ø r  s i g  g æl d e n d e  m e d  h e n s y n  t i l  i n t e r n a t i o n a l e  n u m r e . Så l e d e s  o p k r æv e s  d e r  i k k e  b e t a l i n g  f o r  i n d - 
l æ g n i n g  a f  n u m me r s e r i e r  f r a  u d b y d e r e  i  a n d r e  l a n d e .

                                                  
70 Situationen er en anden ved indlægning af operatørforvalgskoder end ved indlægning af abonnentnumre. Når
en udbyder ønsker sin operatørforvalgskode indlagt i et andet net, er det fordi, udbyderen ønsker mulighed for at
opsamle trafik fra abonnenter i det originerende net. I denne situation er det således kun den udbyder, der ønsker
sin kode implementeret, der har en fordel af denne implementering, og det er således denne, der - i overensstem-
melse med det skitserede princip - skal betale for indlægningen af sin forvalgskode i det originerende net.
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4.4. Analyse

De  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  o m g e n s i d i g h e d  o mh a n d l e r  e n  r æ k k e  p r o b l e ms t i l l i n g e r ,  d e r  k n y t t e r  s i g  t i l  f o r - 
h o l d e t  me l l e m u d b y d e r e  i  s i t u a t i o n e r , h v o r  d e r  e r  t v i v l  o m,  h v i l k e n  a f  t o  u d b y d e r e ,  d e r  s k a l  a f h o l d e 
d e  o mk o s t n i n g e r ,  s o m me d g å r  t i l  f r e mb r i n g e l s e n  a f  e n  t j e n e s t e ,  e l l e r  -  h v i s  o m k o s t n i n g e n  s k a l  d e l e s  - 
h v o r  s t o r  e n  d e l  a f  d i s s e  o m k o s t n i n g e r  u d b y d e r n e  h v e r  i s æ r  s k a l  a f h o l d e .

Pr o b l e ms t i l l i n g e n  o p s t å r , f o r d i  d e r  i k k e  p .t .  f i n d e s  f æl l e s  p r i n c i p p e r  i  b r a n c h e n  f o r ,  h v o r l e d e s  o m- 
k o s t n i n g e r n e  t i l  y d e l s e r ,  s o m u d b y d e r n e  b e g g e  h a r  g a v n  a f , s k a l  d e l e s .

I  t i l f æl d e ,  h v o r  e n  u d b y d e r  e k s e m p e l v i s  a f t a g e r  e n  y d e l s e  f r a  TD C u d e l u k k e n d e  t i l  b r u g  f o r  u d b u d  a f 
e g n e  y d e l s e r  -  e k s e mp e l v i s  l e j e  a f  e n  r å  k o b b e r - f o r b i n d e l s e  t i l  b r u g  f o r  u d b u d  a f  e t  A DS L- p r o d u k t  - 
e r  d e t  u d e l u k k e n d e  d e n  u d b y d e r , d e r  a f t a g e r  y d e l s e n ,  d e r  h a r  g l æ d e  h e r a f , o g  d e t  e r  n a t u r l i g t  o g s å 
d e n n e  u d b y d e r ,  s o m  må  b ær e  d e  s a m l e d e  o mk o s t n i n g e r  f o r  l e j e  h e r a f . 

Dr e j e r  d e t  s i g  i mi d l e r t i d  o m  a t  f a s t l æ g g e ,  h v i l k e n  u d b y d e r ,  d e r  s k a l  b e t a l e  f o r  d e  o mk o s t n i n g e r , d e r 
me d g å r  t i l  e t a b l e r i n g e n  a f  e t  t e l e f o n o p k a l d , e r  p r o b l e ms t i l l i n g e n  i k k e  t i l s v a r e n d e  e n k e l . I  m o d s æt - 
n i n g  t i l  d e t  f ø r n æ v n t e  t i l f æ l d e , k a n  d e r  s å l e d e s  a r g u m e n t e r e s  f o r ,  a t  s å v e l  d e n  k a l d e n d e  s o m d e n 
mo d t a g e n d e  a b o n n e n t  -  o g  d e r me d  d e r e s  r e s p e k t i v e  u d b y d e r e  -  h a r  g a v n  a f  d e n  f r e mb r a g t e  y d e l s e .
Pr o b l e me t  e r  i  d i s s e  t i l f æ l d e  a t  f a s t l æg g e  e t  p r i n c i p  f o r  d e l i n g  a f  d e  o mk o s t n i n g e r , d e r  m e d g å r  t i l 
f r e m b r i n g e l s e n  a f  e n  s å d a n  y d e l s e .

Te r m i n e r i n g s t a k s t e r  -  s a mt a k s e r i n g s a f t a l e r 
De  p r o b l e me r , d e r  e r  b l e v e t  f r e mh æv e t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , o g  s o m h a r  r e l a t i o n  t i l  d e t  o v e n f o r 
s k i t s e r e d e  s k i s m a ,  d r e j e r  s i g  f o r  d e t  f ø r s t e  o m  f o r h o l d e t  m e l l e m  u d b y d e r n e s  t e r mi n e r i n g s t a k s t e r  o g 
d e r e s  i n d b y r d e s  a f t a l e r  o m  s a m t a k s e r i n g .  I  f o r b i n d e l s e  me d  t e r mi n e r i n g s t a k s t e r  e r  d e t  s å l e d e s  a n f ø r t  i 
b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n ,  a t  d e t  h i d t i l  h a r  v ær e t  p r a k s i s  i  s a mt r a f i k a f t a l e r  a t  a f r e g n e  t r a f i k  f r a  T DC  t i l 
u d b y d e r e s  f a s t n e t k u n d e r  t i l  e n  p r i s  s v a r e n d e  t i l  T DC ’ s  p r i s  f o r  l o k a l  t e r m i n e r i n g , d v s . s a mt a k s e r i n g .
Ud b y d e r e ,  d e r  v æ l g e r  a t  i n d g å  e n  s a mt a k s e r i n g s a f t a l e  m e d  TD C, f o r p l i g t e r  s i g  i mi d l e r t i d  t i l  a t  o p - 
k r æv e  s a m me  t e r m i n e r i n g s t a k s t e r . Fl e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  p e g e r  p å , a t  d e n  l o k a l e  t e r mi n e r i n g s - 
t a k s t ,  s o m u d b y d e r e n  mo d t a g e r  f r a  T DC f o r  a t  t e r mi n e r e  o p k a l d  f r a  TDC ’ s  k u n d e r  t i l  e g n e  k u n d e r , 
i k k e  s v a r e r  t i l  d e  p r o d u k t i o n s o mk o s t n i n g e r , d e r  e r  f o r b u n d e t  m e d  y d e l s e n . En  å r s a g  h e r t i l  k a n  v ær e ,
a t  u d b y d e r e n  m o d t a g e r  t r a f i k k e n  ” h ø j e r e  o p p e ”  i  n e t t e t , o g  d e r me d  s k a l  t r a n s p o r t e r e  t r a f i k k e n  l æn g e - 
r e  s e l v  i  e g e t  n e t . D e t  g i v e r  n a t u r l i g v i s  f l e r e  o m k o s t n i n g e r , s o m i k k e  n ø d v e n d i g v i s  k a n  d æ k k e s  a f 
l o k a l t e r m i n e r i n g s t a k s t e n . De n n e  t a k s t  e r  n e t o p  b a s e r e t  p å  ( d e  f æ r r e )  o m k o s t n i n g e r , s o m  e r  f o r b u n d e t 
me d  a t  mo d t a g e  t r a f i k k e n  t æt t e r e  p å  k u n d e n .

Ul e m p e n  v e d  s a mt a k s e r i n g s a f t a l e n  e r  i m i d l e r t i d ,  a t  u d b y d e r n e  i k k e  k a n  h æv e  s a m t r a f i k p r i s e n  f o r 
t e r m i n e r i n g  a f  o p k a l d  f r a  d e n  a n d e n  p a r t  i  s a mt a k s e r i n g s a f t a l e n  u d e n  k o n s e k v e n s e r  f o r  s l u t b r u g e r e n s 
t a k s t e r . Af t a l e r  o m s a m t a k s e r i n g  i n d e b ær e r  s å l e d e s , a t  b e g g e  p a r t e r  g a r a n t e r e r , a t  p r i s e r  f o r  o p k a l d  t i l 
d e n  a n d e n  p a r t s  n e t  i k k e  o v e r s t i g e r  p r i s e r  f o r  l i g n e n d e  o p k a l d  i n t e r n t  i  d e n  a f s e n d e n d e  u d b y d e r s  n e t .
En  s a m t a k s e r i n g s a f t a l e  l æg g e r  d e r f o r  i n d i r e k t e  e t  b å n d  p å  u d b y d e r e n s  mu l i g h e d e r  f o r  a t  f å  d æk k e t 
s i n e  p r o d u k t i o n s o m k o s t n i n g e r , u a n s e t  a t  ma n  s o m  i k k e - S MP u d b y d e r  p å  f a s t n e t m a r k e d e t  i  p r i n c i p p e t 
f r i t  k a n  f a s t s æt t e  d e n  p r i s ,  T DC s k a l  b e t a l e  f o r  a t  t e r mi n e r e  t r a f i k  h o s  u d b y d e r e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  s t i l l i n g t a g e n  t i l  d e t  p å p e g e d e  p r o b l e m v e d r ø r e n d e  TD C’ s  n e d s æ t t e l s e  a f  t a k - 
s t e r n e  f o r  t e r mi n e r i n g  a f  t r a f i k  mo d  7 0 -  o g  9 0 - n u m r e  i  TD C’ s  n e t  a f v e n t e r  Ko n k u r r e n c e a n k e n æ v n e t s 
b e h a n d l i n g  a f  e n  a n k e  a f  K o n k u r r e n c e r å d e t s  a f g ø r e l s e .
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I n d l æg n i n g  a f  n u mm e r s e r i e r 
De r n æs t  e r  p r o b l e m e t  v e d r ø r e n d e  b e t a l i n g  f o r  i n d l æ g n i n g  a f  n u m me r s e r i e r  n æ v n t  i  f l e r e  a f  b i d r a g e n e 
f r a  b r a n c h e n . I  f o r b i n d e l s e  me d  n u m me r i n d l æg n i n g e r  i  t e l e f o n c e n t r a l e r n e  a n f ø r e s  d e t  s å l e d e s , a t 
TD C’ s  o p k r æ v n i n g  a f  a f g i f t e r  f o r  n u mme r i n d l æg n i n g e r  i  TDC ’ s  f a s t n e t c e n t r a l e r  u d g ø r  e n  s k æv v r i d - 
n i n g  a f  k o n k u r r e n c e n  p å  ma r k e d e t ,  i d e t  T DC , i f ø l g e  u d b y d e r n e , i k k e  t i l s v a r e n d e  b e t a l e r  f o r  a t  f å  l a g t 
s i n e  n u mr e  i n d  i  a n d r e  u d b y d e r e s  c e n t r a l e r .

De t  a n f ø r e s  i  e t  b i d r a g , a t  d e t  h a r  v æ r e t  f o r s ø g t  a t  o p k r æv e  a f g i f t e r  h o s  TD C f o r  i n d l æg n i n g  a f 
TD C’ s  n u m me r s e r i e r  i  u d b y d e r n e s  n e t , s v a r e n d e  t i l  d e n  må d e  h v o r p å  d e t t e  f o r e t a g e s  a f  T DC . TDC 
h a r  i m i d l e r t i d  m e d d e l t ,  a t  m a n  i  s å  f a l d  i k k e  ø n s k e r  e g n e  n u mr e  i m p l e me n t e r e t  i  u d b y d e r n e s  c e n t r a - 
l e r .  D a  u d b y d e r n e  i k k e  f i n d e r  d e t  f a r b a r t ,  a t  d e r e s  k u n d e r  i k k e  k a n  r i n g e  t i l  TDC ’ s  k u n d e r , h a r  u d b y - 
d e r n e  h i d t i l  i mp l e me n t e r e t  T DC ’ s  n u mr e  i  c e n t r a l e r n e  u d e n  b e r e g n i n g .

Be t a l i n g  f o r  t r a n s mi s s i o n s f o r b i n d e l s e r 
En d e l i g  h a r  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  b e r ø r t  f l e r e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  v e d r ø r e n d e  b e t a l i n g  f o r  t r a n s mi s - 
s i o n s f o r b i n d e l s e r  me l l e m u d b y d e r n e s  t e l e n e t . De t  a n f ø r e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e , a t  u d b y d e r n e  b e t a l e r  a l 
t r a n s m i s s i o n  m e l l e m u d b y d e r n e  o g  TD C i  f o r b i n d e l s e  m e d  u d v e k s l i n g  a f  k o b l e t  s a mt r a f i k .  D e t  e r 
l i g e l e d e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t ,  a t  T DC Mo b i l  k r æ v e r , a t  t r a n s mi s s i o n s k a p a c i t e t  s k a l  l e j e s 
h o s  TD C N e t , s å f r e mt  t r a n s mi s s i o n s u d g i f t e r  s k a l  d e l e s  me l l e m T DC  M o b i l  o g  u d b y d e r . En d e l i g 
n æ v n e s  d e t ,  a t  T DC  i  f o r b i n d e l s e  me d  s a m t r a f i k t r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t  o p k r æ v e r  g e b y r e r ,  s o m  d e 
ø v r i g e  u d b y d e r e  i k k e  o p k r æ v e r  h o s  T DC. 

4.5. Løsningsforslag

En  d e l  a f  d i s k u s s i o n e r n e  o m g e n s i d i g h e d  s t a mm e r  i  u d g a n g s s i t u a t i o n e n  f r a  f o r s k e l l e  i  o p f a t t e l s e n  a f , 
h v i l k e n  a f  d e  t o  p a r t e r , d e r  h a r  g l æd e  a f  e n  s p e c i f i k  y d e l s e . Er  d e t  k u n  e l l e r  p r i m ær t  d e n  e n e  p a r t ,  d e r 
h a r  n y t t e  a f  e n  g i v e n  y d e l s e , v i l  d e r  o g s å  v æ r e  r i me l i g h e d  i , a t  d e t  e r  d e n n e  a f t a l e p a r t , d e r  a f h o l d e r 
d e n  p r i mæ r e  d e l  a f  o m k o s t n i n g e r n e  h e r t i l .

Sp ø r g s må l e t  e r  i mi d l e r t i d ,  o m i k k e  b e g g e  u d b y d e r e  h a r  g l æ d e  a f  d e n  y d e l s e ,  d e t  e r  a t  k u n n e  s æ t t e  s i n 
s l u t b r u g e r  i  k o n t a k t  me d  e n  s l u t b r u g e r  i  d e t  a n d e t  n e t .

Sk u l l e  p r i n c i p p e t  o m,  a t  d e n , d e r  h a r  g l æd e  a f  e n  y d e l s e  o g s å  b e t a l e r  h e r f o r , i mi d l e r t i d  o ms æ t t e s  t i l 
d e n  n æ v n t e  s i t u a t i o n ,  v i l l e  d e t  v ær e  n ær l i g g e n d e  a t  k o n k l u d e r e , a t  d e t  n e t , h v o r i  e t  o p k a l d  i n i t i e r e s 
o g s å  m å  b e t a l e  h e r f o r .

De n  me s t  h o l d b a r e  l ø s n i n g  p å  d e  r e j s t e  p r o b l e me r  o m g e n s i d i g h e d  s e r  s å l e d e s  u m i d d e l b a r t  u d  t i l  a t 
v æ r e , a t  u d b y d e r n e  o p k r æv e r  h i n a n d e n  s v a r e n d e  t i l  d e  o mk o s t n i n g e r ,  d e r  f o r  d e n  e n k e l t e  u d b y d e r 
me d g å r  t i l  a t  p r o d u c e r e  d e n  a k t u e l l e  y d e l s e  f o r  d e n  p a r t ,  d e r  i n i t i e r e r  y d e l s e n , d v s . d e n  u d b y d e r ,  h v o r 
d e n  k a l d e n d e  a b o n n e n t  ” h ø r e r  t i l ” .

De r  e k s i s t e r e r  f o r  t i d e n  i n g e n  p r æc i s e  p r i n c i p p e r  e l l e r  r e t n i n g s l i n j e r  f a s t l a g t  i  b r a n c h e r e g i , d e r  g e n e - 
r e l t  t a g e r  h å n d  o m  d e  i  a f s n i t t e t  n æv n t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r .  De r  e r  s å l e d e s  i n g e n  ” r ø d  t r å d ”  i , h v o r l e - 
d e s  d e  n æ v n t e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  o m g e n s i d i g h e d  h å n d t e r e s  a f  b r a n c h e n ,  o g  y d e r m e r e  v i l  d e t  i k k e 
v æ r e  m u l i g t  p å  f o r h å n d  a t  f o r u d s e , h v o r d a n  k o mm e n d e  l i g n e n d e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  v i l  k u n n e  h å n d t e - 
r e s . 

De t  e r  d e r f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e t  k u n n e  u n d e r s ø g e s ,  o m  d e r  i  b r a n c h e n  må t t e  v æ- 
r e  e t  ø n s k e  o m  i n d f ø r e l s e  a f  e t  g e n e r e l t  p r i n c i p  o m,  a t  o mk o s t n i n g e r n e  t i l  f r e mb r i n g e l s e n  a f  e n  y d e l - 
s e , s o m h o v e d r e g e l  s k a l  a f h o l d e s  a f  d e n  u d b y d e r , h v i s  s l u t b r u g e r  i n i t i e r e r  y d e l s e n .  Fa s t l æ g g e l s e n  a f 
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e t  s å d a n t  p r i n c i p  v i l  k u n n e  s m i d i g g ø r e  u d b y d e r n e s  i n t e r n e  f o r h a n d l i n g e r  o m  l ø s n i n g e n  a f  d i s s e  p r o - 
b l e m e r , l i g e s o m d e t  v i l  s k a b e  e n  h ø j e r e  g r a d  a f  f o r u d s i g e l i g h e d . 

En  m u l i g  u l e mp e  k u n n e  v ær e , a t  u d b y d e r n e  v i l  o p f a t t e  f a s t l æ g g e l s e n  a f  e t  s å d a n t  p r i n c i p  s o m s n æ- 
r e n d e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  u d f o r m n i n g e n  a f  k o n k r e t e  a f t a l e r  u d b y d e r n e  i m e l l e m , s å f r e mt  d i s s e  i  k o n - 
k r e t e  s i t u a t i o n e r  s e r  d e t  s o m e n  f o r d e l  a t  a f t a l e  s i g  f r e m t i l  e n  a n d e n  l ø s n i n g .

4.6. Konklusion

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e t  k u n n e  u n d e r s ø g e s ,  o m d e r  i  b r a n c h e n  må t t e  v ær e  e t 
ø n s k e  o m i n d f ø r e l s e  a f  e t  g e n e r e l t  p r i n c i p  o m , a t  o m k o s t n i n g e r n e  t i l  f r e mb r i n g e l s e n  a f  e n  y d e l s e ,
s o m h o v e d r e g e l  s k a l  a f h o l d e s  a f  d e n  u d b y d e r , h v i s  s l u t b r u g e r  i n i t i e r e r  y d e l s e n . E n  f æl l e s  a n e r k e n d e l - 
s e  i  b r a n c h e n  a f  d e t t e  p r i n c i p  v i l  f o r me n t l i g  k u n n e  e l i mi n e r e  ma n g e  a f  d e  a f  b r a n c h e n  f r e m f ø r t e  p r o - 
b l e m s t i l l i n g e r  o m r e c i p r o c i t e t  e l l e r  m a n g l e n  h e r p å .

Hv i s  b r a n c h e n  må t t e  v i s e  s i g  p o s i t i v  o v e r  f o r  i n d f ø r e l s e n  a f  e t  s å d a n t  ” s l u t b r u g e r i n i t i e r e t  o mk o s t - 
n i n g s f o r d e l i n g s p r i n c i p ” , v i l  d e t  v æ r e  r e l e v a n t  a t  f o r e t a g e  v i d e r e  u n d e r s ø g e l s e r  a f ,  i  h v i l k e t  o mf a n g 
p r i n c i p p e t  v i l  v ær e  a n v e n d e l i g t , o g  h v o r l e d e s  p r i n c i p p e t  g e n e r e l t  h a r mo n e r e r  m e d  d e n  k o m me n d e 
l o v g i v n i n g  s o m  f ø l g e  a f  i m p l e me n t e r i n g e n  a f  d e n  n y e  d i r e k t i v p a k k e .

5. Prisregulering af samtrafik

I  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  h a r  d e r  v æ r e t  e t  b e t y d e l i g t  a n t a l  k o m me n t a r e r ,  s o m r e l a t e r e r  s i g  t i l  p r i s r e - 
g u l e r i n g e n  a f  s a mt r a f i k .

Ud b y d e r n e  h a r  d e l s  k o mm e n t e r e t  p å  k o n k r e t e  b a r r i e r e r  v e d r ø r e n d e  p r i s e r  f o r  s p e c i f i k k e  y d e l s e r , me n 
h a r  o g s å  r e j s t  e n  r æk k e  me r e  o v e r o r d n e d e  s p ø r g s må l  v e d r ø r e n d e , 

•  Ti l s y n e t  me d  o g  g e n n e ms i g t i g h e d e n  a f  p r i s f a s t s æ t t e l s e n  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r .
•  Sa ms p i l l e t  me d  r e g u l e r i n g e n  p å  s l u t b r u g e r m a r k e d e t . 

Di s p o n e r i n g e n  i  d e t t e  a f s n i t  f ø l g e r  s a mm e  o p d e l i n g .

5.1. Tilsynet med og gennemsigtigheden af prisfastsættelsen af samtrafikprodukter

Ud g a n g s p u n k t e t  f o r  i n d g å e l s e  e l l e r  æn d r i n g e r  a f  s a mt r a f i k a f t a l e r  e r , a t  p a r t e r n e  f o r h a n d l e r  o g  i n d g å r 
a f t a l e r  p å  k o m me r c i e l l e  v i l k å r . F o r  TD C,  d e r  b e s i d d e r  e n  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  p å  m a r k e d e t  f o r 
f a s t n e t t j e n e s t e r , e r  d e r  i mi d l e r t i d  e n  s ær l i g t  k r a v  o m , a t  d e r  s k a l  g i v e s  a d g a n g  t i l  f ø l g e n d e  f i r e  s a m- 
t r a f i k p r o d u k t e r  t i l  o m k o s t n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r : 71

•  Ud v e k s l i n g  a f  t r a f i k  me l l e m u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  e l l e r  t e l e t j e n e s t e r .
•  Le j e  a f  i n f r a s t r u k t u r k a p a c i t e t .
•  Tj e n e s t e u d b y d e r a d g a n g .
•  Sa mh u s n i n g  m.v .

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p g a v e  a t  f ø r e  t i l s y n  m e d , o m k r a v e t  o m o m k o s t n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r  e r 
o v e r h o l d t .

                                                  
71 Trafik via visse nationale direkte transitstrækninger samt visse infrastrukturstrækninger er dog undtaget herfor,
jf. samtrafikbekendtgørelsen.
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De t  b l i v e r  i  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  b e m ær k e t , a t  TD C t i l s y n e l a d e n d e  e f t e r  ” f o r g o d t b e f i n d e n d e ” 
k a n  i n t r o d u c e r e  n y e  t i l l æg s y d e l s e r  o g  p r i s e r  h e r f o r .  D e t t e  b e r o r  p å  e n  mi s f o r s t å e l s e . De t  e r  d e r f o r 
v i g t i g t  a l l e r e d e  i n d l e d n i n g s v i s t  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  a t  u n d e r s t r e g e , a t  a l l e  s a m t r a f i k y d e l s e r  - 
b å d e  s a ml e t  o g  i n d i v i d u e l t  o g  u a n s e t  o m d e r  e r  t a l e  o m  h o v e d -  e l l e r  t i l l æg s y d e l s e r  –  s k a l  p r i s s æt t e s 
t i l  o m k o s t n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r . 

I  p r a k s i s  k a n  d e t  n a t u r l i g v i s  v ær e  v a n s k e l i g t  a l t i d  e n t y d i g t  a t  f a s t s æt t e  e n  f u l d s t æn d i g t  o b j e k t i v  f o r - 
d e l i n g  a f  o mk o s t n i n g e r  me l l e m d e  f o r s k e l l i g e  y d e l s e r , l i g e s o m d e r  o g s å  k a n  i n d g å  g e n n e ms n i t s v u r - 
d e r i n g e r  i  f o r h o l d  t i l  d e  e n k e l t e  k o n k r e t e  o r d r e r .  E n d v i d e r e  v i l  n y e  y d e l s e r  i  u d g a n g s s i t u a t i o n e n 
s k u l l e  p r i s f a s t s æt t e s  p å  g r u n d l a g  a f  p r o d u k t k a l k u l e r .

Bl .a . f o r  a t  s i k r e , a t  d e r  i k k e  s k e r  s y s t e ma t i s k e  f e j l f o r d e l i n g e r  a f  o m k o s t n i n g e r  i  f o r b i n d e l s e  h e r m e d ,
e r  d e r  i  t e l e l o v e n  e t  l o v k r a v  o m,  a t  T DC  s a mt i d i g  me d  d e n  å r l i g e  i n d s e n d e l s e  a f  f o r r e t n i n g s o m r å d e - 
r e g n s k a b e r  i n d s e n d e r  e n  o v e r o r d n e t  b e r e g n i n g s mæ s s i g  g e n n e mg a n g  f o r  p r i s e r n e  i  s e l s k a b e t s  s t a n - 
d a r d t i l b u d  f o r  s a m t r a f i k .

Fa s t s æ t t e l s e  a f  p r i s e r n e  f o r  d e  p å g æl d e n d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  k a n  s k e  e f t e r  f i r e  me t o d e r : 

•  La n g s i g t e d e  g e n n e m s n i t l i g e  d i f f e r e n s o m k o s t n i n g e r s  me t o d e  ( L RAI C) .
•  Mo d i f i c e r e d e  h i s t o r i s k e  o m k o s t n i n g e r s  me t o d e . 
•  Be d s t e  p r a k s i s  m e t o d e r n e .
•  Sl u t b r u g e r p r i s  k o r r i g e r e t  f o r  s p a r e d e  o m k o s t n i n g e r .

5.1.1. LRAIC
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f a s t s a t t e  v e d  a f g ø r e l s e  a f  2 0 . d e c e m b e r  2 0 0 2  d e  ma k s i ma l e  LR AI C- p r i s e r  p r . 
1 .  j a n u a r  2 0 0 3  f o r  d e  v i g t i g s t e  d e l e l e me n t e r  a f  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k  me l l e m u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  e l l e r 
t e l e t j e n e s t e r ,  l e j e  a f  u b e s t y k k e t  i n f r a s t r u k t u r k a p a c i t e t  o g  s a mh u s n i n g  ( j f . LR AI C - b e k e n d t g ø r e l s e n  a f 
6 .  d e c e mb e r  2 0 0 2 ) . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e  v a r  r e s u l t a t e t  a f  e t  o mf a t t e n d e  a n a l y s e a r b e j d e , s o m  i  t æ t  s a m a r b e j d e 
me d  TD C o g  TDC ’ s  k o n k u r r e n t e r  h a v d e  s t å e t  p å  i  2 1 / 2  å r .

Fo r m å l e t  me d  a n a l y s e a r b e j d e t  v a r  a t  f å  f a s t l a g t , h v o r d a n  e n  n y  p r i s mo d e l  f o r  b e r e g n i n g  a f  TDC ’ s 
s a mt r a f i k p r i s e r  p å  o v e n n æv n t e  o mr å d e r  s k u l l e  a n v e n d e s  i  D a n ma r k . 

Gr u n d l a g e t  h e r f o r  v a r  t o  p a r a l l e l l e  o m k o s t n i n g s a n a l y s e r  –  e n  t o p - d o wn  o g  e n  b o t t o m- u p  -  s o m b l e v 
u d a r b e j d e t  a f  h e n h o l d s v i s  TD C o g  e n  r æ k k e  u d b y d e r e , s o m i n d g i k  e t  f o r ma l i s e r e t  s a ma r b e j d e  h e r o m .

De n  f æ r d i g e  LR AI C- h y b r i d mo d e l  –  s o m  e r  o f f e n t l i g  t i l g æ n g e l i g  –  e r  mo d e l l e r e t  m e d  u d g a n g s p u n k t  i 
u d b y d e r n e s  b o t t o m- u p  mo d e l , me n  m o d e l l e n  i n k o r p o r e r e r  e l e me n t e r  f r a  b e g g e  a n a l y s e r  i  e n  k o n s o l i - 
d e r e t  a f v e j n i n g  a f  r e s u l t a t e r n e .

LR AI C- h y b r i d mo d e l l e n  a n v e n d e r  s å l e d e s  i k k e  d e  f a k t i s k e  o m k o s t n i n g e r  h o s  TD C,  m e n  t a g e r  u d - 
g a n g s p u n k t  i , h v a d  p r i s e n  b u r d e  v ær e  i  e t  o p t i m a l t  d r e v e t  n e t  o g  t e l e s e l s k a b  b a s e r e t  p å  d e n  n y e s t e 
t e k n o l o g i . He r me d  s i k r e r  m o d e l l e n , a t  d e r  i k k e  b e t a l e s  e n  m e r p r i s  p å  g r u n d  a f  i n e f f e k t i v i t e t  o g  f o r - 
æl d e t  t e k n o l o g i . 

Al l e  f o r h o l d , s o m i n d g i k  i  L RA I C- a r b e j d e t ,  v a r  l ø b e n d e  g e n s t a n d  f o r  f l e r e  h ø r i n g e r  b l a n d t  d e l t a g e r n e 
i  p r o c e s s e n . F o r i n d e n  d e n  e n d e l i g e  LRA I C - h y b r i d mo d e l  f o r e l å , b l e v  mo d e l u d k a s t e t  i  t o  o mg a n g e 
s e n d t  i  h ø r i n g  h o s  a l l e  ma r k e d s a k t ø r e r . I  f o r b i n d e l s e  me d  b e g g e  h ø r i n g s r u n d e r  f i k  b r a n c h e n  e n d v i d e - 
r e  m u l i g h e d  f o r  a t  f å  b e s v a r e t  s p ø r g s m å l  t i l  mo d e l l e n .
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Bå d e  f o r  s å  v i d t  a n g å r  d e  o v e r o r d n e d e  p r i n c i p p e r  o g  d e  e n k e l t e  o mk o s t n i n g s e l e m e n t e r , s o m  l i g g e r  t i l 
g r u n d  f o r  d e n  e n d e l i g e  p r i s f a s t s æ t t e l s e  a f  d e  p å g æ l d e n d e  s a mt r a f i k y d e l s e r ,  s i k r e r  L RAI C- 
h y b r i d mo d e l l e n  s å l e d e s  e n  me g e t  s t o r  g r a d  a f  g e n n e ms i g t i g h e d .

Pr i s mo d e l l e n  v i l  b l i v e  o p d a t e r e t  é n  g a n g  å r l i g t , h v o r e f t e r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  f a s t s æ t t e r  n y e  s a m t r a - 
f i k p r i s e r  f o r  d e t  f ø l g e n d e  å r .  Op d a t e r i n g e n  v i l  i n k l u d e r e  u d s t y r s p r i s e r , l ø n o m k o s t n i n g e r  s a mt  a f s a t t e 
mæ n g d e r  o g  p r o g n o s e r  f o r  d e  e n k e l t e  t j e n e s t e r , s o m  e r  o mf a t t e t  a f  LRA I C - r e g u l e r i n g e n .

He r u d o v e r  k a n  i n v o l v e r e d e  p a r t e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  å r l i g e  p r i s f a s t s æ t t e l s e  a n - 
mo d e  o m s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  a f ,  h v o r v i d t  d e r  s k a l  f o r e t a g e s  e n  o p d a t e r i n g  a f  LR AI C - 
p r i s f a s t s æt t e l s e s m e t o d e n . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  d o g , u a n s e t  o m  d e r  f o r e l i g g e r  a n mo d n i n g e r  h e r - 
o m , h v e r t  t r e d j e  å r  v u r d e r e  b e h o v e t  f o r  æn d r i n g e r  i  LR AI C - p r i s f a s t s æt t e l s e s m e t o d e n . 

5.1.2. Modificerede historiske omkostningers metode
I n d e n  LRA I C - p r i s f a s t s æt t e l s e s m e t o d e n  b l e v  i n d f ø r t ,  b l e v  d e  p å g æl d e n d e  s a mt r a f i k p r i s e r  r e g u l e r e t 
e f t e r  mo d i f i c e r e d e  h i s t o r i s k e  o mk o s t n i n g e r s  ( MH O)  me t o d e n  o g  b e d s t e  p r a k s i s  me t o d e r n e .  E f t e r 
LR AI C- r e g u l e r i n g e n  e r  i n d f ø r t  f i n d e r  M HO - m e t o d e n  o g  b e d s t e  p r a k s i s  me t o d e r n e  p r i m ær t  a n v e n - 
d e l s e  p å  l e j e  a f  b e s t y k k e t  i n f r a s t r u k t u r  s a mt  p å  e n  r æ k k e  a c c e s s o r i s k e  d e l e l e m e n t e r  a f  u d v e k s l i n g  a f 
t r a f i k  me l l e m u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  e l l e r  t e l e t j e n e s t e r ,  l e j e  a f  u b e s t y k k e t  i n f r a s t r u k t u r k a p a c i t e t  o g  s a m- 
h u s n i n g . I  d e t  f ø l g e n d e  b e s k r i v e s  k o r t  M HO - me t o d e n .

Pr i s f a s t s æt t e l s e  e f t e r  MHO - m e t o d e n  b e t y d e r  f o r e n k l e t , a t  p r i s e n  f o r  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t  u d g ø r e s  a f 
d e  h i s t o r i s k e  i n d i r e k t e  o g  d i r e k t e  d r i f t s o mk o s t n i n g e r ,  a f s k r i v n i n g e r  o g  o m k o s t n i n g e r  t i l  f o r r e n t n i n g 
a f  i n v e s t e r i n g e r , d e r  p å f ø r e s  TDC  v e d  l e v e r i n g e n  a f  e n  g i v e n  s a m t r a f i k y d e l s e . He r t i l  l æg g e s  e n 
ma r k - u p  p å  1 2 % , s o m u d g ø r  e n  r i me l i g  f o r t j e n e s t e .

Ud g a n g s p u n k t e t  f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  t i l s y n  me d  s a mt r a f i k p r i s e r  r e g u l e r e t  e f t e r  MH O- me t o d e n 
e r  d e  å r l i g e  f o r r e t n i n g s o m r å d e o p d e l t e  r e g n s k a b e r , s o m TDC  i  h e n h o l d  t i l  t e l e l o v e n  s k a l  u d a r b e j d e .
Fo r  e n  r æ k k e  t i l l æ g s y d e l s e r ,  s o m e v e n t u e l t  s k a l  u d f ø r e s  i  f o r b i n d e l s e  m e d  e n  i n d g å e l s e  a f  e n  g i v e n 
s a mt r a f i k y d e l s e  –  f .e k s . t e k n i s k e  u n d e r s ø g e l s e r  o g  t e k n i s k  a r b e j d e  i  f o r b i n d e l s e  me d  l e j e  a f  r å  k o b b e r 
–  e r  d e r  i m i d l e r t i d  b e h o v  f o r  a t  s u p p l e r e  d e  a g g r e g e r e d e  r e g n s k a b s o p l y s n i n g e r  me d  o mk o s t n i n g s d o - 
k u me n t a t i o n  b a s e r e t  p å  p r o d u k t k a l k u l e r . Di s s e  p r o d u k t k a l k u l e r  k a n  t a g e  u d g a n g s p u n k t  i  d i r e k t e  t i d s - 
r e g i s t r e r i n g e r  i  T DC’ s  s y s t e me r  e l l e r  k a n  s k ø n s mæs s i g t  b l i v e  f a s t l a g t  p å  b a g g r u n d  a f  e n  b e s k r i v e l s e 
a f  d e  u d f ø r t e  a r b e j d s p r o c e s s e r . 

De r  b l i v e r  i  e t  e n k e l t  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a r g u m e n t e r e t  f o r ,  a t  s p e c i e l t  a l l e  y d e l s e r  v e d r ø r e n d e 
a c c e s s n e t t e t  ( l e j e  a f  u b e s t y k k e t  i n f r a s t r u k t u r )  b u r d e  v ær e  o mf a t t e t  a f  LRA I C - p r i s r e g u l e r i n g e n  o g 
i k k e  M HO- me t o d e n . De t  a n f ø r e s ,  a t  d e t t e  v i l l e  f o r h i n d r e  T DC  i  a t  i n d f ø r e  n y e  y d e l s e r , u d e n  a t  d i s s e 
v i l l e  s k u l l e  u n d e r k a s t e s  d y b t g å e n d e  a n a l y s e r  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n .  A n d r e  u d b y d e r e  v i l l e  i  d e n 
f o r b i n d e l s e  f å  m u l i g h e d  f o r  a t  k o mme n t e r e  p å  b e r e g n i n g e n  a f  p r i s e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  h e r t i l  b e mær k e , a t  i  f o r b i n d e l s e  me d  r e v i d e r i n g e n  a f  s a mt r a f i k b e k e n d t g ø - 
r e l s e n  i  n o v e m b e r  2 0 0 2  b l e v  d e r  i n d f ø j e t  e n  b e s t e m me l s e  o m,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  k a n  b e s l u t t e , a t 
v i s s e  s å k a l d t e  a c c e s s o r i s k e  d e l e l e m e n t e r  u n d e r  d e  o v e n f o r  n æv n t e  s a mt r a f i k y d e l s e r  f o r t s a t  s k a l  r e - 
g u l e r e s  e f t e r  MH O- me t o d e n  e l l e r  b e d s t e  p r a k s i s - me t o d e r n e . 

Be v æ g g r u n d e n  h e r f o r  v a r  p r i m ær t , a t  p a r t e r n e  i  LRA I C - p r o c e s s e n  ( TD C o g  d e  u d b y d e r e ,  d e r  ø n s k e r 
a d g a n g  t i l  s a m t r a f i k  b e r e g n e t  e f t e r  LR AI C)  i  d e r e s  r e s p e k t i v e  o m k o s t n i n g s a n a l y s e r  h a v d e  v a l g t  i k k e 
a t  m o d e l l e r e  v i s s e  a c c e s s o r i s k e  d e l e l e m e n t e r  u n d e r  s a mt r a f i k p r o d u k t e r n e .  So m e k s e m p l e r  h e r p å  k a n 
n æ v n e s  AD SL  u n d e r s ø g e l s e  o g  n y e t a b l e r i n g  i  f o r b i n d e l s e  me d  r å  k o b b e r  e l l e r  d e l t  r å  k o b b e r  s a m t 
a d mi n i s t r a t i o n s g e b y r  f o r  i n t e r n a t i o n a l  s a m t r a f i k . År s a g e n  h e r t i l  v a r ,  a t  d i s s e  d e l e l e m e n t e r  h a v d e  v i s t 
s i g  i k k e  a t  v æ r e  e g n e d e  t i l  a t  b l i v e  r e g u l e r e t  e f t e r  L RAI C- me t o d e n . D e t  v a r  d e r f o r  v æs e n t l i g t  a t  s i k r e ,
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a t  d i s s e  d e l - e l e me t e r  f o r t s a t  k u n n e  p r i s s æ t t e s  e f t e r  m o d i f i c e r e d e  h i s t o r i s k e  o mk o s t n i n g e r s  me t o d e 
e l l e r  b e d s t e  p r a k s i s - me t o d e r n e .

De r t i l  k o m,  a t  d e r  me l l e m d e n  f o r u d s a t t e  o p d a t e r i n g  a f  LR AI C-  me t o d e n  v i l l e  k u n n e  o p s t å  n y e  d e l - 
e l e m e n t e r  a f  s a m t r a f i k p r o d u k t e r n e , d e r  i k k e  v i l l e  k u n n e  m e d t a g e s  u d e n  e n  t i l p a s n i n g  a f  L RA I C- 
mo d e l l e n ,  o g  s o m  d e r f o r  i k k e  u mi d d e l b a r t  v i l l e  v ær e  u n d e r l a g t  e n  p r i s r e g u l e r i n g .

De n n e  o r d n i n g  s i k r e r  s å l e d e s , a t  a c c e s s o r i s k e  d e l e l e me n t e r  u n d e r  d e  o v e n f o r  n æ v n t e  s a m t r a f i k y d e l - 
s e r ,  s o m e n t e n  i k k e  e g n e r  s i g  t i l  r e g u l e r i n g  v i a  L RA I C - me t o d e n  e l l e r  i n d f ø r e s  i  p e r i o d e n  m e l l e m  d e 
f o r u d s a t t e  o p d a t e r i n g e r , v i l  k u n n e  r e g u l e r e s  e f t e r  M HO - me t o d e n  e l l e r  b e d s t e  p r a k s i s - me t o d e r n e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  t i l  e n h v e r  t i d  -  e n t e n  p å  b a g g r u n d  a f  e n  a n m o d n i n g  f r a  u d b y d e r e  e l l e r  a f 
e g e n  d r i f t  -  i v æ r k s æt t e  n æ r m e r e  u n d e r s ø g e l s e r  a f , h v o r v i d t  e n  g i v e n  y d e l s e  i k k e  e r  o mk o s t n i n g s r e l a - 
t e r e t  i  h e n h o l d  t i l  M HO - me t o d e n . Så f r e mt  u n d e r s ø g e l s e n  i v ær k s æ t t e s  p å  b a g g r u n d  a f  e n  a n m o d n i n g , 
v i l  TD C’ s  i n d s e n d t e  o mk o s t n i n g s d o k u me n t a t i o n  –  s e l v s a g t  u n d e r  r e s p e k t  a f  o f f e n t l i g h e d s l o v e n s 
r e g l e r  o m  a k t i n d s i g t  –  b l i v e  s e n d t  t i l  k o m me n t e r i n g  h o s  d e n  p å g æ l d e n d e  u d b y d e r . H e r t i l  k o m me r , a t 
u d b y d e r e ,  d e r  h a r  i n d g å e t  s a mt r a f i k a f t a l e r  me d  TDC , i  me d f ø r  a f  t e l e l o v e n s  r e g l e r  s e l v  h a r  mu l i g h e d 
f o r  a t  a n mo d e  TD C o m d o k u m e n t a t i o n  f o r , a t  a n v e n d t e  p r i s e r  f o r  s a m t r a f i k  l e v e r  o p  t i l  r e g l e r n e  o m
o m k o s t n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r . TDC  e r  f o r p l i g t e t  t i l  a t  l e v e r e  e n  s å d a n  d o k u m e n t a t i o n  s e n e s t  8  d a g e 
e f t e r ,  a t  a n mo d n i n g e n  h e r o m e r  f r e m s a t .

De t  k a n  i  d e n n e  f o r b i n d e l s e  o g s å  n æ v n e s ,  a t  d e r  i  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  g e n e r e l t  e f t e r l y s e s  e n 
e n d n u  s t ø r r e  g r a d  a f  g e n n e ms i g t i g h e d  o g  o f f e n t l i g h e d  a f  d e n  i n d h e n t e d e  o mk o s t n i n g s d o k u me n t a t i o n 
i  f o r b i n d e l s e  me d  s a m t r a f i k .  E k s e mp e l v i s  e f t e r l y s e s ,  a t  d e r  i n d f ø r e s  e n  r e g n s k a b s o p d e l i n g  i  T DC 
me d  s a mme  d e t a l j e r i n g s g r a d  s o m  i  LR AI C - m o d e l l e n .

Af  f o r s l a g  t i l  §  5 1 d  i  l o v f o r s l a g  L 1 4 3 , s o m i mp l e m e n t e r e r  d e n  n y e  d i r e k t i v p a k k e , f r e mg å r  d e t ,  a t  I T- 
o g  T e l e s t y r e l s e n  k a n  p å l æg g e  u d b y d e r e  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  e n  f o r p l i g t e l s e  t i l  a t  o f f e n t l i g g ø - 
r e  b l . a . r e g n s k a b s o p l y s n i n g e r  s a m t  f a s t l æg g e ,  h v o r  d e t a l j e r e d e  o p l y s n i n g e r n e  s k a l  v ær e , o g  h v o r d a n 
d e  s k a l  o f f e n t l i g g ø r e s .  De t t e  e r  e n  u d v i d e t  b e f ø j e l s e  i  f o r h o l d  t i l  d e n  n u v æ r e n d e  l o v g i v n i n g ,  o g  v i l 
s å l e d e s  i  f r e m t i d e n  g i v e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  b e d r e  mu l i g h e d e r  f o r  a t  f r e m me  g e n n e m s i g t i g h e d e n . 

Fl e r e  u d b y d e r e  e f t e r l y s e r ,  a t  d e r  g i v e s  mu l i g h e d  f o r , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  i n d g å  i  v u r d e r i n g e r 
o m  T DC ’ s  e f f e k t i v i t e t ,  n å r  s a mt r a f i k p r i s e r  v u r d e r e s  e f t e r  MHO - m e t o d e n . 

De t  e r  k o r r e k t , a t  d e r  i k k e  u m i d d e l b a r t  i n d g å r  -  e l l e r  v i l  k u n n e  i n d g å  -  v u r d e r i n g e r  o m e f f e k t i v i t e t 
v e d  a n v e n d e l s e  a f  MHO - m e t o d e n .  Ud o v e r  LR AI C- m e t o d e n  t i l g o d e s e r  b e d s t e  p r a k s i s  me t o d e r n e ,  d e r 
s k a l  s e s  i  s a m me n h æn g  m e d  MH O- me t o d e n ,  i mi d l e r t i d  n e t o p  h e n s y n e t  t i l  e f f e k t i v i t e t .

5.1.3. Bedste praksis-metoderne
De t  g r u n d l æ g g e n d e  p r i n c i p  i  b e d s t e  p r a k s i s - me t o d e r n e  e r , a t  d e r  s k a l  v æ r e  a d g a n g  t i l  a t  k r æv e  n e d - 
s æ t t e l s e  a f  e n  e k s i s t e r e n d e  d a n s k  s a mt r a f i k p r i s , i  d e t  o m f a n g  d e t  k a n  d o k u me n t e r e s ,  a t  p r i s e n  f o r  e t 
t i l s v a r e n d e  s a mt r a f i k p r o d u k t  i  é n  e l l e r  f l e r e  t i l s v a r e n d e  d a n s k ( e )  e l l e r  u d e n l a n d s k ( e )  a f t a l e ( r )  o m
s a mt r a f i k  e r  l a v e r e  e n d  d e n  e k s i s t e r e n d e  d a n s k e  p r i s .

De r  f i n d e s  t o  f o r s k e l l i g e  b e d s t e  p r a k s i s - m e t o d e r  f o r , h v o r d a n  d e n  s a m l e d e  p r i s  f o r  e t  s a mt r a f i k p r o - 
d u k t  k a n  n e d s æ t t e s . E n t e n  k a n  d e n  s a ml e d e  p r i s  f o r  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t  n e d s æ t t e s ,  s å l e d e s  a t  p r i s e n 
ma k s i m a l t  u d g ø r  p r i s e n  f o r  e t  t i l s v a r e n d e  s a m t r a f i k p r o d u k t  i  é n  t i l s v a r e n d e  d a n s k  e l l e r  u d e n l a n d s k 
a f t a l e  o m  s a mt r a f i k , e l l e r  d e n  s a ml e d e  p r i s  f o r  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t  k a n  n e d s æt t e s , s å l e d e s  a t  p r i s e n 
ma k s i m a l t  u d g ø r  d e n  g e n n e m s n i t l i g e  p r i s  f o r  t i l s v a r e n d e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  i  t r e  t i l s v a r e n d e  d a n s k e 
e l l e r  u d e n l a n d s k e  a f t a l e r  o m  s a mt r a f i k .
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Så f r e m t  d e r  s a mm e n l i g n e s  m e d  e t  t i l s v a r e n d e  s a m t r a f i k p r o d u k t  i  é n  t i l s v a r e n d e  s a m t r a f i k a f t a l e , s k a l 
d e r  k o r r i g e r e s  f o r  d o k u me n t e r e d e ,  v æs e n t l i g e  p r o d u k t -  e l l e r  l a n d e r e l a t e r e d e  f o r s k e l l e .  S a m me n l i g n e s 
d e r  d e r i m o d  me d  e t  t i l s v a r e n d e  p r o d u k t  i  t r e  t i l s v a r e n d e  s a mt r a f i k a f t a l e r ,  s k a l  d e r  a l e n e  k o r r i g e r e s 
f o r  d o k u m e n t e r e d e ,  v æ s e n t l i g e  p r o d u k t r e l a t e r e d e  f o r s k e l l e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  s i d e n  s e p t e mb e r  1 9 9 9  l ø b e n d e  t r u f f e t  a f g ø r e l s e r  o m n e d s æ t t e l s e  a f  TD C’ s 
p r i s e r  f o r  s a m t r a f i k  b a s e r e t  p å  b e d s t e  p r a k s i s - me t o d e n . S e n e s t  b l e v  T DC ’ s  p r i s e r  f o r  l o k a l  s a mt r a f i k  i 
f e b r u a r  2 0 0 2  n e d s a t  m e d  2 0 %.  M e d  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  b e d s t e  p r a k s i s - a f g ø r e l s e r  e r  s a mt r a f i k a f t a - 
l e r n e  s i d e n  1 9 9 6  f a l d e t  me d  i  g e n n e ms n i t  2 0 % o m  å r e t . De t t e  h a r  b e v i r k e t , a t  d e  d a n s k e  p r i s e r  f o r 
t e r m i n e r i n g  s a mm e n l i g n e t  me d  a n d r e  l a n d e  i  E U l ø b e n d e  h a r  l i g g e t  b l a n d t  d e  a l l e r l a v e s t e .

Be d s t e  p r a k s i s - m e t o d e r n e  k a n  s å l e d e s  v ær e  me d  t i l  a t  f o r h i n d r e , a t  d e r  b e t a l e s  f o r  i n e f f e k t i v t  a f h o l d t e 
o m k o s t n i n g e r  v e d  a t  s a m me n h o l d e  d e  mo d i f i c e r e d e  h i s t o r i s k e  o mk o s t n i n g e r  ( M HO )  i  D a n ma r k  me d 
o m k o s t n i n g s o p g ø r e l s e r  f r a  a n d r e  l a n d e ,  s o m  e r  b a s e r e t  p å  LR AI C - a n a l y s e r  e l l e r  a n d r e  p r i s f a s t s æt t e l - 
s e s m e t o d e r ,  d e r  t i l s i g t e r  a t  s i k r e ,  a t  s a m t r a f i k p r i s e r  i k k e  b e l a s t e s  a f  i n e f f e k t i v i t e t  m .v .

Ma n  s k a l  i m i d l e r t i d  v ær e  o p m ær k s o m p å ,  a t  d e t  m e g e t  n a t u r l i g e  k r a v  o m , a t  d e r  s k a l  v ær e  t a l e  o m 
t i l s v a r e n d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r , i  p r a k s i s  s æt t e r  g a n s k e  s n æ v r e  g r æ n s e r  f o r  a n t a l l e t  a f  s a m t r a f i k y d e l - 
s e r  me t o d e n  v i l  k u n n e  f i n d e  a n v e n d e l s e  p å .  Ek s e mp e l v i s  v i l  o mk o s t n i n g e r n e  v e d  i mp l e me n t e r i n g  a f 
n u mm e r s e r i e r  a f h æn g e  a f  g i v n e  s p e c i f i k k e  p r o d u k t mæ s s i g e  f o r h o l d ,  s o m v a r i e r e r  f r a  l a n d  t i l  l a n d .
Sa mt r a f i k y d e l s e r n e  e r  s å l e d e s  i k k e  u mi d d e l b a r t  s a m me n l i g n e l i g e . Fo r  a t  k u n n e  d o k u me n t e r e , a t  d e r 
e r  k o r r i g e r e t  h e r f o r ,  k r æv e s  e n  m e g e t  d e t a l j e r e t  i n d s i g t  i  n e t , a n l æg  o g  o mk o s t n i n g s s t r u k t u r e r  i  d e 
p å g æ l d e n d e  l a n d e .

5.1.4. Slutbrugerprisen korrigeret for sparede omkostninger
De n n e  p r i s f a s t s æ t t e l s e s me t o d e  t a g e r  s o m d e n  e n e s t e  u d g a n g s p u n k t  i  e n  s l u t b r u g e r p r i s . M e t o d e n  e r 
d e r f o r  o g s å  s k r æ d d e r s y e t  t i l  a t  b l i v e  a n v e n d t  v e d  t j e n e s t e u d b y d e r a f t a l e r , d v s .  v e d  e n g r o s k ø b  a f  e k s i - 
s t e r e n d e  s l u t b r u g e r p r o d u k t e r  me d  h e n b l i k  p å  g e n s a l g  e l l e r  v i d e r e s a l g  t i l  e g n e  s l u t b r u g e r e .

Me t o d e n  a n v e n d e s , s å f r e mt  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k ø n n e r , a t  d e t  e r  b e r e t t i g e t  f o r  a t  s i k r e  r e e l  k o n k u r - 
r e n c e ,  o g  a t  d e r  t r æf f e s  a f g ø r e l s e  o m,  a t  TDC  s k a l  g i v e  a d g a n g  t i l  s a mt r a f i k  t i l  p r i s e r  b e r e g n e t  m e d 
u d g a n g s p u n k t  i  m e t o d e n ,  h v o r  s l u t b r u g e r p r i s e n  k o r r i g e r e s  f o r  s p a r e d e  o m k o s t n i n g e r .

Tr æf f e s  e n  s å d a n  a f g ø r e l s e , k a n  d e n  s a ml e d e  p r i s  f o r  d e t  p å g æl d e n d e  s a m t r a f i k p r o d u k t  m a k s i ma l t 
u d g ø r e  s l u t b r u g e r p r i s e n  f r a t r u k k e t  2 1 % .

De r  h e n v i s e s  t i l  n e d e n s t å e n d e  a f s n i t  o m k o n k r e t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  v e d r . p r i s s æt n i n g  f o r  e n  n ær me r e 
a n a l y s e  a f  me t o d e n  i  r e l a t i o n  t i l  d e n  f r e m t i d i g e  p r i s r e g u l e r i n g  e f t e r  i mp l e m e n t e r i n g e n  a f  d e n  n y e 
d i r e k t i v p a k k e . 

5.2. Konkrete problemstillinger vedrørende TDC’s prissætning af samtrafikydelser

I  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  e r  d e r  r e j s t  e n  r æk k e  k o n k r e t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r ,  s o m  r e l a t e r e r  s i g  t i l  p r i s r e - 
g u l e r i n g e n  p å  s a mt r a f i k o mr å d e t . D e  r e j s t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  k n y t t e r  s i g  t i l  p r i s e r n e  f o r  f ø l g e n d e 
y d e l s e r : 

•  Ti l l æg s y d e l s e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  l e j e  a f  r å  k o b b e r  o g  d e l t  r å  k o b b e r . 
•  Ge n s a l g  –  h e r u n d e r  t i l l æg s y d e l s e r  i  f o r b i n d e l s e  h e r m e d .
•  I n d l æg n i n g  a f  n u mm e r s e r i e r  p å  TDC ’ s  c e n t r a l e r .
•  I n - s p a n  k a b l i n g . 
•  Le d s a g e t  a d g a n g . 
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•  St r a k s s e r v i c e 
•  Mo b i l t e r m i n e r i n g 

Pu n k t e r n e  b l i v e r  g e n n e m g å e t  o g  b e h a n d l e t  e n k e l t v i s  n e d e n f o r 

5.2.1. Tillægsydelser i forbindelse med leje af rå kobber og delt rå kobber
De t  f r e mg å r  a f  b i d r a g e n e , a t  f l e r e  u d b y d e r e  f i n d e r  o mf a n g e t  a f  t i l l æg s y d e l s e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  l e j e 
a f  r å  k o b b e r  o g  d e l t  r å  k o b b e r  u r i m e l i g t  h ø j t . Ud b y d e r n e  f i n d e r ,  a t  f l e r e  a f  t i l l æg s y d e l s e r n e  e n t e n  e r 
u n ø d v e n d i g e , e l l e r  e r  a t  b e t r a g t e  s o m e n  s k j u l t  o p r e t t e l s e s a f g i f t .  En d v i d e r e  b e mæ r k e s  d e t ,  a t  d e r  s y - 
n e s  a t  h e r s k e  t v i v l  o m,  h v o r v i d t  v i s s e  t i l l æg s y d e l s e r  e r  p r i s r e g u l e r e d e .

Ud b y d e r n e  o p f o r d r e r  p å  b a g g r u n d  h e r a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  t i l  a t  f o r e t a g e  e n  k u l e g r a v n i n g  a f  o mr å - 
d e t . 

De n  f y s i s k e  i n f r a s t r u k t u r ,  d e r  f o r b i n d e r  s l u t b r u g e r e n  me d  c e n t r a l e n , b e s t å r  i  l a n g t  h o v e d p a r t e n  a f 
t i l f æl d e n e  a f  e t  k o b b e r  t r å d - p a r .  D e t t e  s t y k k e  f y s i s k e  i n f r a s t r u k t u r  b e n æv n e s  r å  k o b b e r .  D e t  e r  o v e r 
d e t t e  t r å d - p a r , a t  d e r  f ø r e s  t r a f i k  f r a  s l u t b r u g e r e n  t i l  c e n t r a l e n , h v o r f r a  d e t  i g e n  f ø r e s  v i d e r e  t i l  d e t 
b a g v e d l i g g e n d e  t r a n s p o r t n e t .  A d g a n g e n  t i l  d e t  r å  k o b b e r  e r  r e g u l e r e t  v i a  t e l e l o v e n  o g  UL L- 
f o r o r d n i n g e n .

Ko b b e r f o r b i n d e l s e  me l l e m c e n t r a l e n  o g  s l u t b r u g e r e n  e r  s k i t s e r e t  i  n e d e n s t å e n d e  f i g u r .

     C e n t r a l / S a m h u s n i n g 

( F ig u r en  er  g e n g iv et f r a T D C ’ s  p r o d u k t b e s k r iv el s e af  r å k o b b er ) . 

Ve d  l e j e  a f  d e t  r å  k o b b e r  h a r  u d b y d e r e n  a d g a n g  t i l  k o b b e r  t r å d - p a r r e t  f r a  c e n t r a l e n  t i l  d e n  e n k e l t e 
s l u t b r u g e r .  De t t e  me d f ø r e r , a t  u d b y d e r e n  k a n  f r e mf ø r e  e g n e  y d e l s e r  o g  p r o d u k t e r  t i l  s l u t b r u g e r e n .
Ek s e mp l e r  p å  s å d a n n e  y d e l s e r  e r  t e l e f o n i  o g  d a t a  f o r b i n d e l s e r  ( f .e k s .  A DSL )  e l l e r  e n  k o m b i n a t i o n 
d e r a f . 

TD C e r  v i a  f o r s y n i n g s p l i g t b e k e n d t g ø r e l s e n  k u n  f o r p l i g t e t  t i l  a t  e t a b l e r e  e t  e n k e l t  k o b b e r  t r å d - p a r  t i l 
d e n  p å g æl d e n d e  f o r s y n i n g s p l i g t y d e l s e , h v o r f o r  d e r  k a n  o p s t å  e t  k a p a c i t e t s mæ s s i g t  p r o b l e m,  n å r  d e r 
ø n s k e s  e t a b l e r e t  e n  e k s t r a  f o r b i n d e l s e  t i l  a b o n n e n t e n  ( h e l  r å  k o b b e r ) .

Al t e r n a t i v e t  t i l  a t  l e j e  h e l e  r å  k o b b e r  l i n j e r  -  s o m  t i l  d e l s  l ø s e r  d e t t e  k a p a c i t e t s p r o b l e m -  e r , a t  m a n 
l e j e r  s i g  i n d  p å  e n  d e l  a f  d e t  a f  T DC a l l e r e d e  i d r i f t s a t t e  r å  k o b b e r  t r å d - p a r  t i l  s l u t b r u g e r e n .  De n n e 
s a mt r a f i k y d e l s e  k a l d e s  d e l t  r å  k o b b e r ,  i d e t  t o  u d b y d e r e  d e l e r  d e t  k o b b e r  t r å d - p a r , d e r  g å r  f r a  c e n t r a - 
l e n  t i l  s l u t b r u g e r e n . 

De n  t e k n i s k e  l ø s n i n g ,  d e r  g ø r  d e t  m u l i g t  a t  d e l e  e t  e n k e l t  k o b b e r  t r å d - p a r , e r  e n  o p s p l i t n i n g  a f  f r e - 
k v e n s s p e k t r e t  i  k o b b e r t r å d - p a r r e t  i  t o  d e l e  ( v i a  e n  s p l i t t e r ) ,  s å l e d e s  a t  t e l e f o n i  ( PS TN )  o g  d a t a  a d - 
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s k i l l e s .  D e t  b e t y d e r , a t  d e t  e k s e m p e l v i s  k a n  v ær e  T DC,  d e r  h a r  s l u t b r u g e r e n  s o m t e l e f o n i k u n d e , 
me n s  s a mm e  s l u t b r u g e r  h a r  v a l g t  e n  a n d e n  u d b y d e r  t i l  f r e m f ø r i n g  a f  d a t a  v i a  e k s e m p e l v i s  AD SL. 
Ad g a n g e n  t i l  d e l t  r å  k o b b e r  e r  o p b y g g e t  e f t e r  p r i n c i p p e r n e  i  n e d e n s t å e n d e  f i g u r : 

( F ig u r en  er  g e n g iv et f r a T D C ’ s  p r o d u k t b e s k r iv el s e af  d elt  r å k o b b e r ) . 

Pr i s e r n e  f o r  l e j e  a f  r å  k o b b e r  s a mt  d e l t  r å  k o b b e r  b e s t å r  a f  e n  f a s t  å r l i g  l e j e  f o r  k o b b e r e t  e l l e r  d e l e 
h e r a f ,  s a mt  e n  f a s t  o p r e t t e l s e s a f g i f t .  P r i s e n  f o r  l e j e  a f  d e l t  r å  k o b b e r  e r  f a s t s a t  t i l  a t  u d g ø r e  h a l v d e l e n 
a f  p r i s e n  p å  ” h e l ”  r å  k o b b e r .

Op r e t t e l s e s a f g i f t e r n e  f o r  r å  k o b b e r  o g  d e l t  r å  k o b b e r  i n k l u d e r e r  a l l e  o r d r e o mk o s t n i n g e r  f ø r  o g  e f t e r 
d e n  f y s i s k e  k o b l i n g  p å  c e n t r a l e n ,  s o m e k s e mp e l v i s  mo d t a g e l s e , b e k r æf t e l s e  s a mt  i n d l æg g e l s e  i  s y - 
s t e m  m v .

De n  f y s i s k e  o m k o b l i n g  i n k l u d e r e r  n e d t a g n i n g  a f  g a m me l  k r y d s t r å d ,  k o b l i n g  t i l  t r u n k ,  t r a n s p o r t  m .v . 
Op r e t t e l s e s y d e l s e r n e  e r  a l t i d  n ø d v e n d i g  v e d  e t a b l e r i n g  a f  e n  r å  k o b b e r  e l l e r  d e l t  r å  k o b b e r  f o r b i n d e l - 
s e .

Pr i s e r n e  h e r f o r  e r  f a s t s a t  v i a  LR AI C- m e t o d e n ,  s o m t r å d t e  i  k r a f t  p r . 1 .  j a n u a r  2 0 0 3 .

Ud  o v e r  d i s s e  b a s a l e  y d e l s e r  e k s i s t e r e r  d e r  e n  r æk k e  t i l l æg s y d e l s e r , s o m i  s t ø r r e  e l l e r  mi n d r e  u d - 
s t r æ k n i n g  k a n  v æ r e  n ø d v e n d i g e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  o p r e t t e l s e n  a f  r å  k o b b e r  e l l e r  d e l t  r å  k o b b e r . De 
o f t e s t  b e n y t t e d e  t i l l æg s y d e l s e r  e r : 

•  AD SL - u n d e r s ø g e l s e 
•  Ny e t a b l e r i n g 
•  Op s æ t n i n g  a f  K AP 
•  An n u l l e r i n g s g e b y r  I  o g  I I 

AD SL - u n d e r s ø g e l s e n  g e n n e mf ø r e s  f o r  a t  s i k r e ,  a t  e k s i s t e r e n d e  HD B3  k r e d s l ø b  ( t e l e f o n i  k r e d s l ø b ) 
i k k e  f o r s t y r r e s  a f  d a t a o v e r f ø r s e l  v i a  AD SL . U n d e r s ø g e l s e n  g e n n e m f ø r e s  i k k e , s å f r e mt  l i n j e n  t i d l i g e r e 
h a r  v æ r e t  b e n y t t e t  t i l  ADS L.  D e t  s k a l  b e mæ r k e s ,  a t  T DC  i  g i v e t  f a l d  s e l v  a f h o l d e r  o mk o s t n i n g e r n e  t i l 
o m l æ g n i n g  a f  H DB 3 - s y s t e me r  o .l ., s å l e d e s  a t  d e  i k k e  s t å r  i  v e j e n  f o r  AD SL- a n v e n d e l s e r . 

Ny e t a b l e r i n g  d æk k e r  o v e r , a t  d e t  o f t e  e r  n ø d v e n d i g t  a t  f o r e t a g e  e n  f y s i s k  k o b l i n g  i  a c c e s s n e t t e t , f ø r 
e n  g i v e n  f o r b i n d e l s e  k a n  t a g e s  i  a n v e n d e l s e . En  f y s i s k  k o b l i n g  s k e r  e k s e mp e l v i s , n å r  l e d n i n g e n  s k a l 
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f l y t t e s  f r a  e n  m u l t i p l e k s e r e t  f r e mf ø r i n g  t i l  e n  r å  k o b b e r  f r e m f ø r i n g ,  e l l e r  n å r  d e n  e f t e r s p u r g t e  l e d i g e 
r å  k o b b e r  s k a l  s a m me n s t y k k e s  a f  d e l s t r æk n i n g e r . 

Op s æ t n i n g  a f  K AP  b e t y d e r ,  a t  d e r  o p s æ t t e s  e t  K a b e l - Af s l u t n i n g s - Pu n k t  ( KAP )  h o s  s l u t b r u g e r e n  h v i s 
-  o g  k u n  h v i s  -  d e r  i k k e  i  f o r v e j e n  f i n d e s  e t  e g n e t  s t i k  i  h u s s t a n d e n .

Ve d  o p r e t t e l s e  a f  r å  k o b b e r  v i l  d e r  i  o v e r  9 0  %  a f  t i l f æl d e n e  v æ r e  b e h o v  f o r  a t  o p s æt t e  e t  KA P h o s 
s l u t b r u g e r e n , f o r d i  d e r  o f t e  k u n  e r  f r e m f ø r t  ( o g  a f s l u t t e t )  e t  e n k e l t  k o b b e r  t r å d - p a r  t i l  PST N- 
a n v e n d e l s e n .

Ve d  o p r e t t e l s e  a f  d e l t  r å  k o b b e r  h a r  d e t  h i d t i l  v æ r e t  p r a k s i s ,  a t  d e r  s a mt i d i g  o p s æ t t e s  e t  e k s t r a  k a b e l - 
a f s l u t n i n g s p u n k t  p r i m ær t  f o r  e n t y d i g t  a t  k u n n e  f a s t l æg g e  e n  a f g r æn s n i n g  a f  d e t  d r i f t s m æs s i g e  a n s v a r 
f o r  h e n h o l d s v i s  PS TN-  o g  b r e d b å n d s t j e n e s t e n , s o m i  d e n n e  s a mme n h æn g  v a r e t a g e s  a f  h v e r  s i n  u d - 
b y d e r . 

Pr i s e n  f o r  o p s æt n i n g  a f  KA P i  f o r b i n d e l s e  me d  r å  k o b b e r  ( u d e n  e k s t r a  k a b l i n g s a r b e j d e )  o g  d e l t  r å 
k o b b e r  v a r  i n d t i l  1 . j a n u a r  2 0 0 3  h e n h o l d s v i s  k r . 5 6 0  o g  k r .  9 0 0 . 

Pr . 1 .  j a n u a r  2 0 0 3  s k e t e  d e r  e n  e n s r e t n i n g  a f  d i s s e  p r i s e r ,  s å l e d e s  a t  d e r  f o r  b e g g e  y d e l s e r  o p k r æ v e s 
k r . 5 1 4 .

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i  e f t e r å r e t  2 0 0 2  i g a n g s a t t e  e n  d r ø f t e l s e  me d  TD C v e d r ø - 
r e n d e  mu l i g h e d e r n e  f o r  a t  i n d f ø r e  e n  ” g ø r - d e t - s e l v ” - l ø s n i n g  f o r  p r o d u k t e t  d e l t  r å  k o b b e r , h v o r  k u n - 
d e n  s e l v  i n s t a l l e r e r  d e t  n ø d v e n d i g e  u d s t y r , u d e n  a t  d e t  k r æ v e r  o p s æt n i n g  a f  KA P, j f . a f s n i t t e t  n e d e n - 
f o r  o m  AD SL - r e l a t e r e d e  b a r r i e r e r . 

An n u l l e r i n g s g e b y r  I  u d g ø r  k r . 0  o g  o p t r æ d e r  p r i mæ r t  i  TDC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  f o r  a t  a f g r æn s e  a n v e n - 
d e l s e n  a f  a n n u l l e r i n g s g e b y r  I I . A n n u l l e r i n g s g e b y r  I  f i n d e r  a n v e n d e l s e  i  TD C’ s  i n d l e d e n d e  o r d r e v i s i - 
t e r i n g , h v o r  d e t  k o n t r o l l e r e s ,  a t  o r d r e n  e r  k o r r e k t  u d f y l d t , o g  a t  s l u t b r u g e r e n  h ø r e r  t i l  d e n  T DC c e n - 
t r a l , s o m  u d b y d e r e n  h a r  a n g i v e t . Så f r e mt  d e r  e r  f e j l  a f  d e n n e  t y p e , a n n u l l e r e s  o r d r e n ,  u d e n  a t  d e r 
o p k r æv e s  b e t a l i n g  a f  u d b y d e r e n .

An n u l l e r i n g s g e b y r  I I  p å  k r . 3 4 0  o p k r æv e s ,  s å f r e m t  u d b y d e r e n  s e l v  v æ l g e r  a t  a n n u l l e r e  o r d r e n , e l l e r 
d e t  p å  b a g g r u n d  a f  e n  t e k n i s k  u n d e r s ø g e l s e  v i s e r  s i g , a t  d e r  i k k e  e r  l e d i g  r å  k o b b e r . An n u l l e r i n g s g e - 
b y r  I I  e r  s å l e d e s  e t  g e b y r , s o m p r i mær t  o p t r æ d e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  o r d r e r  p å  ( h e l )  r å  k o b b e r .  O m- 
k o s t n i n g s e l e me n t e r n e ,  d e r  i n d g å r  i  a n n u l l e r i n g s g e b y r  I I , e r  a d mi n i s t r a t i v  o r d r e b e h a n d l i n g ,  u n d e r s ø - 
g e l s e  o g  r e s e r v a t i o n  a f  l e d n i n g s v e j  s a mt  t e k n i k e r b i s t a n d  i  d e t  o mf a n g , d e t  e r  n ø d v e n d i g t  f o r  a t  g e n - 
n e mf ø r e  u n d e r s ø g e l s e r n e . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v u r d e r e r , a t  d e t  i  ø j e b l i k k e t  e r  o m k r i n g  2 0 - 3 0  % a f 
a l l e  o r d r e r , s o m  a n n u l l e r e s  p å  g r u n d  a f  ma n g l e n d e  l e d i g  r å  k o b b e r .  De n n e  a n d e l  må  f o r v e n t e s  a t  s t i g e 
i  d e  k o mm e n d e  å r  i  t a k t  me d ,  a t  u d b r e d e l s e n  a f  ADS L s t i g e r . 
Fo r  a l l e  d e  n æ v n t e  t i l l æg s y d e l s e r  l i g g e r  d e r  s å l e d e s  e n  k o n k r e t  s a mt r a f i k y d e l s e  b a g , s o m  d e r  f o r 
TD C e r  o mk o s t n i n g e r  f o r b u n d e t  me d  a t  t i l v e j e b r i n g e . 

Al l e  d e  n æv n t e  t i l l æg s y d e l s e r  e r  l i g e l e d e s  u d e n  u n d t a g e l s e  o mf a t t e t  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n  f o r  s a mt r a f i - 
k y d e l s e r ,  h v o r f o r  p r i s s æt n i n g e n  h e r a f  s k a l  v æ r e  o m k o s t n i n g s r e l a t e r e t .  P r i s e n  f o r  o p s æt n i n g  a f  K AP i 
f o r b i n d e l s e  me d  l e j e  a f  ( h e l )  r å  k o b b e r  e r  LR AI C- r e g u l e r e t ,  me n s  d e  ø v r i g e  t i l l æg s y d e l s e r  e r  r e g u l e - 
r e t  e f t e r  m o d i f i c e r e d e  h i s t o r i s k e  o mk o s t n i n g e r s  me t o d e .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  a n n u l l e r i n g s g e b y r  I I , s o m f l e r e  u d b y d e r e  me n e r  b ø r  u d g å ,  s k a l  d e t  i  d e n n e  f o r b i n - 
d e l s e  s p e c i f i k t  b e mær k e s , a t  T DC’ s  mu l i g h e d  f o r  a t  o p k r æv e  e t  s å d a n t  g e b y r  e r  d i r e k t e  h j e m l e t  i 
t e l e l o v e n . De t  f r e mg å r  s å l e d e s  a f  t e l e l o v e n s  §  4 8 ,  a t  d e n  p a r t , s o m a n m o d e s  o m  i n d g å e l s e  e l l e r  æn - 
d r i n g  a f  s a mt r a f i k a f t a l e r ,  k a n  g e n n e mf ø r e  t e k n i s k e  u n d e r s ø g e l s e r  f o r u d  f o r  i mø d e k o m me l s e  a f  a n - 
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mo d n i n g e n , h v i s  d e n  a n m o d e d e  s k ø n n e r  d e t  n ø d v e n d i g t  f o r  a t  a f k l a r e , o m d e r  e r  g r u n d l a g  f o r  a t  a f v i - 
s e  a n m o d n i n g e n .

En d v i d e r e  f r e m g å r  d e t , a t  d e n  p a r t ,  s o m u d f ø r e r  d e  t e k n i s k e  u n d e r s ø g e l s e r ,  k a n  k r æv e , a t  d e n  a n mo - 
d e n d e  p a r t  h e l t  e l l e r  d e l v i s t  b e t a l e r  o m k o s t n i n g e r n e  v e d  u n d e r s ø g e l s e r n e , s å f r e mt  d e n  t e k n i s k e  u n - 
d e r s ø g e l s e  a l e n e  g e n n e m f ø r e s  m e d  h e n v i s n i n g  t i l  d e n  f r e ms a t t e  a n mo d n i n g  o g  u d e l u k k e n d e  k o m me r 
d e n  a n mo d e n d e  p a r t  t i l  g o d e . 

Gi v e t  a t  p r i s s æt n i n g e n  f o r  d i s s e  t i l l æ g s y d e l s e r  s k a l  v ær e  o mk o s t n i n g s r e l a t e r e t  e r  d e t  I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n s  o p g a v e  1 )  a t  f a s t l æg g e  d e  k o r r e k t e  p r i n c i p p e r  f o r  d e n  o m k o s t n i n g s d æk n i n g ,  d e r  s k a l  f i n d e 
s t e d  s a mt  2 )  i  f o r b i n d e l s e  h e r me d  g e n n e m  i n d h e n t n i n g  a f  r e l e v a n t  o mk o s t n i n g s d o k u m e n t a t i o n  a t 
s i k r e ,  a t  T DC i k k e  f å r  o v e r d æk k e t  s e l s k a b e t s  o m k o s t n i n g e r .

Pr i n c i p p e r  f o r  o mk o s t n i n g s d æ k n i n g  f o r  t i l l æg s y d e l s e r 
Ud g a n g s p u n k t e t  f o r  a l l e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g e r  v e d r ø r e n d e  o m k o s t n i n g s d æk n i n g  e r  p r i n - 
c i p p e t  o m  o mk o s t n i n g s k a u s a l i t e t , d v s . h v e m  d e r  e r  å r s a g  t i l , a t  o m k o s t n i n g e r n e  o p s t å r . 

Fo r m å l e t  h e r me d  e r  a t  s i k r e ,  a t  f o r b r u g e r n e  a f  d e  p å g æ l d e n d e  y d e l s e r  e r  u d s t y r e t  me d  d e  k o r r e k t e  o g 
g e n n e m s k u e l i g e  p r i s s i g n a l e r ,  s å l e d e s  a t  d e r  h v e r k e n  s k e r  o v e r -  e l l e r  u n d e r e f t e r s p ø r g s e l . 

I  p r a k s i s  e r  d e t  i mi d l e r t i d  o f t e  n ø d v e n d i g t  a t  a f v e j e  p r i n c i p p e t  o m o mk o s t n i n g s k a u s a l i t e t  me d  a n d r e 
h e n s y n  i  f o r b i n d e l s e  me d  o mk o s t n i n g s d æ k n i n g . Di s s e  h e n s y n  o mf a t t e r : 

•  Ko r r e k t i o n  f o r  e k s t e r n a l i t e t e r . S å f r e m t  e n  a n mo d n i n g  f r a  e n  u d b y d e r  e k s e mp e l v i s  r e s u l t e r e r 
i ,  a t  d e r  u d f ø r e s  a r b e j d e ,  s o m  e f t e r f ø l g e n d e  me d f ø r e r  b e s p a r e l s e r  f o r  a n d r e  u d b y d e r e , k a n  d e r 
v æ r e  g r u n d l a g  f o r  a t  a f v i g e  f r a  p r i n c i p p e t  o m  o mk o s t n i n g s k a u s a l i t e t  i  e n  s n æ v e r  f o r s t a n d  o g 
i  s t e d e t  k o r r i g e r e  f o r  d e n n e  p o s i t i v e  e k s t e r n a l i t e t  v e d  f .e k s .  a t  b r u g e  e n  g e n n e m s n i t s p r i s , s å - 
f r e m t  d e r  e r  t a l e  o m d e n  s a m me  e f t e r s p u r g t e  y d e l s e .

•  Ef f e k t i v  k o n k u r r e n c e .  H v i s  d e r  f . e k s . e r  m e g e t  s t o r  v a r i a t i o n  p å  p r i s e r n e  f o r  e n  g i v e n  y d e l s e ,
o g  u d b y d e r n e  i k k e  h a r  n o g e n  mu l i g h e d  f o r  p å  f o r h å n d  me d  n o g e n l u n d e  s i k k e r h e d  a t  v u r d e r e , 
h v i l k e n  p r i s , d e r  v i l  v ær e  g æl d e n d e  f o r  e n  k o n k r e t  o r d r e ,  b ø r  d e r  a f  h e n s y n  t i l  k o n k u r r e n c e n 
k o r r i g e r e s  h e r f o r  v e d  a t  f o r d e l e  u s i k k e r h e d e n  b l a n d t  a l l e  u d b y d e r e . D e t t e  k a n  f .e k s . s k e  v e d , 
a t  d e r  o p e r e r e s  me d  e n  g e n n e ms n i t s p r i s .

•  Pr a k t i s k  a n v e n d e l i g  p r i s s æ t n i n g . Se l v  o m  d e t  i  p r i n c i p p e t  m å s k e  e r  mu l i g t  a t  i d e n t i f i c e r e 
o m k o s t n i n g e r  f o r  i n d i v i d u e l l e  o r d r e r , v i l  d e t t e  o f t e  v ær e  f o r b u n d e t  m e d  u r i m e l i g t  s t o r e  a d mi - 
n i s t r a t i v e  o mk o s t n i n g e r . I  e n  v i s  u d s t r æ k n i n g  v i l  d e r  d e r f o r  v ær e  b e h o v  f o r  a t  o p e r e r e  m e d 
g e n n e m s n i t s p r i s e r . 

Fo r  a l l e  o v e n f o r  o mt a l t e  t i l l æ g s y d e l s e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  o p r e t t e l s e  a f  r å  k o b b e r  o g  d e l t  r å  k o b b e r 
o p e r e r e s  d e r  f o r  n u v æ r e n d e  m e d  g e n n e ms n i t s p r i s e r . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v u r d e r e r , a t  d e n n e  a f v e j - 
n i n g  a f  p r i n c i p p e t  o m  o mk o s t n i n g s k a u s a l i t e t  o g  h e n s y n e t  t i l  p r a k t i s k  a n v e n d e l i g  p r i s s æ t n i n g  o g  i 
mi n d r e  u d s t r æ k n i n g  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  e r  h e n s i g t s mæs s i g .

Se l v  o m l i s t e n  a f  t i l l æ g s g e b y r e r  k a n  f o r e k o mm e  o mf a t t e n d e  -  b å d e  h v a d  a n g å r  a n t a l  o g  a n d e l e n  a f 
d e n  s a ml e d e  b e t a l i n g  –  v u r d e r e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  u mi d d e l b a r t , a t  e n  y d e r l i g e r e  f r a v i g e l s e  a f  p r i n - 
c i p p e t  o m  o mk o s t n i n g s k a u s a l i t e t  -  i  f o r m  a f  e n  f j e r n e l s e  a f  a l l e  t i l l æg s y d e l s e r  v e d  i  s t e d e t  a t  i n k l u d e - 
r e  o mk o s t n i n g e r n e  h e r t i l  i  e n  s a m l e t  o p r e t t e l s e s p r i s  -  v i l  k u n n e  s k a b e  p o t e n t i e l t  v æs e n t l i g e  p r o b l e - 
me r . 

I  f o r h o l d  t i l  TD C v i l l e  d e t  f o r  u d b y d e r n e  s a m l e t  s e t  b e t y d e  mi n d r e  g e n n e ms k u e l i g e  p r i s e r .
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Fo r  u d b y d e r n e  i n t e r n t  k a n  d e t  s a m t i d i g  m e d f ø r e ,  a t  d e r  i  b e t y d e l i g  u d s t r æk n i n g  v i l  s k u l l e  b e t a l e s  f o r 
y d e l s e r , s o m d e  i k k e  s e l v  e f t e r s p ø r g e r  -  e l l e r  o mv e n d t , a t  u d b y d e r e  v i l l e  k u n n e  f å  a n d r e  u d b y d e r e  t i l 
a t  b e t a l e  f o r  y d e l s e r , s o m  d e  i k k e  e f t e r s p ø r g e r  i  s a mm e  u d s t r æ k n i n g . Så d a n n e  p r i s s i g n a l e r  s k a b e r 
s e l v s a g t  i k k e  d e  r e t t e  i n c i t a m e n t e r  f o r  d e  e n k e l t e  u d b y d e r e  t i l  s a ml e t  s e t  a t  b e g r æ n s e  o mk o s t n i n g e r n e 
i  f o r b i n d e l s e  me d  a f t a g e l s e  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r . 

Ud  o v e r  m e r e  g e n n e ms k u e l i g e  p r i s e r  o g  e n  b e g r æn s n i n g  a f  i n c i t a me n t e r n e  t i l  a t  o v e r e f t e r s p ø r g e  t i l - 
l æ g s y d e l s e r  p å  b e k o s t n i n g  a f  k o n k u r r e n t e r n e  -  o g  i  s i d s t e  e n d e  u d b y d e r e n  s e l v  -  g i v e r  i n d i v i d u e l t 
p r i s s a t t e  y d e l s e r  o g s å  u d b y d e r n e  b e d r e  m u l i g h e d  f o r  p å  e t  o v e r o r d n e t  s t r a t e g i s k  p l a n  a t  s e g me n t e r e 
ma r k e d e t  –  s p e c i e l t  p å  l i d t  l æ n g e r e  s i g t .

De n  p r i mæ r e  u l e m p e  v e d  a t  o p e r e r e  m e d  i n d i v i d u e l t  p r i s s a t t e  y d e l s e r  s y n e s  a t  v ær e , a t  u d b y d e r e  i 
s t ø r r e  u d s t r æk n i n g  v i l  v ær e  u d s a t  f o r  u s i k k e r h e d  m e d  h e n s y n  t i l  b e t a l i n g e n s  s t ø r r e l s e .  D e t t e  g ø r  d e t 
s e l v s a g t  a l t  a n d e t  l i g e  me r e  v a n s k e l i g t  f o r  u d b y d e r n e  p å  f o r h å n d  a t  u d a r b e j d e  n ø j a g t i g e  f o r r e t n i n g s - 
p l a n e r . 

Sa ml e t  s e t  e r  d e t  i mi d l e r t i d  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e t t e  p r o b l e m  i  s t e d e t  b ø r  l ø s e s  v e d , 
a t  d e r  a r b e j d e s  f o r , a t  u d b y d e r n e  f å r  b e d r e  a d g a n g  t i l  d a t a b a s e r , b e s t i l l i n g s s y s t e m e r  m. v . , j f .  a f s n i t t e t 
o m  p r o c e s r e l a t e r e d e  b a r r i e r e r ,  f r e m  f o r  v e d  a t  f j e r n e  a l l e  i n d i v i d u e l t  p r i s s a t t e  y d e l s e r . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  k o r r e k t i o n  f o r  e k s t e r n a l i t e t e r , h a r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  s p e c i e l t  i  f o r b i n d e l s e  me d 
o p s æ t n i n g  a f  K AP  v u r d e r e t ,  h v o r v i d t  d e r  i  p r i s f a s t s æ t t e l s e n  b ø r  t a g e s  h ø j d e  f o r , a t  TD C s å f r e mt  e n 
u d b y d e r s  k u n d e  o p h æv e r  k o n t r a k t e n  e l l e r  f l y t t e r , e f t e r f ø l g e n d e  v i l  k u n n e  h a v e  n y t t e  a f  d e t  e k s t r a 
o p s a t t e  K AP . I d e t  TDC  k u n  v i l  k u n n e  k r æv e  b e t a l i n g  f o r  o p s æ t n i n g  a f  K AP , s å f r e mt  d e r  i k k e  i  f o r - 
v e j e n  e r  o p s a t  e t  e g n e t  s t i k , s a mt  a t  a n d r e  u d b y d e r e  v e d  o v e r t a g e l s e  a f  e k s e mp e l v i s  e n  t i d l i g e r e  TDC 
k u n d e  p å  t i l s v a r e n d e  v i s  v i l  k u n n e  f å  g l æd e  a f  e t  a l l e r e d e  o p s a t  s t i k , h a r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  d o g 
i k k e  u mi d d e l b a r t  f u n d e t  g r u n d l a g  f o r  p å  d e n n e  v i s  a t  a f v i g e  p r i n c i p p e t  o m o m k o s t n i n g s k a u s a l i t e t .

Ti l s y n  me d  p r i s f a s t s æ t t e l s e n  a f  t i l l æg s y d e l s e r 
Nå r  d e r  e r  t a l e  o m  e n  r æk k e  r e l a t e r e d e  -  m e n  s a mt i d i g t  i n d i v i d u e l t  p r i s s a t t e  -  s a mt r a f i k y d e l s e r , h a r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  e n  f o r p l i g t e l s e  t i l  a t  v ær e  e k s t r a  o p m ær k s o m p å ,  o m T DC  f å r  d o b b e l t d æ k k e t 
s e l s k a b e t s  o mk o s t n i n g e r  v e d ,  a t  d e  s a m me  o mk o s t n i n g e r  o p t r æ d e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  f l e r e  y d e l s e r . 

So m o m t a l t  o v e n f o r  i n d e h o l d e r  t e l e l o v e n  b e s t e mm e l s e r  o m, a t  TD C å r l i g t  s k a l  i n d s e n d e  f o r r e t n i n g s - 
o m r å d e r e g n s k a b e r  s a mt  e n  o v e r o r d n e t  b e r e g n i n g s m æs s i g  g e n n e m g a n g  a f  p r i s e r n e  i  s e l s k a b e t s  s t a n - 
d a r d t i l b u d  f o r  s a m t r a f i k . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  e n t e n  a f  e g e n  d r i f t  e l l e r  p å  b a g g r u n d  a f  a n m o d n i n - 
g e r  f r a  u d b y d e r e  s u p p l e r e  d i s s e  o v e r o r d n e d e  r e g n s k a b e r  me d  u n d e r s ø g e l s e r  a f  p r i s s æt n i n g e n  a f  s p e - 
c i f i k k e  s a m t r a f i k y d e l s e r .

Gi v e t  d i s s e  r e g u l a t o r i s k e  r a mm e r  e r  d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  t i l s y n e t  m e d  p r i s f a s t s æt - 
t e l s e n  a f  t i l l æg s y d e l s e r  e r  me r e  e f f e k t i v t , n å r  y d e l s e r n e  e r  i n d i v i d u e l t  p r i s s a t t e .  De t t e  s k y l d e s ,  a t  d e t 
b l i v e r  me r e  g e n n e m s i g t i g t ,  h v i l k e  o mk o s t n i n g s t y p e r , d e r  b ø r  d æ k k e s  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e n  e n k e l t e 
t i l l æg s y d e l s e ,  l i g e s o m d e r  a l t  a n d e t  l i g e  k a n  s t i l l e s  s t ø r r e  k r a v  t i l  d e t a l j e r i n g s g r a d e n  a f  d e n  i n d h e n t e - 
d e  o mk o s t n i n g s d o k u me n t a t i o n .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  k o n k r e t e  t i l s y n  m e d  t i l l æg s y d e l s e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  o p r e t t e l - 
s e  a f  r å  k o b b e r  o g  d e l t  r å  k o b b e r , k a n  d e t  o p l y s e s , a t  d e r  u l t i m o  2 0 0 2  b l e v  i v ær k s a t  e n  o m f a t t e n d e 
u n d e r s ø g e l s e  a f  o m k o s t n i n g s g r u n d l a g e t  f o r  o p r e t t e l s e s a f g i f t , A DS L- u n d e r s ø g e l s e , o p s æt n i n g  a f  KA P
o g  n y e t a b l e r i n g  i  f o r b i n d e l s e  me d  l e j e  a f  r å  k o b b e r .  U n d e r s ø g e l s e n  e r  b a s e r e t  p å  e n  s t i k p r ø v e  a f 
s a mt l i g e  r å  k o b b e r  o r d r e r ,  o g  d e  f a k t i s k e  r e g i s t r e r i n g e r ,  s o m e r  f o r e t a g e t  a f  TDC ’ s  t e k n i k e r e  i  f o r - 
b i n d e l s e  h e r me d . 
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På  b a g g r u n d  a f  d e  i n d l e d e n d e  r e s u l t a t e r  a f  d e n n e  u n d e r s ø g e l s e  f a n d t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i  ma r t s 
2 0 0 3  a n l e d n i n g  t i l  a t  u d v i d e  u n d e r s ø g e l s e n  t i l  o g s å  a t  o m f a t t e  t i l s v a r e n d e  t i l l æg s y d e l s e r  i  f o r b i n d e l s e 
me d  l e j e  a f  d e l t  r å  k o b b e r . 

Be g g e  u n d e r s ø g e l s e r  f o r v e n t e s  a t  b l i v e  a f s l u t t e t  i  l ø b e t  a f  f ø r s t e  h a l v å r  a f  2 0 0 3 .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  a n n u l l e r i n g s g e b y r  I I , k a n  d e t  o p l y s e s , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  g e n n e m g a n g  a f  o m- 
k o s t n i n g s g r u n d l a g e t  h e r f o r  i  s o mm e r e n  2 0 0 2  f ø r t e  t i l , a t  TD C n e d s a t t e  g e b y r e t  f r a  k r . 4 0 0  t i l  k r . 3 4 0 . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  i  m a r t s  2 0 0 3  -  p å  b a g g r u n d  a f  e n  a n mo d n i n g  f r a  e n  u d b y d e r  –  g e n o p t a g e t 
u n d e r s ø g e l s e n  h e r a f .

5.2.2. Gensalg – herunder tillægsydelser i forbindelse hermed
So m b e k e n d t  f r e m g å r  d e  t e l e t j e n e s t e r , s o m h e n h o l d s v i s  TDC  p å  f a s t n e t o mr å d e t  o g  TD C o g  So n o f o n 
p å  m o b i l o mr å d e t  i  d a g  e r  f o r p l i g t e t  t i l  a t  s æ l g e  t i l  a n d r e  u d b y d e r e  p å  t j e n e s t e u d b y d e r v i l k å r ,  d i r e k t e  a f 
b i l a g  1  t i l  b e k e n d t g ø r e l s e  o m s a m t r a f i k  ( n r . 9 3 0  a f  1 9 . n o v e mb e r  2 0 0 2 ) .  Ad g a n g e n  t i l  a n d r e  t e l e t j e - 
n e s t e r  p å  g e n s a l g s v i l k å r  e r  i k k e  r e g u l e r e t  i  l o v g i v n i n g e n , o g  må  i  g i v e t  f a l d  f o r h a n d l e s  k o mm e r c i e l t 
me l l e m  s e l s k a b e r n e .

De r t i l  k o mm e r ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  s o m  o m t a l t  o v e n f o r  e f t e r  d e n  g æl d e n d e  l o v  a l e n e  k a n  f a s t s a t t e 
p r o c e n t s a t s e n  f o r  s p a r e d e  o m k o s t n i n g  i  f o r b i n d e l s e  m e d  p r i s r e g u l e r i n g  a f  t j e n e s t e r u d b y d e r a d g a n g  p å 
f a s t n e t o m r å d e t  t i l  2 1  % , h v i s  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  m å t t e  t r æf f e  e n  a f g ø r e l s e  h e r o m.  Ud g a n g s p u n k t e t 
e r  d o g , a t  g e n s a l g s p r i s e r n e  f o r h a n d l e s  k o m me r c i e l t  m e l l e m  a f t a l e p a r t e r n e . De t  b e m ær k e s  i  ø v r i g t , a t 
d e r  i  d a g  i k k e  e r  n o g e n  p r i s r e g u l e r i n g  t i l k n y t t e t  g e n s a l g  p å  m o b i l o mr å d e t .  2 1  %- r e g l e n  g æl d e r  s å l e - 
d e s  a l e n e  f a s t n e t o mr å d e t .

De t  p å p e g e s  i  h ø r i n g s s v a r e n e , a t  d e r  e r  b e h o v  f o r  a t  f o r b e d r e  v i l k å r e n e  f o r  g e n s æ l g e r e , b å d e  h v a d 
a n g å r  r a b a t t e n  f o r  s p a r e d e  o mk o s t n i n g e r ,  o g  h v a d  a n g å r  mu l i g h e d e n  f o r  a t  u d v i d e  l i s t e n  a f  d e  t e l e t j e - 
n e s t e r , s o m  e r  o mf a t t e t  a f  r e g u l e r i n g e n . 

De r  p e g e s  i  d e n n e  f o r b i n d e l s e  p å ,  a t  o mk o s t n i n g e r n e  t i l  i n d r a p p o r t e r i n g  a f  g e n s o l g t e  k u n d e r  t i l  Op e - 
r a t o r s  Cl e a r i n g  Ho u s e  ( OCH )  e r  p å l a g t  g e n s æl g e r n e ,  s e l v o m  d e t  n o r m a l t  e r  n e t v æ r k s o p e r a t ø r e r n e ,
s o m e r  p å l a g t  p l i g t e n  t i l  i n d r a p p o r t e r i n g  v i a  O CH.  O p e r a t o r s  C l e a r i n g  H o u s e  e r  e t  f æl l e s  s e l s k a b 
e t a b l e r e t  a f  T DC , So n o f o n ,  O r a n g e  o g  T e l i a , d e r  p å  v e g n e  a f  u d b y d e r n e  i  f o r b i n d e l s e  me d  n u mme r - 
p o r t e r i n g e r  v a r e t a g e r  d e n  p r a k t i s k e  h å n d t e r i n g  a f ,  h v i l k e  o p e r a t ø r e r ,  d e r  r å d e r  o v e r  h v i l k e  s l u t b r u g e - 
r e / a b o n n e n t e r . 

Li g e l e d e s  s a v n e r  e n  u d b y d e r  e n  f o r k l a r i n g  p å ,  a t  g e b y r e t  f o r  F a s t  Op e r a t ø r v a l g  ( F O)  i  f o r b i n d e l s e 
me d  g e n s a l g  e r  f o r h ø j e t  s a mt i d i g  me d , a t  d e t  t i l s v a r e n d e  g e b y r  f o r  b e s t i l l i n g  a f  FO  u d e n  s a mt i d i g 
b e s t i l l i n g  a f  g e n s a l g  e r  b l e v e t  n e d s a t  p å  b a g g r u n d  a f  LRA I C - p r i s f a s t s æt t e l s e n . 

Me d  h e n s y n  t i l  s p ø r g s må l e t  o m h v o r v i d t  d e t  e r  g e n s æl g e r n e  e l l e r  n e t v æ r k s o p e r a t ø r e r n e , s o m b ø r 
a f h o l d e  o mk o s t n i n g e r n e  v e d  i n d r a p p o r t e r i n g  a f  k u n d e r  t i l  OC H, f i n d e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i k k e ,  a t 
d e t  e r  a f  b e t y d n i n g , h v o r v i d t  d e r  e r  t a l e  o m e n  g e n s o l g t  k u n d e  e l l e r  e j . D e t  f o r h o l d , a t  e t  a n d e t  s e l - 
s k a b  o v e r t a g e r  k u n d e n , e r  d i r e k t e  å r s a g  t i l , a t  o m k o s t n i n g e n  t i l  i n d r a p p o r t e r i n g  o p s t å r .  D e t  p å g æl - 
d e n d e  s e l s k a b  må  d e r f o r  o g s å  a f h o l d e  o mk o s t n i n g e r n e  h e r t i l ,  h v a d  e n t e n  s e l s k a b e t  o p e r e r e r  s o m  g e n - 
s æ l g e r  e l l e r  s e l v  u d b y d e r  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r .

Fa s t  o p e r a t ø r v a l g  b e t y d e r ,  a t  d e r  a u t o ma t i s k  g e n n e ms t i l l e s  t i l  u d b y d e r e n  m e d  h v e m  s l u t b r u g e r e n  h a r 
i n d g å e t  a f t a l e n .  D e r v e d  d i r i g e r e s  d e n  ø n s k e d e  t r a f i k  o v e r  i  d e n  p å g æl d e n d e  u d b y d e r s  n e t .  P r i s e n , d e r 
b e t a l e s  i  f o r b i n d e l s e  m e d  e t a b l e r i n g  a f  f a s t  o p e r a t ø r v a l g , d æk k e r  TDC ’ s  o m k o s t n i n g e r  i  f o r b i n d e l s e 
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me d  i m p l e me n t e r i n g  a f  f o r v a l g s a u t o m a t i k k e n  i  c e n t r a l e r n e  s a mt  o r d r e b e h a n d l i n g  o g  k u n d e s e r v i c e  i 
f o r b i n d e l s e  me d  f e j l m e l d i n g . 

Pr i s e n  f o r  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  b l e v  p r . 1 .  j a n u a r  2 0 0 3  p å  b a g g r u n d  a f  L RA I C- mo d e l l e n  n e d s a t  t i l  k r . 4 3 .
De t t e  e r  s å l e d e s  d e n  ma k s i ma l e  p r i s  TD C må  t a g e , m e d  m i n d r e  a n d e t  a f t a l e s  me l l e m p a r t e r n e .  De r  e r 
i k k e  n o g e t  i  t e l e l o v e n ,  s o m f o r h i n d r e r  T DC  i  a t  a n v e n d e  d e n n e  p r i s  v e d  a l l e  i m p l e me n t e r i n g e r  a f  f a s t 
o p e r a t ø r v a l g . At  p r a k s i s  a l l i g e v e l  h a r  v ær e t ,  a t  p r i s e n  i  f o r b i n d e l s e  m e d  g e n s a l g  e r  v æs e n t l i g  l a v e r e , 
k a n  s å l e d e s  a l e n e  t i l s k r i v e s  r e s u l t a t e t  a f  d e  k o n k r e t e  k o mm e r c i e l l e  f o r h a n d l i n g e r  m e l l e m  p a r t e r n e . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  b e h o v e t  f o r  a t  f o r b e d r e  v i l k å r e n e  f o r  g e n s æl g e r e , h v a d  a n g å r  r a b a t t e n  f o r  s p a r e d e 
o m k o s t n i n g e r , k a n  d e t  o p l y s e s ,  a t  m e d  d e t  f r e ms a t t e  l o v f o r s l a g  t i l  i m p l e me n t e r i n g  a f  E U- 
d i r e k t i v p a k k e n , v i l  p r i s r e g u l e r i n g e n  b a s e r e t  p å  s p a r e d e  o mk o s t n i n g  –  g e n s a l g s p r i s r e g u l e r i n g e n  – 
i k k e  l æn g e r e  i n d e h o l d e  e n  f a s t  p r o c e n t - s a t s  p å  2 1  f o r  s p a r e d e  o m k o s t n i n g e r . Fr e mo v e r  v i l  p r o c e n t - 
s a t s e n  s k u l l e  f a s t s æt t e s  k o n k r e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e  o m a n v e n d e l s e  a f 
d e n n e  s p e c i f i k k e  p r i s f a s t s æt t e l s e s m e t o d e . Hv i l k e  t e l e t j e n e s t e r  e n  u d b y d e r  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i - 
o n  f r e mo v e r  v i l  v æ r e  f o r p l i g t e t  t i l  a t  s æl g e  t i l  a n d r e  u d b y d e r e  p å  t j e n e s t e u d b y d e r v i l k å r , v i l  m e d  l o v - 
æn d r i n g e n  o g s å  s k u l l e  f a s t s æ t t e s  k o n k r e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  f a s t s æt t e l s e  a f  f o r - 
p l i g t e l s e r . 

5.2.3. Indlægning af nummerserier på TDC’s centraler
En  u d b y d e r  a n f ø r e r , a t  TDC  o p k r æv e r  u r i m e l i g t  h ø j e  a f g i f t e r  f o r  a t  i n d l æg g e  n u mme r s e r i e r  i  TD C’ s 
f a s t n e t .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  g e n n e mf ø r t e  i  2 0 0 2  e n  g r u n d i g  u n d e r s ø g e l s e  a f  p r i s s æt n i n g e n  f o r  i mp l e me n t e - 
r i n g  a f  n u m me r e r i n g s p l a n  o g  p r æf i x  i  h e n h o l d  t i l  m o d i f i c e r e d e  h i s t o r i s k e  o mk o s t n i n g e r s  m e t o d e .

I m p l e m e n t e r i n g  a f  e n  g i v e n  o r d r e  p å  n u mm e r e r i n g s p l a n  ( e l l e r  p r æf i x )  k r æ v e r , a t  TD C u d f ø r e r  e n 
r æ k k e  s ær s k i l t e  o p g a v e r  -  h e r u n d e r  d i r i g e r i n g s - , t a k s e r i n g s - , o g  a d mi n i s t r a t i o n s o p g a v e r .  I  TD C u d f ø - 
r e s  d i s s e  o p g a v e r  i  p r a k s i s  l ø b e n d e  i  s a mp r o d u k t i o n  me d  a n d r e  i m p l e me n t e r i n g s o r d r e r  e l l e r  a n d r e 
o p g a v e r  i  t e l e n e t t e t .  D e n n e  s a mp r o d u k t i o n  me d f ø r e r , a t  o m k o s t n i n g e r n e  s a ml e t  s e t  h o l d e s  n e d e . 
Sa mp r o d u k t i o n e n  me d f ø r e r  i mi d l e r t i d  o g s å , a t  d e t  e r  v a n s k e l i g t  a t  h e n f ø r e  o g  f o r d e l e  o mk o s t n i n g e r - 
n e  t i l  d e  e n k e l t e  s a m t r a f i k y d e l s e r  p å  e n  t i l s t r æk k e l i g  o b j e k t i v  o g  d e t a l j e r e t  må d e . 

TD C i n d s e n d t e  d e n  1 0 .  s e p t e m b e r  2 0 0 2  e t  r e v i d e r e t  s t a n d a r d t i l b u d  f o r  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k .  De t 
f r e m g i k  h e r a f ,  a t  b l . a .  v i l k å r e n e  f o r  i m p l e me n t e r i n g  o g  æ n d r i n g  a f  n u mm e r e r i n g s p l a n  o g  p r æ f i x  v a r 
æn d r e t . D e r  v a r  s å l e d e s  f o r e t a g e t  s å v e l  e n  g e n e r e l  n e d s æt t e l s e  a f  p r i s e r n e , s o m e n  æn d r i n g  a f  p r i s - 
s t r u k t u r e n  f o r  p r æ f i x  f o r  l o k a l  s a m t r a f i k . 

På  d e n  b a g g r u n d  o g  s æ r l i g t  f o r d i  d e t  n u  f r e mg å r  a f  T DC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d , a t  d e t  e r  mu l i g t  f o r  u d b y - 
d e r n e  i  s t e d e t  f o r  s t a n d a r d p r i s e r  a t  v æl g e  a t  l a d e  T DC  u d a r b e j d e  e t  o mk o s t n i n g s b a s e r e t  t i l b u d  p å  e n 
k o n k r e t  o p g a v e  f o r  n u mm e r e r i n g s p l a n  o g  p r æ f i x , v a l g t e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  a t  a f s l u t t e  s a g e n .

De r  h e n v i s e s  i  ø v r i g t  t i l  a f s n i t t e t  o v e n f o r  v e d r ø r e n d e  p r i n c i p p e r  f o r  g e n s i d i g h e d  i  f o r b i n d e l s e  me d 
i n d l æg n i n g  a f  n u mm e r s e r i e r .

5.2.4. In-span kabling
De t  a n f ø r e s  i  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  p r i s e n , d e r  b e t a l e s  f o r  i n - s p a n  l y s l e d e r k a b l e r  ( p r . me t e r )  i 
f o r b i n d e l s e  me d  s a mh u s n i n g , e r  u r i m e l i g  h ø j . En d v i d e r e  e f t e r l y s e s  e n  f a s t  p r i s  p å  i n - s p a n  k a b l e r , s o m
i k k e  e r  a f h æn g i g  a f  d e t  f a k t i s k  f o r b r u g t e  a n t a l  me t e r  -  e l l e r  a l t e r n a t i v t ,  a t  d e r  k u n  b e t a l e s  p å  b a g g r u n d 
a f  f u g l e f l u g t s a f s t a n d . He r v e d  v i l l e  u d b y d e r e  i k k e  f å  e n  u f o r u d s e t  s t o r  o mk o s t n i n g , s o m  s k y l d e s  d e n 
k o n k r e t e  må d e  TD C v æl g e r  a t  f r e mf ø r e  i n - s p a n  k a b l e t  p å .
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Pr i s e n  f o r  i n - s p a n  l y s l e d e r k a b e l  i  f o r b i n d e l s e  me d  s a m h u s n i n g  e r  f a s t s a t  i  L RA I C- mo d e l l e n .  Pr i s e n 
f o r  i n s t a l l a t i o n  e r  k r .  3 . 6 4 3  o g  p r . 1 0  me t e r  k r . 3 . 4 5 7 . De t  s k a l  b e m ær k e s , a t  p r i s e n  f ø r  LRA I C  v a r  k r .
3 0 .0 0 0  f o r  i n s t a l l a t i o n  i n k l . f ø r s t e  5 0  me t e r  o g  k r .  5 .0 0 0  p r .  e f t e r f ø l g e n d e  1 0  m e t e r .  D v s .  L RAI C- 
r e g u l e r i n g e n  h a r  m e d f ø r t  e n  v æ s e n t l i g  p r i s r e d u k t i o n . 

So m o m t a l t  o v e n f o r  e r  L RAI C- p r i s e r n e  r e s u l t a t e t  a f  e t  o mf a t t e n d e  a n a l y s e a r b e j d e , s o m i  m e g e t  s t o r 
u d s t r æ k n i n g  e r  b a s e r e t  p å  d e  i n p u t s  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  mo d t o g  f r a  b r a n c h e n  i  h ø r i n g s r u n d e r n e  s a m t 
i  s æ r d e l e s h e d  d e  o mk o s t n i n g s a n a l y s e r , s o m b l e v  u d f ær d i g e t  a f  T DC  ( t o p - d o wn )  o g  u d b y d e r n e  ( b o t - 
t o m- u p ) .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  i n - s p a n  k a b l e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  s a m h u s n i n g ,  v a l g t e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  a f  k o n s i - 
s t e n s m æs s i g e  å r s a g e r  a t  a n v e n d e  d e  s a m me  p r i s e r  f o r  b å d e  k a b l e r  o g  g r a v n i n g  ( a s f a l t - k a t e g o r i e n ) ,
s o m o g s å  b l e v  a n v e n d t  i  a c c e s s - n e t t e t . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  mo d t o g  i  d e n  f o r b i n d e l s e  u n d e r  LR AI C - p r o c e s s e n  u d e l u k k e n d e  k o m me n t a r e r 
f r a  TD C, s o m f a n d t , a t  p r i s e r n e  v a r  f o r  l a v e  b l .a .  f o r d i  d e  -  e f t e r  T DC ’ s  o p f a t t e l s e  -  i k k e  t o g  h e n s y n 
t i l ,  a t  d e r  v e d  k a b e l f ø r i n g e n  s k a l  b o r e s  p å  c e n t r a l e r n e . Gi v e t  a t  TDC  i k k e  f r e ml a g d e  n o g e n  d o k u - 
me n t a t i o n  f o r  s e l s k a b e t s  a n b r i n g e n d e r ,  v a l g t e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i k k e  a t  æn d r e  mo d e l l e n  p å  b a g - 
g r u n d  h e r a f .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f a n d t  i  f o r b i n d e l s e  m e d  f a s t s æt t e l s e n  a f  LR AI C- p r i s e r n e  i k k e  u mi d d e l b a r t , a t 
d e r  i  d e t t e  k o n k r e t e  t i l f æ l d e  v a r  v æg t i g e  g r u n d e  t i l  g e n e r e l t  a t  f r a v i g e  p r i n c i p p e t  o m  o mk o s t - 
n i n g s k a u s a l i t e t ,  d v s . , a t  u d b y d e r e n , s o m  f o r å r s a g e r  o mk o s t n i n g e r n e ,  o g s å  d i r e k t e  s k a l  b e t a l e  h e r f o r . 

LR AI C- a f g ø r e l s e n  u d e l u k k e r  d o g  i k k e , a t  e n  u d b y d e r  k a n  a n mo d e  TD C o m e n  a n d e n  p r i s s æt n i n g s - 
me t o d e  b a s e r e t  p å  g e n n e ms n i t s b e t r a g t n i n g e r , d v s . h v o r  u d b y d e r e n  d e l e r  p r i s u s i k k e r h e d e n  m e d  TD C, 
o g  h v o r  T DC  d e r f o r  h a r  y d e r l i g e r e  i n c i t a me n t e r  t i l  a t  o mk o s t n i n g s e f f e k t i v i s e r e .

So m o m t a l t  o v e n f o r  k a n  i n v o l v e r e d e  p a r t e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  å r l i g e  p r i s f a s t - 
s æ t t e l s e  e n d v i d e r e  a n mo d e  o m  s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  a f , h v o r v i d t  d e r  s k a l  f o r e t a g e s  e n  o p d a t e r i n g  a f 
LR AI C- p r i s f a s t s æ t t e l s e s me t o d e n .

De t  s k a l  l i g e l e d e s  b e mæ r k e s ,  a t  T DC ’ s  f r e m f ø r i n g  a f  i n - s p a n  k a b l e r  s e l v s a g t  s k a l  k u n n e  b e g r u n d e s .
Så f r e m t  u d b y d e r e  i  k o n k r e t e  t i l f æ l d e  i k k e  v u r d e r e r , a t  d e t t e  e r  s k e t  p å  t i l f r e d s s t i l l e n d e  v i s , k a n  u d b y - 
d e r e n  a n m o d e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  o m  a t  f o r e t a g e  e n  v u r d e r i n g  a f  s a g e n .

5.2.5. Ledsaget adgang
Ge b y r e t  f o r  l e d s a g e t  a d g a n g  i  f o r b i n d e l s e  me d  s a mh u s n i n g  v u r d e r e s  a f  u d b y d e r n e  a t  v ær e  h ø j t  – 
s p e c i e l t  u d e n  f o r  n o r ma l  a r b e j d s t i d .

Pr i s e n  f o r  l e d s a g e t  a d g a n g  e r  s a m me n s a t  a f  e t  s t a r t g e b y r  o g  e n  t i m e p r i s , o g  d e r  e r  f a s t s a t  f o r s k e l l i g e 
p r i s e r  a f h æ n g i g t  a f  o m a n m o d n i n g e n  o m a d g a n g  e r  v a r s l e t  e l l e r  e j , o g  o m  a d g a n g e n  f i n d e r  s t e d  i n d e n 
f o r  e l l e r  u d e n  f o r  n o r m a l  a r b e j d s t i d .

St a r t g e b y r e t  d æk k e r  d e  o mk o s t n i n g e r  f o r  l e d s a g e p e r s o n e n , s o m p å l ø b e r  f o r u d  f o r  mø d e t i d s p u n k t e t 
( e v t . t r a n s p o r t  o g  a d mi n i s t r a t i o n ) ,  me n s  t i me p r i s e n  f ø r s t  s k a l  b e t a l e s  f r a  o g  me d  m ø d e t i d s p u n k t e t . 

Pr i s e n  f o r  v a r s l e t  l e d s a g e t  a d g a n g  i n d e n  f o r  n o r ma l  a r b e j d s t i d  e r  f a s t s a t  p å  b a g g r u n d  a f  L RAI C- 
mo d e l l e n ,  m e n s  d e  ø v r i g e  p r i s e r  e r  r e g u l e r e t  e f t e r  m o d i f i c e r e d e  h i s t o r i s k e  o mk o s t n i n g e r s  m e t o d e .
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I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r  d e t  n a t u r l i g t ,  a t  b å d e  s t a r t g e b y r  o g  t i me p r i s  e r  h ø j e r e  u d e n  f o r  n o r ma l 
a r b e j d s t i d  o g  v e d  u v a r s l e t  l e d s a g e l s e .  P å  b a g g r u n d  a f  d e  i n d k o mn e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  t i l  d e n n e 
r e d e g ø r e l s e  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a n m o d e t  TD C o m n æ r me r e  o m k o s t n i n g s d o k u m e n t a t i o n  f o r  d i s - 
s e  p r i s e r .

5.2.6. Straksservice
En  u d b y d e r  u n d r e r  s i g  o v e r , a t  TD C p r .  1 . j a n u a r  2 0 0 3  k u n n e  h æ v e  p r i s e n  p å  s t r a k s s e r v i c e  m a r k a n t ,
u d e n  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  g r e b  i n d .  D e t  p å p e g e s , a t  d e t  e r  e t  s t o r t  p r o b l e m , a t  d e r  s y n e s  a t  h e r s k e 
t v i v l  o m,  h v o r v i d t  s å d a n n e  y d e l s e r  e r  o m f a t t e t  a f  l o v g i v n i n g e n .

St r a k s s e r v i c e  e r  e t  p r o d u k t ,  s o m TD C u d b y d e r  t i l  e g n e  s l u t b r u g e r e .  Fe j l r e t n i n g s s e r v i c e  u d b y d e s  f r a 
TD C s o m s t a n d a r d  t i l  p å b e g y n d t  f e j l r e t n i n g  i n d e n f o r  1 2  t i me r . De n n e  s e r v i c e  e r  i n k l u d e r e t  i  d e  s t a n - 
d a r d  f a s t n e t  a b o n n e me n t e r ,  s o m  TD C u d b y d e r  t i l  e g n e  s l u t b r u g e r e . Så f r e mt  s l u t k u n d e n  h a r  b e h o v  f o r 
h u r t i g e r e  f e j l r e t n i n g  p å  d e n  e n k e l t e  t e l e f o n l i n j e  t i l b y d e r  TDC  e n  s t r a k s s e r v i c e , d e r  g a r a n t e r e r  p å b e - 
g y n d t  f e j l r e t n i n g  i n d e n f o r  t r e  t i me r .

St r a k s s e r v i c e  e k s i s t e r e r  i k k e  f o r  n u v æ r e n d e  s o m  s a mt r a f i k p r o d u k t  o g  f r e mg å r  d e r f o r  h e l l e r  i k k e  a f 
TD C’ s  s t a n d a r d t i l b u d .  L i g e l e d e s  e r  s t r a k s s e r v i c e  i k k e  e n  y d e l s e ,  s o m TD C e r  f o r p l i g t e t  t i l  a t  s æl g e 
t i l  a n d r e  u d b y d e r e  p å  t j e n e s t e u d b y d e r v i l k å r  ( j f . b i l a g  1  i  s a m t r a f i k b e k e n d t g ø r e l s e n ) .

Pr i s e n  f o r  s t r a k s s e r v i c e  e r  d e r f o r  s o m  u d g a n g s p u n k t  i k k e  p r i s r e g u l e r e t  i  h e n h o l d  t i l  s a m t r a f i k l o v g i v - 
n i n g e n .

De r i mo d  v i l  d e  e n g r o s d e l e l e m e n t e r , d e r  a f s æt t e s  i n t e r n t  i  T DC me d  h e n b l i k  p å  a t  s k a b e  d e t  e n d e l i g e 
s l u t b r u g e r p r o d u k t ,  k u n n e  k ø b e s  a f  a n d r e  u d b y d e r e . Di s s e  u d b y d e r e  k a n  h e r e f t e r  i  n ø d v e n d i g t  o m f a n g 
t i l f ø j e  e g n e  f u n k t i o n e r  o g  d e r me d  s k a b e  s a mme  s l u t b r u g e r p r o d u k t e r . 

Ud b y d e r e  k a n  o g s å  a n m o d e  o m a n d r e  e n g r o s y d e l s e r  f r a  TD C e n d  d e  y d e l s e r ,  s o m TD C a f s æt t e r  i n - 
t e r n t  me d  h e n b l i k  p å  a t  s k a b e  n y e  s e r v i c e p r o d u k t e r . De t  f r e mg å r  a f  t e l e l o v e n s  §  6 5 ,  a t  u d b y d e r e  k a n 
a n mo d e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o m  a t  t r æf f e  a f g ø r e l s e  o m,  h v o r v i d t  d e r  i  d e t  k o n k r e t e  t i l f æ l d e  f o r e l i g - 
g e r  e n  r i me l i g  a n m o d n i n g  o m s a mt r a f i k .  D e t  s k a l   b e m ær k e s , a t  u d b y d e r n e  v e d  e n  §  6 5 - a n mo d n i n g 
i k k e  n ø d v e n d i g v i s  e r  b e g r æ n s e t  a f  e k s i s t e r e n d e  p r o d u k t e r  o g  s e r v i c e y d e l s e r , me n  k a n  f r e m s æ t t e  a n - 
mo d n i n g  o m a n d r e  k o mb i n a t i o n e r  a f  y d e l s e r . 

5.2.7. Mobilterminering
De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , a t  t e r m i n e r i n g s a f g i f t e r n e  f o r  m o b i l t e l e f o n i  e r  u r i me l i g t  h ø j e . 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o p f o r d r e s  i  d e n n e  f o r b i n d e l s e  t i l  a t  f i n d e  å r s a g e r n e  t i l  t e r mi n e r i n g s a f g i f t e r n e s 
s t ø r r e l s e  -  o g  h e r u n d e r  a f d æ k k e  i  h v i l k e t  o mf a n g  a f g i f t e r n e  e r  o mk o s t n i n g s b a s e r e d e .  Te r m i n e r i n g s - 
a f g i f t e r  e r  d e  a f g i f t e r  e t  m o b i l s e l s k a b  mo d t a g e r , n å r  k u n d e r  f r a  a n d r e  n e t  –  f ø r s t  o g  f r e m me s t  f a s t - 
n e t t e t  –  r i n g e r  t i l  s e l s k a b e t s  mo b i l k u n d e r .

De n  g æ l d e n d e  d a n s k e  s a m t r a f i k r e g u l e r i n g  h a r  i  p r a k s i s  b e t y d e t ,  a t  mo b i l t e r mi n e r i n g s a f g i f t e r  i k k e  e r 
u n d e r l a g t  p r i s r e g u l e r i n g . Mo b i l t e r m i n e r i n g s a f g i f t e r  k a n  i mi d l e r t i d  r e g u l e r e s  i  t i l l a d e l s e r  t i l  a n v e n d e l - 
s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r , h v i s  d i s s e  e r  u d s t e d t  p å  b a g g r u n d  a f  e t  u d b u d  e l l e r  e n  a u k t i o n ,  o g  mo b i l u d b y - 
d e r e n  i  s e l s k a b e t s  t i l b u d  h a r  b u n d e t  s i g  t i l  e t  g i v e t  p r i s n i v e a u .

Ef t e r  d e n  g æl d e n d e  d a n s k e  t e l e l o v  v i l  p r i s r e g u l e r i n g  a f  m o b i l t e r mi n e r i n g s a f g i f t e r  a l e n e  k u n n e  s k e , 
h v i s  e t  e l l e r  f l e r e  m o b i l s e l s k a b e r  h a r  e n  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  p å  d e t  s a ml e d e  ma r k e d  f o r  f a s t n e t -  o g 
mo b i l t e l e f o n i . I n t e t  mo b i l s e l s k a b  h a r  i  d a g  e n  s å d a n  m a r k e d s p o s i t i o n  p å  d e t  s a ml e d e  m a r k e d .
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De  n y e  EU - r e g l e r  i n d e b æ r e r , a t  mo b i l t e r m i n e r i n g  i  d e t  e n k e l t e  m o b i l n e t  b l i v e r  e t  s e l v s t æn d i g t  p r o - 
d u k t ma r k e d .  De t  me d f ø r e r , a t  d e t  –  p å  b a g g r u n d  a f  r e s u l t a t e t  a f  e n  m a r k e d s u n d e r s ø g e l s e  a f  d e  g i v n e 
ma r k e d e r  f o r  m o b i l t e r mi n e r i n g  i  d e t  e n k e l t e  m o b i l n e t  –  k a n  v i s e  s i g  n ø d v e n d i g t  a t  p å l æ g g e  mo b i l s e l - 
s k a b e r  me d  e n  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  p å  d e t t e  ma r k e d  e n  p r i s r e g u l e r i n g . 

Pr i s r e g u l e r i n g  e r  i mi d l e r t i d  k u n  e t  a f  f l e r e  mu l i g e  v æ r k t ø j e r ,  o g  d e t  e r  i k k e  p å  f o r h å n d  g i v e t ,  a t  d e t 
b l i v e r  a k t u e l t . De t  b e m ær k e s , a t  TD C o g  So n o f o n  i  d a g  a l l e r e d e  e r  p å l a g t  v i s s e  f o r p l i g t e l s e r  p å  mo - 
b i l m a r k e d e t  ( k r a v  o m i k k e - d i s k r i m i n a t i o n  o g  r e g n s k a b s m æs s i g  o p d e l i n g ) . 

5.3. Samspillet med prisreguleringen på slutbrugerområdet

Bi d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  p e g e r  p å  e n  r æk k e  p r o b l e ms t i l l i n g e r ,  h v o r  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  s a m t r a f i k o m- 
r å d e t  r e l a t e r e s  t i l  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  s l u t b r u g e r o m r å d e t . Fø l g e n d e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  t a g e s  o p  n e d e n - 
f o r : 

•  Sk æv v r i d n i n g e r  p å  e n g r o s ma r k e d e t  v e d  o ml æg n i n g  a f  s l u t b r u g e r p r i s e r 
•  Sa mm e n h æn g  me l l e m g r o s s i s t  o g  s l u t k u n d e p r i s e r  p å  t r a n s mi s s i o n s o m r å d e t .
•  Ov e r d æ k n i n g  a f  o mk o s t n i n g e r  t i l  r å  k o b b e r  v e d  s a mt i d i g  a n v e n d e l s e  t i l  b å d e  A DS L o g 

PS TN 

5.3.1. Skævvridninger på engrosmarkedet ved omlægning af slutbrugerpriser
De r  p e g e s  i  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  p å ,  a t  e n  ma n g l e n d e  k o o r d i n e r i n g  a f  r e g u l e r i n g  a f  s l u t b r u g e r p r i - 
s e r n e  o g  s a mt r a f i k p r i s e r n e  ( g e n s a l g s p r i s e r n e )  m e d f ø r e r  e n  k o n k u r r e n c e mæ s s i g  f o r d e l  f o r  d e  u d b y d e - 
r e , d e r  b å d e  k ø b e r  a b o n n e m e n t  o g  t r a f i k  v i a  g e n s a l g  h o s  T DC . D e t  a n f ø r e s , a t  T DC i  f o r b i n d e l s e  me d 
g e n s a l g  k a n  g i v e  e n  m e g e t  l a v  e n g r o s mi n u t p r i s  p å  a l m i n d e l i g  t e l e f o n i ,  v e d  a t  g i v e  e n  h ø j e r e  e n g r o s - 
p r i s  p å  a b o n n e me n t .

Vi d e r e  a n f ø r e s  d e t , a t  d e  u d b y d e r e ,  s o m k ø b e r  b å d e  a b o n n e me n t  o g  t r a f i k  v i a  g e n s a l g  h o s  TD C, o p - 
l e v e r  e n  k o n k u r r e n c e m æs s i g  f o r d e l  i  f o r h o l d  t i l  u d b y d e r e ,  d e r  u d b y d e r  t r a f i k  v i a  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  o g 
a b o n n e me n t  v i a  g e n s a l g .  De t  s k y l d e s  i f ø l g e  u d b y d e r e n , a t  s i d s t n æ v n t e  o p l e v e r  e n  f a l d e n d e  i n d t j e n i n g 
i  t a k t  me d ,  a t  T DC  r e a l i s e r e r  k r a v e t  o m ma k s i ma l t a k s t f a l d  f o r  s l u t b r u g e r p r i s e r n e  v e d  f o r h ø j e l s e  a f 
a b o n n e me n t s p r i s e r n e  o g  n e d s æ t t e l s e  a f  mi n u t t a k s t e r n e .

So m b e k e n d t  f a s t s æ t t e r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  å r l i g t  m a k s i m a l p r i s e r  f o r  T DC’ s  f o r s y n i n g s p l i g t y d e l s e r .
I  f o r b i n d e l s e  h e r m e d  s k a l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s i k r e , a t  k r a v e n e  t i l  r e a l p r i s f a l d e t  p å  f o r s y n i n g s p l i g t y - 
d e l s e r  i k k e  o v e r s t i g e r  r e a l i s e r e d e  r e a l p r i s f a l d  p å  r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  –  p r o d u k t e r  i  r e l a t i o n 
t i l  s a mt r a f i k p r o d u k t e t  ” u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k ” .

En d v i d e r e  a f g i v e r  Ko n k u r r e n c e r å d e t  e n  b i n d e n d e  u d t a l e l s e  o m , h v o r v i d t  T DC’ s  f o r s l a g  t i l  ma k s i - 
ma l p r i s e r  e r  i  o v e r e n s s t e m me l s e  m e d  k o n k u r r e n c e l o v e n . De t  v i l  s i g e , a t  Ko n k u r r e n c e r å d e t  f o r e t a g e r 
e n  e f t e r p r ø v e l s e  a f , a t  d e  f a s t s a t t e  m a k s i ma l p r i s e r  i k k e  e r  k o n k u r r e n c e f o r v r i d e n d e  e l l e r  p å  a n d e n 
må d e  e r  i  s t r i d  me d  k o n k u r r e n c e l o v e n .

Ve d  Ko n k u r r e n c e r å d e t s  v u r d e r i n g  a f  h v o r v i d t  T DC ’ s  p r i s f o r s l a g  e r  k o n k u r r e n c e f o r v r i d e n d e  i a g t t a g e r 
Ko n k u r r e n c e r å d e t  b l .a . f ø l g e n d e  f o r h o l d : 

•  De  u n d e r l i g g e n d e  o mk o s t n i n g e r  f o r  a b o n n e me n t s -  o g  t r a f i k a f g i f t e n .
•  An d r e  u d b y d e r e s  p r i s e r  o g  k o n k u r r e n c e m u l i g h e d e r , h e r u n d e r  k o n k u r r e n c e ma r g i n . 
•  En  b e n c h m a r k i n g  me d  n i v e a u e t  i  s a mm e n l i g n e l i g e  l a n d e .

Ko n k u r r e n c e r å d e t  f o r e t a g e r  s å l e d e s  e n  k o n k u r r e n c e m æs s i g e  b e d ø m me l s e  a f  TDC ’ s  f o r s l a g  t i l  m a k - 
s i ma l p r i s e r  f o r i n d e n  TD C’ s  m a k s i m a l p r i s e r  f a s t s æt t e s .
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I  f o r b i n d e l s e  me d  d e n  s e n e s t  f a s t s æ t t e l s e  a f  TD C’ s  m a k s i m a l p r i s e r  h a r  K o n k u r r e n c e r å d e t s  d o g  f u n - 
d e t  a n l e d n i n g  t i l  a t  p å p e g e ,  a t  r å d e t  p r i n c i p i e l t  f i n d e r ,  a t  e n  y d e r l i g e r e  f r e mt i d i g  r e b a l a n c e r i n g  m o d 
h ø j e r e  a b o n n e m e n t s a f g i f t e r  o g  l a v e r e  s a m t a l e p r i s e r  p å  s i g t  i n d e b ær e r  e n  r i s i k o  f o r  k o n k u r r e n c e f o r - 
v r i d n i n g  i  f o r h o l d  t i l  a n d r e  u d b y d e r e ,  o g  a t  r å d e t  d e r f o r  f o r b e h o l d e r  s i g  a t  t a g e  f o r h o l d e t  o p  t i l  k o n - 
k r e t  b e d ø mm e l s e  e f t e r  k o n k u r r e n c e l o v e n s  §  1 1  ( m i s b r u g  a f  d o mi n e r e n d e  s t i l l i n g ) , s å f r e m t  k o n k r e t e 
a n l e d n i n g e r  e l l e r  u d v i k l i n g e n  i  m a r k e d e t  i  ø v r i g t ,  m å t t e  v i s e  b e h o v  d e r f o r .

5.3.2. Sammenhæng mellem grossist og slutkundepriser på transmissionsområdet
En  u d b y d e r  f i n d e r  d e t  u r i m e l i g t , a t  s l u t k u n d e r  k a n  e r h v e r v e  TD C’ s  t r a n s mi s s i o n s y d e l s e r  ( f a s t e 
k r e d s l ø b )  p å  s a m me  v i l k å r ,  s o m g æ l d e r  f o r  u d b y d e r n e s  k ø b  a f  s a mm e  p r o d u k t e r  f r a  T DC . U d b y d e r e n 
f i n d e r ,  a t  d e r  b ø r  v æ r e  e n  ma r g i n  me l l e m p r i s e r  f o r  u d b y d e r n e s  e n g r o s  k ø b  o g  s l u t k u n d e p r i s e r n e ,
s å l e d e s  a t  d e r  k a n  b l i v e  e n  f o r t j e n e s t e ma r g i n  f o r  u d b y d e r n e s  e v e n t u e l l e  s a l g  a f  l e j e t  t r a n s m i s s i o n s k a - 
p a c i t e t  t i l  e g n e  s l u t k u n d e r .

De n  p å g æl d e n d e  u d b y d e r  f i n d e r  d e t  e n d v i d e r e  u f o r s t å e l i g t ,  a t  T DC ’ s  e r h v e r v s d i v i s i o n  e r  i  s t a n d  t i l  a t 
s æ l g e  f a s t e  k r e d s l ø b  t i l  s l u t b r u g e r e  t i l  p r i s e r , d e r  o f t e  e r  m i n d r e  e n d  e n g r o s  p r i s e r n e  ( s o m l i g g e r  t i l 
g r u n d  f o r  T DC e r h v e r v s  i n t e r n e  k ø b  a f  s a mm e  y d e l s e r ) .

I  k o n s e k v e n s  a f  t e l e l o v e n  a f  1 9 9 6  m e d  s e n e r e  æn d r i n g e r  h a r  d e t  v ær e t  e t  g e n n e m g å e n d e  p r i n c i p  i  d e n 
d a n s k e  l o v g i v n i n g ,  a t  T DC’ s  p r i s e r  f o r  f a s t e  k r e d s l ø b  i k k e  k a n  g ø r e s  a f h æn g i g e  a f  d e n  a k t u e l l e  k ø - 
b e r s  i d e n t i t e t  ( u d b y d e r  e l l e r  s l u t k u n d e ) . I d e n t i s k e  y d e l s e r  s k a l  s å l e d e s  u d b y d e s  t i l  i d e n t i s k e  p r i s e r . 

De n n e  r e g e l  e r  i  ø v r i g t  a f f ø d t  a f  p r i s s æ t n i n g s r e g l e r n e  i  EU - d i r e k t i v e t  o m t i l r å d i g h e d s s t i l l e l s e  a f  f a s t e 
k r e d s l ø b  p å  å b n e  v i l k å r  ( 9 2 / 4 4 / EF  m e d  s e n e r e  æn d r i n g e r ) .

Re g l e r n e  u d e l u k k e r  s e l v s a g t  i k k e ,  a t  s t o r a f t a g e r e  -  s å v e l  s l u t k u n d e r  s o m u d b y d e r e  -  k a n  o p n å  d i v e r s e 
f o r m e r  f o r  r a b a t t e r , f . e k s . v o l u m e n r a b a t t e r , b l o t  d i s s e  e r  b e g r u n d e t  i  o mk o s t n i n g s m æs s i g e  f o r h o l d .

Me d  t e l e l o v e n  i  1 9 9 6  b l e v  d e r  g i v e t  f u l d  a d g a n g  t i l  f o r  a n d r e  u d b y d e r e  a t  k o n k u r r e r e  p å  e t a b l e r i n g  a f 
n y  i n f r a s t r u k t u r . I  p e r i o d e n  s i d e n  d a  h a r  d e r  v i s t  s i g  e n  l a n g  r æk k e  k o n k u r r e n t e r  t i l  TD C p å  d e t t e 
ma r k e d . D e t  g æ l d e r  n a v n l i g  n a t i o n a l e  e n e r g i - f o r s y n i n g s v i r k s o mh e d e r  ( e k s e mp e l v i s  P OW ERC OM 
n u  T e l i a / Po we r c o m)  o g  t r a n s p o r t s e l s k a b e r  ( f .e k s . B a n e s t y r e l s e n ) .  O g s å  e n  l a n g  r æk k e  i n t e r n a t i o n a l e 
u d b y d e r e  h a r  a n l a g t  k a b l e r  o g  u d b y d e r  i n f r a s t r u k t u r k a p a c i t e t  i  D a n ma r k .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a n a l y s e r e d e  i  2 0 0 2  d e t t e  m a r k e d  o g  k o n k l u d e r e d e ,  a t  d e r  p å  d e t  i n t e r n a t i o n a l e 
( g r æ n s e o v e r s k r i d e n d e )  m a r k e d  h a v d e  i n d f u n d e t  s i g  e n  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  o g  p å  d e  o v e r o r d n e d e 
d e l e  a f  d e t  n a t i o n a l e  n e t  v a r  e n  b e g y n d e n d e  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . I  k o n s e k v e n s  h e r a f  b l e v  d e r  p å 
d i s s e  o mr å d e r  p r . 1 . j a n u a r  2 0 0 3  f o r e t a g e t  e n  t i l b a g e r u l n i n g  a f  TD C’ s  h i d t i d i g e  f o r p l i g t e l s e r  t i l  a t 
s t i l l e  f a s t e  k r e d s l ø b  t i l  r å d i g h e d .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  b l e v  d e r  o g s å  f o r e t a g e t  e n  l e mp e l s e  a f  r e g l e r n e  f o r 
p r i s s æ t n i n g  a f  f a s t e  k r e d s l ø b  p å  ma r k e d e r  me d  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  s p ø r g s må l e t  o m d e t  r i g t i g e  i ,  a t  T DC ’ s  e r h v e r v s d i v i s i o n  t i l s y n e l a d e n d e  k a n  t i l b y d e 
f a s t e  k r e d s l ø b  t i l  p r i s e r ,  d e r  u n d e r s t i g e r  e n g r o s - p r i s e r n e  ( p r e d a t o r y  p r i c i n g ) , s k a l  d e t  b e mæ r k e s ,  a t 
TD C- e r h v e r v s  a k t i v i t e t e r  p å  d e t t e  o mr å d e  i k k e  r e g u l e r e s  a f  d e  t e l e s p e c i f i k k e  r e g l e r , i d e t  d e r  e r  t a l e 
o m  a k t i v i t e t e r  p å  k o n k u r r e n c e o mr å d e t .

De t  e r  s å l e d e s  k o n k u r r e n c e my n d i g h e d e r n e ,  d e r  h a r  i n d s e e n d e  me d  T DC - e r h v e r v s  e v e n t u e l l e  b r u d  p å 
k o n k u r r e n c e r e t t e n s  r e g l e r  o m  p r i s d u mp i n g  e l l e r  p r e d a t o r y  p r i c i n g .
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De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  o v e n n æ v n t e  t i l b a g e r u l n i n g  p r . 1 .  j a n u a r  2 0 0 3  h a r  b e t y d e t , a t  d e l e  a f  TD C’ s 
e n g r o s  s a l g  a f  f a s t e  k r e d s l ø b  ( o v e r o r d n e d e  n a t i o n a l e  n e t  o g  d e  i n t e r n a t i o n a l e  f o r b i n d e l s e r )  n u  o g s å  e r 
o v e r g å e t  t i l  d e n  a l mi n d e l i g e  k o n k u r r e n c e r e g u l e r i n g . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r ,  a t  d e t  v i l l e  s t r i d e  m o d  d e  a l m i n d e l i g e  p r i n c i p p e r  o m  o mk o s t n i n g s r e l a t e - 
r e t  p r i s s æt n i n g  a f  f a s t e  k r e d s l ø b , s å f r e mt  TD C p å  d e t  r e g u l e r e d e  o mr å d e  f o r  f a s t e  k r e d s l ø b  s k u l l e 
p å l æ g g e s  a t  u d b y d e  o g  p r i s s æ t t e  f a s t e  k r e d s l ø b  a l t  e f t e r  o m  a f t a g e r e n  e r  e n  a n d e n  u d b y d e r  e l l e r  e n 
s l u t k u n d e . De t  v i l l e  s o m t i d l i g e r e  n æv n t  h e l l e r  i k k e  v ær e  f o r e n e l i g t  me d  g æl d e n d e  E U- l o v g i v n i n g .

De t  r e j s t e  s p ø r g s m å l  o m , h v o r v i d t  T DC- e r h v e r v s  p r i s s æt n i n g  må t t e  u d g ø r e  p r e d a t o r y  p r i c i n g  i  h e n - 
h o l d  t i l  k o n k u r r e n c e r e t t e n  v i l  i  g i v e t  f a l d  s k u l l e  a d r e s s e r e  a f  k o n k u r r e n c e m y n d i g h e d e r n e  –  e v t .  g e n - 
n e m h e n v e n d e l s e  f r a  k o n k u r r e r e n d e  u d b y d e r e .

5.3.3. Overdækning af omkostninger til rå kobber ved anvendelse til både ADSL og PSTN
I  f l e r e  a f  b i d r a g e n e  g ø r e s  d e r  o p mæ r k s o m  p å , a t  TD C i  f o r b i n d e l s e  me d  s a mt r a f i k p r o d u k t e t  d e l t  r å 
k o b b e r  f å r  d æk k e t  s i n e  o mk o s t n i n g e r  t i l  d e t  r å  k o b b e r  me r e  e n d  é n  g a n g . 

Fo r  l e j e  a f  e n  d e l t  r å  k o b b e r  f o r b i n d e l s e  b e t a l e r  e n  u d b y d e r  e n  l e j e  p å  3 7 0  k r o n e r  å r l i g t .  I m i d l e r t i d 
s k e r  d e r  i k k e  e n  t i l s v a r e n d e  d i r e k t e  r e d u k t i o n  i  p r i s e n  p å  d e t  a l m i n d e l i g e  t e l e f o n a b o n n e me n t ,  s e l v o m 
e n  d e l  a f  o mk o s t n i n g e r n e  h e r t i l  n u  d æk k e s  g e n n e m i n d t æ g t e n  p å  u d l e j e  a f  d e l t  r å  k o b b e r .

De l t  r å  k o b b e r  e r  e t  s a mt r a f i k p r o d u k t ,  d e r  g ø r  d e t  m u l i g t  f o r  e n  u d b y d e r  a t  l e v e r e  f .e k s . ADS L- 
t j e n e s t e r  p å  s a m me  a b o n n e n t l e d n i n g ,  s o m TD C –  e l l e r  i  v i s s e  t i l f æl d e  e n  t r e d j e  u d b y d e r  –  l e v e r e r 
a l mi n d e l i g  t e l e f o n i  p å .  I  mo d s æt n i n g  t i l  v e d  r å  k o b b e r  l e j e r  A DS L- u d b y d e r e n  s å l e d e s  k u n  ” h a l v d e - 
l e n ”  –  d v s .  b r e d b å n d s d e l e n  –  a f  a b o n n e n t l e d n i n g e n .  S ma l b å n d s d e l e n  b e n y t t e s  f o r t s a t  t i l  u d b u d  a f 
a l mi n d e l i g e  t e l e f o n i . 

No r m a l t  s k e l n e s  d e r  m e l l e m  u d b u d  a f  AD SL  b a s e r e t  p å  s a mt r a f i k p r o d u k t e r n e  d e l t  r å  k o b b e r  o g  Bi t 
St r e a m  Ac c e s s .  B i t  St r e a m Ac c e s s ,  s o m TD C u d e l u k k e n d e  b a s e r e r  s i t  u d b u d  a f  A DS L- p r o d u k t e r  p å , 
b a s e r e r  s i g  i m i d l e r t i d  i  b u n d  o g  g r u n d  p å  d e l t  r å  k o b b e r .  B e t r a g t n i n g e r n e  n e d e n f o r  f o r  s å  v i d t  a n g å r 
d e l t  r å  k o b b e r  v i l  s å l e d e s  o g s å  i n d i r e k t e  v ær e  r e l e v a n t e  f o r  B i t  S t r e a m  Ac c e s s .

Sa mt r a f i k p r o d u k t e t  d e l t  r å  k o b b e r  e r  r e g u l e r e t  v i a  e n  d i r e k t e  g æ l d e n d e  EU- f o r o r d n i n g . De n n e  f o r - 
o r d n i n g  t r å d t e  i  k r a f t  i  j a n u a r  2 0 0 1  m e d  d e t  f o r må l  a t  s i k r e  u b u n d t e t  a d g a n g  t i l  a b o n n e n t l e d n i n g e r n e  i 
a l l e  E U- l a n d e . 

I f ø l g e  f o r o r d n i n g e n  s k a l  p r i s f a s t s æ t t e l s e n  a f  p r o d u k t e t  s k e  p å  g r u n d l a g  a f  p r i n c i p p e t  o m  o mk o s t - 
n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r .  De t  b e t y d e r , a t  TD C i k k e  m å  f a s t s æt t e  e n  h ø j e r e  p r i s  f o r  p r o d u k t e t , e n d  o m- 
f a n g e t  a f  d e  o mk o s t n i n g e r ,  d e r  e r  m e d g å e t  t i l  f r e m b r i n g e l s e n  a f  p r o d u k t e t ,  t i l s i g e r . I mi d l e r t i d  b e s k r i - 
v e s  d e t  i k k e  d e r u d o v e r  u d t r y k k e l i g t  i  f o r o r d n i n g e n , e f t e r  h v i l k e  p r i n c i p p e r  p r i s s æt n i n g e n  a f  d e l t  r å 
k o b b e r  s k a l  s k e . 

Be g r e b e t  ” o mk o s t n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r ”  e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e l t  r å  k o b b e r  v a n s k e l i g t  a t  k l a r l æg g e 
n æ r m e r e , f o r d i  e n  d e l  a f  o mk o s t n i n g e r n e  f o r  d e l t  r å  k o b b e r  u d g ø r e s  a f  f a s t e  o m k o s t n i n g e r , d e r  e r 
f æ l l e s  me d  ” h e l ”  r å  k o b b e r . De t  e r  s å l e d e s  i k k e  k l a r t ,  h v o r  s t o r e  d e l e  a f  d e  f a s t e  f æl l e s o mk o s t n i n g e r , 
d e r  s k a l  f o r d e l e s  t i l  h h v .  s ma l b å n d s d e l e n  o g  b r e d b å n d s d e l e n  a f  d e t  r å  k o b b e r  v e d  d e l t  a n v e n d e l s e 
h e r a f . 

De r  e r  f l e r e  m u l i g e  p r i n c i p p e r  f o r  f o r d e l i n g  a f  f æ l l e s o mk o s t n i n g e r n e : 

1 . I n g e n  f a s t e  f æ l l e s o mk o s t n i n g e r  f o r d e l e s  t i l  p r o d u k t e t  d e l t  r å  k o b b e r . 
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2 . De  f a s t e  f æ l l e s o mk o s t n i n g e r  f o r d e l e s  l i g e l i g t  m e l l e m  s ma l -  o g  b r e d b å n d s d e l e n  a f  d e t  r å  k o b b e r .
3 . An d r e  f o r d e l i n g s n ø g l e r  k a n  t æn k e s , f .e k s . a f h æn g i g t  a f  b r u g  a f  b å n d b r e d d e  e l l e r  a n d e t . 

Så  v i d t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  e r  o r i e n t e r e t , e r  d e r  i  E U k u n  g j o r t  b r u g  a f  d e  t o  f ø r s t n æv n t e  p r i n c i p p e r .

I  Da n m a r k  e r  p r i s e n  f o r  l e j e  a f  d e l t  r å  k o b b e r  f a s t s a t  t i l  5 0 %  a f  l e j e n  f o r  r å  k o b b e r .  D e t t e  g æ l d e r  o g s å 
e f t e r  1 . j a n u a r  2 0 0 3 ,  h v o r  p r i s e n  f a s t s æ t t e s  e f t e r  L RA I C- mo d e l l e n ,  j f . o v e n f o r . I  e n  r æk k e  a n d r e  l a n - 
d e  h a r  ma n  i mi d l e r t i d  v a l g t  a t  f a s t s æt t e s  p r i s e n  f o r  l e j e  a f  d e l t  r å  k o b b e r  t i l  0 % a f  p r i s e n  f o r  l e j e  a f  r å 
k o b b e r . H e r t i l  k o m me r  e t  t i l l æ g  f o r  d e  o mk o s t n i n g e r ,  d e r  s p e c i f i k t  k n y t t e r  s i g  t i l  f r e mb r i n g e l s e n  a f 
p r o d u k t e t  d e l t  r å  k o b b e r . I  h ø r i n g s s v a r e n e  a d v o k e r e s  f o r ,  a t  e n  s å d a n  p r i s f a s t s æt t e l s e  o g s å  i n d f ø r e s  i 
Da n m a r k .

År s a g e n  t i l , a t  ma n  i  a n d r e  l a n d e  h a r  v a l g t  e n  p r i s f a s t s æ t t e l s e ,  d e r  s o m u d g a n g s p u n k t  u d g ø r  0 % a f 
l e j e n  f o r  r å  k o b b e r , e r , a t  d e t  s å l e d e s  –  u d e n  a t  f o r s y n i n g s p l i g t r e g u l e r i n g e n  p å v i r k e s  –  s i k r e s , a t  s l u t - 
b r u g e r e n  i k k e  i n d i r e k t e  b e t a l e r  l e j e  f o r  d e t  r å  k o b b e r  me r e  e n d  é n  g a n g . D e t t e  v i l  e l l e r s  v ær e  t i l f æ l - 
d e t ,  s å f r e m t  d e r  s a mt i d i g  o p k r æv e s  f u l d  l e j e  f o r  t e l e f o n a b o n n e me n t  h o s  a b o n n e n t e n  o g  l e j e  f o r  d e n 
d e l t e  r å  k o b b e r f o r b i n d e l s e  h o s  u d b y d e r e n . 

I m i d l e r t i d  k a n  d e r  a r g u me n t e r e s  f o r , a t  e n  p r i s  f a s t s a t  u d  f r a  d e t t e  p r i n c i p  i  r e a l i t e t e n  i k k e  e r  o m k o s t - 
n i n g s r e l a t e r e t , i d e t  e n  d e l  a f  d e  f a s t e  f æ l l e s o mk o s t n i n g e r  a l t i d  v i l  k u n n e  t i l s k r i v e s  h h v .  s m a l -  e l l e r 
b r e d b å n d s d e l e n  a f  e n  r å  k o b b e r  f o r b i n d e l s e . I n g e n  a f  d e  t o  d e l e  k a n  s å  a t  s i g e  t i l v e j e b r i n g e s  ” g r a t i s ” .

De r t i l  k o mm e r ,  a t  d e t  p o t e n t i e l t  k a n  m e d f ø r e  k o n k u r r e n c e m æs s i g e  p r o b l e m e r ,  h v i s  d e r  i k k e  f o r d e l e s 
f æ l l e s o mk o s t n i n g e r  t i l  b r e d b å n d s d e l e n ,  i d e t  p r i s e n  f o r  d e l t  r å  k o b b e r  i  s å  f a l d  v i l  b l i v e  h o l d t  k u n s t i g t 
l a v .  D e t t e  v i l  k u n n e  s k a d e  u d b r e d e l s e n  a f  a n d r e  t y p e r  a f  b r e d b å n d s t e k n o l o g i e r .

Så d a n n e  p r o b l e me r  v i l  k u n n e  u n d g å s ,  s å f r e m t  d e  f a s t e  f æl l e s o mk o s t n i n g e r  f o r d e l e s  l i g e l i g t  me l l e m
h h v .  s ma l -  o g  b r e d b å n d s d e l e n  a f  d e t  r å  k o b b e r , d v s . h h v . t e l e f o n i -  o g  A DSL - d e l e n ,  s å l e d e s  s o m  t i l - 
f æ l d e t  e r  i  Da n m a r k .

Ve d  e n  s å d a n  l ø s n i n g  e r  d e t  i m i d l e r t i d  v i g t i g t  a t  s i k r e , a t  TD C i k k e  g e n n e m ” d o b b e l t  u d l e j e ” ,  d v s . 
g e n n e m  i n d t æg t e r  f r a  u d l e j e  t i l  b å d e  d e t  a l mi n d e l i g e  t e l e f o n i a b o n n e me n t  o g  t i l  AD SL , f å r  o v e r d æ k - 
k e t  s i n e  o m k o s t n i n g e r  t i l  d e t  r å  k o b b e r .  D e t  s k a l  d e r f o r  s i k r e s ,  a t  d e  o mk o s t n i n g e r , T DC  f å r  d æ k k e t 
v e d  u d l e j e  a f  b r e d b å n d s d e l e n  a f  d e t  r å  k o b b e r , i k k e  i n d g å r  i  d e  o m k o s t n i n g e r , d e r  v e d r ø r e r  s l u t k u n - 
d e n s  t e l e f o n a b o n n e me n t . 

De t t e  k a n  s i k r e s  v e d  e n t e n  k o l l e k t i v  e l l e r  i n d i v i d u e l  r e d u k t i o n . 

Ve d  k o l l e k t i v  r e d u k t i o n  b l i v e r  d e  o mk o s t n i n g e r , T DC  f å r  d æ k k e t  v e d  u d l e j e  a f  b r e d b å n d s d e l e n  a f  d e t 
r å  k o b b e r , f r a t r u k k e t  d e n  s a ml e d e  o mk o s t n i n g s p u l j e  f o r  t e l e f o n i a n v e n d e l s e n , d v s . i  f o r s y n i n g s p l i g t - 
r e g n s k a b e t ,  o g  f o r d e l e s  s å l e d e s  t i l  s a mt l i g e  t e l e f o n i s l u t b r u g e r e . 

Pr i n c i p p e t  o m k o l l e k t i v  r e d u k t i o n  i n d e b æ r e r  s å l e d e s ,  a t  d e  o mk o s t n i n g e r  TD C f å r  d æk k e t  v e d  u d l e j e 
a f  b r e d b å n d s d e l e n  a f  d e t  r å  k o b b e r ,  f o r d e l e s  u d  p å  a l l e  s l u t b r u g e r e .

Ve d  i n d i v i d u e l  r e d u k t i o n  b l i v e r  d e  o mk o s t n i n g e r , T DC  f å r  d æ k k e t  v e d  u d l e j e  a f  b r e d b å n d s d e l e n  a f 
d e t  r å  k o b b e r ,  f r a t r u k k e t  d i r e k t e  i  d e n  e n k e l t e  s l u t b r u g e r s  t e l e f o n r e g n i n g .

De t t e  p r i n c i p  i n d e b ær e r  s å l e d e s , a t  h v i s  T DC u d l e j e r  b r e d b å n d s d e l e n  a f  d e t  d e l t e  r å  k o b b e r  t i l  e n 
u d b y d e r  ( i n k l . T DC ) ,  s k a l  d e n  b e r ø r t e  s l u t b r u g e r  d i r e k t e  k o mp e n s e r e s  f o r  d e  i n d t æg t e r , T DC  h a r  f å e t 
t i l  d æ k n i n g  a f  o mk o s t n i n g e r n e  t i l  b r e d b å n d s d e l e n .
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I  b e g g e  t i l f æl d e  f o r d e l e s  d e t  r å  k o b b e r s  f a s t e  f æl l e s o mk o s t n i n g e r  s o m  n æv n t  l i g e l i g t  m e l l e m s ma l - 
o g  b r e d b å n d s d e l e n . 

Ud mø n t n i n g e n  a f  r e d u k t i o n s f o r m  s k e r  g e n n e m  r e g u l e r i n g e n  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o m r å d e t . I  m o d s æ t - 
n i n g  t i l  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t  f o r e t a g e s  d e r  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t  i k k e  n o g e n  d e t a i l r e g u l e r i n g  a f 
p r i s e r n e  p å  d e  e n k e l t e  p r o d u k t e r .  M a k s i m a l p r i s e r n e  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o m r å d e t  f a s t s æ t t e s  s å l e d e s , a t 
d e  u d v i s e r  e t  s a ml e t  å r l i g t  r e a l p r i s f a l d  f o r  e n  n æ r m e r e  d e f i n e r e t  k u r v  a f  t e l e y d e l s e r .  F a s t s æ t t e l s e n 
h e r a f  s k a l  s k e  s å l e d e s ,  a t  T DC  i k k e  o p n å r  e n  o v e r n o r ma l  f o r t j e n e s t e . De s u d e n  s k a l  d e r  a f s p e j l e s  e n 
” b e d s t e  p r a k s i s ”  f o r  p r i s u d v i k l i n g e n  p å  k o n k u r r e n c e m a r k e d e t  f o r  t e l e y d e l s e r  i  s å v e l  Da n m a r k  s o m  i 
mi n d s t  t r e  a n d r e  s a mm e n l i g n e l i g e  l a n d e .

An v e n d e l s e n  a f  b e d s t e  p r a k s i s  me t o d e n  t i l  a t  f a s t s æt t e  k r a v e n e  t i l  d e  å r l i g e  r e a l p r i s f a l d  s a m t  d e t  f o r - 
h o l d , a t  d e r  e r  e n  t i d s mæs s i g  f o r s k y d n i n g ,  f r a  k r a v e n e  o p s t i l l e s , t i l  d e  e r  g æ l d e n d e , b e t y d e r , a t  d e r 
i k k e  e r  e n  d i r e k t e  o g  u mi d d e l b a r  s a mme n h æn g  m e l l e m  d e  f a k t i s k e  o mk o s t n i n g e r  o g  p r i s s æt n i n g e n . 

En  m e r e  d i r e k t e  s a mme n h æn g  v i l  f o r m e n t l i g  k u n n e  s i k r e s  g e n n e m i m p l e me n t e r i n g  a f  i n d i v i d u e l 
r e d u k t i o n . De t t e  v i l  d o g  k r æ v e  æn d r i n g e r  i  l o v g i v n i n g e n s  f o r s y n i n g s p l i g t b e s t e m me l s e r . De r  v i l  s å l e - 
d e s  s k u l l e  i n d f ø j e s  e n  b e s t e mm e l s e  o m,  a t  f o r s y n i n g s p l i g t u d b y d e r e n  d i r e k t e  s k a l  k o m p e n s e r e  s l u t - 
b r u g e r e  f o r  d e  i n d t æg t e r , TD C h a r  f å e t  t i l  d æ k n i n g  a f  o mk o s t n i n g e r n e  t i l  b r e d b å n d s a n v e n d e l s e n  i 
f o r b i n d e l s e  me d  d e l t  r å  k o b b e r .

De t t e  k a n  s k e  u d e n  a t  æ n d r e  ma k s i ma l p r i s r e g u l e r i n g e n  i  f o r m  a f  d e n  n u v æ r e n d e  k u r v b e r e g n i n g ,
h v o r i  o g s å  a b o n n e m e n t s p r i s e n  i n d g å r . M e t o d e n  v i l  i n d e b ær e , a t  e n  A DSL - a b o n n e n t  s o m u d g a n g s - 
p u n k t  o p k r æ v e s  d e n  a l mi n d e l i g e  p r i s  f o r  s i t  t e l e f o n a b o n n e me n t  a f  t e l e f o n i o p e r a t ø r e n , m e n  a t  d e r 
d i r e k t e  p å  s l u t b r u g e r e n s  t e l e f o n r e g n i n g  i n d s æ t t e s  e n  f r a d r a g s p o s t  p å  5 0 % a f  d e  f a s t e  f æl l e s o m k o s t - 
n i n g e r  p å  r å  k o b b e r  s v a r e n d e  t i l  i n d t æ g t e r n e  f r a  u d l e j e  a f  b r e d b å n d s d e l e n . 

På  d e n  må d e  v i l  o r d n i n g e n  o g s å  k u n n e  f u n g e r e  u a f h æ n g i g t  a f  e n  e v t .  t i l b a g e r u l n i n g  a f  p r i s r e g u l e r i n g 
p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å d e t  e l l e r  d e l e  h e r a f .

I  f o r b i n d e l s e  me d  e n  e v t . t i l b a g e r u l n i n g  a f  m a k s i m a l p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  a b o n n e me n t ,  s k a l  m a n  d o g  i 
g i v e t  f a l d  s i k r e  s i g ,  a t  T DC  i k k e  f å r  mu l i g h e d  f o r  a t  k o m p e n s e r e  f o r  d e n  n æv n t e  r e d u k t i o n e n  v e d  a t 
o p k r æv e  e n  h ø j e r e  p r i s  f o r  a b o n n e me n t  h o s  d e  s l u t b r u g e r e ,  h v i s  A DS L- a b o n n e me n t  b a s e r e s  p å  d e l t 
a n v e n d e l s e . 

En  g e n n e m f ø r s e l  a f  f o r s l a g e t  v i l  a l t  a n d e t  l i g e  me d f ø r e , a t  s l u t k u n d e n  v i l  h a v e  e t  s t ø r r e  b e l ø b  t i l  r å - 
d i g h e d  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e n n e s  v a l g  a f  AD SL- f o r b i n d e l s e . 

Um i d d e l b a r t  v i l  e t  s å d a n t  f o r s l a g  g e n e r e l t  k u n n e  m e d f ø r e ,  a t  d e n  s a ml e d e  e f t e r s p ø r g s e l  p å  ADS L- 
p r o d u k t e r  v i l  ø g e s , h v i l k e t  i g e n  v i l  s k a b e  e n  s t ø r r e  d y n a mi k  p å  AD SL- ma r k e d e t  i  D a n ma r k .  E n d v i d e - 
r e  v i l  s l u t k u n d e r n e  i  h ø j e r e  g r a d  k u n n e  v æ l g e  p r o d u k t e r  m e d  s t ø r r e  k a p a c i t e t  o g  f l e r e  t i l k n y t t e d e 
f a c i l i t e t e r  u d e n  a t  s k u l l e  b e t a l e  m e r e  h e r f o r  e n d  d e  g ø r  i  d a g . I n n o v a t i o n e n  i n d e n f o r  AD SL - ma r k e d e t 
må  s o m  e n  e f f e k t  h e r a f  a n t a g e s  a t  b l i v e  f r e mm e t .

De n  a n d e n  s i d e  a f  b i l l e d e t  e r ,  a t  d e n  d i r e k t e  k o mp e n s a t i o n  a f  d e n  e n k e l t e  f o r b r u g e r  v e d  d e l t  a n v e n - 
d e l s e  i k k e  k a n  u n d g å  a t  p å v i r k e  d e n  r e l a t i v e  u d b r e d e l s e  a f  t i l s v a r e n d e  b r e d b å n d s y d e l s e r ,  s o m b a s e r e s 
p å  a l t e r n a t i v e  t e k n o l o g i e r  ( f . e k s . t r å d l ø s )  e l l e r  a d g a n g s v e j e  ( f .e k s .  r å  k o b b e r ) .  D e t  s k a l  d o g  i  d e n 
f o r b i n d e l s e  b e mæ r k e s ,  a t  d e r  i  d a g  e r  mu l i g h e d  f o r , a t  e k s e mp e l v i s  t o  u d b y d e r e  k a n  d e l e  e n  r å  k o b b e r 
o g  l e v e r e  h e n h o l d s v i s  t e l e f o n i  o g  A DSL  h e r p å ,  o g  a t  t r å d l ø s e  n e t  b å d e  v i l  k u n n e  f r e mf ø r e  t a l e  o g 
d a t a  t i l  s a mme  s l u t b r u g e r . 
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De t  v i l  i mi d l e r t i d  g e n e r e l t  s k u l l e  v u r d e r e s , o m  d e n  n æ v n t e  l ø s n i n g s mo d e l  v i l  h a v e  e n  e f f e k t  p å  ma r - 
k e d e t  f o r  g e n s a l g  a f  a b o n n e m e n t e r , s o m  i  d a g  l e v e r e s  t i l  e n  p r i s , d e r  s v a r e r  t i l  s l u t b r u g e r p r i s e n  mi n u s 
2 1 %.  D e t  b ø r  e n d v i d e r e  v u r d e r e s , o m  l ø s n i n g s m o d e l l e n  v i l  i n d e b ær e  s ær l i g e  k o n k u r r e n c e m æs s i g e 
f o r d e l e  f o r  TD C,  e v t .  i  r e l a t i o n  t i l  t i l t r æk n i n g  a f  n y e  A DS L- k u n d e r  i  l y s e t  a f , a t  TDC  i f ø l g e  s e n e s t e 
t e l e s t a t i s t i k  h a r  e n  ma r k e d s a n d e l  p å  8 7 %  a f  P ST N- a b o n n e n t l i n j e r n e . 

De t  e r  s å l e d e s  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g ,  a t  d e r  e r  e n  r æk k e  u a f k l a r e d e  f o r h o l d  o m k r i n g  i m- 
p l e m e n t e r i n g  a f  e n  l ø s n i n g , s o m d i r e k t e  k o mp e n s e r e r  s l u t b r u g e r e n  v e d  s a mt i d i g  a n v e n d e l s e  a f  d e t  r å 
k o b b e r  t i l  ADS L o g  PS TN .

Fo r i n d e n  v i d e r e  b ø r  e t  s å d a n t  i n i t i a t i v s  v i r k n i n g  p å  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  h e n h o l d s v i s  t e l e f o n i - 
o g  A DS L- m a r k e d e t  d e r f o r  u n d e r k a s t e s  e n  n ær me r e  a n a l y s e .

5.4. Opsamling

Mange bidrag fra branchen indeholder bemærkninger, som relaterer sig til prisreguleringen af samtra-
fik.

Udbyderne har dels kommenteret på konkrete barrierer vedrørende priser for specifikke ydelser, dels
rejst en række mere overordnede spørgsmål vedrørende tilsynet med og gennemsigtigheden af prisfast-
sættelsen af samtrafikprodukter samt samspillet med reguleringen på slutbrugermarkedet.

Det primære fællestræk ved de indkomne bemærkninger angående prisregulering på samtrafikområdet
er, at udbyderne dels finder omfanget af tillægsydelser, som kræves betalt, urimeligt højt, dels ikke
føler sig overbeviste om, at prisreguleringen er tilstrækkelig omhyggelig enten på grund af mangler i
lovgivningen eller på grund af, at IT- og Telestyrelsen ikke i tilstrækkeligt omfang udnytter de eksiste-
rende lovgivningsmæssige muligheder i forbindelse med styrelsens tilsyn.

De lovgivningsmæssige mangler, der peges på, relaterer sig primært til prisreguleringen på samtrafik-
området, men det påpeges også, at samspillet mellem prisreguleringen på henholdsvis samtrafik- og
forsyningspligtområdet er mangelfuld.

I forbindelse med prisreguleringen på samtrafikområdet fremhæves det specielt i branchens bidrag, at
der synes at herske tvivl om, hvorvidt ADSL-relaterede tillægsydelser i forbindelse med leje af rå kob-
ber og delt rå kobber er regulerede, og at TDC tilsyneladende efter eget ønske kan introducere nye
tillægsydelser og priser herfor.

Det fremgår imidlertid af telelovens bestemmelser, at alle samtrafikydelser - både samlet og individuelt
og uanset om der er tale om hovedydelser, tillægsydelser eller gebyrer - skal prissættes til omkostnings-
relaterede priser.

Der bliver i et enkelt af bidragene fra branchen argumenteret for, at specielt alle ydelser vedrørende
accessnettet (leje af ubestykket infrastruktur) burde være omfattet af LRAIC-prisreguleringen og ikke
Modificerede Historiske Omkostningers-metode (MHO). IT- og Telestyrelsen skal hertil bemærke, at i
forbindelse med revideringen af samtrafikbekendtgørelsen i november 2002 blev der indføjet en be-
stemmelse om, at IT- og Telestyrelsen kan beslutte, at visse såkaldte accessoriske delelementer under
de ovenfor nævnte samtrafikydelser fortsat skal reguleres efter MHO-metoden eller bedste praksis
metoderne.

Bevæggrunden herfor var primært, at parterne i LRAIC-processen (TDC og de udbydere, der ønsker
adgang til samtrafik beregnet efter LRAIC) i deres respektive omkostningsanalyser havde valgt ikke at
modellere visse accessoriske delelementer under samtrafikprodukterne. Som eksempler herpå kan
nævnes ADSL-undersøgelse og nyetablering i forbindelse med rå kobber eller delt rå kobber samt ad-
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ministrationsgebyr for international samtrafik. Årsagen hertil var, at disse delelementer havde vist sig
ikke at være velegnede til at blive reguleret efter LRAIC-metoden. Det var derfor væsentligt at sikre, at
disse del-elemeter fortsat kunne prissættes efter modificerede historiske omkostningers metode eller
bedste praksis metoderne.

Dertil kom, at der i tiden mellem de forudsatte opdateringer af LRAIC- metoden ville kunne opstå nye
del-elementer af samtrafikprodukterne, der ikke ville kunne medtages uden en tilpasning af LRAIC-
modellen, og som derfor ikke umiddelbart ville være underlagt en prisregulering.

Med hensyn til TDC’s anvendelse af tillægsgebyrer som - både hvad angår antal og andelen af den
samlede betaling – kan forekomme omfattende, er det IT- og Telestyrelsen vurdering, at en fjernelse af
alle tillægsydelser ved i stedet at inkludere omkostningerne hertil i en samlet oprettelsespris - vil kunne
skabe potentielt væsentlige problemer.

I forhold til TDC ville det for udbyderne samlet set betyde mindre gennemskuelige priser.

Udbyderne ville i så fald i betydelig udstrækning enten skulle betale for ydelser, som de ikke selv efter-
spørger, - eller omvendt, kunne få andre udbydere til at betale for ydelser, som de ikke efterspørger i
samme udstrækning. Sådanne prissignaler skaber selvsagt ikke de rette incitamenter for de enkelte
udbydere til samlet set at begrænse omkostningerne i forbindelse med aftagelse af samtrafikprodukter.

Ud over mere gennemskuelige priser og en begrænsning af incitamenterne til at overefterspørge tillæg-
sydelser på bekostning af konkurrenterne - og i sidste ende udbyderen selv - giver individuelt prissatte
ydelser også udbyderne bedre mulighed for på et overordnet strategisk plan at segmentere markedet –
specielt på lidt længere sigt.

Der foretages i IT- og Telestyrelsen løbende et ganske omfattende tilsyn med, om samtrafikydelser
opfylder lovens krav om omkostningsrelaterede priser. Hvad angår det konkrete tilsyn med prissætnin-
gen af tillægsydelser i forbindelse med oprettelse af rå kobber og delt rå kobber, blev der bl.a. ultimo
2002 iværksat en grundig kulegravning baseret på en stikprøve af TDC’s faktiske tidsregistreringer.
Resultaterne forventes at foreligge i løbet af første halvår 2003.

Det er IT- og Telestyrelsens samlede vurdering, at der ikke umiddelbart er behov for en yderligere
opstramning af det prisreguleringsgrundlag på samtrafikområdet, som fremgår af lovgivningen. Styrel-
sen finder således ikke, at der er lovgivningsmæssige mangler - hverken i forhold til specifikke samtra-
fikydelser eller i forhold til prisreguleringen på slutbrugermarkedet. I denne forbindelse skal det be-
mærkes, at de nuværende prisfastsættelsesmetoder også vil finde anvendelse efter implementeringen af
den nye EU-direktivpakke. For så vidt angår prisreguleringen på gensalg, vil IT- og Telestyrelsen dog
fremover få beføjelser til at fastsætte procentsatsen for sparede omkostninger konkret i forbindelse med
styrelsens afgørelser.

På baggrund af bidragene fra branchen har IT- og Telestyrelsen imidlertid kunnet konstatere, at der er
behov for, at styrelsen i større udstrækning tager initiativ til at indgå i dialog med branchen omkring
vurderingen af, hvilke prissætningsproblemer, der er de mest væsentlige, og som derfor bør undersøges
nærmere. I relation hertil har IT- og Telestyrelsen øjensynligt ikke hidtil i tilstrækkeligt omfang be-
vidstgjort udbyderne omkring formålet med og omfanget af det ganske omfattende tilsyn med TDC’s
standardaftaler og priser, herunder gebyrer, som faktisk finder sted. Der kan således være behov for at
skabe yderligere gennemsigtighed herom.

IT- og Telestyrelsen vil derfor i fremtiden fokusere mere på denne rolle.

For så vidt angår samspillet mellem prisreguleringen på samtrafik- og forsyningspligtområdet, peges
der i branchens bidrag specielt på, at TDC i forbindelse med samtrafikproduktet delt rå kobber får
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dækket selskabets omkostninger til det rå kobber mere end én gang ved samtidig anvendelse til både
ADSL og PSTN. Imidlertid bevirker den form, hvorunder forsyningspligtudbyderens priser reguleres
på i dag, at der ikke sker en direkte reduktion i prisen på det almindelige telefonabonnement, selvom
ADSL-udbyderen dækker en del af omkostningerne til den delte abonnentledning.

En løsning herpå, som dog vil kræve ændringer i lovgivningens forsyningspligtbestemmelser, kunne
være, at den enkelte abonnent kompenseres direkte på sin regning for det beløb som afholdes af den
pågældende ADSL-udbyder.

Dette vil alt andet lige betyde, at slutkunden vil have et større beløb til rådighed i forbindelse med den-
nes valg af ADSL-forbindelse, hvilket igen kan føre til, at den samlede efterspørgsel på ADSL-
produkter vil øges. Endvidere må det forventes, at der tillige vil blive skabt en større dynamik på
ADSL-markedet således, at slutkunderne i højere grad vil vælge produkter med større kapacitet og
flere tilknyttede faciliteter end ellers. Innovationen indenfor ADSL-markedet må som en effekt heraf
antages at blive fremmet.

Den anden side af billedet er, at den direkte kompensation af den enkelte forbruger ved delt anvendelse
ikke kan undgå at påvirke den relative udbredelse af tilsvarende bredbåndsydelser, som baseres på
alternative teknologier (f.eks. trådløs) eller adgangsveje (f.eks. rå kobber). Det skal dog i den forbin-
delse bemærkes, at der i dag er mulighed for at eksempelvis to udbydere kan dele en rå kobber og leve-
re henholdsvis telefoni og ADSL herpå, og at trådløse net både vil kunne fremføre tale og data til
samme slutbruger.

Det vil imidlertid generelt skulle vurderes, om den nævnte løsningsmodel vil have en uhensigtsmæssig
effekt på markedet for gensalg af abonnementer, som i dag leveres til en pris, der svarer til slutbruger-
prisen minus 21%. Det bør endvidere vurderes, om løsningsmodellen vil indebære særlige konkurren-
cemæssige fordele for TDC, evt. i relation til tiltrækning af nye ADSL-kunder i lyset af, at TDC ifølge
seneste telestatistik har en markedsandel på 87% af PSTN-abonnentlinjerne.

Det er således IT- og Telestyrelsens vurdering, at der er en række uafklarede forhold omkring imple-
mentering af en løsning, som direkte kompenserer slutbrugeren ved samtidig anvendelse af det rå kob-
ber til ADSL og PSTN.

Fo r i n d e n  v i d e r e  b ø r  e t  s å d a n t  i n i t i a t i v s  v i r k n i n g  p å  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  h e n h o l d s v i s  t e l e f o n i - 
o g  A DS L- m a r k e d e t  d e r f o r  u n d e r k a s t e s  e n  n ær me r e  a n a l y s e .

6. Samtrafikprodukter

6.1. Generelt om samtrafikprodukter

Fl e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  h a r  p å p e g e t  e t  b e h o v  f o r  h h v . i n d f ø r e l s e n  a f  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  o g  f o r 
” t i l r e t n i n g ”  a f  n o g l e  a f  d e  e k s i s t e r e n d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r . S o m  u d g a n g s p u n k t  k a n  t o  s a m t r a f i k p a r - 
t e r  i n d g å  a f t a l e r ,  d e r  o mh a n d l e r  n y e  o g  i k k e  h i d t i l  k e n d t e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  e l l e r  s o m mo d i f i c e r e r 
e k s i s t e r e n d e .

So m d e t  e r  n æv n t  f l e r e  s t e d e r  i  d e n n e  r e d e g ø r e l s e ,  e r  u d g a n g s p u n k t e t  f o r  i n d g å e l s e  a f  a f t a l e r  o m
s a mt r a f i k , a t  d e t t e  s k e r  p å  k o mme r c i e l l e  v i l k å r , j f .  t e l e l o v e n s  §  5 1 ,  s t k .  1 . En  s å d a n  a f t a l e b a s e r e t  o g 
k o mm e r c i e l t  f u n d e r e t  u d v i k l i n g  a f  n y e  p r o d u k t e r  o g  t i l p a s n i n g  a f  e k s i s t e r e n d e  p r o d u k t e r  h a r  v ær e t 
u d g a n g s p u n k t e t  f o r  d e n  d a n s k e  t e l e p o l i t i k  s i d e n  l i b e r a l i s e r i n g e n .
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I m i d l e r t i d  e r  d e r  b e h o v  f o r ,  a t  d e t  i  l o v g i v n i n g e n  f a s t l æ g g e s  e n  r æk k e  t y p e r  a f  p r o d u k t e r  e l l e r  t j e n e - 
s t e r , s o m  e r  o mf a t t e t  a f  S MP - u d b y d e r e n s  p l i g t  t i l  a t  i mø d e k o mm e  a l l e  r i me l i g e  a n m o d n i n g e r  o m
i n d g å e l s e  e l l e r  æn d r i n g  a f  s a m t r a f i k a f t a l e r .

Af t a l e r  o m s a m t r a f i k  o m f a t t e r  i f ø l g e  t e l e l o v e n s  §  3 9 , s t k . 1 , f i r e  h o v e d t y p e r  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r : 

•  Ud v e k s l i n g  a f  t r a f i k  me l l e m u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  e l l e r  t e l e t j e n e s t e r ,
•  l e j e  a f  i n f r a s t r u k t u r k a p a c i t e t ,
•  t j e n e s t e u d b y d e r a d g a n g  o g 
•  s a mh u s n i n g . 

Vi d e n s k a b s m i n i s t e r e n  k a n  f a s t s æt t e  r e g l e r  o m,  a t  a n d r e  f o r m e r  f o r  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  e n d  d e  h e r 
n æ v n t e , s k a l  v ær e  o mf a t t e t  a f  s a m t r a f i k r e g u l e r i n g e n .  M i n i s t e r e n  k a n  o g s å  u n d t a g e  p r o d u k t e r  h e l t 
e l l e r  d e l v i s t  f r a  r e g u l e r i n g e n , j f .  t e l e l o v e n s  §  3 9 ,  s t k .  2 .

Af t a l e r  o m s a m t r a f i k  e r  a f t a l e r , d e r  b l . a .  t i l s i g t e r  a t  s k a b e  mu l i g h e d  f o r , a t  e t  t e l e s e l s k a b  u d v e k s l e r 
t r a f i k  me d  a n d r e  s e l s k a b e r  e l l e r  b e n y t t e r  i n f r a s t r u k t u r , s o m a n d r e  s e l s k a b e r  e j e r , i  f o r b i n d e l s e  m e d 
l e v e r i n g  a f  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r e .  I  p r a k s i s  i n d e b ær e r  d e t  e t  b e h o v  f o r  a t  i n d g å  a f t a l e r  o m  e n  r æk k e 
n æ r m e r e  d e f i n e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r .  D e  o v e n n æv n t e  f i r e  h o v e d t y p e r  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  e r 
d e r f o r  n æ r m e r e  d e f i n e r e t  o g  a f g r æ n s e t  g e n n e m t e l e l o v e n s  b e s t e m me l s e r . 

Te l e l o v e n s  f o r u d s æ t n i n g  o m  i n d g å e l s e  a f  a f t a l e r  o m  s a m t r a f i k  p å  k o mme r c i e l l e  v i l k å r  i n d e b æ r e r , a t 
d e t  s o m u d g a n g s p u n k t  e r  o p  t i l  p a r t e r n e  s e l v  a t  f o r h a n d l e  s i g  f r e m  t i l  e n  a f t a l e .  I k k e  d e s t o  mi n d r e 
s t i l l e r  s a m t r a f i k r e g u l e r i n g e n  e n  r æ k k e  k r a v  t i l  u d b y d e r e  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n ,  d e r  g ø r , a t  d e r 
t i l  d e n n e  h o v e d r e g e l  k n y t t e r  s i g  e n  l a n g  r æk k e  u n d t a g e l s e r .

Så l e d e s  s k a l  e n  u d b y d e r  me d  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  b l .a . i mø d e k o m me  a l l e  r i me l i g  a n m o d n i n g e r  o m
s a mt r a f i k . I  k o n k r e t e  t v i v l s t i l f æ l d e  e r  d e t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n , d e r  t a g e r  s t i l l i n g  t i l , h v o r v i d t  e n  a n - 
mo d n i n g  e r  r i m e l i g  j f . t e l e l o v e n s  §  6 5 , s t k . 1 .  Er  d e t t e  i k k e  t i l f æl d e t , v i l  S MP- u d b y d e r e n  v æ r e  b e r e t - 
t i g e t  t i l  a t  a f v i s e  a n m o d n i n g e n . I mi d l e r t i d  k a n  e n  a f v i s n i n g  k u n  s k e , h v i s 

1 . d e n  a n mo d e n d e  p a r t  i k k e  e r  s a m t r a f i k b e r e t t i g e t , 
2 . a n mo d n i n g e n  i k k e  v e d r ø r e r  e t  s a mt r a f i k p r o d u k t  e l l e r  e n  s a mt r a f i k a d g a n g ,  d e r  e r  o m f a t t e t  a f  l o - 

v e n s  b e s t e m me l s e r  e l l e r 
3 . d e r  f o r e l i g g e r  v æs e n t l i g e  h e n s y n ,  d e r  k a n  b e g r u n d e  e n  a f v i s n i n g .  S å d a n n e  h e n s y n  o mf a t t e r  b l .a .

b e v a r e l s e  a f  n e t i n t e g r i t e t , b e s k y t t e l s e  a f  p e r s o n r e l a t e r e d e  d a t a  o g  p r o p o r t i o n a l i t e t s h e n s y n , d v s .
h v i s  i mø d e k o mm e l s e  a f  a n mo d n i n g e n  n ø d v e n d i g g ø r  u d b y g n i n g e r  a f  f o r s k e l l i g  a r t , s o m  i k k e  k a n 
g e n n e m f ø r e s  u d e n  v æs e n t l i g e  t e k n i s k e  e l l e r  ø k o n o mi s k e  p r o b l e me r  f o r  S MP - u d b y d e r e n .

I  p r a k s i s  e r  d e t  p r i m ær t  s p ø r g s må l e t  o m,  h v o r v i d t  e n  a n mo d n i n g  v e d r ø r e r  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t  e l l e r 
e n  s a m t r a f i k a d g a n g , j f .  p k t .  2 , d e r  g i v e r  a n l e d n i n g  t i l  t v i v l .  S ær l i g t  k a n  d e r  o p s t å  t v i v l  i  f o r b i n d e l s e 
me d  a n mo d n i n g e r  v e d r ø r e n d e  v i l k å r  a f  r e n t  k o m me r c i e l , d v s . i k k e  s n æv e r t  s a mt r a f i k r e l a t e r e t , k a - 
r a k t e r . 

De t  e r  u m i d d e l b a r t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e r  ø j e n s y n l i g t  i  b r a n c h e n  e r  e n  o p f a t t e l s e  a f , 
a t  k u n  a n mo d n i n g e r  o m  s a mt r a f i k p r o d u k t e r , s å l e d e s  s o m k a t e g o r i e r n e  a f  p r o d u k t e r  e r  s n æ v e r t  d e f i - 
n e r e t ,  o g  y d e l s e r ,  d e r  s n æ v e r t  k n y t t e r  s i g  h e r t i l ,  k a n  v æ r e  r i me l i g e .  D e t t e  e r  i m i d l e r t i d  i k k e  t i l f æ l d e t . 

Hv o r v i d t  e n  a n mo d n i n g  e r  r i m e l i g  f a s t l æg g e s  s o m  n æ v n t  g e n n e m I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e s - 
p r a k s i s . En  i n d i k a t i o n  a f ,  h v i l k e  f o r h o l d ,  d e r  k a n  t æn k e s  o mf a t t e t  a f  e n  r i m e l i g  a n mo d n i n g , g i v e s 
g e n n e m  d e  p r o d u k t e r  o g  t j e n e s t e r ,  d e r  e r  o mf a t t e t  a f  n a v n l i g  b e k e n d t g ø r e l s e r n e  o m  h h v .  s a m t r a f i k - 
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b æ r e r t j e n e s t e r  o g  s t a n d a r d t i l b u d .  E n d v i d e r e  v i l  t e l e l o v e n s  f o r u d s æ t n i n g  o m  i k k e - d i s k r i mi n a t i o n  o f t e 
b l i v e  t i l l a g t  a f g ø r e n d e  v æ g t  v e d  v u r d e r i n g e n  a f  r i me l i g h e d  i  k o n k r e t e  s p ø r g s må l .

Nå r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  t r æ f f e r  a f g ø r e l s e  o m , a t  e n  a n mo d n i n g  e r  r i m e l i g ,  v i l  d e r  e f t e r f ø l g e n d e 
s k u l l e  s k e  e n  f o r h a n d l i n g  m e l l e m  p a r t e r n e  o m , p å  h v i l k e  v i l k å r  a n m o d n i n g e n  s k a l  i m ø d e k o mme s . 
Ti l s v a r e n d e  k a n  e n  a f g ø r e l s e  f r a  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  o m , a t  e n  a n mo d n i n g  e r  r i m e l i g , k u n n e  l e d s a - 
g e s  a f  e t  p å b u d  o m , a t  f o r h a n d l i n g e r  s k a l  i n d l e d e s , e l l e r  a t  d e n  s a mt r a f i k f o r p l i g t e d e  p a r t  s k a l  d e l t a g e 
i  mæ g l i n g .

An mo d n i n g e r  k a n  d o g  o g s å  h a v e  e n  s å  k o n k r e t  k a r a k t e r , a t  d e n  u mi d d e l b a r t  v i l  k u n n e  i mp l e me n t e r e s 
i  e n  k o n k r e t  s a m t r a f i k a f t a l e , h v i s  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  m å t t e  t r æf f e  a f g ø r e l s e  o m , a t  a n mo d n i n g e n  e r 
r i me l i g .

TD C v i l  v ær e  f o r p l i g t e t  t i l  a t  e f t e r k o mm e  e n  a f g ø r e l s e  f r a  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  s i d e  o m  a t  e n  a n - 
mo d n i n g  e r  r i m e l i g .

I  f o r b i n d e l s e  me d  b r a n c h e n s  b i d r a g  k a n  e n  r æk k e  a f  d e  a f  u d b y d e r n e  n æ v n t e  b a r r i e r e r  k a r a k t e r i s e r e s 
s o m ø n s k e r  t i l  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  e l l e r  æ n d r i n g  a f  e k s i s t e r e n d e  p r o d u k t e r . 

6.2. Konkrete problemstillinger vedrørende samtrafikprodukter

6.2.1. Intern kabling
Da  T DC ’ s  c e n t r a l e r  e r  k n u d e p u n k t e r  f o r  m e g e n  t r a f i k u d v e k s l i n g ,  e r  d e r  t y p i s k  e n  r æk k e  f o r s k e l l i g e 
u d b y d e r e  r e p r æ s e n t e r e t  p å  s a mm e  T DC  c e n t r a l . TD C’ s  c e n t r a l e r  e r  s å l e d e s  f o r  u d b y d e r e  e t  o p l a g t 
s t e d  a t  u d v e k s l e  t r a f i k  me d  a n d r e  u d b y d e r e , d e r  l i g e l e d e s  e r  r e p r æ s e n t e r e t  p å  s a m h u s n i n g s s t e d e t .

En k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  p å p e g e r , a t  d e t  i k k e  r i m e l i g t , a t  TD C e f t e r  d e t  o p l y s t e  i k k e  v i l  t i l l a d e , a t 
t o  f o r s k e l l i g e  u d b y d e r e  k o b l e r  d e r e s  u d s t y r  s a m me n  v i a  d i r e k t e  k a b l e r  p å  s e l v e  s a mh u s n i n g s s t e d e t . I 
s t e d e t  t v i n g e s  u d b y d e r n e  t i l  a t  l e j e  f o r b i n d e l s e r  h o s  TDC , d e r  t r a n s p o r t e r e r  u d b y d e r e n s  d a t a  o g  t e l e - 
f o n i  t i l  e t  s a mm e n k o b l i n g s p u n k t  u d e n f o r  c e n t r a l b y g n i n g e n .  U d b y d e r n e  m e n e r ,  a t  d e r  e r  t a l e  o m e n 
f o r s i n k e n d e  o g  f o r d y r e n d e  l ø s n i n g , d e r  b e d s t  e r s t a t t e s  a f , a t  u d b y d e r e  f å r  a d g a n g  t i l  a t  f ø r e  e g n e  e l l e r 
l e j e d e  k a b l e r  d i r e k t e  m e l l e m  t o  f o r s k e l l i g e  u d b y d e r n e s  e k s i s t e r e n d e  u d s t y r  p å  TDC ’ s  c e n t r a l e r  –  s å - 
k a l d t  i n t e r n  k a b l i n g . 

Af  b i d r a g e n e  f r e mg å r  d e t , a t  T DC i  d a g  s t i l l e r  k r a v  o m , a t  u d b y d e r n e  s k a l  b e s t i l l e  TDC  t i l  a t  t r æk k e 
e t  k a b e l  me l l e m t o  u d b y d e r e ,  s o m ø n s k e r  a t  k o b l e  d e r e s  u d s t y r  s a mm e n  p å  c e n t r a l e n . I  p r a k s i s  s k e r 
d e t t e  v e d , a t  e t  k a b e l  f r a  u d s t y r  e j e t  a f  u d b y d e r  1  t r æk k e s  u d  a f  TDC ’ s  c e n t r a l b y g n i n g  o g  f r e mf ø r e s 
v i a  n e d g r a v n i n g  t i l  e n  b r ø n d , d e r  b e f i n d e r  s i g  i  r e l a t i v  n æ r h e d  a f  TD C’ s  c e n t r a l .  T i l s v a r e n d e  b e s t i l l e r 
u d b y d e r  2  e t  k a b e l  a f  T DC.  D e t t e  k a b e l  r æk k e s  f r a  u d b y d e r  2 ’ s  u d s t y r  u d  a f  T DC ’ s  c e n t r a l b y g n i n g 
o g  f r e mf ø r e s  v i a  n e d g r a v n i n g  t i l  s a mme  b r ø n d ,  h v o r e f t e r  d e  t o  f o r b i n d e l s e r  s a m me n k o b l e s .  I  b i d r a - 
g e n e  a n f ø r e s  d e t , a t  d e t  i k k e  me d f ø r e r  g e n e  f o r  TD C,  a t  d e r  t r æk k e s  e t  k a b e l  ( f i b e r p a t c h  k a b e l )  f r a  e n 
u d b y d e r s  a k t i v e  u d s t y r  t i l  e n  a n d e n s  u d b y d e r s  u d s t y r  i n d e  p å  s e l v e  s a mh u s n i n g s l o k a l i t e t e n .  Ef t e r 
u d b y d e r n e s  o p f a t t e l s e  v i l  d e r  v e d  e n  s å d a n  k a b l i n g  i k k e  o p s t å  s i t u a t i o n e r ,  d e r  k r æv e r  u m i d d e l b a r e 
æn d r i n g e r  p å  c e n t r a l e n . 

I  e t  b i d r a g  o p l y s e s  d e t , a t  TD C t i l l a d e r  k a b l i n g  a f  u d s t y r  t i l h ø r e n d e  s a mm e  u d b y d e r , s k ø n t  u d s t y r e t  t i l 
t i d e r  s t å r  p l a c e r e t  f o r s k e l l i g e  s t e d e r  i  s a mh u s n i n g s l o k a l i t e t e n ,  h v i l k e t  e f t e r  u d b y d e r e n  i k k e  g i v e r  me - 
n i n g  s e t  i  r e l a t i o n  t i l  TD C’ s  a f v i s n i n g  a f  s a mm e  f o r m f o r  k a b l i n g  me l l e m t o  f o r s k e l l i g e  u d b y d e r e s 
u d s t y r . D e t  a n f ø r e s , a t  d e r  i n t e t  t e k n i s k  e r  t i l  h i n d e r  f o r  a t  m u l i g h e d e n  f o r  i n t e r n  k a b l i n g  e t a b l e r e s .
De t  b e mær k e s  l i g e l e d e s ,  a t  T DC  i k k e  s y n e s  a t  k u n n e  f r e mb r i n g e  e n  k o n s i s t e n t  a r g u m e n t a t i o n  f o r 
h v o r f o r  d e r  i k k e  m å  f o r e t a g e s  i n t e r n  k a b l i n g  u d b y d e r n e  i m e l l e m  p å  TDC ’ s  c e n t r a l e r .
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I f ø l g e  b r a n c h e n s  b i d r a g  ø n s k e s  d e r  mu l i g h e d  f o r  e n  f o r e n k l i n g  a f  s a mm e n k o b l i n g e n  a f  u d b y d e r n e s 
n e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  T DC s a mh u s n i n g e r . De t  f o r e s l å s , a t  d e r  s k a b e s  m u l i g h e d  f o r  i n t e r n  k a b l i n g ,
h v o r e f t e r  u d b y d e r n e  f å r  mu l i g h e d  f o r  a t  b e n y t t e  a l l e r e d e  e k s i s t e r e n d e  k a b e l b a k k e r  i  TD C’ s  c e n t r a l e r 
t i l  a t  t r æk k e  e t  k a b e l ,  d e r  k a n  f o r b i n d e  t o  u d b y d e r e s  u d s t y r . De t  b e m ær k e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e ,  a t  u d - 
b y d e r n e s  u d s t y r  o f t e  b e f i n d e r  s i g  i  d e t  s a mme  l o k a l e .

De t  r e e l l e  p r o b l e m  l i g g e r  f o r m e n t l i g t  i  d e t  f o r h o l d ,  a t  T DC  -  i  o v e r e n s s t e mm e l s e  me d  l o v g i v n i n g e n , 
j f . n e d e n f o r  -  h a r  d e t  s y n s p u n k t ,  a t  s a m h u s n i n g s y d e l s e r  ( f . e k s . i n t e r n  k a b l i n g )  s k a l  h a v e  d i r e k t e  t i l - 
k n y t n i n g  t i l  y d e l s e r ,  d e r  l e v e r e s  i  me d f ø r  a f  u d b y d e r e n s  k o n k r e t e  s a m t r a f i k a f t a l e  m e d  TD C.

Så f r e m t  t o  u d b y d e r e  h a r  h v e r  s i n  t y p e  s a mt r a f i k a f t a l e  me d  T DC,  f ø l g e r  d e t  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  a f 
l o v g i v n i n g e n , a t  b e g g e  i mp l i c e r e d e  u d b y d e r e  k a n  a n mo d e  o m  e t  s a m h u s n i n g s p r o d u k t , s o m k u n  d e n 
e n e  u d b y d e r  k a n  e r h v e r v e  s o m e t  l e d  i  s i n  a k t u e l l e  s a mt r a f i k a f t a l e  m e d  T DC. 

I  t i l k n y t n i n g  t i l  s p ø r g s må l e t  o m i n t e r n  k a b l i n g  n æ v n e r  u d b y d e r e ,  a t  d e n  ma n g l e n d e  m u l i g h e d  f o r 
i n t e r n  k a b l i n g  m e l l e m  u d s t y r  o g s å  u d g ø r  e t  f o r s i n k e n d e  e l e m e n t , n å r  s a m me n k o b l i n g e n  a f  t o  u d b y d e - 
r e  s k a l  s k e  v e d  b r u g  a f  o v e n n æ v n t e  s a m me n k o b l i n g s m e t o d e . Le v e r i n g s t i d e n  k a n  v æ r e  1 0  d a g e  f o r 
o r d r e b e k r æf t e l s e  p l u s  o p  t i l  3  må n e d e r  m e d  p r o g n o s e  o g  5  må n e d e r  u d e n  p r o g n o s e .

TD C e r  u n d e r  d e n  e k s i s t e r e n d e  s a m t r a f i k l o v g i v n i n g  f o r p l i g t e t  t i l  a t  g i v e  ø v r i g e  u d b y d e r e  a d g a n g  t i l 
TD C’ s  c e n t r a l e r ,  s å f r e m t  u d b y d e r n e  t i l  s t a d i g h e d  e r  p a r t  i  e n  me d  TDC  i n d g å e t  s a m t r a f i k a f t a l e . En 
a d g a n g , d e r  n a t u r l i g v i s  e r  f o r b u n d e t  m e d  e n  p r i s  s a m t  e t  s æ t  s p e c i f i k k e  v i l k å r  h e r f o r .  A d g a n g e n  i n - 
d e b æ r e r , a t  d e t  e r  mu l i g t  f o r  u d b y d e r e n ,  d e r  l e j e r  s i g  i n d  p å  c e n t r a l e n , a t  o p s t i l l e  u d s t y r  t i l  b r u g  f o r 
e g n e  p r o d u k t e r  o g  u d v e k s l i n g  a f  d a t a / t e l e f o n i  me d  TD C.

I  u d g a n g s p u n k t e t  e r  T DC ’ s  c e n t r a l e r  o p b y g g e t  e f t e r  p r i n c i p p e r n e  i  n e d e n s t å e n d e  f i g u r .
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Transportnet

So m d e t  f r e mg å r  a f  f i g u r e n , k o mme r  d e t  r å  k o b b e r  ( f o r b i n d e l s e n  f r a  d e n  e n k e l t e  s l u t b r u g e r  a d r e s s e 
t i l  c e n t r a l e n )  i n d  i  c e n t r a l e n  o g  f o r b i n d e s  m e d  u d s t y r  -  k r y d s f e l t e t .  K r y d s f e l t e t  u d g ø r  o p s a m l i n g s - 
p u n k t e t  i n d e n  k o b b e r - l i n j e n  f ø r e s  v i d e r e  t i l  d e t  u d s t y r , d e r  a n a l y s e r e r  o g  o mf o r m e r , e l l e r  o m  m a n  v i l , 
k l a r g ø r  t a l e  e l l e r  d a t a t r a f i k ,  t i l  t r a n s p o r t e n  i  d e t  b a g v e d l i g g e n d e  t r a n s p o r t n e t .  D e t  e r  i k k e  m u l i g t  a t 
f o r t s æ t t e  t e l e f o n i - o p k a l d e t  e l l e r  d a t a t r a f i k k e n  d i r e k t e  f r a  b r u g e r e n s  a d r e s s e  u d e n  d e r  s k e r  e n  v i s  ” f o r - 
a r b e j d n i n g ” , o g  d e t  e r  n e t o p  d e n n e  f o r a r b e j d n i n g , d e r  p å b e g y n d e s  i  u d s t y r e t ,  d e r  e r  p l a c e r e t  i  c e n t r a - 
l e n . 

Fo r  a t  u d b y d e r e n  k a n  f ø r e  t e l e f o n i t r a f i k  e l l e r  d a t a  u d  a f  s a mh u s n i n g e n ,  f o r  e n t e n  a t  t r a n s p o r t e r e  t r a - 
f i k k e n  v i d e r e  i  e g e t  n e t  e l l e r  u d v e k s l e  d e n  m e d  a n d r e  u d b y d e r e  v i a  d e t  b a g v e d l i g g e n d e  t r a n s p o r t n e t ,
k r æv e r  TD C e f t e r  d e t  o p l y s t e , a t  d e t t e  s k e r  v i a  e n  a f  TDC  u d l e j e t  t r a n s p o r t s t r æk n i n g  f r a  s a mh u s n i n - 
g e n  t i l  u d b y d e r e n s  l o k a t i o n  e l l e r  f o r b i n d e s  m e d  u d b y d e r e n s  e g e t  t r a n s p o r t n e t  i  e n  b r ø n d  u d e n  f o r 
b y g n i n g e n  ( I n - Sp a n ) .

Be mæ r k  i  ø v r i g t  d e t  s e l v s t æn d i g e  a f s n i t  o m  I n - S p a n , d e r  f o r k l a r e r  y d e r l i g e r e  o m p r o d u k t e t  o g  r e l a t e - 
r e d e  p r o b l e ms t i l l i n g e r ,  s o m e r  r e j s t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n . 

TD C e r  u n d e r  d e n  e k s i s t e r e n d e  s a m t r a f i k l o v g i v n i n g  f o r p l i g t e t  t i l  a t  g i v e  ø v r i g e  u d b y d e r e  a d g a n g  t i l 
TD C’ s  c e n t r a l e r ,  s å f r e m t  u d b y d e r n e  t i l  s t a d i g h e d  e r  p a r t  i  e n  me d  TDC  g y l d i g  i n d g å e t  s a m t r a f i k  a f - 
t a l e . De t t e  b e t y d e r ,  a t  s a mh u s n i n g  i k k e  e r  e t  s e l v s t æn d i g t  s a mt r a f i k p r o d u k t  i  l o v e n s  f o r s t a n d .

Sp ø r g s må l e t  o m  a n d r e  u d b y d e r e s  a d g a n g  t i l  i n t e r n  k a b l i n g  s k a l  s å l e d e s  v u r d e r e s  i n d i v i d u e l t  f o r  d e n 
e n k e l t e  s a m h u s n i n g , i d e t  d e t  s k a l  s i k r e s , a t  e v e n t u e l l e  s a m h u s n i n g s y d e l s e r , f . e k s . i n t e r n  k a b l i n g ,  h a r 
f a k t i s k  t i l k n y t n i n g  t i l  d e n  k o n k r e t e  s a mt r a f i k a f t a l e . 

Me d  h j e mm e l  i  t e l e l o v e n s  §  4 0 ,  s t k .  6 ,  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f a s t s a t  n æ r m e r e  r e g l e r  o m,  h v i l k e 
g r u n d l æg g e n d e  b æ r e r t j e n e s t e r  m v .,  d e r  s o m mi n i m u m s k a l  i n d g å  i  s a m t r a f i k p r o d u k t e r . Di s s e  r e g l e r 
f r e m g å r  a f  b ær e r t j e n e s t e b e k e n d t g ø r e l s e n  f r a  d e c e mb e r  2 0 0 1 . De r u d o v e r  i n d e h o l d e r  s t a n d a r d t i l b u d s - 
b e k e n d t g ø r e l s e n  f r a  2 0 0 1  e n  r æ k k e  b e s t e m me l s e r  o m i n d h o l d e t  a f  T DC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  f o r  s a mt r a - 
f i k ,  h e r u n d e r  i n d h o l d e t  a f  d i v e r s e  s a m h u s n i n g s p r o d u k t e r .

TD C Ce n tr al S a m h u s n in g 

A BKryds-
felt

Rå kobber

I n te r n  k a b l in g 

Note: Eksempel på intern kabling. Udbyder A er eksempelvis ULL-udbyder, mens udbyder B har et
transportnet.

In-span
brønd
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Bæ r e r t j e n e s t e b e k e n d t g ø r e l s e n  o g  s t a n d a r d t i l b u d s b e k e n d t g ø r e l s e n  u d s p e c i f i c e r e r  d o g  i k k e  d e  e n k e l t e 
s a mh u s n i n g s p r o d u k t e r  o g  s å l e d e s  h e l l e r  i k k e  r e g l e r  f o r  i n t e r n  k a b l i n g .

Den hidtidige detaljeringsgrad er ønsket af branchen. Ved flere lejligheder – eksempelvis i forbindelse
med revisioner af bekendtgørelserne - har branchen bekræftet, at branchen foretrækker at aftale sådan-
ne detaljerede forhold på samhusningsområdet på brancheplan. Baggrunden herfor har bl.a. været, at en
sammenblanding af brancheaftaler og IT- og Telestyrelsens bekendtgørelsesregulering vil vanskeliggø-
re eller udelukke fremtidige forhandlinger i brancheregi.

Så f r e m t  e n  u d b y d e r  h a r  i n d i v i d u e l l e  k r a v  t i l  s a mh u s n i n g s p r o d u k t e r ,  h e r u n d e r  i n t e r n  k a b l i n g , d e r  i k k e 
u m i d d e l b a r t  e r  o mf a t t e t  a f  g æl d e n d e  s t a n d a r d a f t a l e  e l l e r  n æ v n t  i  b ær e r t j e n e s t e b e k e n d t g ø r e l s e n , k a n 
f o r h o l d e t  i n d b r i n g e s  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  e f t e r  r e g l e r n e  o m r i me l i g  a n mo d n i n g .

Mu l i g e  f o r a n s t a l t n i n g e r  t i l  l ø s n i n g  a f  d e  r e j s t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r 
Ef t e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e  e r  t e l e l o v e n s  r e g l e r  i m i d l e r t i d  i k k e  t i l  h i n d e r  f o r , a t  e n  a n mo d - 
n i n g  o m i n t e r n  k a b l i n g  me l l e m t o  u d b y d e r e  p å  s a mme  s a m h u s n i n g s l o k a t i o n  v i l  k u n n e  u d g ø r e  e n 
r i me l i g  a n m o d n i n g ,  d e r  s k a l  e f t e r k o mme s  a f  TD C.  De t  v i l  s i g e , a t  T DC i  e t  s å d a n t  t i l f æ l d e  i k k e  v i l 
k u n n e  k r æ v e , a t  u d b y d e r n e  i  s t e d e t  s k a l  a n v e n d e  d e n  ” e k s t e r n e ”  s a m me n k o b l i n g s l ø s n i n g . Fo r h o l d e t 
v i l  a f h æn g e  a f  e n  k o n k r e t  v u r d e r i n g  b a s e r e t  p å  d e  n æ r m e r e  o ms t æn d i g h e d e r  v e d r ø r e n d e  p a r t e r n e s 
s a mh u s n i n g s f o r h o l d  mv .

En  b e d ø mm e l s e  a f , h v o r v i d t  t o  k o n k r e t e  s a m t r a f i k a f t a l e r  b e r e t t i g e r  d e  t o  i n v o l v e r e d e  u d b y d e r e  t i l  a t 
a n mo d e  o m  i n t e r n  k a b l i n g , v i l  a l t i d  k u n n e  i n d b r i n g e s  f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  me d  h e n b l i k  p å  e n 
a f g ø r e l s e  e f t e r  t e l e l o v e n s  §  6 5 , h v i l k e t  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  f l e r e  t i l f æl d e  h a r  p å p e g e t  o v e r f o r  b r a n - 
c h e n  i  f o r b i n d e l s e  me d  f o r e s p ø r g s l e r  o m mu l i g h e d e n  f o r  i n t e r n  k a b l i n g , e k s e m p e l v i s  i  f o r b i n d e l s e 
me d  r e v i s i o n  a f  b æ r e r t j e n e s t e b e k e n d t g ø r e l s e n . 

I  d e  t i l f æl d e  h v o r  e n  k o n k r e t  a n m o d n i n g  o m  i n t e r n  k a b l i n g  m å t t e  v æ r e  b e r e t t i g e t , k a n  d e r  e f t e r f ø l - 
g e n d e  u d e s t å  e n  r æ k k e  d e t a l j e r e d e  f o r h o l d  o mk r i n g  d e n  f a k t i s k e  u d f o r m n i n g  a f  d e n  i n t e r n e  k a b l i n g ,
h e r u n d e r  o m  u d b y d e r e n s  a n v e n d e l s e  a f  e g n e  k a b l e r  t i l  s a mm e n k o b l i n g e n .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  a n s e r 
d e t  i k k e  f o r  h e n s i g t s mæ s s i g t  p å  f o r h å n d  a t  o p s t i l l e  r e g l e r  f o r  a l l e  t æn k e l i g e  u d f o r mn i n g e r  a f  i n t e r n 
k a b l i n g . De t t e  v i l  o g s å  v æ r e  t i l  h i n d e r  f o r  e n  d y n a m i s k  u d v i k l i n g  a f  d e  e k s i s t e r e n d e  s a m t r a f i k p r o - 
d u k t e r  i  t a k t  me d  d e n  t e k n i s k e  u d v i k l i n g  o g  i n n o v a t i o n ,  d e r  t i l  s t a d i g h e d  f i n d e r  s t e d  p å  t e l e ma r k e d e t .

Ef t e r  d e n  n y e  d i r e k t i v p a k k e s  i k r a f t t r æ d e n  d e n  2 5 . j u l i  2 0 0 3  v i l  r e g l e r n e  i  s t a n d a r d t i l b u d s b e k e n d t g ø - 
r e l s e n  o g  b ær e r t j e n e s t e b e k e n d t g ø r e l s e n  s k u l l e  a f l ø s e s  a f  e n  r æ k k e  k o n k r e t e  a f g ø r e l s e r  o m  s a mt r a f i k - 
f o r p l i g t e l s e r .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l  s e l v s a g t  v ær e  o p m ær k s o m p å  p r o b l e m a t i k k e n  o mk r i n g  i n t e r n 
k a b l i n g  i  f o r b i n d e l s e  m e d  d e  f r e m t i d i g e  a f g ø r e l s e r  o m  p å l æ g g e l s e  a f  f o r p l i g t e l s e r . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r ,  a t  d e r  b ø r  s k e  e n  p r æ c i s e r i n g  a f  d e  g æl d e n d e  r e g l e r  s å l e d e s , a t  d e t  i  o v e r - 
g a n g s p e r i o d e n  i n d t i l  i k r a f t t r æ d e l s e  a f  d e  n y e  r e g l e r , f r e mg å r  a t  i n t e r n  k a b l i n g  e r  mu l i g .

De t t e  k a n  s k e  v e d  e n  p r æc i s e r i n g  i  b ær e r t j e n e s t e b e k e n d t g ø r e l s e n .  P r æc i s e r i n g e n  v i l  o mf a t t e  s i t u a t i o - 
n e r ,  h v o r  t o  u d b y d e r e , s o m  i  f o r v e j e n  e r  r e p r æs e n t e r e t  p å  e n  c e n t r a l ,  ø n s k e r  a t  k a b l e  i n t e r n t .

6.2.2. In-span kabling
I  e n  e n k e l t  b e d r a g  f r a  b r a n c h e n  p å p e g e s  s å v e l  p r i s s æ t n i n g  s o m l e v e r i n g s t i d e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  i n - 
s p a n  p r o d u k t e t  s o m  b a r r i e r e r . Fo r  s å  v i d t  a n g å r  s p ø r g s må l e t  o m  p r i s s æ t n i n g  h e n v i s e s  t i l  a f s n i t t e t 
h e r o m. 
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I n - s p a n  p r o d u k t e t  f o r e k o mm e r  i  s i t u a t i o n e r , h v o r  t o  n e t  s k a l  f o r b i n d e s  me d  e n  k a b e l f o r b i n d e l s e .  Nå r 
u d b y d e r e n  v æl g e r  s e l v  a t  s ø r g e  f o r  a t  f ø r e  s i t  k a b e l  h e l t  f r e m  t i l  TD C’ s  c e n t r a l  ( s a mt r a f i k p u n k t e t ) 
t i l b y d e r  TD C e n  s å k a l d t  i n - s p a n  a f t a l e , d e r  i n d e b æ r e r ,  a t  d e n  f r e m me d e  u d b y d e r s  k a b e l  a f s l u t t e s  i  e n 
b r ø n d  u d e n  f o r  T DC ’ s  b y g n i n g . TDC  e t a b l e r e r  h e r e f t e r  e n  f o r b i n d e l s e  f r a  b r ø n d e n  o g  i n d  t i l  u d b y d e - 
r e n s  e v e n t u e l l e  u d s t y r  p å  TD C’ s  c e n t r a l  ( s a mh u s n i n g s s t e d e t ) .

No g l e  u d b y d e r e  h a r  e t a b l e r e t  e g e t  t r a n s p o r t  n e t  v e d  n e d g r a v n i n g  a f  f i b e r . Di s s e  f i b e r r i n g e  e r  o f t e 
p l a c e r e t  s å l e d e s , a t  d e  k o mm e r  t æ t  f o r b i  T DC’ s  c e n t r a l b y g n i n g e r  o g  d e r m e d  b r ø n d e n . Me d  i n - s p a n 
l ø s n i n g e n  e r  d e t  m u l i g t  f o r  o p e r a t ø r e n  a t  h e n t e  t r a f i k k e n  o v e r  i  e g e t  n e t  me g e t  t æt  p å  T DC ’ s  c e n t r a l e r 
o g  d e r me d  s e l v  t r a n s p o r t e r e  s å  s t o r  e n  a n d e l  a f  t r a f i k k e n  s o m mu l i g t  i  e g e t  n e t . 

Hv i s  u d b y d e r e n  i k k e  h a r  e g e t  f i b e r n e t  i  o m r å d e t , k a n  d e r  e v e n t u e l t  l e j e s  e t  k r e d s l ø b  f r a  T DC e l l e r  e n 
a n d e n  t r a n s mi s s i o n s u d b y d e r  s å l e d e s ,  a t  t r a f i k k e n  k a n  h e n t e s  f r a  b r ø n d e n  o g  i n d  i  e g e t  n e t  p å  e n  a n - 
d e n  f y s i s k  l o k a t i o n .

De r  k a n  v ær e  f l e r e  g r u n d e  t i l ,  a t  e n  u d b y d e r  ø n s k e r  f o r b i n d e l s e  t i l  e n  TDC  c e n t r a l .  Ek s e mp e l v i s  k a n 
d e t  v æ r e  f o r  a t  u d v e k s l e  t e l e f o n i t r a f i k  me d  T DC  ( k o b l e t  s a m t r a f i k )  e l l e r  d e t  k a n  v æ r e  f o r  a t  o p n å 
f o r b i n d e l s e  t i l  e g e t  u d s t y r  p å  TD C’ s  c e n t r a l  ( s a mh u s n i n g s l o k a l i t e t e n ) .

I  h e n h o l d  t i l  i n - s p a n  a f t a l e n  h a r  u d b y d e r e n  i k k e  u mi d d e l b a r t  l o v  t i l  s e l v  a t  f r e m f ø r e  k a b l i n g  f r a  e g e t 
n e t  i n d  i  T DC c e n t r a l b y g n i n g . De r  e r  d e r i m o d  mu l i g h e d  f o r  a t  e t a b l e r e  f o r b i n d e l s e n  v e d  h j æ l p  f r a 
TD C p å  t o  m å d e r : 

1 . Ud b y d e r e n  k a n  h o s  TDC  b e s t i l l e  e t  l e j e t  k r e d s l ø b  f r a  T DC c e n t r a l e n  t i l  e t  p u n k t , h v o r  t r a f i k k e n 
k a n  o p s a m l e s  i  e g e t  n e t .

2 . Ud b y d e r e n  k a n  b e s t i l l e  e n  TD C i n - s p a n  l ø s n i n g , h v o r  TD C f r e mf ø r e r  e n  f o r b i n d e l s e  f r a  u d b y d e - 
r e n s  s a mh u s n i n g s u d s t y r  p å  c e n t r a l e n  t i l  e n  b r ø n d  u d e n f o r  c e n t r a l e n . O p e r a t ø r e n  k a n  h e r e f t e r 
s a mm e n k o b l e  s i t  n e t  t i l  i n - s p a n  f o r b i n d e l s e n  i  b r ø n d e n .

En  u d b y d e r  p å p e g e r , a t  l e v e r i n g s t i d e n  p å  i n - s p a n  e r  1 0  d a g e  f o r  e n  o r d r e b e k r æf t e l s e  p l u s  o p  t i l  3 
må n e d e r  m e d  p r o g n o s e  o g  5  må n e d e r  u d e n  p r o g n o s e . U d b y d e r e n  f i n d e r  e n  s å  l a n g  l e v e r i n g s t i d  p r o - 
b l e ma t i s k , o g  ø n s k e r  l e v e r i n g s t i d e n  s a t  n e d .

En d v i d e r e  n æv n e s  d e t ,  a t  e n  r æ k k e  p r æc i s e  s å k a l d t e  i n d må l i n g s d a t a  s k a l  f r e ms k a f f e s  f ø r  o r d r e n  a c - 
c e p t e r e s  a f  TD C.  U d b y d e r e n  m e n e r ,  a t  T DC  k u n n e  a c c e p t e r e  o r d r e n  o g  p å b e g y n d e  d e l e  a f  l e v e r a n - 
c e n ,  f ø r  d i s s e  p r æ c i s e  d a t a  e r  f r e m s k a f f e t . D e r me d  m e n e r  u d b y d e r e n  a t  k u n n e  s p a r e  o mk o s t n i n g e r n e 
t i l  e n  l a n d må l e r , i d e t  e n t r e p r e n ø r e n  f o r e t a g e r  d i s s e  o p må l i n g e r ,  m e n  p å  e t  s e n e r e  t i d s p u n k t  i  p r o c e s - 
s e n . 

De t  s k a l  n æ v n e s ,  a t  b i l a g  1  t i l  T DC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  p å  s a m h u s n i n g  å b n e r  f o r , a t  e n  f r e m me d  e n t r e - 
p r e n ø r , e f t e r  a f t a l e  me d  T DC , k a n  u d f ø r e  e t a b l e r i n g e n  a f  i n - s p a n  k a b l e t  e f t e r  TDC ’ s  a n v i s n i n g e r .

I n - s p a n  p r o d u k t e t  i n d e h o l d e r  m a n g e  g o d e  o g  p r a k t i s k e  s i d e r  o g  e r  d e r f o r  me g e t  a n v e n d t .  B i d r a g e t  f r a 
b r a n c h e n  g i v e r  d e r f o r  i k k e  a n l e d n i n g  t i l  t v i v l  o m b e r e t t i g e l s e n  a f  s e l v e  p r o d u k t e t ,  me n  d e r i m o d  d e 
v i l k å r , h v o r u n d e r  i n - s p a n  p r o d u k t e t  y d e s .

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e t  n æp p e  v i l  v æ r e  mu l i g t  f o r  T DC  i  s i t  s t a n d a r d t i l b u d  a t 
t i l b y d e  s t æ r k t  d i f f e r e n t i e r e d e  l e v e r i n g s f r i s t e r . D e t t e  s k y l d e s  p r i mær t ,  a t  l o k a l e  f o r h o l d  -  h e r u n d e r 
i n d h e n t e l s e  h o s  o f f e n t l i g e  m y n d i g h e d e r  a f  t i l l a d e l s e r  t i l  e t a b l e r i n g  a n l æg g e l s e  a f  b r ø n d e n  o g  e v t . 
n e d g r a v n i n g e r  i  f o r b i n d e l s e  h e r me d  -  i k k e  a l t i d  v i l  k u n n e  e s t i me r e s  i  d e t a l j e r . E n  g a r a n t e r e t  m a k s i - 
ma l  l e v e r i n g s t i d  v i l  n æ s t e n  p r . d e f i n i t i o n  b l i v e  l a n g ,  d a  d e n  s k a l  t a g e  h e n s y n  t i l  v ær s t  t æn k e l i g e  t i l - 
f æ l d e . 
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De t t e  a f s k æ r e r  d o g  i k k e  u d b y d e r e  a t  a n mo d e  o m  a n d r e  o g  me r e  f l e k s i b l e  f o r m e r  f o r  l e v e r i n g s b e t i n - 
g e l s e r  i n d s k r e v e t  i  d e n  a k t u e l l e  a f t a l e . 

6.2.3. Mulighed for deling af samtrafikydelser
I  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  p å p e g e s  d e t  s o m  e n  b a r r i e r e , a t  TD C a d m i n i s t r e r e r  s i n e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  e n 
må d e , d e r  i k k e  m u l i g g ø r , a t  u d b y d e r e  k a n  d e l e s  o m s a mt r a f i k y d e l s e r  h o s  TDC . Tr e d j e p a r t s a k t i v i t e t 
t i l l a d e s  i f ø l g e  d e n n e  u d b y d e r  t y p i s k  i k k e  a f  TD C.

Fo r  a t  l e t t e  s å v e l  n y e  s o m  e k s i s t e r e n d e  u d b y d e r e s  a d g a n g  t i l  m a r k e d e t , s k a l  SM P- u d b y d e r e , s o m  e r 
f o r p l i g t e d e  t i l  a t  g i v e  a d g a n g  t i l  s a m t r a f i k  t i l  o mk o s t n i n g s r e l a t e r e d e  p r i s e r ,  u d a r b e j d e  o g  o f f e n t l i g g ø - 
r e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  s a mt r a f i k . S å l e d e s  v i l  e n  u d b y d e r  v e d  a t  a n v e n d e  s t a n d a r d t i l b u d  k u n n e  k o mm e  i 
g a n g  m e d  s i n  f o r r e t n i n g  b e t y d e l i g t  h u r t i g e r e ,  e n d  h v i s  d e n  s æd v a n l i g e  i n d i v i d u e l l e  f o r h a n d l i n g s p r o - 
c e d u r e  v e d  i n d g å e l s e  a f  a f t a l e r  o m s a m t r a f i k  s k u l l e  f ø l g e s . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  f o r h o l d e t  me l l e m TDC  o g  u d b y d e r e n  s k a l  d e t t e  u d m ø n t e s  i  e n  k o n k r e t  s a m t r a f i k - 
a f t a l e  m e d  d e  t o  u d b y d e r e  s o m p a r t e r . 

Hv i s  e n  u d b y d e r  ø n s k e r  a t  a f t a g e  a n d r e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  e n d  d e , d e r  p å  e t  g i v e n t  t i d s p u n k t  må t t e 
v æ r e  i n k l u d e r e t  i  d e  g æ l d e n d e  s t a n d a r d t i l b u d  e l l e r  i  p a r t e r n e s  k o n k r e t e  s a mt r a f i k a f t a l e ,  k a n  u d b y d e - 
r e n  a n mo d e  TDC  o m a t  l e v e r e  e t  s å d a n t  p r o d u k t . TDC  e r  i  d e n  f o r b i n d e l s e  f o r p l i g t e t  t i l  a t  i mø d e - 
k o mm e  e n h v e r  r i m e l i g  a n mo d n i n g  o m  s a mt r a f i k . Ud b y d e r e n  e r  v e d  e n  s å d a n  a n m o d n i n g  i k k e  b e - 
g r æn s e t  a f  e k s i s t e r e n d e  p r o d u k t e r  o g  s a m t r a f i k y d e l s e r ,  me n  k a n  f r e ms æ t t e  a n m o d n i n g  o m a n d r e 
k o mb i n a t i o n e r  a f  e l l e r  h e l t  n y e  p r o d u k t e r  o g  s e r v i c e s . 

De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e t  f r a  b r a n c h e n , a t  TD C i  d e  n u v ær e n d e  s t a n d a r d t i l b u d  i k k e  t i l l a d e r ,  a t  f l e r e  u d - 
b y d e r e  d e l e s  o m s a mt r a f i k y d e l s e r .  D e t t e  k u n n e  e k s e mp e l v i s  d r e j e  s i g  o m d e l i n g  a f  e n  i n f r a s t r u k t u r - 
s t r æ k n i n g .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  l e j e  a f  r e n e  i n f r a s t r u k t u r s t r æk n i n g e r  s e s  d e r  i  t e l e l o v e n  i k k e  a t  v æ r e  n o g e t  t i l  h i n d e r 
f o r ,  a t  e n  u d b y d e r  ( u d b y d e r  1 ) , d e r  e k s e mp e l v i s  l e j e r  e n  r å  k o b b e r  f o r b i n d e l s e  a f  T DC,  k a n  v æ l g e  a t 
v i d e r e u d l e j e  e k s e m p e l v i s  d e n  l a v f r e k v e n t e  d e l  a f  d e t  r å  k o b b e r  t i l  e n  a n d e n  u d b y d e r  ( u d b y d e r  2 ) : 

De r  v i l  i  e n  s å d a n  s i t u a t i o n  i k k e  v ær e  n o g e t  d i r e k t e  a f t a l e f o r h o l d  me l l e m TD C o g  u d b y d e r  2 , d e r  i 
o v e n s t å e n d e  e k s e mp e l  h a r  l e j e t  d e n  l a v f r e k v e n t e  d e l  a f  d e t  r å  k o b b e r  a f  u d b y d e r  1 .

Fo r e t a g e s  e n  s å d a n  v i d e r e u d l e j e , må  u d b y d e r  1 , d e r  i  f ø r s t e  o m g a n g  h a r  l e j e t  d e t  r å  k o b b e r  h o s  TDC 
o g  s å l e d e s  h a r  e n  s a m t r a f i k a f t a l e  m e d  TD C,  v æ r e  o p mæ r k s o m  p å , a t  d e t  a l e n e  v i l  v æ r e  u d b y d e r  1 ,
d e r  i  s i n  e g e n s k a b  a f  a f t a l e p a r t  me d  T DC  h a r  d e t  f u l d e  k o n t r a k t m æs s i g e  a n s v a r  o v e r f o r  TD C,  h e r u n - 
d e r  o g s å  a n s v a r e t  f o r  f e j l  e l l e r  d r i f t s f o r s t y r r e l s e r  i  n e t t e t ,  s o m  u d b y d e r  1  e l l e r  u d b y d e r  2 ,  m å t t e  b l i v e 
å r s a g  t i l . Ti l s v a r e n d e  v i l  d e t  a l e n e  v ær e  u d b y d e r  1 ,  d e r  v i l  k u n n e  s t i l l e  k r a v  t i l  TDC .

De t t e  me d f ø r e r  d o g  i k k e  u m i d d e l b a r t , a t  d e t  i k k e  e r  mu l i g t  a t  l a d e  e n  T DC- s e r v i c e  f ø l g e  p r o d u k t e r , 
d e r  v i d e r e u d l e j e s .  De t t e  k r æ v e r  i mi d l e r t i d , a t  d e n  u d b y d e r  ( u d b y d e r  1 ) ,  d e r  h a r  k o n t r a k t f o r h o l d e t  t i l 
TD C,  t a g e r  s i g  a f  a l  k o n t a k t  t i l  TD C. He r i  l i g g e r  e n  v i s  k o mme r c i e l  r i s i k o . De t  k a n  e k s e mp e l v i s  v i s e 
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s i g ,  a t  e n  f e j l m e l d i n g  f r a  u d b y d e r  1  t i l  T DC s k e r  p å  f o r k e r t  g r u n d l a g  p å  b a g g r u n d  a f  o p l y s n i n g e r  f r a 
u d b y d e r  2 . De t t e  v i l  me d f ø r e , a t  TD C v i l  f a k t u r e r e  u d b y d e r  1  f o r  f e j l r e t n i n g , me n s  u d b y d e r  1  e f t e r - 
f ø l g e n d e  må  g å  v i d e r e  t i l  u d b y d e r  2  f o r  a t  f å  d æk k e t  s i t  t a b .

Di s s e  b e t r a g t n i n g e r  o m f o r h o l d e n e  i me l l e m u d b y d e r  1  o g  u d b y d e r  2  e r  i mi d l e r t i d  a f  r e n  a f t a l e r e t l i g 
k a r a k t e r ,  o g  e r  s å l e d e s  i k k e  r e g u l e r e t  a f  s a m t r a f i k l o v g i v n i n g e n .  T e l e l o v g i v n i n g e n  s t i l l e r  s i g  i mi d l e r - 
t i d  i k k e  h i n d r e n d e  f o r  e n  l ø s n i n g , s o m  d e n  o v e n f o r  n æv n t e . Bl o t  s k a l  u d b y d e r  1  o g  u d b y d e r  2  g ø r e 
s i g  d e  n æ v n t e  r i s i c i  k l a r t .

Re n t  a f t a l e r e t l i g t  e r  d e r  h e l l e r  i n t e t  t i l  h i n d e r  f o r ,  a t  T DC i n d g å r  e n  a f t a l e  me d  t o  a f t a l e p a r t e r  o m a t 
d e l e  e n  y d e l s e , e k s e m p e l v i s  l e j e  a f  e n  i n f r a s t r u k t u r s t r æk n i n g . 

I  s å  f a l d  v i l l e  a f t a l e f o r h o l d e t  k u n n e  s k i t s e r e s  s å l e d e s : 

TD C v i l l e  i  g i v e t  f a l d  h a v e  t o  a f t a l e p a r t e r . De t t e  v i l l e  i m i d l e r t i d  o g s å  k u n n e  me d f ø r e  e n  r æk k e 
k o mp l i k a t i o n e r . De r  v i l  s å l e d e s  v ær e  t o  p a r t e r ,  d e r  h v e r  i s ær  a f  T DC v i l  s k u l l e  f a k t u r e r e s  f o r  d e n 
s a mm e  y d e l s e . Sp ø r g s m å l e t  v i l l e  i  s å  t i l f æ l d e  v ær e , h v e m d e r  m å t t e  h æ f t e  ø k o n o mi s k  o v e r f o r  TD C. 
Li g e l e d e s  v i l l e  d e r  o p s t å  p r o b l e m e r , h v i s  TDC  e k s e mp e l v i s  p å  g r u n d  a f  d e n  e n e  u d b y d e r s 
mi s l i g h o l d e l s e  a f  k o n t r a k t e n  ø n s k e d e  a f  a f b r y d e  s a mt r a f i k k e n . En  s å d a n  a f b r y d e l s e  a f  t r a f i k k e n  v i l l e 
s e l v s a g t  o g s å  g å  u d  o v e r  d e n  a n d e n  u d b y d e r , u a g t e t  a t  d e n n e  må t t e  v ær e  u d e n  s k y l d  i 
mi s l i g h o l d e l s e n . 

Ef t e r  t e l e l o v g i v n i n g e n  v i l  T DC  i k k e  v æ r e  f o r p l i g t e t  t i l  a t  i n d g å  i  e t  s å d a n t  a f t a l e f o r h o l d .

6.2.4. Fast operatørvalg på mobil
I  e n k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  e r  d e r  g j o r t  o p mæ r k s o m  p å , a t  d e t  b ø r  o v e r v e j e s  a t  i n d f ø r e  m u l i g h e d  f o r 
f a s t  o p e r a t ø r v a l g  o g  o p e r a t ø r f o r v a l g  p å  mo b i l o m r å d e t .

Fa s t  o p e r a t ø r v a l g  o g  o p e r a t ø r v a l g  e r  f a c i l i t e t e r , d e r  t i l l a d e r  s l u t b r u g e r e  a t  v æl g e  h v i l k e n  u d b y d e r ,  d e r 
s k a l  f o r e s t å  f o r mi d l i n g e n  a f  d e l e  a f  s l u t b r u g e r e n s  o p k a l d .

Fa s t  o p e r a t ø r v a l g  o mf a t t e r  d e n  s i t u a t i o n , h v o r  s l u t b r u g e r e n  h a r  e n  f a s t  a f t a l e  me d  e n  b e s t e mt  a n d e n 
u d b y d e r  e n d  d e n  u d b y d e r , h v o r  s l u t b r u g e r e n  h a r  s i t  a b o n n e me n t  h o s ,  t i l  f o r mi d l i n g  a f  a l l e  e l l e r  d e l e 
a f  s l u t b r u g e r e n s  u d g å e n d e  o p k a l d . 

Op e r a t ø r f o r v a l g  o m f a t t e r  d e n  s i t u a t i o n , h v o r  s l u t b r u g e r e n  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e n  e n k e l t e  s a mt a l e  v i a 
i n d t a s t n i n g  a f  t y p i s k  e n  4 - c i f r e t  f o r v a l g s k o d e  ( p r æf i x )  k a n  v æ l g e  e n  a n d e n  u d b y d e r . 
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Udbyder 2
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De n  n u g æl d e n d e  t e l e l o v g i v n i n g  f o r p l i g t e r  u d b y d e r e ,  s o m  h a r  e n  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n , t i l  a t  t i l b y d e 
s l u t b r u g e r e  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  o g  o p e r a t ø r f o r v a l g . De t t e  g æl d e r  u n d e r  f o r u d s æ t n i n g  a f , a t  d e n  p å g æl - 
d e n d e  u d b y d e r  h a r  i n d g å e t  a f t a l e r  o m s a m t r a f i k  me d  a n d r e  u d b y d e r e  me d  s i g t e  h e r p å .

Fo r p l i g t e l s e n  t i l  a t  t i l b y d e  s l u t b r u g e r e  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  o g  o p e r a t ø r f o r v a l g  o mf a t t e r  i mi d l e r t i d  i k k e 
k u n  f a s t n e t t e l e f o n i . Fo r p l i g t e l s e n  g æl d e r  o g s å  o mr å d e t  f o r  mo b i l t e l e f o n i . De t t e  f r e mg å r  a f  t e l e l o v e n s 
§  3 5 , s t k . 2 .

So n o f o n  o g  TDC  h a r  e n  s t ær k  ma r k e d s p o s i t i o n  p å  ma r k e d e t  f o r  mo b i l t j e n e s t e r  o g  s k a l  s o m  f ø l g e 
h e r a f  i mø d e k o m me  a l l e  r i me l i g e  a n mo d n i n g e r  f r a  a n d r e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  e l l e r  t e l e t j e n e s t e r  o m 
i n d g å e l s e  a f  a f t a l e r  o m  u d v e k s l i n g  a f  t r a f i k ,  h e r u n d e r  o m  o p s a ml i n g  a f  mo b i l t r a f i k  me d  s i g t e  p å  o p e - 
r a t ø r v a l g  o g  o p e r a t ø r f o r v a l g . De t t e  b e t y d e r  s å l e d e s ,  a t  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  p å  m o b i l  a l l e r e d e  e r  o mf a t t e t 
a f  d e n  g æ l d e n d e  l o v g i v n i n g . De t  s k a l  d o g  b e mæ r k e s ,  a t  s a m t r a f i k p r i s e r n e  i  r e l a t i o n  t i l  f a s t  o p e r a t ø r - 
v a l g  p å  m o b i l o mr å d e t  i k k e  e r  p r i s r e g u l e r e d e .

Ef t e r  d e t  n y e  l o v f o r s l a g  k a n  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  ø v r i g t  p å  b a g g r u n d  a f  e n  u n d e r s ø g e l s e  a f  d e  r e l e - 
v a n t e  ma r k e d e r  t r æ f f e  a f g ø r e l s e  o m,  a t  u d b y d e r e  p å  m o b i l o mr å d e t ,  d e r  e r  u d p e g e t  s o m  h a v e n d e  e n 
s t ær k  ma r k e d s p o s i t i o n , s k a l  s i k r e , a t  s l u t b r u g e r e  h o s  d e n n e  h a r  a d g a n g  t i l  a t  b e n y t t e  f r i t  o p e r a t ø r v a l g . 

6.2.5. ”Omvendt roaming”
I  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  f o r e s l å s  d e t ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  u n d e r s ø g e r  mu l i g h e d e n  f o r  a t  i n d f ø r e 
” o mv e n d t  r o a mi n g ”  s o m  e t  k r a v  i  t e l e l o v g i v n i n g e n . Om v e n d t  r o a m i n g  i n d e b ær e r ,  a t  d e n  k a l d e n d e 
a b o n n e n t  k a n  t v i n g e  d e n  mo d t a g e n d e  a b o n n e n t s  mo b i l t e l e f o n  o v e r  p å  e n  a n d e n  u d b y d e r s  n e t ,  n å r  e t 
o p k a l d  s k a l  t e r m i n e r e s . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a n e r k e n d e r , a t  e n  s å d a n  o r d n i n g , h v o r  d e n  k a l d e n d e  a b o n n e n t  –  d e r  j o  s k a l  b e - 
t a l e  f o r  o p k a l d e t  –  s e l v  k a n  v æl g e  t e r mi n e r i n g s n e t , må  a n t a g e s  a t  v i l l e  s t i m u l e r e  k o n k u r r e n c e n  p å 
mo b i l t e r mi n e r i n g s t a k s t e r n e . So m s i t u a t i o n e n  e r  i  d a g , e r  t e r m i n e r i n g s p r i s e n  i k k e  e n  k o n k u r r e n c e p a - 
r a me t e r  f o r  u d b y d e r n e . De t  e r  t a k s t e r n e  f o r  o p r i n g n i n g , d e r  p r i m ær t  i n t e r e s s e r e r  d e n  s l u t k u n d e ,  s k a l 
v æ l g e  mo b i l s e l s k a b .

I n d f ø r e l s e n  a f  o mv e n d t  r o a mi n g  e r  i mi d l e r t i d  i k k e  u p r o b l e ma t i s k . 

Om v e n d t  r o a mi n g  v i l  b l . a . g r i b e  i n d  i  f o r h o l d e t  me l l e m  d e n  mo d t a g e n d e  a b o n n e n t  o g  d e n n e s  u d b y - 
d e r .  N å r  e n  a f t a l e  i n d g å s  me l l e m e n  u d b y d e r  o g  e n  a b o n n e n t ,  e r  d e t t e  e t  f o r h o l d , d e r  u d e l u k k e n d e 
v e d r ø r e r  d i s s e  t o .  Sk u l l e  d e n  k a l d e n d e  a b o n n e n t  i m i d l e r t i d  s e l v  k u n n e  v æl g e ,  h v i l k e t  n e t , o p k a l d e t 
s k a l  t e r m i n e r e s  i ,  v i l  d e n  k a l d e n d e  a b o n n e n t  d e r me d  g r i b e  i n d  i  a f t a l e f o r h o l d e t  m e l l e m  d e n  mo d t a - 
g e n d e  a b o n n e n t  o g  d e n n e s  u d b y d e r ,  i d e t  o r d n i n g e n  v i l l e  n ø d v e n d i g g ø r e  e n  a f t a l e  me l l e m d e n  mo d t a - 
g e n d e  a b o n n e n t  o g  d e n n e s  u d b y d e r  o m , a t  k a l d e n d e  a b o n n e n t e r  må  d i r i g e r e  o p k a l d e t  e f t e r  e g e t  v a l g .

De r t i l  k o mm e r ,  a t  d e r  s y n e s  a t  b e s t å  e n  r æ k k e  u a f k l a r e d e  t e k n i s k e  f o r h o l d  i  r e l a t i o n  t i l  i n d f ø r e l s e  a f 
o m v e n d t  r o a mi n g .  D e t  e r  s å l e d e s  u v i s t ,  o m e k s i s t e r e n d e  mo b i l t e l e f o n e r  o g  S I M - k o r t  v i l  k u n n e 
h å n d t e r e  e n  s å d a n  o r d n i n g , e l l e r  o m d e t  v i l  k r æv e  n y e  t e k n i s k e  l ø s n i n g e r . 

På  d e n  b a g g r u n d  e r  d e t  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  u m i d d e l b a r e  v u r d e r i n g , a t  e n  o r d n i n g  s o m d e n  f o r e s l å - 
e d e  n æ p p e  r e a l i s t i s k  v i l  k u n n e  i n d f ø r e s  p å  n u v æ r e n d e  t i d s p u n k t 

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  d e  n y e  E U- r e g l e r  i n d e b æ r e r , a t  m o b i l t e r m i n e r i n g  i  d e t  e n k e l t e  m o b i l n e t  b l i v e r 
e t  s e l v s t æn d i g t  p r o d u k t ma r k e d .  De t  me d f ø r e r , a t  d e t  -  p å  b a g g r u n d  a f  r e s u l t a t e t  a f  e n  m a r k e d s u n d e r - 
s ø g e l s e  a f  d e  g i v n e  m a r k e d e r  f o r  mo b i l t e r m i n e r i n g  i  d e t  e n k e l t e  mo b i l n e t  -  k a n  v i s e  s i g  n ø d v e n d i g t  a t 
p å l æ g g e  m o b i l s e l s k a b e r  me d  e n  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  p å  d e t t e  m a r k e d  p r i s r e g u l e r i n g .  Pr i s r e g u l e - 
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r i n g  e r  i mi d l e r t i d  k u n  e t  a f  f l e r e  mu l i g e  v ær k t ø j e r ,  o g  d e t  e r  i k k e  p å  f o r h å n d  g i v e t , a t  d e t  b l i v e r  a k t u - 
e l t . 

6.2.6. Bundling af samtrafikydelser
I et enkelt bidrag fra branchen peges på, at TDC praktiserer bundling i forbindelse med tilbud om sam-
trafik i henhold til standardaftale om udveksling af trafik. Bundlingen sker ifølge bidraget ved, at TDC
eksempelvis tilbyder prisnedsættelser i forbindelse med international trafik mod, at udbyderen accepte-
rer priserne på særtjenester, bundling af særtjenester m.v.

Det fremgår af den gældende samtrafikregulering, at samtrafikaftaler ikke må indeholde krav om bl.a.
pakkeløsninger eller bundling, jf. samtrafikbekendtgørelsens § 18. Pakkeløsninger eller bundling inde-
bærer, at en aftalepart tvinges til at aftage og dermed betale for produkter eller tjenester, der ikke ved-
rører den ønskede samtrafik, eller til at levere eller modtage produkter eller tjenester, anvende priser
eller kontraktvilkår o.lign., som ikke har relation til samtrafikydelse, som ønskes.

Det skal bemærkes, at det selvsagt ikke er forbudt at indgå i gensidige kommercielle forhandlinger,
hvorved aftaleparterne forhandler sig frem til en kommerciel aftale om samtrafik, hvor eksempelvis
rabat på et produkt ”opvejes” af en højere pris for et andet produkt.

Så f r e m t  e n  u d b y d e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  i n d g å e l s e  a f  e n  a f t a l e  o m  s a m t r a f i k  i mi d l e r t i d  mø d e r  k r a v  o m
u l o v l i g  p a k k e l ø s n i n g  e l l e r  b u n d t n i n g  k a n  s a g e n  i n d b r i n g e s  f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n .  I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n  v i l  k u n n e  t r æf f e  a f g ø r e l s e  o m e v e n t u e l  o v e r t r æd e l s e  a f  f o r b u d e t  mo d  b u n d l i n g , j f .  s a mt r a f i k - 
b e k e n d t g ø r e l s e n s  §  1 8 .

6.3. Opsamling

Fl e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  h a r  p å p e g e t  e t  b e h o v  f o r  h h v . i n d f ø r e l s e n  a f  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  o g  f o r 
” t i l r e t n i n g ”  a f  n o g l e  a f  d e  e k s i s t e r e n d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r . S o m  u d g a n g s p u n k t  k a n  t o  s a m t r a f i k p a r - 
t e r  i n d g å  a f t a l e r ,  d e r  o mh a n d l e r  n y e  o g  i k k e  h i d t i l  k e n d t e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  e l l e r  s o m mo d i f i c e r e r 
e k s i s t e r e n d e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r .

De  i d e n t i f i c e r e d e  k o n k r e t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  r e l a t e r e r  s i g  t i l  f ø l g e n d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r : 
•  I n t e r n  k a b l i n g ,
•  I n - S p a n  k a b l i n g , 
•  Mu l i g h e d  f o r  d e l i n g  a f  s a m t r a f i k y d e l s e r , 
•  Fa s t  o p e r a t ø r v a l g  p å  mo b i l , s a mt 
•  ” O mv e n d t  r o a mi n g ” . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  i n t e r n  ka bl i ng  e r  d e r  i  e n k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  g i v e t  u d t r y k  f o r , a t  d e t  i k k e  e r 
r i me l i g t ,  a t  T DC  e f t e r  d e t  o p l y s t e  i k k e  v i l  t i l l a d e ,  a t  t o  f o r s k e l l i g e  u d b y d e r e  k o b l e r  d e r e s  u d s t y r 
s a mm e n  v i a  d i r e k t e  k a b l e r  p å  s e l v e  s a m h u s n i n g s s t e d e t . I  s t e d e t  t v i n g e s  u d b y d e r n e  t i l  a t  l e j e  f o r b i n - 
d e l s e r  h o s  TDC , d e r  s å  t r a n s p o r t e r e r  u d b y d e r e n s  d a t a  o g  t e l e f o n i  t i l  e t  s a mm e n k o b l i n g s p u n k t  u d e n f o r 
c e n t r a l b y g n i n g e n . Ud b y d e r n e  me n e r , a t  d e r  e r  t a l e  o m  e n  f o r s i n k e n d e  o g  f o r d y r e n d e  l ø s n i n g ,  d e r 
b e d s t  e r s t a t t e s  a f , a t  d e r  g i v e s  a d g a n g  t i l  a t  f ø r e  e g n e  e l l e r  l e j e d e  k a b l e r  d i r e k t e  m e l l e m t o  f o r s k e l l i g e 
u d b y d e r n e s  e k s i s t e r e n d e  u d s t y r .

De t  r e e l l e  p r o b l e m  l i g g e r  f o r m e n t l i g t  i  d e t  f o r h o l d ,  a t  T DC  -  i  o v e r e n s s t e mm e l s e  me d  l o v g i v n i n g e n  - 
h a r  d e t  s y n s p u n k t ,  a t  s a mh u s n i n g s y d e l s e r  ( f .e k s . i n t e r n  k a b l i n g )  s k a l  h a v e  d i r e k t e  t i l k n y t n i n g  t i l 
y d e l s e r , d e r  l e v e r e s  i  me d f ø r  a f  u d b y d e r e n s  k o n k r e t e  s a mt r a f i k a f t a l e  m e d  TD C.
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I  d e n  s i t u a t i o n ,  h v o r  s a mm e n k o b l i n g  a f  t o  t e l e n e t  s k e r  p å  e t  p u n k t  ( t y p i s k  e n  n e d g r a v e t  b r ø n d )  b e l i g - 
g e n d e  i me l l e m d e  t o  n e t  -  s å k a l d t  i n - s pa n k a b l i n g  –  f i n d e r  e n  e n k e l t  u d b y d e r  l e v e r i n g s t i d e r n e  p r o - 
b l e m a t i s k e . 

I  h e n h o l d  t i l  i n - s p a n  a f t a l e n  h a r  u d b y d e r e n  i k k e  u mi d d e l b a r t  l o v  t i l  s e l v  a t  f r e m f ø r e  k a b l i n g  f r a  e g e t 
n e t  i n d  i  T DC c e n t r a l b y g n i n g  ( j f .  d o g  s e n e r e ) . De r  e r  d e r i m o d  mu l i g h e d  f o r  a t  e t a b l e r e  f o r b i n d e l s e n 
v e d  h j æl p  f r a  TD C p å  t o  må d e r : 

1 . Ud b y d e r e n  k a n  h o s  TDC  b e s t i l l e  e t  l e j e t  k r e d s l ø b  f r a  T DC c e n t r a l e n  t i l  e t  p u n k t , h v o r  t r a f i k k e n 
k a n  o p s a m l e s  i  e g e t  n e t .

2 . Ud b y d e r e n  k a n  b e s t i l l e  e n  TD C i n - s p a n  l ø s n i n g , h v o r  TD C f r e mf ø r e r  e n  f o r b i n d e l s e  f r a  u d b y d e - 
r e n s  s a mh u s n i n g s u d s t y r  p å  c e n t r a l e n  t i l  e n  b r ø n d  u d e n f o r  c e n t r a l e n . O p e r a t ø r e n  k a n  h e r e f t e r 
s a mm e n k o b l e  s i t  n e t  t i l  i n - s p a n  f o r b i n d e l s e n  i  b r ø n d e n .

En  u d b y d e r  f i n d e r ,  a t  1 0  d a g e  f o r  e n  o r d r e b e k r æ f t e l s e  s a m t  me l l e m 3  o g  5  m å n e d e r s  l e v e r i n g s t i d  e r 
p r o b l e ma t i s k  o g  ø n s k e r  l e v e r i n g s t i d e n  s a t  n e d .

I  f o r b i n d e l s e  me d  mu l i g h e d f o r  d e l i n g  a f  s a m t r a f i ky de l s e r  e r  d e t  i  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  n æ v n t , a t 
TD C a d mi n i s t r e r e r  s i n e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  e n  m å d e , d e r  i k k e  mu l i g g ø r , a t  u d b y d e r e  k a n  d e l e s  o m 
s a mt r a f i k y d e l s e r . Tr e d j e p a r t s a k t i v i t e t  t i l l a d e s  i f ø l g e  h ø r i n g s s v a r e t  t y p i s k  i k k e  a f  TD C.  E n  m u l i g h e d 
f o r  a t  d e l e  s a mt r a f i k y d e l s e r  v i l  i f ø l g e  b i d r a g e t  f o r b e d r e  u d b y d e r n e s  mu l i g h e d  f o r  a t  o p n å  s t o r d r i f t s - 
f o r d e l e .

I  e n k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  e r  d e r  g j o r t  o p mæ r k s o m  p å , a t  d e t  b ø r  o v e r v e j e s  a t  i n d f ø r e  m u l i g h e d  f o r 
f a s t  o pe r a t ø r  v a l g  o g  o pe r a t ø r f o r v a l g  på  m o bi l o mr å de t , i d e t  d e t t e  i f ø l g e  b i d r a g e n e  v i l  g i v e  s l u t - 
b r u g e r n e  s t ø r r e  v a l g m u l i g h e d , o g  s a mt i d i g  v i l  s t y r k e  k o n k u r r e n c e n  me l l e m s e l s k a b e r n e  o m a t  t i l b y d e 
g u n s t i g s t e  p r i s e r  s a m t  n y e  t i l l æg s t j e n e s t e r  s å s o m d a t a f u n k t i o n e r .

I  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  f o r e s l å s  d e t ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  u n d e r s ø g e r  mu l i g h e d e n  f o r  a t  i n d f ø r e  e t 
k r a v  o m ” o m v e ndt  r o a m i n g ”  s å l e d e s , a t  d e n  k a l d e n d e  a b o n n e n t  k a n  t v i n g e  d e n  m o d t a g e n d e  a b o n - 
n e n t s  mo b i l t e l e f o n  o v e r  p å  e n  a n d e n  u d b y d e r s  n e t , n å r  e t  o p k a l d  s k a l  t e r mi n e r e s . Fo r s l a g e t  u d s p r i n - 
g e r  a f  d e t  f o r h o l d , a t  d e r  d e  f a c t o  i k k e  e r  k o n k u r r e n c e  p å  a t  t e r m i n e r e  o p k a l d  i  mo b i l n e t ,  i d e t  d e t  k u n 
e r  d e n  u d b y d e r , d e r  e j e r  n e t t e t , d e r  k a n  t e r m i n e r e  o p k a l d  i  d e t . 

Lø s n i n g s f o r s l a g 
De  f e m  k o n k r e t e  b a r r i e r e r ,  d e r  e r  b e h a n d l e t  i  d e t t e  a f s n i t ,  e r  a f  me g e t  f o r s k e l l i g  k a r a k t e r . Lø s n i n g s - 
f o r s l a g e n e  e r  d e r f o r  a f  t i l s v a r e n d e  f o r s k e l l i g  k a r a k t e r . 

I n t e r n  k a b l i n g 
I f ø l g e  b r a n c h e n s  b i d r a g  ø n s k e s  d e r  mu l i g h e d  f o r  e n  f o r e n k l i n g  a f  s a mm e n k o b l i n g e n  a f  u d b y d e r n e s 
n e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  T DC s a mh u s n i n g e r . Af  b i d r a g e n e  f r e m g å r  d e t , a t  TD C s t i l l e r  k r a v  o m , a t  u d - 
b y d e r n e  s k a l  b e s t i l l e  T DC t i l  a t  t r æk k e  e t  k a b e l  m e l l e m t o  u d b y d e r e , s o m ø n s k e r  a t  k o b l e  d e r e s  u d - 
s t y r  s a mm e n  p å  c e n t r a l e n . I  p r a k s i s  s k e r  d e t t e  v e d , a t  s a mm e n k o b l i n g e n  f o r e t a g e s  i  e n  b r ø n d  u d e n  f o r 
TD C’ s  c e n t r a l b y g n i n g .

I  t i l k n y t n i n g  t i l  s p ø r g s må l e t  o m i n t e r n  k a b l i n g  n æ v n e r  u d b y d e r e ,  a t  d e n  ma n g l e n d e  m u l i g h e d  f o r 
i n t e r n  k a b l i n g  m e l l e m  u d s t y r  o g s å  u d g ø r  e t  f o r s i n k e n d e  e l e m e n t , n å r  s a m me n k o b l i n g e n  a f  t o  u d b y d e - 
r e  s k a l  s k e  v e d  b r u g  a f  o v e n n æ v n t e  s a m me n k o b l i n g s m e t o d e . Le v e r i n g s t i d e n  k a n  v æ r e  1 0  d a g e  f o r 
o r d r e b e k r æf t e l s e  p l u s  o p  t i l  3  må n e d e r  m e d  p r o g n o s e  o g  5  må n e d e r  u d e n  p r o g n o s e .

Spørgsmålet om andre udbyderes adgang til intern kabling skal vurderes individuelt for den enkelte
samhusning, idet det skal sikres, at den konkrete anmodning rent faktisk har tilknytning til en eksiste-
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rende samtrafikaftale. Dette skyldes, at retten til samhusning ikke er et selvstændigt samtrafikprodukt i
lovens forstand. Et afslag fra TDC på en anmodning om intern kabling vil kunne indbringes for IT- og
Telestyrelsen med henblik på en afgørelse. IT- og Telestyrelsen har imidlertid ikke fået forelagt sager
herom.

Da problemstillingen imidlertid er genstand for en vis usikkerhed i branchen, vil IT- og Telestyrelsen
derfor optage dette samtrafikprodukt særskilt i IT- og Telestyrelsens bærertjenestebekendtgørelse. Der
skabes dermed en direkte regulatorisk fastsat mulighed for intern kabling. Præciseringen vil omfatte
situationer, hvor to udbydere, som i forvejen er til stede på en central, ønsker at kable internt.

I  d e  t i l f æl d e  h v o r  e n  k o n k r e t  a n m o d n i n g  o m  i n t e r n  k a b l i n g  m å t t e  v æ r e  b e r e t t i g e t , k a n  d e r  e f t e r f ø l - 
g e n d e  u d e s t å  e n  r æ k k e  d e t a l j e r e d e  f o r h o l d  o mk r i n g  d e n  f a k t i s k e  u d f o r m n i n g  a f  d e n  i n t e r n e  k a b l i n g ,
h e r u n d e r  o m  u d b y d e r e n s  a n v e n d e l s e  a f  e g n e  k a b l e r  t i l  s a mm e n k o b l i n g e n .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  a n s e r 
d e t  f o r  u h e n s i g t s m æs s i g t  p å  f o r h å n d  a t  o p s t i l l e  r e g l e r  f o r  a l l e  t æ n k e l i g e  u d f o r mn i n g e r  a f  i n t e r n  k a b - 
l i n g . De t t e  v i l  o g s å  v æ r e  t i l  h i n d e r  f o r  e n  d y n a mi s k  u d v i k l i n g  a f  d e  e k s i s t e r e n d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  i 
t a k t  m e d  d e n  t e k n i s k e  u d v i k l i n g  o g  i n n o v a t i o n , d e r  t i l  s t a d i g h e d  f i n d e r  s t e d  p å  t e l e ma r k e d e t .  I  s t e d e t 
b ø r  d e r  -  s o m i  d a g  -  v ær e  m u l i g h e d  f o r  a t  a f t a l e  e n  r æk k e  me r e  d e t a l j e r e d e  r e t n i n g s l i n j e r  p å  b r a n - 
c h e n i v e a u  –  d e r  h e n v i s e s  t i l  a f s n i t t e t  h e r o m  u n d e r  p r o c e s r e l a t e r e d e  b a r r i e r e r .

I n - s p a n  k a b l i n g 
En  u d b y d e r  p å p e g e r , a t  l e v e r i n g s t i d e n  f o r  I n - s p a n  k a b l i n g  e r  p r o b l e ma t i s k .  I n - s p a n  p r o d u k t e t  f o r e - 
k o mm e r  i  s i t u a t i o n e r ,  h v o r  t o  n e t  s k a l  f o r b i n d e s  m e d  e n  k a b e l f o r b i n d e l s e . Nå r  u d b y d e r e n  v æ l g e r  s e l v 
a t  s ø r g e  f o r  a t  f ø r e  s i t  k a b e l  h e l t  f r e m  t i l  TD C’ s  c e n t r a l  ( s a mt r a f i k p u n k t e t )  t i l b y d e r  T DC  e n  s å k a l d t 
i n - s p a n  a f t a l e , d e r  i n d e b æ r e r ,  a t  d e n  f r e m me d e  u d b y d e r s  k a b e l  a f s l u t t e s  i  e n  b r ø n d  u d e n  f o r  T DC ’ s 
b y g n i n g . TD C e t a b l e r e r  h e r e f t e r  e n  f o r b i n d e l s e  f r a  b r ø n d e n  o g  i n d  t i l  u d b y d e r e n s  e v e n t u e l l e  u d s t y r 
p å  T DC ’ s  c e n t r a l  ( s a m h u s n i n g s s t e d e t ) .

De n n e  mu l i g h e d  u d n y t t e s  n o r m a l t  a f  u d b y d e r e , d e r  h a r  e t a b l e r e t  e g n e  k a b e l n e t .

I  h e n h o l d  t i l  TD C’ s  s t a n d a r d a f t a l e  o m i n - s p a n  e r  d e t  h o v e d p r i n c i p p e t ,  a t  f o r b i n d e l s e n  f r a  b r ø n d e n  t i l 
u d b y d e r e n s  u d s t y r  e t a b l e r e s  a f  TD C.  Ud b y d e r e n  k a n  d o g  o g s å  b e s t i l l e  e n  l ø s n i n g , h v o r  e n  a n d e n  e n d 
TD C,  e f t e r  a f t a l e  me d  T DC,  k a n  u d f ø r e  e t a b l e r i n g e n  a f  i n - s p a n  k a b l e t  e f t e r  T DC ’ s  a n v i s n i n g e r . 

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e t  n æp p e  v i l  v æ r e  mu l i g t  f o r  T DC  i  s i t  s t a n d a r d t i l b u d  a t 
t i l b y d e  s t æ r k t  d i f f e r e n t i e r e d e  l e v e r i n g s f r i s t e r . D e t t e  s k y l d e s  p r i mær t ,  a t  l o k a l e  f o r h o l d  -  h e r u n d e r 
i n d h e n t e l s e  h o s  o f f e n t l i g e  m y n d i g h e d e r  a f  t i l l a d e l s e r  t i l  e t a b l e r i n g  a n l æg g e l s e  a f  b r ø n d e n  o g  e v t . 
n e d g r a v n i n g e r  i  f o r b i n d e l s e  h e r me d  -  i k k e  a l t i d  v i l  k u n n e  e s t i me r e s  i  d e t a l j e r . E n  g a r a n t e r e t  m a k s i - 
ma l  l e v e r i n g s t i d  v i l  n æ s t e n  p r . d e f i n i t i o n  b l i v e  l a n g ,  d a  d e n  s k a l  t a g e  h e n s y n  t i l  v ær s t  t æn k e l i g e  t i l - 
f æ l d e . 

De t t e  a f s k æ r e r  d o g  i k k e  u d b y d e r e  f r a  a t  a n mo d e  o m a n d r e  o g  me r e  f l e k s i b l e  f o r m e r  f o r  l e v e r i n g s b e - 
t i n g e l s e r  i n d s k r e v e t  i  d e n  a k t u e l l e  a f t a l e . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l  t a g e  k o n t a k t  t i l  d e  u d b y d e r e ,  s o m 
h a r  p å p e g e t  I n - s p a n  k a b l i n g  s o m e n  b a r r i e r e  m e d  h e n b l i k  p å  a t  f å  s p ø r g s må l e t  i n d b r a g t  f o r  s t y r e l s e n 
t i l  a f g ø r e l s e  i  me d f ø r  a f  t e l e l o v e n s  §  6 5 . 

Mu l i g h e d  f o r  d e l i n g  a f  s a m t r a f i k y d e l s e r 
I  e t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  e r  d e t  n æv n t ,  a t  TDC  a d mi n i s t r e r e r  s i n e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  e n  må d e , d e r  f o r - 
h i n d r e r , a t  u d b y d e r e  d e l e s  o m s a m t r a f i k y d e l s e r . 

Et  e k s e mp e l  p å  d e l i n g  a f  e n  s a mt r a f i k y d e l s e  k u n n e  v æ r e  d e t  t i l f æ l d e , h v o r  e n  u d b y d e r  l e j e r  e n  r å 
k o b b e r  f o r b i n d e l s e  a f  T DC o g  h e r e f t e r  v i d e r e u d l e j e r  d e n  l a v f r e k v e n t e  d e l  a f  d e t  r å  k o b b e r  t i l  t r e d j e - 
ma n d  m e d  h e n b l i k  p å  a n v e n d e l s e  t i l  a l m i n d e l i g  t e l e f o n i .
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Te l e l o v e n s  r e g l e r  e r  i k k e  t i l  h i n d e r  f o r  s å d a n n e  f o r me r  f o r  d e l i n g  a f  s a mt r a f i k y d e l s e r , o g  TD C’ s 
e v e n t u e l l e  a f v i s n i n g  a f  e k s e mp e l v i s  v i d e r e u d l e j n i n g s a r r a n g e me n t e r  v i l  i  g i v e t  f a l d  a l e n e  k u n n e  a f v i - 
s e s  u d  f r a  d e  i  l o v g i v n i n g e n  f a s t s a t t e  u n d t a g e l s e s g r u n d e  ( n e t t e t s  i n t e g r i t e t , ø k o n o mi s k  o g  t e k n i s k 
g e n n e m f ø r l i g h e d  mv .) .  E n  a f v i s n i n g  k a n  i  g i v e t  f a l d  v u r d e r e s  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  h v e r t  e n k e l t 
k o n k r e t  t i l f æl d e . TDC  k a n  s å l e d e s  i k k e  a f v i s e  a t  i n d g å  e n  a f t a l e  m e d  b e g r u n d e l s e  i  d e l i n g .  De t  e r 
d e r i mo d  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g ,  a t  T DC  e r  b e r e t t i g e t  t i l  a t  a f v i s e  a t  i n d g å  ( k o l l e k t i v  a f t a l e 
me d  t o  a f t a l e p a r t e r  o m s a m me  k o n k r e t e  s a mt r a f i k y d e l s e . 

Fa s t  o p e r a t ø r v a l g  p å  mo b i l 
Et  h ø r i n g s s v a r  ø n s k e r  i n d f ø r t  e t  k r a v  o m  m u l i g h e d  f o r  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  p å  m o b i l o mr å d e t .  F a s t  o p e - 
r a t ø r v a l g  p å  m o b i l  e r  i mi d l e r t i d  a l l e r e d e  o mf a t t e t  a f  d e n  g æl d e n d e  l o v g i v n i n g ,  j f . t e l e l o v e n s  §  3 5 ,
s t k .  2 . D o g  s k a l  d e t  b e mær k e s ,  a t  s a mt r a f i k p r i s e r n e  i  r e l a t i o n  t i l  f a s t  o p e r a t ø r v a l g  p å  mo b i l o m r å d e t 
i k k e  e r  p r i s r e g u l e r e d e .

”O mv e n d t  r o a mi n g ”
Et  e n k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  ø n s k e r  ” o m v e n d t  r o a m i n g ”  i n d f ø r t . De t  e r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e - 
r i n g , a t  e n  o r d n i n g  s o m  d e n  f o r e s l å e d e  n æp p e  v i l  v ær e  r e a l i s t i s k  p å  n u v ær e n d e  t i d s p u n k t .  E n  s å d a n 
o r d n i n g  v i l  b l .a . k r æ v e  e n  s ær s k i l t  a f t a l e  me l l e m d e n  k a l d t e  s l u t k u n d e  o g  d e n n e s  u d b y d e r  o m t r e d j e - 
ma n d s  r e t  t i l  a t  b e s t e m me  t e r m i n e r i n g s n e t .  De r t i l  k o mm e r ,  a t  d e r  s y n e s  a t  b e s t å  e n  r æk k e  u a f k l a r e d e 
t e k n i s k e  f o r h o l d  i  r e l a t i o n  t i l  i n d f ø r e l s e  a f  o mv e n d t  r o a mi n g .  D e t  e r  s å l e d e s  u v i s t , o m e k s i s t e r e n d e 
mo b i l t e l e f o n e r  o g  SI M - k o r t  v i l  k u n n e  h å n d t e r e  e n  s å d a n  o r d n i n g , e l l e r  o m d e t  v i l  k r æv e  n y e  t e k n i s k e 
l ø s n i n g e r .

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  d e  n y e  E U- r e g l e r  i n d e b æ r e r , a t  m o b i l t e r m i n e r i n g  i  d e t  e n k e l t e  m o b i l n e t  b l i v e r 
e t  s e l v s t æn d i g t  p r o d u k t ma r k e d .  De t  me d f ø r e r , a t  d e t  -  p å  b a g g r u n d  a f  r e s u l t a t e t  a f  e n  m a r k e d s u n d e r - 
s ø g e l s e  a f  d e  g i v n e  m a r k e d e r  f o r  mo b i l t e r m i n e r i n g  i  d e t  e n k e l t e  mo b i l n e t  -  k a n  v i s e  s i g  n ø d v e n d i g t  a t 
p å l æ g g e  m o b i l s e l s k a b e r  me d  e n  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  p å  d e t t e  m a r k e d  p r i s r e g u l e r i n g .  Pr i s r e g u l e - 
r i n g  e r  i mi d l e r t i d  k u n  e t  a f  f l e r e  mu l i g e  v ær k t ø j e r ,  o g  d e t  e r  i k k e  p å  f o r h å n d  g i v e t , a t  d e t  b l i v e r  a k t u - 
e l t . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  e n  e v e n t u e l  i n d f ø r e l s e  a f  e n  o r d n i n g  s o m d e n  f o r e s l å e d e  v e d r ø r e n d e  ” o m v e n d t  r o - 
a m i n g ” , v i l  d e t t e  i mi d l e r t i d  f o r u d s æt t e  l ø s n i n g e n  a f  e n  r æk k e  k o n k r e t e  p r o b l e m e r .  D i s s e  p r o b l e me r , 
d e r  b å d e  o m f a t t e r  a f t a l e mæ s s i g e  f o r h o l d  me l l e m u d b y d e r e  o g  d i s s e s  s l u t k u n d e r  s a mt  p r o b l e me r  a f 
r e n  t e k n i s k  k a r a k t e r ,  b ø r  i  f ø r s t e  o mg a n g  g ø r e s  t i l  g e n s t a n d  f o r  e n  d r ø f t e l s e  i  b r a n c h e r e g i .

Sp ø r g s må l e t  o m  m u l i g h e d  f o r  u d v i k l i n g  a f  e t  p r o d u k t  s o m ” o m v e n d t  r o a m i n g ”  v i l  l i g e l e d e s  v æ r e  e n 
o p g a v e  f o r  b r a n c h e n , i d e t  d e r  e r  e n  d e l  f o r h o l d  a f  s å v e l  r e g u l a t o r i s k e  s o m  t e k n i s k e , s o m  s k a l  a n a l y s e - 
r e s ,  f ø r  e n  e v e n t u e l  i n d f ø r e l s e  a f  e t  s å d a n t  p r o d u k t  k a n  mu l i g g ø r e s . Mo b i l t e r m i n e r i n g  i  d e t  e n k e l t e 
mo b i l n e t  b l i v e r  i f ø l g e  d e n  k o m me n d e  l o v g i v n i n g  e t  s e l v s t æ n d i g t  p r o d u k t m a r k e d . De t  m e d f ø r e r , a t 
d e t  -  p å  b a g g r u n d  a f  r e s u l t a t e t  a f  e n  ma r k e d s u n d e r s ø g e l s e  a f  d e  g i v n e  m a r k e d e r  f o r  mo b i l t e r mi n e r i n g 
i  d e t  e n k e l t e  mo b i l n e t  -  k a n  v i s e  s i g  n ø d v e n d i g t  a t  p å l æg g e  mo b i l s e l s k a b e r  m e d  e n  s t ær k  ma r k e d s p o - 
s i t i o n  p å  d e t t e  ma r k e d  p r i s r e g u l e r i n g .

6.4. Konklusion

En  g e n n e m g a n g  a f  d e  r e j s t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  v i s e r  s å l e d e s ,  a t  d e n  e k s i s t e r e n d e  s a m t r a f i k l o v g i v n i n g  i 
v i d t  o mf a n g  t a g e r  h å n d  o m d e  n æv n t e  p r o b l e me r . I mi d l e r t i d  e r  d e  n æ v n t e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  i k k e 
b l e v e t  i n d b r a g t  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  m e d  h e n b l i k  p å  e n  s t i l l i n g t a g e n  t i l , o m d e r  v a r  t a l e  o m r i m e - 
l i g e  a n mo d n i n g e r . 
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Nå r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  k o n k r e t e  a f g ø r e l s e r  t a g e r  s t i l l i n g  t i l ,  h v o r v i d t  d e r  f o r e l i g g e r  e n  r i me l i g 
a n mo d n i n g , s k e r  d e t t e  s o m n æ v n t  p r i mær t  g e n n e m e n  f o r t o l k n i n g  a f  g æl d e n d e  t e l e r e g u l e r i n g  h e r u n - 
d e r  s æ r l i g t  r e g l e r n e  i  b ær e r t j e n e s t e b e k e n d t g ø r e l s e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  f l e r e  g a n g e  i n d e n  f o r  d e  s e n e s t e  å r  r e v i d e r e t  d e n n e  b e k e n d t g ø r e l s e , o g  r e v i - 
s i o n e n  e r  s k e t  m e d  e n  h ø j  g r a d  a f  b r a n c h e i n d d r a g e l s e . I  f o r b i n d e l s e  m e d  æn d r i n g e r n e  e r  b r a n c h e n 
s å l e d e s  g e n n e m  u d v i d e d e  h ø r i n g e r  b l e v e t  s p u r g t ,  o m  d e r  v a r  b e h o v  f o r  i n d f ø r e l s e n  a f  n y e  p r o d u k t e r . 
Se n e s t e  b l e v  b r a n c h e n  p å  e t  mø d e  i  Sa m t r a f i k f o r u m i  e f t e r å r e t  2 0 0 2  s p u r g t ,  o m d e r  v a r  e t  s å d a n t 
ø n s k e ,  h v i l k e t  i k k e  v a r  t i l f æl d e t .

De t  e r  d e r f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e r  i k k e  e r  t a l e  o m  r e g u l e r i n g s mæ s s i g e  p r o b l e me r ,
me n  s n a r e r e  p r o b l e me r  d e r  b u n d e r  i  f o r h a n d l i n g s p r o b l e m e r  e l l e r  m a n g l e n d e  k e n d s k a b  t i l  s t y r e l s e n s 
mu l i g h e d e r  i  h e n h o l d  t i l  l o v g i v n i n g e n .

Ud o v e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  m u l i g h e d  f o r  a t  v u r d e r e  e n  k o n k r e t  a n mo d n i n g s  r i m e l i g h e d ,  å b n e r  t e - 
l e l o v e n  o g s å  mu l i g h e d  f o r , a t  s a mt r a f i k p a r t e r , d e r  i k k e  h a r  k u n n e t  f o r h a n d l e  s i g  t i l  r e t t e  o m e n  s a m- 
t r a f i k a f t a l e , a n mo d e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o m  a t  m æg l e  i  s a g e n .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  s i d e n  t e l e o mr å d e t  b l e v  l i b e r a l i s e r e t  o p n å e t  ma n g e  p o s i t i v e  e r f a r i n g e r  me d 
mæ g l i n g s i n s t i t u t i o n e n . De t  e r  b l . a .  s t y r e l s e n s  e r f a r i n g , a t  d e r  b l i v e r  f o r h a n d l e t  m e r e  i n t e n s t  o g  me d  e t 
k l a r e r e  f o k u s  mo d  a t  o p n å  e t  f o r  b e g g e  p a r t e r  g o d t  r e s u l t a t . D e t t e  r e f l e k t e r e s  o g s å  a f , a t  I T -  o g  Te l e - 
s t y r e l s e n  e n d n u  i k k e  h a r  h a f t  b e h o v  f o r  a t  t r æf f e  a f g ø r e l s e  i  f o r l æn g e l s e  a f  e n  r e s u l t a t l ø s  m æg l i n g , 
i d e t  p a r t e r n e  e n t e n  e r  b l e v e t  e n i g e  ” o mk r i n g  mæ g l i n g s b o r d e t ”  e l l e r  h a r  v a l g t  a t  l ø s e  d e  a k t u e l l e  p r o - 
b l e m e r  b i l a t e r a l t . 

7. ”First mover”

I  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  e r  d e r  r e j s t  e n  r æk k e  p r o b l e m s t i l l i n g e r , d e r  v e d r ø r e r  mu l i g h e d e r n e  f o r  u d - 
b y d e r e  me d  s t æ r k  m a r k e d s p o s i t i o n  f o r  u r e t m æs s i g t  a t  v i n d e  m a r k e d s a n d e l e  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d b u d 
a f  n y e  p r o d u k t e r . De r  e r  s å l e d e s  t a l e  o m  e n  s l a g s  ” f i r s t  mo v e r ”  f o r d e l e  f o r  u d b y d e r e n  a f  d e t  n y e  p r o - 
d u k t . De n n e  p r o b l e ms t i l l i n g  b e h a n d l e s  n e d e n f o r . 

Fl e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  p å p e g e r  e n d v i d e r e , a t  TD C u d n y t t e r  s i n  m a r k e d s p o s i t i o n  t i l  f o r e t a g e  k r y d s - 
s u b s i d i e r i n g . Ul o v l i g  k r y d s s u b s i d i e r i n g  o p s t å r ,  n å r  e n  u d b y d e r  m e d  d o mi n e r e n d e  ma r k e d s p o s i t i o n 
s æ n k e r  p r i s e n  p å  e t  b e s t e m t  p r o d u k t  e l l e r  t j e n e s t e  p å  e t  k o n k u r r e n c e u d s a t  o m r å d e  t i l  u n d e r  p r o d u k t i - 
o n s o mk o s t n i n g e r n e  o g  s a mt i d i g  h æv e r  p r i s e n , e l l e r  b i b e h o l d e r  e n  h ø j  p r i s , p å  e t  o mr å d e , h v o r  d e r  e r 
t a l e  o m b e g r æn s e t  k o n k u r r e n c e  f o r  d e r v e d  a t  f i n a n s i e r e  d e t  e n e  p r o d u k t  v i a  d e t  a n d e t . Kr y d s s u b s i d i e - 
r i n g  e r  i k k e  t i l l a d t  f o r  u d b y d e r e  m e d  SM P- s t a t u s . De t  e r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  s o m  f ø r e r  t i l s y n  me d ,
a t  d e r  i k k e  s k e r  u l o v l i g  k r y d s s u b s i d i e r i n g . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l  s å l e d e s  i k k e  r e d e g ø r e  y d e r l i g e r e 
f o r  p r o b l e m s t i l l i n g e r  v e d r ø r e n d e  k r y d s s u b s i d i e r i n g  i  d e n n e  r e d e g ø r e l s e . 

7.1. Problemstilling omkring first mover fordel

En  f i r s t  mo v e r  f o r d e l  o p s t å r , n å r  e n  u d b y d e r  e r  d e n  f ø r s t e  t i l  a t  l a n c e r e  e t  p r o d u k t  e l l e r  e n  t j e n e s t e  i  e t 
ma r k e d  e l l e r  d e l ma r k e d ,  f . e k s .  f o r d i  u d b y d e r e n  h a r  u d v i k l e t  n y e  p r o d u k t e r  e l l e r  t j e n e s t e r .  De r  v i l  i  s å 
f a l d  v ær e  t a l e  o m,  a t  d e r  e r  e n  v i s  r e s p o n s t i d ,  f ø r  a n d r e  u d b y d e r e  a f  t j e n e s t e r  o g  p r o d u k t e r  k a n  l a n c e - 
r e  n o g e t  t i l s v a r e n d e  p å  ma r k e d e t  o g  d e r v e d  e t a b l e r e  d i r e k t e  k o n k u r r e n c e . U d b y d e r n e  i n v e s t e r e r  i 
u d v i k l i n g  o g  i n n o v a t i o n  b l .a . me d  h e n b l i k  p å  a t  l a n c e r e  n y e  t j e n e s t e r  p å  m a r k e d e t . De t  e r  i k k e  h e n - 
s i g t e n  me d  t e l e r e g u l e r i n g e n  a t  k o mp e n s e r e  f o r , a t  n o g l e  u d b y d e r e  o p n å r  k o n k u r r e n c e m æs s i g e  f o r d e l e 
v e d  a t  u d v i k l e  n y e  p r o d u k t e r , o g  h e r v e d  o p n å r  m u l i g h e d  f o r  ma r k e d s mæs s i g t  a t  u d n y t t e  d e  f i r s t  m o - 
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v e r  f o r d e l e , d e r  l i g g e r  i  a t  h a v e  u d v i k l e t  p r o d u k t e t . De t t e  e r  e n  n a t u r l i g  k o n k u r r e n c e p a r a me t e r  p å  e t 
ma r k e d  me d  k o n k u r r e n c e . 

Fi r s t  mo v e r  f o r d e l e  u d g ø r  d e r f o r  a l e n e  e n  k o n k u r r e n c e m æs s i g  b a r r i e r e ,  s å f r e m t  d e  o p n å s  u r e t mæ s - 
s i g t .

Fo r d e l e n  v e d  a t  v æ r e  f i r s t  m o v e r  p å  e t  g i v e t  ma r k e d  e l l e r  d e l m a r k e d  e r ,  a t  m a n  i  e n  p e r i o d e  a f  k o r t e r e 
e l l e r  l æn g e r e  v a r i g h e d ,  s å f r e m t  m a n  e r  f ø r s t  me d  p r o d u k t e t  e l l e r  t j e n e s t e n , p o t e n t i e l t  k a n  o p n å  e n 
k o n k u r r e n c e mæs s i g e  f o r d e l .  R e s p o n s t i d e n  f o r  d e  ø v r i g e  u d b y d e r e  p å  ma r k e d e t  o p s t å r , f o r d i  d e t  i k k e 
u m i d d e l b a r t  v i l  v æ r e  mu l i g t  s e l v  a t  p r o d u k t u d v i k l e  t i l s t r æk k e l i g t  h u r t i g t  t i l ,  a t  k u n n e  i m ø d e g å  e t 
a l l e r e d e  l a n c e r e t  p r o d u k t .  P r o d u k t u d v i k l i n g  o g  d e  e f t e r f ø l g e n d e  p r o c e s s e r  i  f o r m a f  ma r k e t i n g s k a m- 
p a g n e r , l o g i s t i k , a f t a l e g r u n d l a g  m. v . t a g e r  t i d . I  d e n n e  me l l e ml i g g e n d e  p e r i o d e , f r a  f i r s t  mo v e r s  p r o - 
d u k t l a n c e r i n g  t i l  k o n k u r r e n t e r  k o mm e r  p å  m a r k e d e t ,  v i l  u d b y d e r e n , d e r  k o mm e r  f ø r s t  me d  e t  g i v e t 
p r o d u k t , v æ r e  a l e n e  p å  ma r k e d e t .

Fo r  e n  g o d  o r d e n s  s k y l d  s k a l  b e mæ r k e s ,  a t  f i r s t  mo v e r  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  e r  e n  f o r d e l , i d e t  e f f e k t e n 
k a n  s l å  f e j l  f o r s t å e t  s å l e d e s ,  a t  d e t  l a n c e r e d e  p r o d u k t  e l l e r  t j e n e s t e  i k k e  s l å r  i g e n n e m  p å  m a r k e d e t .
De r m e d  f å r  k o n k u r r e n t e r n e  p å  b a g g r u n d  a f  f o r e l ø b i g e  e r f a r i n g e r  m u l i g h e d  f o r  a t  l a n c e r e  e t  l i g n e n d e 
p r o d u k t  m e d  ø g e t  p r o d u k t k e n d s k a b  h o s  s l u t b r u g e r e n  t i l  f ø l g e . K o n k u r r e n t e r n e  h a r  l i g e l e d e s  h a f t  mu - 
l i g h e d  f o r  a t  o b s e r v e r e  mo d t a g e l s e n  a f  p r o d u k t e t  i  m a r k e d e t  o g  h a r  p å  d e n  b a g g r u n d  e t  s t r a t e g i s k 
b e s l u t n i n g s g r u n d l a g  f o r  e v t .  a t  i n d s t i l l e  u d v i k l i n g s a k t i v i t e t e r . 

So m h o v e d r e g e l  v i l  d e t  a t  v æ r e  f i r s t  m o v e r  p å  e t  g i v e t  ma r k e d  d o g  v ær e  e n  k o mm e r c i e l  f o r d e l , h v o r - 
f o r  f i r s t  m o v e r  f o r d e l e n  i  v i d  u d s t r æk n i n g  t i l s t r æ b e s . 

I  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r e s  d e t , a t  d e r  e r  f o r s k e l l i g e  u r e t mæ s s i g e  f i r s t  mo v e r  f o r d e l e  f o r  TD C
p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d . De t  p å p e g e s ,  a t  TDC  i k k e  i  t i l s t r æk k e l i g  g r a d  t i l b y d e r  s a mt r a f i k p r o d u k t e r , 
d e r  e r  p r o d u c e r e t  p å  TD C’ s  f l a s k e h a l s r e s s o u r c e  s a m t i d i g  m e d , a t  TD C s e l v  a n v e n d e r  d i s s e  p r o d u k t e r 
i  f o r b i n d e l s e  me d  u d b u d  a f  p r o d u k t e r  t i l  e g n e  s l u t b r u g e r e . I  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  h e n v i s e s  b l .a .  t i l ,
a t  d e r  h a r  v ær e t  s t o r  t i d s mæ s s i g  f o r s k y d n i n g  me l l e m e k s e m p e l v i s  l a n c e r i n g  a f  r å  k o b b e r , d e l t  r å  k o b - 
b e r  o g  Bi t  St r e a m Ac c e s s . Et  f o r  u d b y d e r e n  ma n g l e n d e  o v e r b l i k  o v e r , h v o r n å r  f o r s k e l l i g e  s a mt r a f i k - 
p r o d u k t e r  b l i v e r  u d b u d t , k a n  r e s u l t e r e  i , a t  e t  e v e n t u e l t  s e n e r e  l a n c e r e t  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  e r  me r e 
i n t e r e s s a n t  f o r  u d b y d e r e n  s a mt  mu l i g v i s  v i l  k u n n e  s p a r e  u d b y d e r e n  f o r  i n v e s t e r i n g e r . E n  u d b y d e r  h a r 
a n f ø r t , a t  mu l i g h e d  f o r  a t  k u n n e  u d b y d e  n y e  s l u t b r u g e r p r o d u k t e r ,  e k s e mp e l v i s  A DSL  o g  D UE T,  p å 
g e n s a l g s v i l k å r  u mi d d e l b a r t  v i l l e  k u n n e  l ø s e  e n  d e l  a f  f i r s t  mo v e r  p r o b l e ma t i k k e n . 

IT- og Telestyrelsen anerkender, at det kan udgøre en konkurrencemæssig barriere, såfremt TDC eller
en anden udbyder af flaskehalsressourcer kan udbyde nye produkter på markedet længe før, øvrige
udbydere har mulighed for at udnytte den pågældende flaskehalsressource til at udbyde tilsvarende
produkter. Endvidere kan der i allerede etablerede aftaleforhold, eksempelvis ved tjenesteudbyder-
aftaler, kunne forekomme first mover-fordele, når f.eks. kampagnepriser rettet mod slutbrugere varsles
så sent, at tjenesteudbyderne i praksis ikke får mulighed for at anvende de nedsatte priser i egen mar-
kedsføring.

IT- og Telestyrelsen vil i det følgende gennemgå en række forslag til eventuelle regulatoriske tiltag
med henblik på reduktion af uretmæssige first mover fordele.
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7.2. Regulatoriske tiltag

Va r s l i n g  a f  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r 
TD C h æ v d e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  a t  u n d l a d e  a t  v a r s l e  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  m e d  d e n  k o n s e - 
k v e n s ,  a t  k o n k u r r e r e n d e  u d b y d e r e  i k k e  f å r  mu l i g h e d  f o r  a t  f o r b e r e d e  s i g  p å  a t  k u n n e  u d b y d e  s l u t b r u - 
g e r p r o d u k t e r  b a s e r e t  p å  d e t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t  p å  e t  t i d l i g t  t i d s p u n k t . 

De t  f r e mg å r  a f  t e l e l o v e n s  §  6 1 , a t  u d b y d e r e  m e d  s t ær k  ma r k e d s p o s i t i o n  e f t e r  a n mo d n i n g  s k a l  s t i l l e 
a l l e  n ø d v e n d i g e  o p l y s n i n g e r  o g  s p e c i f i k a t i o n e r  t i l  r å d i g h e d  f o r  u d b y d e r e , d e r  o v e r v e j e r  i n d g å e l s e  a f 
a f t a l e r  o m s a m t r a f i k .  O p l y s n i n g e r n e  s k a l  h e r u n d e r  o m f a t t e  i n f o r m a t i o n  o m n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r 
o g  æ n d r i n g e r  i  e k s i s t e r e n d e  u d b u d  h e r a f ,  d e r  p l a n l æg g e s  g e n n e m f ø r t  i  l ø b e t  a f  d e  n æ s t e  6  m å n e d e r .
Op l y s n i n g e r  o m  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  s k a l  o f f e n t l i g g ø r e s  s n a r e s t  m u l i g t .

Be s t e m me l s e n  o p h æv e s  i  f o r b i n d e l s e  me d  æ n d r i n g e n  a f  t e l e l o v e n ,  m e n  e r s t a t t e s  a f  e n  mu l i g h e d  f o r 
a t  p å l æg g e  SMP - u d b y d e r e  e n  f o r p l i g t e l s e  t i l  a t  o f f e n t l i g g ø r e  b e s t e mt e  o p l y s n i n g e r , j f .  f o r s l a g e t  t i l  n y 
§  5 1 d .  Af  b e mæ r k n i n g e r n e  t i l  l o v f o r s l a g e t  f r e mg å r  d e t ,  a t  d e n  n æ v n t e  f o r p l i g t e l s e  i  l o v f o r s l a g e t  b e - 
s t å r  i  e n  f o r p l i g t e l s e  t i l  a k t i v t  a t  s t i l l e  e n  r æk k e  a f  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  f a s t l a g t e  o p l y s n i n g e r  t i l  r å - 
d i g h e d  f o r  o f f e n t l i g h e d e n .  D e t  v i l  s å l e d e s  i  me d f ø r  a f  d e n n e  b e s t e mme l s e  k u n n e  p å l æ g g e s  e n  u d b y - 
d e r  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n ,  a t  o f f e n t l i g g ø r e  o p l y s n i n g e r  o m  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  i n d e n f o r 
r i me l i g e  t i d s f r i s t e r . 

Tjenester produceret på flaskehalsressourcer underkastes krav om samtidig tilrådighedsstillelse for
andre ved lancering
De t  f ø l g e r  a f  d e n  g æl d e n d e  t e l e l o v s  §  7 4 , s t k . 3 , a t  S MP- u d b y d e r e ,  s k a l  o p s t i l l e  k o n t a k t mæ s s i g e 
s a mt r a f i k g r æn s e f l a d e r  m e l l e m  a f d e l i n g e r ,  d a t t e r s e l s k a b e r  o g  l i g n e n d e .  K o n t r a k t mæs s i g e  s a mt r a f i k - 
g r æn s e f l a d e r  s k a l  o mf a t t e  v i l k å r ,  p r i s e r , t e k n i s k e  f o r h o l d  mv . , o g  s k a l  f o r  s å  v i d t  a n g å r  n y e  p r o d u k t e r 
o p s t i l l e s  s e n e s t  s a mt i d i g  me d  ma r k e d s i n t r o d u k t i o n e n  a f  d i s s e .

Og s å  d e n n e  b e s t e mm e l s e  f o r e s l å s  o p h æv e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  æ n d r i n g e n  a f  t e l e t e l e l o v e n . I n d h o l d e t  a f 
b e s t e m me l s e n  k a n  i mi d l e r t i d  g e n f i n d e s  i  l o v f o r s l a g e t s  §  5 1 e , h v o r e f t e r  e n  u d b y d e r  m e d  s t ær k  m a r - 
k e d s p o s i t i o n  k a n  p å l æ g g e s  e n  f o r p l i g t e l s e  v e d r ø r e n d e  r e g n s k a b s mæ s s i g  o p s p l i t n i n g .  U d b y d e r e , s o m 
p å l æ g g e s  d e n n e  f o r p l i g t e l s e ,  s k a l  m e d  s i g t e  p å  a t  k u n n e  f r e ml æ g g e  d o k u m e n t a t i o n  f o r  o v e r h o l d e l s e 
a f  d e n  r e g n s k a b s mæ s s i g e  o p s p l i t n i n g , o p s t i l l e  k o n t r a k t mæs s i g e  s a mt r a f i k g r æ n s e f l a d e r  me l l e m  a f d e - 
l i n g e r  d a t t e r s e l s k a b e r  o g  l i g n e n d e .  Di s s e  k o n t r a k t mæ s s i g e  s a mt r a f i k g r æn s e f l a d e r  s k a l  s o m  h i d t i l 
o m f a t t e  v i l k å r , p r i s e r ,  t e k n i s k e  f o r h o l d  m v . o g  s k a l , f o r  s å  v i d t  a n g å r  n y e  p r o d u k t e r ,  o p s t i l l e s  s e n e s t 
s a mt i d i g  me d  m a r k e d s i n t r o d u k t i o n e n  a f  d i s s e . 

7.3. Opsamling

Fl e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  h a r  p å p e g e t ,  a t  u d b y d e r e  m e d  e n  s t ær k  ma r k e d s p o s i t i o n  h a r  mu l i g h e d  f o r 
u r e t mæ s s i g t  a t  v i n d e  ma r k e d s a n d e l e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  u d b u d  a f  n y e  p r o d u k t e r . 

TD C’ s  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  u d g ø r  i  v i d t  o m f a n g  g r u n d l a g e t  f o r  a n d r e  u d b y d e r e s  mu l i g h e d  f o r  a t  u d - 
b y d e  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r e . D e r  e r  d e r f o r  i  l o v e n  k r a v  o m,  a t  u d b y d e r e  m e d  e n  s t ær k  ma r k e d s - 
p o s i t i o n  ( p r i m ær t  TDC )  p å  a n mo d n i n g  s k a l  o f f e n t l i g g ø r e  o p l y s n i n g e r  o m  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r .
Sa mt i d i g  me d  a t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  k o m me r  p å  m a r k e d e t , s k a l  TD C o f f e n t l i g g ø r e  o p l y s n i n g e r 
o m  v i l k å r , p r i s e r ,  t e k n i s k e  f o r h o l d  m. v .  f o r  d i s s e  p r o d u k t e r . Mu l i g h e d e n  f o r  a t  p å l æg g e  d i s s e  k r a v 
v i d e r e f ø r e s  i  f o r s l a g e t  t i l  d e n  n y e  l o v .  P a r a l l e l t  h e r me d  g æl d e r  l o v e n s  b e s t e m me l s e r  o m  i k k e - 
d i s k r i mi n a t i o n .
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De r  e r  d e r i mo d  i k k e  n o g e t  g e n e r e l t  f o r b u d  mo d , a t  TD C u d b y d e r  e n  n y  t j e n e s t e  t i l  s l u t b r u g e r n e  b a s e - 
r e t  p å  d e t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t , i n d e n  k o n k u r r e n t e r n e  i  p r a k s i s  h a r  s a m me  mu l i g h e d e r  f o r  a t  a n v e n - 
d e  s a m t r a f i k p r o d u k t e t  t i l  a t  l a n c e r e  e n  t i l s v a r e n d e  t j e n e s t e  t i l  s l u t b r u g e r n e .  De t t e  k a n  s k a b e  e t  p r o - 
b l e m , i d e t  k o n k u r r e n t e r n e  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  u d e n  v i d e r e  k a n  a n v e n d e  d e t  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t . 
De t t e  k a n  s k y l d e s  ma n g l e n d e  f o r h å n d s k e n d s k a b  t i l  d e t  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t  e l l e r  m a n g e l  p å  p r o c e - 
d u r e r  m.v . f o r  a n v e n d e l s e  a f  p r o d u k t e t .

I n d t i l  k o n k u r r e n t e r n e  h a r  s a mm e  m u l i g h e d e r  f o r  a t  u d n y t t e  d e t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t ,  v i l  u d b y d e r e n 
me d  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  v æ r e  a l e n e  p å  ma r k e d e t  o g  d e r me d  k u n n e  s k a f f e  s i g  ma r k a n t e  m a r k e d s - 
a n d e l e .

Ud b y d e r n e  i n v e s t e r e r  i  u d v i k l i n g  o g  i n n o v a t i o n  b l . a .  m e d  h e n b l i k  p å  a t  l a n c e r e  n y e  t j e n e s t e r  p å  ma r - 
k e d e t .  D e t  e r  i k k e  h e n s i g t e n  me d  t e l e r e g u l e r i n g e n  a t  f o r h i n d r e , a t  n o g l e  u d b y d e r e  o p n å r  k o n k u r r e n - 
c e mæ s s i g e  f o r d e l e  v e d  a t  u d v i k l e  n y e  t j e n e s t e r  o g  h e r v e d  o p n å r  m u l i g h e d  f o r  ma r k e d s mæs s i g t  a t 
u d n y t t e  d e  ” f i r s t  mo v e r - f o r d e l e ” , d e r  l i g g e r  i  a t  h a v e  u d v i k l e t  t j e n e s t e n .  De t t e  e r  e n  n a t u r l i g  k o n - 
k u r r e n c e p a r a me t e r  p å  e t  ma r k e d  me d  k o n k u r r e n c e . ” F i r s t  mo v e r - f o r d e l e ”  u d g ø r  d e r f o r  k u n  e n  k o n - 
k u r r e n c e mæ s s i g  b a r r i e r e ,  n å r  TD C’ s  k o n k u r r e n t e r  i k k e  h a r  f å e t  t i l b u d t  d e  s a mm e  mu l i g h e d e r  s o m
TD C f o r  a t  u d n y t t e  d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r , d e r  u d g ø r  g r u n d l a g e t  f o r  u d b u d  a f  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r - 
n e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  p å  d e n  b a g g r u n d  f o r e s l å ,  a t  r e g l e r n e  s t r a mm e s  o p . Ud b y d e r e  m e d  s t ær k 
ma r k e d s p o s i t i o n  k a n  p å l æg g e s  e n  f o r p l i g t e l s e  t i l  a t  g i v e  k o n k u r r e r e n d e  u d b y d e r e  e t  p a s s e n d e  v a r s e l 
o m  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  u n d e r  u d v i k l i n g .  I  d a g  s k a l  d e n n e  i n f o r m a t i o n  k u n  g i v e s  p å  a n m o d n i n g . 

So m s u p p l e m e n t  h e r t i l  s k a l  d e t  f o r e s l å s ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  g i v e s  mu l i g h e d  f o r  i  k o n k r e t e  t i l - 
f æ l d e  a t  p å l æg g e  u d b y d e r e  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  e n  ” s t a n d  s t i l l ” - p e r i o d e . I  d e n n e  p e r i o d e  m å 
TD C i k k e  a n v e n d e  e t  n y t  s a mt r a f i k p r o d u k t  t i l  u d b u d  a f  n y e  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r n e , f ø r  k o n k u r r e n - 
t e r n e  h a r  d e  s a m me  mu l i g h e d e r  s o m  T DC f o r  a t  u d n y t t e  s a mt r a f i k p r o d u k t e t . A n v e n d e l s e  a f  p å b u d 
o m  ” s t a n d  s t i l l ” - p e r i o d e  v i l  s k u l l e  a f h æ n g e  a f ,  o m  T DC  h a r  l e v e t  o p  t i l  f o r p l i g t e l s e n  o m  v a r s l i n g  o g 
s i k r e t  l i g e  v i l k å r  f o r  k o n k u r r e n t e r n e  u d  f r a  p r i n c i p p e t  o m i k k e - d i s k r i m i n a t i o n . H v i s  T DC  h a r  l e v e t  o p 
t i l  d i s s e  f o r p l i g t e l s e r , v i l  k o n k u r r e n t e r n e s  ma n g l e n d e  mu l i g h e d  f o r  a t  k u n n e  a n v e n d e  d e t  n y e  s a mt r a - 
f i k p r o d u k t  i k k e  k u n n e  b e b r e j d e s  T DC  o g  p å b u d  o m  ” s t a n d  s t i l l ” - p e r i o d e n  v i l  i k k e  b l i v e  b r u g t .

Hvor der handles i strid med et påbud om ”stand still”, kan det tillige overvejes at indføre sanktions-
muligheder. Et påbud om en ”stand still”-periode vil i forvejen kunne sanktioneres ved anvendelse af
tvangsbøder. IT- og Telestyrelsen skal foreslå, at det overvejes, om der skal kunne sanktioneres bagud-
rettet ved anvendelse af bødestraf for særligt grove tilfælde.

Indførelsen af varslingsforpligtelse kombineret med muligheden for i konkrete tilfælde at anvende en
”stand still”-periode vil kunne sikre, at alle udbydere får lige vilkår med hensyn til at kunne udvikle og
markedsføre nye slutbrugerprodukter baseret på nye former for samtrafikprodukter.

Dette kunne således sikre øvrige udbydere den tilsigtede reelle mulighed for at kunne udnytte nye
samtrafikprodukter på samme tidspunkt, som udbydere med stærk markedsposition. Det kunne dermed
medvirke til at fremme en reel konkurrence mellem udbyderne i relation til udnyttelsen af nye samtra-
fikprodukter og introduktion af nye tjenester til slutbrugerne. Der vil kunne fremføres en række ulem-
per forbundet med i konkrete tilfælde at give mulighed for anvendelse af en ”stand-still”-periode. Der
kunne anføres en risiko for, at incitamentet til innovation begrænses, og at der vil kunne opstå forsin-
kelser i introduktionen af nye tjenester til slutbrugere. Disse ulemper vil imidlertid efter IT- og Telesty-
relsens vurdering kunne imødegås ved, at udbydere med stærk markedsposition orienterer konkurrenter
om nye samtrafikprodukter på et tidligt tidspunkt og eventuelt giver konkurrenter mulighed for at del-
tage i nødvendige testforløb mv. forinden samtrafikproduktet introduceres kommercielt samt lever op
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til princippet om ikke-diskrimination. Behovet for anvendelse af en ”stand-still”-periode vil dermed
ikke være tilstede.

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  e v e n t u e l l e  l o v g i v n i n g s mæ s s i g e  o p s t r a mn i n g e r  a f  r e g l e r n e  f o r  a t  k u n n e  p å l æg g e 
TD C a t  u d b y d e  n y e  s l u t b r u g e r p r o d u k t e r  p å  g e n s a l g s v i l k å r , f i n d e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n , a t  d e t t e  b ø r 
a f v e n t e  d e n  e v e n t u e l l e  g e n n e mf ø r e l s e  a f  o v e n n æv n t e  ” s t a n d - s t i l l ” - r e g l e r . D e t  s k a l  h e r  t a g e s  i  b e - 
t r a g t n i n g , a t  d e t  i  f o r b i n d e l s e  m e d  æn d r i n g e n  a f  t e l e l o v e n  i  2 0 0 0  u d t r y k k e l i g t  b l e v  a n f ø r t , a t  d e t  i k k e 
v a r  h e n s i g t e n ,  a t  r e g l e r n e  f o r  g e n s a l g  s k u l l e  a n v e n d e s  t i l  a t  f o r h i n d r e , a t  n o g l e  u d b y d e r e  o p n å r  m a r - 
k e d s mæ s s i g e  f o r d e l e  v e d  a t  u d v i k l e  n y e  p r o d u k t e r  o g  h e r v e d  o p n å r  m u l i g h e d  f o r  a t  u d n y t t e  d e  f i r s t 
mo v e r  f o r d e l e ,  d e r  l i g g e r  i  a t  h a v e  u d v i k l e t  ( s l u t b r u g e r ) p r o d u k t e t .

8. ADSL-relaterede barrierer

8.1. Indledning

I  e n  r æk k e  a f  d e  i n d k o m n e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  u d t r y k k e s  ø n s k e  o m  f o r b e d r i n g  a f  d e  a l t e r n a t i v e  u d - 
b y d e r e s  m u l i g h e d e r  p å  A DSL - m a r k e d e t .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  i  f l e r e  s a mme n h æn g e  g i v e t  u d t r y k  f o r ,  a t  s t y r e l s e n  s e r  m e d  a l v o r  p å  k o n k u r - 
r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  A DS L- m a r k e d e t . De r f o r  h a r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g s å  g e n n e m l æn g e r e  t i d  h a f t 
s æ r l i g  f o k u s  p å  d e t t e  m a r k e d .

I  f o r b i n d e l s e  me d  d e n n e  k o n k u r r e n c e r e d e g ø r e l s e n  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  p å  f o r h å n d  o v e r  f o r  b r a n - 
c h e n  o p l y s t , a t  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  p å  A DSL - m a r k e d e t  i  r e d e g ø r e l s e s s a mme n h æn g  v i l 
b l i v e  g e n s t a n d  f o r  s æ r l i g  f o k u s  m e d  h e n b l i k  p å  a t  f å  i d e n t i f i c e r e t  b e h o v e t  f o r  e v e n t u e l l e  y d e r l i g e r e 
i n i t i a t i v e r  t i l  f r e mm e  a f  k o n k u r r e n c e n  p å  d e t t e  ma r k e d . 

Ho v e d p a r t e n  a f  d e  b a r r i e r e r ,  d e r  e r  r e j s t  i  r e l a t i o n  t i l  AD SL- o m r å d e t , e r  i  v i d  u d s t r æ k n i n g  s a m me n - 
f a l d e n d e  me d  d e  b a r r i e r e r ,  d e r  e r  b r a g t  f r e m p å  a n d r e  s a m t r a f i k o mr å d e r .  De  r e j s t e  b a r r i e r e r  v i l  d e r f o r 
t i l l i g e  v ær e  b e h a n d l e t  p å  s å v e l  k o n k r e t  s o m g e n e r e l t  n i v e a u  a n d r e  s t e d e r  i  d e n n e  r e d e g ø r e l s e .  F l e r e  a f 
b a r r i e r e r  e r  s å l e d e s  b e r ø r t  i  a f s n i t t e t  o m  p r o c e s r e l a t e r e d e  b a r r i e r e r . Og s å  a f s n i t t e t  o m  p r i s r e g u l e r i n g 
b e h a n d l e r  f l e r e  a f  d e  f o r h o l d , d e r  e r  r e j s t  i  r e l a t i o n  t i l  A DSL - m a r k e d e t .

Fo r m å l e t  me d  d e t t e  a f s n i t  e r  i mi d l e r t i d  a t  g i v e  e n  s a m l e t  f r e m s t i l l i n g  a f  d e  b a r r i e r e r , s o m e r  p å p e g e t 
a f  T DC ’ s  k o n k u r r e n t e r  p å  A DS L- ma r k e d e t .

Me d  h e n b l i k  p å  a t  g ø r e  s t a t u s  o v e r  d e  i n i t i a t i v e r  d e r  a l l e r e d e  e r  f o r e t a g e t  f r a  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s 
s i d e  s a mt  –  i k k e  m i n d s t  –  a t  k u n n e  i d e n t i f i c e r e  b e h o v e t  f o r  y d e r l i g e r e  i n i t i a t i v e r  t i l  a f h j æl p n i n g  a f 
k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  AD SL - ma r k e d e t ,  v i l  d e r  i  d e t  f ø l g e n d e  b l i v e  f o r e t a g e t  e n  me r e  d e t a l j e r e t 
g e n n e m g a n g  a f  d e  k o n k r e t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  d e r  e r  r e j s t  i  t i l k n y t n i n g  t i l  AD SL - ma r k e d e t . 

De r  a n f ø r e s  b l .a . i  f l e r e  a f  b i d r a g e n e  e t  ø n s k e  o m , a t  s t y r e l s e n  s e r  p å  d e  b a r r i e r e r  s o m  m a r k e d s u d b y - 
d e r n e  o p l e v e r  i  r e l a t i o n  t i l  T DC’ s  s t a n d a r d t i l b u d .  D e r  p e g e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e  p å , a t  d e r  e r  b e h o v  f o r 
e n  h ø j e r e  g r a d  a f  h e l h e d s b e d ø m me l s e  a f  T DC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  o g  h e r i g e n n e m s i k r e  e n  b e d r e  s a m- 
me n h æn g  m e l l e m  v i l k å r e n e  i  d e  f o r s k e l l i g e  a f t a l e r . 

En d v i d e r e  ø n s k e s  d e r  i  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  e n  u n d e r s ø g e l s e  a f  T DC ’ s  a n v e n d e l s e  a f  g e b y r e r  i 
s a mt r a f i k a f t a l e r . De s u d e n  f r e m h æv e s  v i g t i g h e d e n  a f  l i g e  a d g a n g  t i l  r e l e v a n t e  d a t a b a s e r  o g  e l e k t r o n i - 
s k e  b e s t i l l i n g s s y s t e m e r  h o s  TD C, d a  a d g a n g e n  t i l  d i s s e  d a t a b a s e r  o g  s y s t e m e r  m e d v i r k e r  t i l  a t  s i k r e 
l i g e  v i l k å r  f o r  k u n d e b e t j e n i n g .
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So m d e t  v i l  f r e m g å  i  d e t  f ø l g e n d e , h a r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  a l l e r e d e  g e n n e m l æ n g e r e  t i d  h a f t  s æ r l i g 
f o k u s  p å  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  ADS L- ma r k e d e t  o g  i  s ær l i g  g r a d  p å  v a n s k e l i g h e d e r n e  f o r  TDC ’ s 
k o n k u r r e n t e r  p å  ma r k e d e t . De n n e  f o k u s e r i n g  h a r  b e v i r k e t , a t  d e r  a l l e r e d e  e r  t a g e t  e n  r æk k e  i n i t i a t i v e r 
me d  h e n b l i k  p å  a t  s i k r e  l i g e  k o n k u r r e n c e v i l k å r  p å  AD SL - ma r k e d e t . 

8.1.1. TDC’s ADSL-relaterede samtrafikprodukter (standardtilbud)
Ud b y d e r e ,  d e r  ø n s k e r  a t  u d b y d e  AD SL / b r e d b å n d  v i a  d e t  e k s i s t e r e n d e  k o b b e r n e t ,  e r  n ø d s a g e t  t i l  a t 
l e j e  a c c e s s - d e l e n  a f  TD C. De t t e  k a n  s k e  v e d  a n v e n d e l s e  a f  e n  e l l e r  f l e r e  a f  f ø l g e n d e  a f t a l e r  h o s  T DC : 
r å  k o b b e r , d e l t  r å  k o b b e r  e l l e r  B i t  St r e a m  Ac c e s s .  U d b y d e r n e s  a d g a n g  t i l  i n f r a s t r u k t u r e n , d e r  e r  s i k r e t 
v i a  t e l e l o v e n  o g  U LL- f o r o r d n i n g e n 72, h a r  t i l  f o r m å l  a t  f r e mme  k o n k u r r e n c e n  p å  b l .a . A DS L o g  b r e d - 
b å n d s r e l a t e r e d e  t j e n e s t e r  o g  h e r i g e n n e m s i k r e  s l u t b r u g e r e n  e n  v a l g mu l i g h e d  m e l l e m  f o r s k e l l i g e  u d - 
b y d e r e .

De t  f ø l g e r  a f  h h v .  t e l e l o v e n  o g  U LL - f o r o r d n i n g e n , a t  T DC,  d e r  e r  e n e s t e  SM P- u d b y d e r  p å  m a r k e d e t 
f o r  f a s t n e t t j e n e s t e r ,  s k a l  u d a r b e j d e  o g  o f f e n t l i g g ø r e  s t a n d a r d t i l b u d  f o r  e n  r æ k k e  n ær m e r e  d e f i n e r e d e 
s a mt r a f i k p r o d u k t e r .

Sa mt i d i g  me d  i n d s e n d e l s e  a f  s t a n d a r d t i l b u d d e n e  t i l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i n d s e n d e s  o g s å  d o k u me n t a - 
t i o n  f o r ,  a t  v i l k å r  o g  p r i s e r  i  s t a n d a r d t i l b u d d e n e  e r  i  o v e r e n s s t e mme l s e  m e d  s a mt r a f i k r e g u l e r i n g e n .
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f ø r e r  t i l s y n  m e d ,  a t  i n d h o l d e t  a f  s t a n d a r d t i l b u d d e n e  o v e r h o l d e r  t e l e l o v g i v n i n - 
g e n s  k r a v  t i l  s a mt r a f i k  h e r u n d e r  v i l k å r  o g  p r i s e r  m. v .  St y r e l s e n  s k a l  i  me d f ø r  a f  t e l e l o v e n s  b e s t e m- 
me l s e r  o m  t i l s y n  m e d  s t a n d a r d t i l b u d  t i l l i g e  a n m o d e  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  o m  u d t a l e l s e  o m,  h v o r v i d t 
v i l k å r , d e r  i n d g å r  i  d e  p å g æ l d e n d e  s t a n d a r d t i l b u d ,  u d g ø r  e n  o v e r t r æd e l s e  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n . 

De r  e r  i  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  s t a n d a r d t i l b u d s b e k e n d t g ø r e l s e  f a s t s a t  n æ r me r e  r e g l e r  f o r ,  h v i l k e  s t a n - 
d a r d t i l b u d ,  d e r  s k a l  u d a r b e j d e s , s a mt  h v i l k e  v i l k å r  s t a n d a r d t i l b u d e n e  s o m mi n i mu m  s k a l  i n d e h o l d e . I 
r e l a t i o n  t i l  A DS L/ b r e d b å n d s m a r k e d e t  e r  d e t  s o m n æv n t  i s ær  s t a n d a r d t i l b u d d e n e  p å  r å  k o b b e r ,  d e l t  r å 
k o b b e r  ( o g s å  k a l d t  d e l t  a n v e n d e l s e )  o g  B i t  St r e a m Ac c e s s ,  d e r  e r  r e l e v a n t .73

Ve d  r å  k o b b e r  f o r s t å s  d e n  u b e s t y k k e d e  k o b b e r l e d n i n g ,  d e r  f o r b i n d e r  e n  s l u t b r u g e r  me d  e n  l o k a l c e n - 
t r a l . Kr a v e t  o m a d g a n g  t i l  r å  k o b b e r  h a r  i  Da n m a r k  e k s i s t e r e t  s i d e n  1 9 9 8 , o g  d e r  h a r  e k s i s t e r e t  s t a n - 
d a r d t i l b u d  p å  d e t t e  s a m t r a f i k p r o d u k t  s i d e n  f o r å r e t  1 9 9 9 .

Ve d  d e l t  a n v e n d e l s e  f o r s t å s  a d g a n g e n  t i l  f r e k v e n s s p e k t r e t  o v e r  t a l e b å n d e t  p å  e n  u b e s t y k k e t  k o b b e r - 
l e d n i n g  p å  s t r æk n i n g e n  me l l e m s l u t b r u g e r e n s  a d r e s s e  o g  e n  l o k a l c e n t r a l ,  h v o r  t a l e b å n d e t  f o r t s a t  b e - 
n y t t e s  t i l  TDC ’ s  o f f e n t l i g e  u d b u d  a f  P ST N e l l e r  I S DN 74. Et  s t a n d a r d t i l b u d  p å  d e l t  a n v e n d e l s e  h a r 
e k s i s t e r e t  s i d e n  j a n u a r  2 0 0 1 , h v o r  ULL - f o r o r d n i n g e n  t r å d t e  i  k r a f t .

Ve d  Bi t  S t r e a m  A c c e s s  f o r s t å s  d e n  a f  T DC  l e v e r e d e  a d g a n g  t i l  b r e d b å n d s k a p a c i t e t e n  p å  T DC ’ s 
a b o n n e n t l i n j e r , h v o r v e d  d e n  a f t a g e n d e  u d b y d e r  o p n å r  a d g a n g  t i l  v i d e r e s a l g  a f  b r e d b å n d s t j e n e s t e r  t i l 
e g n e  s l u t k u n d e r .  T DC’ s  l e v e r i n g  f o r u d s æt t e r , a t  s l u t k u n d e n  s a m t i d i g  h a r  a b o n n e me n t  p å  TD C’ s  o f - 
f e n t l i g e  t e l e f o n i t j e n e s t e ,  p å  TDC ’ s  o f f e n t l i g e  I SD N- t j e n e s t e  e l l e r  e t  a n d e t  s m a l b å n d s a b o n n e me n t  h o s 
TD C.  T DC h a r  d o g  i  s t a n d a r d t i l b u d d e t  b e t i n g e t  s i g  r e t t e n  t i l  a t  k u n n e  g e n s æl g e  d e  n æv n t e  a b o n n e - 
me n t e r  p å  t a l e b å n d e t . 

                                                  
72 Europa-Parlamentets og Rådets forordningen (EF) nr. 2887/2000 af 18. december 2000 om ubundtet adgang til
abonnentledninger.
73 Standardtilbuddet på delt anvendelse reguleres udelukkende gennem ULL-forordningen.
74 I enkelte konkrete samtrafikaftaler om delt anvendelse, er der givet adgang til, at en anden udbyder end TDC
kan udbyde PSTN-tjenester.
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TD C h a r  s i d e n  f e b r u a r  2 0 0 2  v ær e t  f o r p l i g t e t  t i l  a t  u d a r b e j d e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  Bi t  St r e a m Ac c e s s ,
h v i l k e t  o g s å  e r  d e t  s a m t r a f i k p r o d u k t  T DC s e l v  b e n y t t e r  t i l  u d b u d  a f  AD SL .

De t  f r e mg å r  a f  e n  r æk k e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  u d b y d e r n e  o p l e v e r ,  a t  T DC i k k e  r e e l t  e r  i n d s t i l l e t  p å 
a t  f o r h a n d l e  a n d r e  v i l k å r  e n d  d e m , s o m  a l l e r e d e  e r  f a s t l a g t  v e d  s t a n d a r d t i l b u d d e n e .

Ud a r b e j d e l s e  a f  s t a n d a r d t i l b u d  t i l s i d e s æ t t e r  i m i d l e r t i d  i k k e  d e n  f o r p l i g t e l s e ,  s o m e n  u d b y d e r  m e d  e n 
s t ær k  ma r k e d s p o s i t i o n  h a r  t i l  a t  f o r h a n d l e  o m  i n d g å e l s e  a f  e n  a f t a l e  o m  s a mt r a f i k , d e r  i n d e h o l d e r 
i n d i v i d u e l t  a f t a l t e  v i l k å r  o g  p r i s e r . TD C v i l  s å l e d e s  i k k e  k u n n e  a f v i s e  r i me l i g e  a n mo d n i n g e r  o m 
s a mt r a f i k , d e r  v e d r ø r e r  a n d r e  p r i s f a s t s æ t t e l s e s me t o d e r  e l l e r  v i l k å r  e n d  h v a d , d e r  f ø l g e r  a f  s t a n d a r d - 
t i l b u d d e t , me d  h e n v i s n i n g  t i l ,  a t  d e r  f o r e l i g g e r  e t  s t a n d a r d t i l b u d  p å  d e t  p å g æ l d e n d e  s a m t r a f i k p r o d u k t . 

He n s i g t e n  m e d  s t a n d a r d t i l b u d d e n e  e r  s å l e d e s  i k k e , a t  d e  p å  a l l e  p u n k t e r  s k a l  f a s t l æ g g e  d e t  k o n k r e t e 
i n d h o l d  a f  s a m t r a f i k a f t a l e r n e  p å  f o r h å n d . Te l e l o v e n s  u d g a n g s p u n k t e t  e r ,  a t  s a m t r a f i k a f t a l e r  s k a l  i n d - 
g å s  p å  k o mm e r c i e l l e  v i l k å r . St a n d a r d t i l b u d d e n e  e r  d e r f o r  a l e n e  e n  h j æ l p  t i l  d e  s e l s k a b e r , s o m  i k k e 
h a r  r e s s o u r c e r n e  t i l  s e l v  a t  i n d g å  i  f o r h a n d l i n g e r  o m a f t a l e r  e l l e r  s o m  b l o t  ø n s k e r  mu l i g h e d  f o r  a t 
k o mm e  h u r t i g t  i  g a n g .

De n  p å p e g e d e  b a r r i e r e  v e d r ø r e n d e  ma n g l e n d e  f o r h a n d l i n g s v i l j e  h o s  T DC t i l  a t  g å  u d  o v e r  d e  v i l k å r ,
d e r  f r e mg å r  a f  s t a n d a r d t i l b u d e n e ,  e r  f r e mf ø r t  b å d e  i  r e l a t i o n  t i l  ADS L- b a s e r e d e  s t a n d a r d t i l b u d  o g 
g e n e r e l t .

He r t i l  k o mm e r  a t  d e t  t i l s y n e l a d e n d e  e n  u d b r e d t  o p f a t t e l s e , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  l o v f æs t e d e  k o n - 
t r o l  a f  s t a n d a r d t i l b u d d e n e  o g s å  o mf a t t e r  k o n t r o l  a f  d e t  k o m me r c i e l l e  i n d h o l d  i  a f t a l e r n e . I T-  o g  T e l e - 
s t y r e l s e n  f ø r e r  i m i d l e r t i d  a l e n e  k o n t r o l  m e d ,  o m s t a n d a r d t i l b u d e n e  ( v i l k å r  o g  p r i s e r )  e r  i  o v e r e n s - 
s t e m me l s e  m e d  t e l e l o v e n s  r e g l e r . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  k o n t r o l  o mf a t t e r  s å l e d e s  i k k e  a f t a l e r n e  k o m- 
me r c i e l l e  i n d h o l d . 

8.1.2. IT- og Telestyrelsens undersøgelse af en række forhold på ADSL-markedet
Ad s k i l l i g e  a f  d e  A DSL - r e l a t e r e d e  b a r r i e r e r  r e j s t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  e r  a l l e r e d e  b e h a n d l e t  i  f o r - 
b i n d e l s e  me d  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  u n d e r s ø g e l s e  a f  e n  r æk k e  f o r h o l d  p å  A DSL - m a r k e d e t  i  l ø b e t  a f 
2 0 0 2 .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k u n n e  a l l e r e d e  i  2 0 0 1  k o n s t a t e r e ,  a t  T DC’ s  a n d e l  a f  A DS L- ma r k e d e t  v a r  u n d e r 
h a s t i g  u d v i k l i n g  p å  b e k o s t n i n g  a f  d e  a n d r e  u d b y d e r e s  a n d e l e  a f  m a r k e d e t . T DC  h a v d e  v e d  å r s s k i f t e t 
2 0 0 0 / 2 0 0 1  3 7  %  a f  ma r k e d e t , me n  d e n n e  a n d e l  s t e g  h e r e f t e r  m a r k a n t ,  o g  v e d  å r s s k i f t e t  2 0 0 1 / 2 0 0 2 
o p n å e d e  T DC  e n  m a r k e d s a n d e l  p å  7 4  %. 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k u n n e  i mi d l e r t i d  a l l e r e d e  me d i o  2 0 0 1 , p å  b a s i s  a f  d e  h a l v å r l i g e  s t a t i s t i s k e  o p - 
l y s n i n g e r , n o t e r e  s i g  d e  m a r k a n t e  f o r s k y d n i n g e r  p å  m a r k e d e t . D e r u d o v e r  h a v d e  f l e r e  u d b y d e r e  p å  d e t 
d a n s k e  AD SL - ma r k e d  –  o v e r f o r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  i  p r e s s e n  –  i  s t i g e n d e  g r a d  p e g e t  p å ,  a t  d e r 
k u n n e  v ær e  v i s s e  u h e n s i g t s mæ s s i g h e d e r  i  ma r k e d e t . 

På  d e n  b a g g r u n d  v a l g t e  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n , u l t i m o  2 0 0 1 ,  a t  g e n n e mf ø r e  e n  m ø d e r æ k k e  m e d  u d b y - 
d e r n e  p å  d e t  d a n s k e  A DS L- m a r k e d .

Mø d e r n e  h a v d e  t i l  f o r må l  a t  g i v e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a t  n æ r me r e  i n d b l i k  i , h v o r v i d t  s t i g n i n g e n  i 
TD C’ s  ma r k e d s a n d e l  k o m a f  n a t u r l i g e  k o n k u r r e n c e mæs s i g e  å r s a g e r , e l l e r  o m d e n  k u n n e  v ær e  i n f l u e - 
r e t  a f  a n d r e  f o r h o l d ,  f .e k s .  e v e n t u e l l e  h i n d r i n g e r  i  h a n d e l s r e l a t i o n e r n e  p å  s a mt r a f i k m a r k e d e t  o g / e l l e r 
f o r h o l d  i n t e r n t  h o s  d e  e n k e l t  u d b y d e r e .
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På  m ø d e r æ k k e n  b l e v  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  g j o r t  o p mæ r k s o m p å  e n  r æ k k e  k o n k r e t e  s a mt r a f i k r e l a t e r e - 
d e  f o r h o l d ,  s o m e f t e r  s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e  u d e n  v i d e r e  k u n n e  l ø s e s  i n d e n  f o r  d e t  v ær e n d e  r e g e l s æt .
På  d i s s e  p u n k t e r  a n b e f a l e d e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a t  b r i n g e  f o r h o l d e n e  i n d  f o r  s t y r e l s e n  i  me d f ø r  a f 
t e l e l o v e n s  r e g l e r . 

De r t i l  g a v  TDC ’ s  k o n k u r r e n t e r  u d t r y k  f o r  e n  m i s t a n k e  o m, a t  TD C i k k e  o v e r h o l d t  t e l e l o v e n s  i k k e - 
d i s k r i mi n a t i o n s r e g l e r , i d e t  d e t  s e t  u d e f r a  k u n n e  t y d e  p å ,  a t  s e l s k a b e t  t i l g o d e s å  i n t e r n e  f o r r e t n i n g s o m- 
r å d e r  me d  h e n s y n  t i l  l e v e r i n g s t e r mi n e r ,  a d g a n g  t i l  i n t e r n e  d a t a b a s e r  m v .

De r u d o v e r  v a r  d e t  i  s ær l i g  g r a d  e t  g e n n e mg å e n d e  t e ma  p å  m ø d e r n e  me d  T DC ’ s  k o n k u r r e n t e r , a t 
ma r k e d e t s  v i g t i g s t e  p r o b l e m -  i f ø l g e  T DC ’ s  k o n k u r r e n t e r  -  v a r  TD C’ s  s l u t b r u g e r p r i s e r  p å  AD SL- 
ma r k e d e t .  T DC’ s  k o n k u r r e n t e r  p å  A DS L- m a r k e d e t  g a v  u d t r y k  f o r , a t  d e  m i s t æn k t e  TDC  f o r  a t  k ø r e 
me d  u r e a l i s t i s k  l a v e  s l u t b r u g e r p r i s e r  p å  s e l s k a b e t s  AD SL- p r o d u k t e r  me d  d e r a f  f ø l g e n d e  u n d e r s k u d 
p å  d r i f t e n  h e r a f . De t t e  k u n n e  i n d i k e r e , a t  TD C u d ø v e d e  u l o v l i g  k r y d s s u b s i d i e r i n g / d u m p i n g .

I n i t i a t i v e r  p å  b a g g r u n d  a f  m ø d e r æ k k e 
Mø d e r æ k k e n  g a v  a n l e d n i n g  t i l  t o  u mi d d e l b a r e  i n i t i a t i v e r .

1 )  H e n v e n d e l s e  t i l  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  v e d r .  e v e n t u e l  k r y d s s u b s i d i e r i n g 
2 )  U n d e r s ø g e l s e  a f  mi s t a n k e  o m  d i s k r i m i n a t i o n 

1 )  U n d e r s ø g e l s e n  v e d r ø r e n d e  k r y d s s u b s i d i e r i n g 
På  b a g g r u n d  a f  m ø d e r æ k k e n  h e n l e d t e  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  d e c e mb e r  2 0 0 1  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s 
o p mæ r k s o m h e d  p å ,  a t  d e r  k u n n e  f o r e l i g g e  e n  o v e r t r æ d e l s e  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n  i  f o r m a f  k r y d s s u b - 
s i d i e r i n g .

Ti l  s t ø t t e  f o r  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  u n d e r s ø g e l s e  i n d h e n t e d e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  –  f r a  TD C –  e t 
s æ r s k i l t  AD SL- r e g n s k a b  f o r  2 0 0 1 .

Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  u n d e r s ø g t e  p å  b a g g r u n d  a f  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  h e n v e n d e l s e ,  h v o r v i d t  TD C
p å  b a s i s  a f  k r y d s s u b s i d i e r i n g  e l l e r  p r e d a t o r y  p r i c i n g  mi s b r u g t e  e n  d o mi n e r e n d e  s t i l l i n g  v e d  s a l g  a f 
AD SL . TDC ’ s  k o n k u r r e n t e r  a n f ø r t e  b l .a .  o v e r f o r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n , a t  TD C mi s b r u g e r  s i n  d o m i - 
n e r e n d e  s t i l l i n g  v e d  a t  s æ l g e  s e l s k a b e t s  p r o d u k t e r  t i l  s l u t b r u g e r n e  t i l  s å  l a v e  p r i s e r , a t  k o n k u r r e n t e r n e 
i k k e  k a n  o p n å  e n  p o s i t i v  m a r g i n , n å r  k o n k u r r e n t e r n e  s k a l  b e t a l e  TD C’ s  e n g r o s p r i s e r  ( TD C’ s  s a l g s - 
p r i s e r  t i l  k o n k u r r e n t e r n e )  f o r  d e  e n k e l t e  ADS L- k o m p o n e n t e r . 

Ko n k u r r e n c e r å d e t  t r a f  a f g ø r e l s e  i  s a g e n  i  j a n u a r  2 0 0 3 .  Ko n k u r r e n c e r å d e t  f a s t s l o g ,  a t  T DC  i k k e  h a v d e 
mi s b r u g t  s i n  d o m i n e r e n d e  p o s i t i o n  p å  s l u t b r u g e r ma r k e d e t  f o r  AD SL - f o r b i n d e l s e r  v e d  p r e d a t o r y  p r i - 
c i n g  i  s t r i d  m e d  k o n k u r r e n c e l o v e n . 

Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  a n f ø r e r  b l .a . i  e t  r e s u m é  t i l  a f g ø r e l s e n ,  a t  ” TD C v a r  d e t  f ø r s t e  t e l e s e l s k a b , s o m 
g e n n e m  a g g r e s s i v e  p r i s f a l d , h e n v e n d t e  s i g  t i l  m i n d r e  p r i v a t e  b r u g e r e .  D e t  e r  s å l e d e s  i k k e  o v e r r a - 
s k e n d e , a t  TDC ’ s  s t o r e  o g  v o k s e n d e  ma r k e d s a n d e l  i  h ø j  g r a d  s k y l d e s  e k s p l o s i v  v æk s t  i  n e t o p  d e t t e 
s e g m e n t ” . 

Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  a n f ø r e r  v i d e r e , a t  ” TD C’ s  a g g r e s s i v e  p r i s s t r a t e g i ,  s o m h a r  f ø r t  t i l , a t  TD C
e g e n h æ n d i g t  h a r  f a s t l a g t  e t  p r i s n i v e a u , s o m k u n  l i g e  a k k u r a t  d æk k e d e  o m k o s t n i n g e r n e , k a n  f o r k l a r e s 
u d  f r a  ø n s k e t  o m  s å  h u r t i g t  s o m m u l i g t  a t  f å  v o l u m e n  i  ma r k e d e t  o g  u d  f r a  ø n s k e t  o m  a t  t i l e g n e  s i g 
ma r k e d e t ,  m e n s  d e t  e n d n u  e r  i  v æk s t . S a m t i d i g  s k a l  d e t  d o g  t a g e s  i  me d  i  b e t r a g t n i n g e n , a t  d e  a f  T DC 
d r e v n e  p r i s f a l d  i  h ø j  g r a d  h a r  me d v i r k e t  t i l  a t  s k a b e  v æk s t e n  i  ma r k e d e t . Fo r  a t  s i k r e  a t  TDC  i k k e 
b e n y t t e r  d e n  h e r v e d  o p n å e d e  ma r k e d s p o s i t i o n  t i l  s i d e n h e n  a t  h æ v e  p r i s e r n e  d r a s t i s k ,  v i l  e t  ø g e t  f o k u s 
p å  s i k r i n g  a f  l i g e  v i l k å r  o g  e l i m i n e r i n g  a f  m a r k e d s b a r r i e r e r  v ær e  n ø d v e n d i g t  i  f r e m t i d e n . De r  k a n 
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d e r f o r  v æ r e  g o d  g r u n d  t i l  f o r t s a t  a t  f ø l g e  TD C’ s  s l u t b r u g e r p r i s e r  p å  AD S L ma r k e d e t ,  s e l v  o m d e 
g æ l d e n d e  p r i s e r  d æ k k e r  s e l s k a b e t s  g e n n e ms n i t l i g e  t o t a l e  o m k o s t n i n g e r .” 

I  s e l v e  a f g ø r e l s e n  o p l y s e r  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n , a t  ” Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  v æs e n t l i g s t e  h e n s y n  e r 
s a mf u n d s ø k o n o m i s k  e f f e k t i v i t e t , o g  a t  d e t  e r  i  o v e r e n s s t e mm e l s e  me d  e t  ø n s k e  o m e f f e k t i v i t e t  i k k e  a t 
g r i b e  i n d  o v e r f o r  TDC ’ s  a g g r e s s i v e  p r i s f a s t s æ t t e l s e ,  n å r  d e r  i k k e  f o r e l i g g e r  d u mp i n g , s e l v  n å r  d e n n e 
a d f æ r d  s i k r e r  TD C e n  h ø j  m a r k e d s a n d e l .  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  s k a l  b e s k y t t e  k o n k u r r e n c e m u l i g h e - 
d e r n e  me n  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  k o n k u r r e n t e r n e . S a m f u n d e t  o g  k u n d e r n e  h a r  f ø r s t  e t  p r o b l e m , h v i s  TD C
h æ v e r  p r i s e r n e  i g e n . I  e n  s å d a n  s i t u a t i o n  v i l  d e t  v æ r e  a f g ø r e n d e , a t  d e r  i k k e  e r  e n t r y b a r r i e r e r  f o r 
e k s i s t e r e n d e  e l l e r  n y e  k o n k u r r e n t e r  o g  d e t  e r  d e t t e  f o r h o l d , d e r  b ø r  f o k u s e r e s  p å .”

2 )  U n d e r s ø g e l s e n  v e d r ø r e n d e  mi s t a n k e n  o m  d i s k r i mi n a t i o n 
På  m ø d e r æ k k e n  u l t i mo  2 0 0 1  g a v  TDC ’ s  k o n k u r r e n t e r  e n d v i d e r e  u d t r y k  f o r  e n  m i s t a n k e  o m, a t  T DC
i k k e  o v e r h o l d t  t e l e l o v e n s  i k k e - d i s k r i m i n a t i o n s r e g l e r , i d e t  d e t  s e t  u d e f r a  k u n n e  t y d e  p å ,  a t  s e l s k a b e t 
t i l g o d e s å  i n t e r n e  f o r r e t n i n g s o mr å d e r  m e d  h e n s y n  t i l  l e v e r i n g s t e r mi n e r , a d g a n g  t i l  i n t e r n e  d a t a b a s e r 
mv .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i n d g i k  p å  b a g g r u n d  h e r a f  i  f e b r u a r  2 0 0 2  a f t a l e  m e d  r e v i s i o n s s e l s k a b e t  KP MG 
C.  J e s p e r s e n  o m e n  g e n n e mg a n g  a f  TD C’ s  f o r r e t n i n g s g a n g e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  u d b u d d e t  a f  AD SL- 
r e l a t e r e d e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  ( r å  k o b b e r , d e l t  a n v e n d e l s e  o g  B i t  S t r e a m  Ac c e s s ) .

På  b a g g r u n d  a f  t i l b a g e m e l d i n g e r n e  f r a  TD C’ s  k o n k u r r e n t e r  u n d e r  m ø d e r æ k k e n  f o k u s e r e d e  u n d e r s ø - 
g e l s e n  p å  f ø l g e n d e  f o r h o l d : 

1 )  b e s t i l l i n g  o g  l e v e r i n g  ( o g  t i d e r  h e r f o r ) ,
2 )  f e j l r e t n i n g  ( o g  t i d e r  h e r f o r ) , 
3 )  a d g a n g  t i l  d a t a b a s e r  o m  f o r b i n d e l s e r  m. v .,  o g 
4 )  a d m i n i s t r a t i o n  o g  k o o r d i n a t i o n  a f  s a m t r a f i k a f t a l e r . 

Un d e r s ø g e l s e n  r a k t e  h e l t  t i l b a g e  t i l  j a n u a r  2 0 0 1 .

KP MG ’ s  r a p p o r t  ( AD SL- r a p p o r t e n  ” Ge n n e m g a n g  a f  TD C’ s  f o r r e t n i n g s g a n g e  f o r  u d b u d  a f  AD S L - 
r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r ” )  b l e v  o f f e n t l i g g j o r t  d e n  1 5 .  j u l i  2 0 0 2 .

Ra p p o r t e n s  k o n k l u s i o n  v a r ,  a t  d e r  i k k e  g e n e r e l t  v a r  g r u n d l a g  f o r  a t  a n t a g e , a t  TD C p å  d e  u n d e r s ø g t e 
h o v e d o mr å d e r  f a v o r i s e r e d e  e g n e  o r d r e r  p å  A DSL - r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  p å  b e k o s t n i n g  a f 
o r d r e r  mo d t a g e t  f r a  a n d r e  u d b y d e r e . 

De t  k u n n e  d e r f o r  –  p å  b a g g r u n d  a f  r a p p o r t e n  –  i k k e  u mi d d e l b a r t  k o n k l u d e r e s , a t  v æ r e  g r u n d l a g  f o r  a t 
a n t a g e , a t  TDC ’ s  f o r r e t n i n g s g a n g e  f o r  h e n h o l d s v i s  b e s t i l l i n g  o g  l e v e r i n g  s a m t  f e j l r e t n i n g  a f  h e n - 
h o l d s v i s  r å  k o b b e r , d e l t  a n v e n d e l s e  o g  B i t  St r e a m Ac c e s s  h a v d e  m e d f ø r t  f o r s k e l s b e h a n d l i n g  me l l e m
TD C I n t e r n e t  o g  a n d r e  u d b y d e r e .

Un d e r s ø g e l s e n  a f d æ k k e d e  i m i d l e r t i d  e n  r æ k k e  f o r h o l d ,  h v o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  f a n d t  a n l e d n i n g  t i l 
n æ r m e r e  a t  u n d e r s ø g e ,  o m T DC ’ s  p r o c e d u r e r  p å  me r e  d e t a l j e r e t  n i v e a u  m u l i g g j o r d e  f o r d e l e  f o r 
TD C’ s  i n t e r n e  s a l g s e n h e d e r  i  f o r h o l d  t i l  d e  ø v r i g e  u d b y d e r e . D e t t e  v e d r ø r t e  s æ r l i g t  f o r h o l d  v e d r ø - 
r e n d e  a d g a n g  t i l  d a t a b a s e r  o g  f l y t n i n g  a f  Bi t  S t r e a m  A c c e s s  f o r b i n d e l s e r  h h v . f o r b i n d e l s e r  p å  d e l t  r å 
k o b b e r .

Ve d  o f f e n t l i g g ø r e l s e n  a f  A DS L- r a p p o r t e n  d e n  1 5 .  j u l i  2 0 0 2  b l e v  r a p p o r t e n  t i l l i g e  f r e ms e n d t  t i l  d e 
d a n s k e  AD SL - u d b y d e r e  t i l  o r i e n t e r i n g . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a n m o d e d e  v e d  d e n n e  l e j l i g h e d  u d b y d e r - 
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n e  o m a t  mo d t a g e  e v e n t u e l l e  b e mær k n i n g e r , s o m  r a p p o r t e n  m å t t e  g i v e  a n l e d n i n g  t i l  f r a  s e l s k a b e r n e s 
s i d e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  mo d t o g  i  d e n  f o r b i n d e l s e  e t  b i d r a g  f r a  Cy b e r C i t y . Se l s k a b e t  f r e mh æv e d e  e n 
r æ k k e  f o r h o l d  v e d r . m u l i g h e d e n  f o r  b o o k n i n g  a f  t e k n i k e r t i d ,  r e g i s t r e r i n g s t i d s p u n k t  f o r  o r d r e r  m o d t a - 
g e t  h o s  T DC , m u l i g h e d e n  f o r  f o r h å n d s k v a l i f i c e r i n g  a f  l i n j e r  v e d  b e s t i l l i n g  s a m t  d e n  ma n g l e n d e  m u - 
l i g h e d  f o r  a n v e n d e l s e  a f  ” f l y t t e b l a n k e t ”  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e l t  r å  k o b b e r . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  mo d t o g  i k k e  b e mær k n i n g e r  f r a  a n d r e  s e l s k a b e r . 

I  f o r l æn g e l s e  a f  o f f e n t l i g g ø r e l s e n  a f  AD SL - r a p p o r t e n  i g a n g s a t t e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h e r e f t e r  i 
s o mm e r e n  2 0 0 2  e n  n ær m e r e  u n d e r s ø g e l s e  a f  e n  l a n g  r æk k e  d e t a l j e r e d e  f o r h o l d  i  t i l k n y t n i n g  t i l 
AD SL - r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r .  Bl .a . a n m o d e d e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  TD C o m  a t  r e d e g ø r e  f o r 
f o r h o l d  v e d r . b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e r  o g  - f a c i l i t e t e r  f o r  h h v . r å  k o b b e r ,  d e l t  r å  k o b b e r  o g  Bi t  S t r e a m 
Ac c e s s , m u l i g h e d e n  f o r  f o r h å n d s k v a l i f i c e r i n g  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e  n æv n t e  p r o d u k t e r  s a m t  b a g g r u n - 
d e n  f o r  e n  s ær l i g  ” f l y t t e b l a n k e t ”  i  f o r b i n d e l s e  me d  Bi t  S t r e a m  A c c e s s .

Yd e r l i g e r e  b l e v  TD C a n m o d e t  o m  a t  o p l y s e  o m s e l s k a b e t s  p l a n e r  o m  u mi d d e l b a r t  f o r e s t å e n d e  i m- 
p l e m e n t e r i n g e r  a f  n y e  b e s t i l l i n g s g r æn s e f l a d e r  f o r  d e l t  r å  k o b b e r , mu l i g h e d e n  f o r  i n t e g r e r i n g  a f  d e n n e 
b e s t i l l i n g s g r æ n s e f l a d e  o g  u d b y d e r n e s  e g e t  k u n d e / o r d r e s y s t e m  s a mt  ” f l y t t e b l a n k e t ”  f o r  d e l t  r å  k o b b e r 
s v a r e n d e  t i l  d e n , d e r  h a r  v æ r e t  b e n y t t e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  B i t  S t r e a m  Ac c e s s .

So m e n  f ø l g e  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p f ø l g n i n g  p å  d e n  o mt a l t e  r æ k k e  a f  f o r h o l d  i  r e l a t i o n  t i l 
AD SL - r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r ,  i v ær k s a t t e  e l l e r  f r e m s k y n d e d e  TDC  e n  r æk k e  i n i t i a t i v e r : 

•  a t  T DC  s e n e s t  i  d e c e m b e r  2 0 0 2  v i l l e  i n d f ø r e  m u l i g h e d  f o r ,  a t  d e r  v e d  b e s t i l l i n g  a f  d e l t  r å  k o b b e r 
k a n  f o r e t a g e s  r e s e r v e r i n g  i n d e n f o r  f l e r e  t i d s i n t e r v a l l e r . D e n n e  mu l i g h e d  e r  i n d f ø r t .

•  a t  T DC  i  1 .  h a l v d e l  a f  2 0 0 3  f o r v e n t e d e  a t  k u n n e  g i v e  a n d r e  u d b y d e r e  m u l i g h e d  f o r  a t  i n t e g r e r e 
TD C’ s  b e s t i l l i n g s g r æn s e f l a d e  i  e g n e  k u n d e -  o g  o r d r e s y s t e m e r . T DC  b l e v  a f  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n 
a n mo d e t  o m a t  f r e m r y k k e  d e n n e  I T- mæ s s i g e  i n t e g r e r i n g  y d e r l i g e r e ,  s å l e d e s  a t  i n t e g r e r i n g e n  v i l l e 
v æ r e  p å  p l a d s  a l l e r e d e  i  l ø b e t  a f  1 . k v a r t a l  2 0 0 3 ,  s å f r e m t  TDC  m o d t o g  a n mo d n i n g  h e r o m f r a  a f - 
t a l e p a r t e r n e . TD C h a r  i k k e  m o d t a g e t  e n  s å d a n  a n mo d n i n g  f r a  e n  a f t a l e p a r t , me n  mu l i g h e d e n  f o r 
i n t e g r e r i n g  a f  b e s t i l l i n g s g r æn s e f l a d e r n e  h a r  i k k e  d e s t o  m i n d r e  v ær e t  d r ø f t e t  m e d  TD C’ s  a f t a l e - 
p a r t e r  p å  e t  s e m i n a r  a f h o l d t  a f  T DC .

•  a t  T DC  i  4 .  k v a r t a l  2 0 0 2  v i l l e  i n d f ø r e  e n  ” f l y t t e b l a n k e t ”  p å  b e s t i l l i n g s g r æn s e f l a d e  f o r  d e l t  r å 
k o b b e r  s v a r e n d e  t i l  d e n , d e r  b e n y t t e s  i  f o r b i n d e l s e  me d  b e s t i l l i n g  a f  B i t  St r e a m Ac c e s s  f o r b i n d e l - 
s e r .  D e n n e  mu l i g h e d  e r  i n d f ø r t .

En  e n d e l i g  a f r u n d i n g  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p f ø l g n i n g  s k e t e  v e d  s t y r e l s e n s  b r e v  a f  1 6 . d e c e m b e r 
2 0 0 2  t i l  TD C. I  b r e v e t  t i l  T DC  f r e m k o m  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  me d  e n  r æ k k e  h e n s t i l l i n g e r  t i l  TD C o m
i v ær k s æt t e l s e  a f  y d e r l i g e r e  i n i t i a t i v e r ,  u d o v e r  d e  o v e n f o r  a n f ø r t e , j f .  n e d e n f o r . 

Da  d e  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  r e j s t e  b a r r i e r e r  i  v i d  u d s t r æk n i n g  b e r ø r e r  s a mm e  p r o b l e ms t i l l i n g e r , 
s o m e r  b e h a n d l e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  e g e n  o p f ø l g n i n g  p å  AD SL- u n d e r s ø g e l s e n 
f r a  2 0 0 2 ,  v i l  d e r  i  d e  f ø l g e n d e  a f s n i t , i  r e l a t i o n  t i l  h v e r  e n k e l t  r e j s t  b a r r i e r e , b l i v e  g j o r t  n ær me r e  r e d e 
f o r  d e  me r e  d e t a l j e r e d e  f o r h o l d , s o m i n d g i k  i  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  u n d e r s ø g e l s e .
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8.2. Barrierer rejst i bidrag fra branchen

I  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  p e g e s  p å  e n  r æ k k e  f o r s k e l l e , s o m i n d g å r  i  s t a n d a r d a f t a l e r n e  f o r  h e n h o l d s - 
v i s  r å  k o b b e r ,  d e l t  a n v e n d e l s e  o g  B i t  St r e a m Ac c e s s .  F l e r e  u d b y d e r e  h a r  p å p e g e t , a t  s t a n d a r d a f t a l e r n e 
i k k e  t æn k e s  i n d  i  e n  s a mme n h æn g , me n  a l e n e  b e t r a g t e s  i s o l e r e t .  D e t  a n f ø r e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e  i  f l e r e 
b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  d e t  s e t  ” u d e f r a ”  s e r  u d  t i l  a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n 
f a v o r i s e r e r  Bi t  St r e a m Ac c e s s  i  f o r h o l d  t i l  p r o d u k t e r n e  r å  k o b b e r  o g  d e l t  a n v e n d e l s e .

I  d e t  f ø l g e n d e  g e n n e m g å s  d e  h e l t  k o n k r e t e  b a r r i e r e r  p å  AD SL / b r e d b å n d s o m r å d e t , s o m  e r  r e j s t  i  d e 
i n d k o m n e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n .

8.2.1. Forskelle i leveringstid
De t  e r  i  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t ,  a t  d e r ,  f o r  s å  v i d t  a n g å r  l e v e r i n g s t i d , e r  f o r s k e l l e  i  d e  g a r a n - 
t e r e d e  l e v e r i n g s t i d e r  me l l e m s t a n d a r d t i l b u d d e n e  p å  r å  k o b b e r  o g  d e l t  a n v e n d e l s e  p å  d e n  e n e  s i d e  o g 
Bi t  St r e a m Ac c e s s  p å  d e n  a n d e n . L e v e r i n g s t i d  e r  e t  v i g t i g t  p a r a m e t e r  i  k o n k u r r e n c e n  me l l e m  d e  f o r - 
s k e l l i g e  AD SL- u d b y d e r e ,  h v o r f o r  d e r  i  f l e r e  a f  b i d r a g e n e  a n f ø r e s  e t  ø n s k e  o m  s t ø r r e  e n s a r t e t h e d 
me l l e m  s t a n d a r d t i l b u d d e n e s  g a r a n t e r e d e  l e v e r i n g s t i d e r .

De t  f r e mg å r  s å l e d e s  a f  TDC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d , a t  Bi t  St r e a m Ac c e s s  h a r  e n  g a r a n t e r e t  ma k s i m a l  l e v e - 
r i n g s t i d  p å  2 0  a r b e j d s d a g e , h v o r  b å d e  s t a n d a r d t i l b u d d e t  p å  r å  k o b b e r  o g  d e l t  a n v e n d e l s e  h a r  e n  g a - 
r a n t e r e t  ma k s i ma l  l e v e r i n g s t i d  p å  3 0  a r b e j d s d a g e .

KP MG  u n d e r s ø g t e  p å  v e g n e  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  s o m me r e n  2 0 0 2 , o m TD C i  r e l a t i o n  t i l  l e v e r i n g 
a f  d e  ADS L- r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  t i l g o d e s e r  i n t e r n e  f o r r e t n i n g s o mr å d e r  i  f o r h o l d  t i l  a n d r e 
u d b y d e r e  a f  AD SL . De t  b l e v  i  K PMG ’ s  AD SL - r a p p o r t  k o n k l u d e r e t , a t  d e r  i k k e  v a r  g r u n d l a g  f o r  a t 
a n t a g e , a t  f o r r e t n i n g s g a n g e  f o r  b e s t i l l i n g  o g  l e v e r i n g  a f  r å  k o b b e r , d e l t  a n v e n d e l s e  o g  Bi t  S t r e a m 
Ac c e s s  h a r  me d f ø r t  f o r s k e l s b e h a n d l i n g  me l l e m TD C o g  a n d r e  u d b y d e r e . D e t  b l e v  e n d v i d e r e  k o n k l u - 
d e r e t ,  a t  d e  f o r s k e l l i g e  t e k n o l o g i s k e  p l a t f o r me  f o r  l e v e r i n g  a f  AD SL- r e l a t e r e d e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r 
n ø d v e n d i g v i s  m å t t e  i n d e b ær e  f o r s k e l l e  i  p r o c e s s e r n e  o g  f o r r e t n i n g s g a n g e n e  h o s  TDC .75

Le v e r i n g s t i d e n  f o r  l e v e r i n g  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r n e  r å  k o b b e r  o g  d e l t  a n v e n d e l s e  h a r  –  i b l a n d t  e n 
l a n g  r æk k e  a n d r e  a f t a l e v i l k å r  –  s e n e s t  v ær e t  g e n s t a n d  f o r  e n  m æg l i n g  me l l e m TD C o g  e n  a n d e n  k o n - 
k u r r e r e n d e  ADS L- u d b y d e r  h e n o v e r  å r s s k i f t e t  2 0 0 2 / 2 0 0 3 . Re s u l t a t e t  a f  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  mæg - 
l i n g  b l e v  b l .a .,  a t  T DC  n e d s a t t e  l e v e r i n g s t i d e n  f r a  3 0  t i l  2 0  d a g e  f o r  s å v e l  r å  k o b b e r  s o m  d e l t  a n v e n - 
d e l s e .  Ti l  g e n g æ l d  h e r f o r  b o r t f a l d t  b o d e n  f o r  f o r s i n k e t  l e v e r i n g .

De r  e r  i n t e t  t i l  h i n d e r  f o r ,  a t  a n d r e  u d b y d e r e  k a n  i n d g å  i  k o m me r c i e l l e  f o r h a n d l i n g e r  me d  TDC  o m
e k s e mp e l v i s  e n  l i g n e n d e  n e d s æt t e l s e  a f  l e v e r i n g s t i d e n .  Sk u l l e  TD C a f v i s e  e n  a n mo d n i n g  o m  f o r - 
h a n d l i n g  a f  l e v e r i n g s t i d , v i l  d e n  a n mo d e n d e  p a r t  k u n n e  r e t t e  h e n v e n d e l s e  t i l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n 
me d  h e n b l i k  p å  a t  f å  s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  a f ,  h v o r v i d t  d e r  f o r e l i g g e r  e n  r i m e l i g  a n mo d n i n g .

Un d e r  a l l e  o ms t æ n d i g h e d e r  v i l  e n  u d b y d e r  a l t i d  –  j f .  t e l e l o v e n s  §  7 5 ,  s t k .  2  –  k u n n e  a n m o d e  T DC  o m 
a t  f å  u d s k i f t e t  s i n  e g e n  s a m t r a f i k a f t a l e  m e d  e n  a n d e n  g æl d e n d e  s a m t r a f i k a f t a l e , e k s e mp e l v i s  e n  a f t a l e 
me d  b e d r e  v i l k å r  e l l e r  p r i s e r . 

                                                  
75 D e t i fo r b i n d e ls e m ed  A D S L -u n d ers ø g els en  f o re la g te  s ta tis ti sk e  m at eri al e u n d er stø tt ed e  h el ler  i k k e  e n  fo r m o d n i n g  o m ,

at  T D C  k o n s ek v en t sk u ll e h av e u d n y t tet  d en  m a k s im a le  l ev eri n g st id  p å  3 0  a rb ejd sd ag e  o v e r f o r  an d r e u d b y d ere .
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8.2.2. Forskelle i adgang til databaser (vedr. bestilling og fejlretning)
De t  a n f ø r e s  i  e n k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n ,  a t  d e t  e r  e n  v æs e n t l i g  h i n d r i n g  f o r  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e ,  a t 
TD C i k k e  t i l b y d e r  a l t e r n a t i v e  u d b y d e r e  d e n  s a mm e  a d g a n g  t i l  o r d r e -  o g  b o o k i n g s y s t e m e r ,  s o m  TD C
h a r  a d g a n g  t i l  i  f o r b i n d e l s e  m e d  s e l s k a b e t s  u d b u d  a f  A DSL  v i a  Bi t  St r e a m A c c e s s . De t  a n f ø r e s 
b l a n d t  a n d e t , a t  T DC k a n  b e s v a r e  s l u t k u n d e r n e s  f o r e s p ø r g s e l  o m  m u l i g h e d e n  f o r  a t  f å  AD SL  m e d  d e t 
s a mm e ,  h v i l k e t  d e  ø v r i g e  u d b y d e r e  i k k e  h a r  mu l i g h e d  f o r , o g  a t  d e t t e  e r  e n  k o n k u r r e n c e mæ s s i g  f o r - 
d e l  f o r  T DC , i d e t  k o n k u r r e n t e r n e s  s a g s g a n g e  a l t  a n d e t  l i g e  v i l  v ær e  m i n d r e  e f f e k t i v e  m e d  d e r a f  f ø l - 
g e n d e  n e g a t i v e  ø k o n o m i s k e  k o n s e k v e n s e r .

Pr o b l e ms t i l l i n g e n  v e d r ø r e n d e  f o r s k e l l e  i  d a t a b a s e a d g a n g  b l e v  i  s ær l i g  g r a d  b e h a n d l e t  i  f o r b i n d e l s e 
me d  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  e g e n  u n d e r s ø g e l s e  a f  TDC ’ s  u d b u d  a f  AD SL - r e l a t e r e d e  s a m t r a f i k p r o d u k - 
t e r . 

De t  k o n k l u d e r e s  i  KPM G’ s  A DS L- r a p p o r t  f r a  1 5 .  j u l i  2 0 0 2 , a t  ” d e r  me l l e m TDC ’ s  s a l g s e n h e d e r  o g 
a n d r e  u d b y d e r e  h a r  v æ r e t  f o r s k e l l e  i  d e n  s y s t e mm æs s i g e  a d g a n g  t i l  i n f o r m a t i o n e r n e ” . 

De t  f r e mg i k  v i d e r e  –  me r e  s p e c i f i k t  –  a f  r a p p o r t e n s  k o n k l u s i o n , a t  TD C I n t e r n e t  h a r  ” a d g a n g  t i l  a t 
i n d t a s t e  o r d r e r  d i r e k t e  i  TD C’ s  s y s t e m e r , me n s  a n d r e  u d b y d e r e s  o r d r e a f g i v e l s e  e r  b a s e r e t  p å  m a n u e l 
o r d r e a f g i v e l s e  t i l  TD C,  d e r  h e r e f t e r  i n d t a s t e r  o r d r e r n e  i  T DC’ s  s y s t e me r . Ve d  i n d t a s t n i n g  a f  o r d r e r - 
n e  k a n  TD C I n t e r n e t  f o r h å n d s k v a l i f i c e r e  l i n j e n  o g  b e s t i l l e  e t  i n s t a l l a t i o n s t i d s p u n k t . Al t  a n d e t  l i g e ,
k a n  o r d r e h å n d t e r i n g  f r a  a n d r e  u d b y d e r e  s å l e d e s  t a g e  l æ n g e r e  t i d  e n d  o r d r e h å n d t e r i n g  f o r  TD C
I n t e r n e t . T DC  h a r  o p l y s t ,  a t  d e r  a r b e j d e s  me d  i mp l e m e n t e r i n g  a f  n y t  b r u g e r i n t e r f a c e , d e r  s k a l  s i k r e 
s a mm e  s y s t e mmæ s s i g e  a d g a n g  t i l  i n f o r m a t i o n e r n e ” .76

  
Me d  h e n b l i k  p å  a t  f j e r n e  d e  i  r a p p o r t e n  p å p e g e d e  f o r s k e l l e  i  d a t a b a s e a d g a n g  i v ær k s a t t e  I T-  o g  T e l e - 
s t y r e l s e n  e n  u n d e r s ø g e l s e  a f  f o r h o l d e n e  v e d r ø r e n d e  d a t a b a s e a d g a n g .  I  k ø l v a n d e t  p å  I T-  o g  T e l e s t y - 
r e l s e n s  u n d e r s ø g e l s e r  e r  d e  i  ADS L- r a p p o r t e n  p å p e g e d e  f o r s k e l l e  b l e v e t  a d r e s s e r e t  i  i n i t i a t i v e r  f r a 
TD C,  o g  d e t  f r e m g å r  a f  e n k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  u d v i k l i n g e n  i  a d g a n g  t i l  d a t a b a s e r ,  s i d e n  I T- 
o g  T e l e s t y r e l s e n s  o p f ø l g n i n g  p å  A DS L- u n d e r s ø g e l s e n , ø j e n s y n l i g t  i k k e  e r  a l l e  i  b r a n c h e n  b e k e n d t .

I  d e t  f ø l g e n d e  r e d e g ø r e s  d e r f o r  k o r t  f o r  r e s u l t a t e r n e  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  s a g s b e h a n d l i n g  p å  o m- 
r å d e t  f o r  d a t a b a s e a d g a n g  i  r e l a t i o n  t i l  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e r n e  f o r  d e l t  a n v e n d e l s e  o g  r å  k o b b e r .

Fo r s k e l l e  i  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e r 
De  t r e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r ,  r å  k o b b e r , d e l t  a n v e n d e l s e  o g  Bi t  S t r e a m A c c e s s  e r  s o m  t i d l i g e r e  b e s k r e - 
v e t  t e k n o l o g i s k  f o r s k e l l i g e .  D e t t e  b e t y d e r , a t  d e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  e n  v u r d e r i n g  a f  m u l i g h e d e n  f o r  e n 
e n s r e t n i n g  a f  p r o c e d u r e r n e  f o r  b e s t i l l i n g  a f  d i s s e  b l . a . k a n  v ær e  b e h o v  f o r  a t  t a g e  h ø j d e  f o r  f o r s k e l l e  i 
me l l e m  p å  d e n  e n e  s i d e  Bi t  S t r e a m  A c c e s s  o g  d e l t  a n v e n d e l s e  o g  p å  d e n  a n d e n  s i d e  r å  k o b b e r .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  d o g  v u r d e r e t ,  a t  p r o d u k t e t  d e l t  a n v e n d e l s e  i  h ø j  g r a d  må  a n t a g e s  a t  k u n n e 
s i d e s t i l l e s  me d  p r o d u k t e t  Bi t  St r e a m A c c e s s  i  b e s t i l l i n g s mæ s s i g  h e n s e e n d e ,  i d e t  l e v e r i n g e n  a f  b e g g e 
p r o d u k t e r  a l t i d  v i l  v e d r ø r e  e n  p å  f o r h å n d  i d e n t i f i c e r e t  l i n j e  –  mo d s a t  v e d  p r o d u k t e t  r å  k o b b e r  –  h v o r - 
f o r  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e r n e  i  h ø j e r e  g r a d  v i l  k u n n e  e f f e k t i v i s e r e s , o g  t i l  d e l s  a u t o ma t i s e r e s  m e d  h e n - 
b l i k  p å  a t  g i v e  d e  AD SL - u d b y d e r n e  a d g a n g  t i l  e n  i n t e r a k t i v  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e .

Be s t i l l i n g s p r o c e d u r e r  f o r  d e l t  a n v e n d e l s e 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k u n n e  i mi d l e r t i d  k o n s t a t e r e , a t  b e s t i l l i n g  a f  d e l t  a n v e n d e l s e  h i d t i l  h a r  f u n d e t 
s t e d  v e d  a n v e n d e l s e  a f  e n  ma n u e l  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e ,  h v o r  o r d r e n  e r  i n d t a s t e t  i  T DC’ s  o r d r e s y s t e m

                                                  
76 Det kunne imidlertid på baggrund af det statistiske materiale, som indgik i ADSL-rapporten, konkluderes, at de
gennemsnitlige leveringstider – efter ordreindtastning havde fundet sted – samlet set ikke indikerede, at ordrer fra
TDC’s egne salgsenheder behandledes hurtigere end ordrerne fra andre udbydere.
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a f  e n  TDC - m e d a r b e j d e r . I  f o r b i n d e l s e  m e d  d e n n e  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e  h a r  u d b y d e r e  s a mme n  me d 
TD C- me d a r b e j d e r e n  k u n n e t  f a s t l æg g e  e t  u d f ø r e l s e s t i d s p u n k t  i  o r d r e s y s t e me t .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  g j o r d e  i  d e n  f o r b i n d e l s e  T DC o p mæ r k s o m  p å , a t  s t y r e l s e n  e r  a f  d e n  o p f a t t e l s e , 
a t  d e n  b e s k r e v n e  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e  må  a n s e s  f o r  a t  v ær e  v æs e n t l i g t  m e r e  t i d s k r æv e n d e  f o r  d e n 
b e s t i l l e n d e  u d b y d e r  s a m me n h o l d t  m e d  d e n  a u t o m a t i s e r e d e  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e ,  d e r  h a r  v ær e t  g æ l - 
d e n d e  f o r  B i t  St r e a m Ac c e s s . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  e f t e r f ø l g e n d e  k u n n e t  k o n s t a t e r e ,  a t  T DC , i  o k t o b e r  2 0 0 2 ,  h a r  i m p l e me n t e r e t 
e n  t r e d j e  v e r s i o n  a f  e t  b r u g e r i n t e r f a c e  i  f o r m a f  e n  i n t e r n e t b a s e r e t  b e s t i l l i n g s - g r æn s e f l a d e  k a l d e t  Co - 
l u mb i n e . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  p å  d e n  b a g g r u n d  k o n s t a t e r e , a t  m u l i g h e d e n  f o r  a t  f o r e t a g e  r e s e r v e - 
r i n g e r  i n d e n f o r  f l e r e  t i d s i n t e r v a l l e r  n u  o g s å  e r  b l e v e t  i n d f ø r t  i  f o r b i n d e l s e  me d  b e s t i l l i n g  a f  d e l t  a n - 
v e n d e l s e . 

TD C h a r  o p l y s t , a t  d e r  h e r e f t e r  i k k e  l æn g e r e  e r  f o r s k e l  m e l l e m  g r æ n s e f l a d e n  p å  TD C’ s  a d g a n g  t i l 
b e s t i l l i n g  a f  Bi t  St r e a m A c c e s s  o g  a n d r e  A DSL - u d b y d e r e s  a d g a n g  t i l  b e s t i l l i n g  a f  d e l t  a n v e n d e l s e .
I m i d l e r t i d  h a r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  p å t a l t  o v e r f o r  T DC , a t  s t y r e l s e n  a n s e r  i n d f ø r e l s e n  a f  d e n  a u t o ma - 
t i s e r e d e  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e  f o r  d e l t  a n v e n d e l s e  f o r  a t  v ær e  u n ø d i g t  f o r s i n k e t . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f a n d t  i k k e  p å  d e t  f o r e l i g g e n d e  g r u n d l a g  a n l e d n i n g  t i l  a t  v u r d e r e  f o r h o l d e t  i  h e n - 
h o l d  t i l  t e l e l o v e n s  §  5 2 , i d e t  b e s t i l l i n g s p r o c e s s e r n e  i k k e  i  p r a k s i s  h a v d e  f ø r t  t i l  d i s k r i mi n a t i o n  p å 
l e v e r i n g s t i d e r n e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  b e mær k e  i mi d l e r t i d ,  a t  f ø r s t e  v e r s i o n  a f  d e n  a u t o m a t i s e r e d e  b e s t i l l i n g s g r æ n s e - 
f l a d e  f o r  d e l t  r å  k o b b e r  f ø r s t  i n d f ø r t e s  e t  å r  e f t e r , a t  TD C v i a  U LL- f o r o r d n i n g e n  v a r  b l e v e t  f o r p l i g t e t 
t i l  a t  l e v e r e  e t  s t a n d a r d t i l b u d  p å  d e l t  r å  k o b b e r ,  o g  me r e  e n d  e t  h a l v t  å r  e f t e r ,  a t  d e n  f ø r s t e  k o n k r e t e 
s a mt r a f i k a f t a l e  h e r o m  v a r  b l e v e t  i n d g å e t . De n  s e n e s t e  v e r s i o n  a f  b e s t i l l i n g s s y s t e me t  C o l u m b i n e ,  d e r 
i  d a g  e r  i  a n v e n d e l s e , i n d f ø r t e s  e n d n u  n i  må n e d e r  s e n e r e . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f a n d t  d e r f o r , a t  d e n n e  f o r s i n k e d e  i n d f ø r e l s e  b u r d e  v æ r e  u n d g å e t , s æ r l i g t  u n d e r 
h e n s y n  t i l ,  a t  p r o d u k t e t  d e l t  a n v e n d e l s e  i  h ø j  g r a d  må  a n t a g e s  a t  k u n n e  s i d e s t i l l e s  me d  p r o d u k t e t  Bi t 
St r e a m  Ac c e s s  i  b e s t i l l i n g s m æs s i g  h e n s e e n d e .

Be s t i l l i n g s p r o c e d u r e r  f o r  r å  k o b b e r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k u n n e  p å  b a g g r u n d  a f  ADS L- u n d e r s ø g e l s e n  –  o g  o p f ø l g n i n g e n  h e r p å  –  k o n s t a - 
t e r e , a t  o g s å  b e s t i l l i n g e n  a f  r å  k o b b e r  –  s o m  v e d  b e s t i l l i n g e n  a f  d e l t  a n v e n d e l s e  –  h i d t i l  h a r  f u n d e t 
s t e d  v e d  a n v e n d e l s e  a f  e n  ma n u e l  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e .  Al t  a n d e t  l i g e  v i l  e n  s å d a n  ma n u e l  b e s t i l - 
l i n g s p r o c e d u r e  s k a b e  me r e  i n e f f e k t i v e  s a g s g a n g e  f o r  d e  b e s t i l l e n d e  u d b y d e r e ,  s o m a n f ø r t  i  e n k e l t e 
b i d r a g  f r a  b r a n c h e n .

I  f o r b i n d e l s e  me d  e n  v u r d e r i n g  a f  m u l i g h e d e n  f o r  e n  e n s r e t n i n g  a f  p r o c e d u r e r n e  f o r  b e s t i l l i n g  a f 
AD SL - r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  k a n  d e r  i m i d l e r t i d  v ær e  b e h o v  f o r  a t  t a g e  h ø j d e  f o r  f o r s k e l l e  i 
me l l e m  p å  d e n  e n e  s i d e  Bi t  S t r e a m  A c c e s s  o g  d e l t  a n v e n d e l s e  o g  p å  d e n  a n d e n  s i d e  r å  k o b b e r . I  f o r - 
b i n d e l s e  me d  l e v e r i n g  a f  r å  k o b b e r  k a n  T DC  v æ r e  n ø d s a g e t  t i l  a t  f o r e t a g e  e n  r æ k k e  u n d e r s ø g e l s e r 
me d  h e n b l i k  p å  a t  k u n n e  e t a b l e r e  d e n  f o r n ø d n e  r å  k o b b e r  f o r b i n d e l s e .

TD C h a r  o v e r f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o p l y s t , a t  ” En  r å  k o b b e r  f o r b i n d e l s e  v i l  p å  g r u n d l a g  a f  u n d e r - 
s ø g e l s e n  k u n n e  e t a b l e r e s  v e d  a n v e n d e l s e  h e l t  e l l e r  d e l v i s t  a f  e v e n t u e l l e  r e s e r v e f o r b i n d e l s e r ,  s o m
må t t e  v ær e  t i l g æ n g e l i g e  i  n e t t e t  e l l e r  v e d  n e t u d v i d e l s e r  p å  e l l e r  i  n ær h e d e n  a f  a d r e s s e n . TDC  T e l e 
Da n m a r k s  s y s t e me r  i n d e h o l d e r  a f  h i s t o r i s k e  g r u n d e  i k k e  f u l d s t æ n d i g e  d a t a  f o r  a l l e  d e l e  a f  a c c e s - 
s n e t t e t .  D a t a  k a n  d e r f o r  i  v i s s e  t i l f æl d e  f ø r s t  t i l v e j e b r i n g e s  i  f o r b i n d e l s e  m e d  d e n  e n k e l t e  b e s t i l l i n g  a f 
e n  r å  k o b b e r  f o r b i n d e l s e . De t  v i l  d e r f o r  i k k e  v ær e  m u l i g t  a t  i n d f ø r e  e n  a u t o ma t i s e r e t  o g  i n t e r a k t i v 
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b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e  f o r  r å  k o b b e r ,  d a  d e t  f o r u d s æt t e r , a t  d e t  b a g v e d l i g g e n d e  d a t a g r u n d l a g  e r  f u l d - 
s t æn d i g t  o g  t i l  e n h v e r  t i d  o p d a t e r e t .” 

TDC oplyste endvidere i forbindelse med undersøgelsen, at bestilling af rå kobber sker via en internet-
baseret bestillingsprocedure, men at ordren herefter indtastes manuelt i TDC’s ordresystem. TDC oply-
ste tillige, at ordreblanketten indeholder en direkte anmodning om, at operatøren fremsætter anmodning
om en specifik udførelsesdato, og at operatøren kan tilføje yderligere ønsker omkring f.eks. leverings-
tidspunktet. Såfremt de af operatøren indtastede ønsker til leveringstidspunkt mv. ikke kunne imøde-
kommes, ville der ske en manuel tilbagemelding.

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  p å p e g e d e  i  d e n  f o r b i n d e l s e  o v e r f o r  T DC , a t  s t y r e l s e n  a n s å  p r o c e s s e n  f o r  a t  v æ r e 
r e l a t i v t  t i d s k r æ v e n d e  o g  r e l a t i v t  u s i k k e r  s ær l i g t  h v a d  a n g å r  l e v e r i n g s t i d  p å  s e l v e  b e s t i l l i n g s t i d s - 
p u n k t e t . 

TD C o p l y s t e , a t  s e l s k a b e t s  s y s t e m e r  a f  h i s t o r i s k e  g r u n d e  i k k e  i n d e h o l d e r  f u l d s t æn d i g e  d a t a  f o r  a l l e 
d e l e  a f  a c c e s s n e t t e t .  D a t a  k u n n e  d e r f o r  i k k e  v i s s e  t i l f æl d e  t i l v e j e b r i n g e s  i  f o r b i n d e l s e  m e d  d e n  e n - 
k e l t e  b e s t i l l i n g  a f  e n  r å  k o b b e r f o r b i n d e l s e . TDC  o p l y s t e  e n d v i d e r e ,  a t  d e t  d e r f o r  i k k e  v i l  v æ r e  mu l i g t 
a t  i n d f ø r e  e n  a u t o ma t i s e r e t  o g  i n t e r a k t i v  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e  f o r  r å  k o b b e r , d a  d e t  f o r u d s æt t e r , a t  d e t 
b a g v e d l i g g e n d e  d a t a g r u n d l a g  e r  f u l d s t æ n d i g t  o g  t i l  e n h v e r  t i d  e r  o p d a t e r e t .

På  b a g g r u n d  a f  d e t  a f  T DC s å l e d e s  o p l y s t e ,  v u r d e r e d e  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n ,  a t  d e t  f o r  a t  s k a b e  e n 
t i l s v a r e n d e  d a t a b a s e a d g a n g  f o r  r å  k o b b e r ,  s v a r e n d e  t i l  d e n  s o m f i n d e s  p å  Bi t  St r e a m A c c e s s , s o m
u d g a n g s p u n k t  v i l l e  k r æv e  u d b y g n i n g e r  a f  k a p a c i t e t s mæ s s i g  o g  f u n k t i o n e l  a r t , s o m i k k e  v i l l e  k u n n e 
g e n n e m f ø r e s  u d e n  v æs e n t l i g e  t e k n i s k e  e l l e r  ø k o n o mi s k e  p r o b l e me r  f o r  T DC . D e t  v a r  d e r f o r  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  T DC i k k e  v i l l e  k u n n e  f o r p l i g t e s  t i l  a t  g e n n e m f ø r e  e n  s å d a n  t i l s v a r e n d e 
d a t a b a s e a d g a n g  f o r  r å  k o b b e r .

Se l v o m  d e r  p å  b a g g r u n d  a f  d e t  a f  TD C o p l y s t e  i k k e  k u n n e  s k a b e s  e n  t i l s v a r e n d e  b e s t i l l i n g s p r o c e d u r e 
f o r  r å  k o b b e r  s o m d e n , d e r  g æl d e r  f o r  d e l t  r å  k o b b e r  o g  B i t  St r e a m  Ac c e s s ,  b u r d e  d e r  e f t e r  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e  i m i d l e r t i d  t i l b y d e s  e n  u d b y g g e t  i n t e r n e t b a s e r e t  b e s t i l l i n g s g r æ n s e f l a d e  f o r  r å 
k o b b e r , d e r  s å  v i d t  d e t  e r  m u l i g t  k u n n e  l i g e s t i l l e  b e s t i l l i n g e r  p å  AD SL - r e l a t e r e d e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r 
o g  m e d v i r k e  t i l  e n  e f f e k t i v i s e r i n g  a f  p r o c e d u r e r n e  f o r  a f t a g e r n e  a f  r å  k o b b e r .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h e n s t i l l e  d e r f o r  t i l  TDC  a t  t a g e  k o n t a k t  t i l  d e  k o n k r e t e  a f t a g e r e  a f  r å  k o b b e r  me d 
h e n b l i k  p å  v i a  e n  u d b y g g e t  i n t e r n e t b a s e r e t  b e s t i l l i n g s g r æ n s e f l a d e  a t  s i k r e  m e r e  e f f e k t i v e  b e s t i l l i n g s - 
me t o d e r  o g  b e d r e  o g  m e r e  s o l i d e  m u l i g h e d e r  f o r  b e s t i l l i n g  a f  l e v e r i n g s t i d s p u n k t . I T -  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  b a d  s a m t i d i g  o m a t  b l i v e  o r i e n t e r e t  o m  TD C’ s  s k r i d t  o g  h e n s i g t e r  i  d e n n e  f o r b i n d e l s e .

TD C h a r  e f t e r f ø l g e n d e  a f h o l d t  e t  s e mi n a r  m e d  d e l t a g e l s e  a f  a f t a g e r e  a f  r å  k o b b e r ,  d e l t  a n v e n d e l s e  o g 
Bi t  St r e a m Ac c e s s  me d  h e n b l i k  p å  a t  g e n n e m g å  d e  f o r b e d r i n g e r  a f  d e  a d mi n i s t r a t i v e  f o r r e t n i n g s g a n - 
g e , s o m v i l  b l i v e  i mp l e me n t e r e t  ” i  d e n  k o m me n d e  t i d ” . TDC  h a r  e n d v i d e r e  o p l y s t , a t  s e m i n a r e t  s a m- 
t i d i g  s k u l l e  g i v e  a f t a g e r n e  mu l i g h e d  f o r  a t  f r e mk o mm e  me d  f o r s l a g  t i l  y d e r l i g e r e  f o r b e d r i n g e r , d a  d e t 
e r  s e l s k a b e t s  e r f a r i n g ,  a t  d e r  k a n  v ær e  f o r s k e l  p å  ø n s k e r n e  t i l  f o r b e d r i n g e r  o g  p r i o r i t e r i n g e n  h e r a f  h o s 
a f t a g e r n e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  p å  e t  mø d e  i  Sa mt r a f i k f o r u m  i  ma j  2 0 0 3  f ø l g e  o p  p å ,  i  h v i l k e t  o mf a n g  d e t 
p å g æ l d e n d e  s e m i n a r  r e s u l t e r e d e  i  i n i t i a t i v e r  o g  l ø s n i n g e r  d e r  -  s å  v i d t  d e t  e r  mu l i g t  -  l i g e s t i l l e r  b e - 
s t i l l i n g e r  p å  A DSL - r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  o g  me d v i r k e  t i l  e n  e f f e k t i v i s e r i n g  a f  p r o c e d u r e r n e 
f o r  a f t a g e r n e  a f  r å  k o b b e r .
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8.2.3. Forskelle i relation til teknikertid

Ma n g l e n d e  m u l i g h e d  f o r  v a l g  a f  t e k n i k e r t i d  i  f o r b i n d e l s e  me d  b e s t i l l i n g 
De r  e r  i  e t  e n k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  g j o r t  o p mær k s o m  p å , a t  TD C,  v e d  b e s t i l l i n g  a f  B i t  S t r e a m  Ac - 
c e s s , h a r  f l e r e  v a l g m u l i g h e d e r  f o r  b e s t i l l i n g  a f  t e k n i k e r t i d , d v s .  d e t  t i d s p u n k t ,  h v o r  d e n  k o n k r e t e 
f o r b i n d e l s e  s k a l  o p s æ t t e s ,  e n d  ø v r i g e  u d b y d e r e  h a r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  h h v . r å  k o b b e r  o g  d e l t  r å  k o b - 
b e r . 

De n n e  p r o b l e ms t i l l i n g  b l e v  b e h a n d l e t  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  f o r b i n d e l s e  m e d  o p f ø l g n i n g e n  p å 
AD SL - r a p p o r t e n . TD C h a r  i  d e n  f o r b i n d e l s e  o p l y s t , a t  m u l i g h e d e n  f o r  f l e r e  v a l g mu l i g h e d e r  i  f o r b i n - 
d e l s e  me d  b e s t i l l i n g  a f  t e k n i k e r t i d  n u  o g s å  e r  b l e v e t  i n d f ø r t  i  f o r b i n d e l s e  me d  b e s t i l l i n g  a f  d e l t  r å 
k o b b e r . T DC  h a r  o r i e n t e r e t  a f t a g e r n e  a f  d e l t  r å  k o b b e r  o m  m u l i g h e d e n  h e r f o r . 

Ma n g l e n d e  k o o r d i n e r i n g  v e d  s a m t i d i g  e t a b l e r i n g  a f  h e n h o l d s v i s  PS TN -  o g  ADS L- f o r b i n d e l s e 
I  b i d r a g e t  f r a  b r a n c h e n  g ø r e s  d e r  d e s u d e n  o p m ær k s o m p å  e n  a n d e n  t e k n i k e r r e l a t e r e t  p r o b l e ms t i l l i n g . 
De t  o p l e v e s  s å l e d e s , i  t i l f æ l d e  h v o r  e n  u d b y d e r  b å d e  ø n s k e r  a t  l e v e r e  e n  A DS L- f o r b i n d e l s e  b a s e r e t 
p å  B i t  St r e a m Ac c e s s  s a mt  e n  s e p a r a t  P ST N- f o r b i n d e l s e ,  a t  o p s æ t n i n g  a f  d e  t o  l i n j e r  i k k e  k a n  k o o r - 
d i n e r e s .

Så f r e m t  d e t  må t t e  v ær e  n ø d v e n d i g t , a t  d e r  b å d e  k r æ v e s  e n  t e k n i k e r  t i l  a t  i n s t a l l e r e  PS TN - 
f o r b i n d e l s e n  s a m t  e n  a n d e n  t e k n i k e r  t i l  a t  i n s t a l l e r e  ADS L- f o r b i n d e l s e n , e k s e m p e l v i s  f o r d i  TD C’ s 
t e k n i k e r e  i k k e  e r  u d d a n n e t  t i l  a t  k u n n e  f o r e t a g e  b e g g e  d e l e , s e s  d e r  a t  v æ r e  b e h o v  f o r , a t  TD C s a m- 
me n  me d  d e  ø v r i g e  u d b y d e r e  d r ø f t e r  i n d f ø r e l s e n  a f  n y e  p r o c e d u r e r , d e r  s å  v i d t  mu l i g t  t a g e r  h ø j d e  f o r 
u n d g å e l s e  a f  d e n n e  s i t u a t i o n . De t t e  k u n n e  e k s e m p e l v i s  i n d e b ær e  e n  h ø j e r e  g r a d  a f  TD C- i n t e r n  k o o r - 
d i n e r i n g  a f  t e k n i k e r b e s ø g  h o s  s a m me  s l u t k u n d e , n å r  d e r  f o r e l i g g e r  f l e r e  b e s t i l l i n g e r  t i l  s a mm e  k u n d e ,
u a n s e t  h v i l k e n  u d b y d e r ,  d e r  må t t e  h a v e  f o r e t a g e t  d i s s e  b e s t i l l i n g e r . En  s å d a n  l ø s n i n g  p å  p r o b l e ms t i l - 
l i n g e n  v i l  o g s å  i n d e b ær e  e n  me r e  r a t i o n e l  u d n y t t e l s e  a f  T DC ’ s  t e k n i k e r t i d e r  o g  v i l  s å l e d e s  a l t  a n d e t 
l i g e  v ær e  a t  f o r e t r æk k e  f o r  s å v e l  T DC s o m a f t a g e r n e  a f  TD C’ s  A DS L- r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r .

De t t e  e r  s å l e d e s  e n  p r o c e s r e l a t e r e t  p r o b l e ms t i l l i n g ,  d e r  s e s  b e d s t  a t  k u n n e  l ø s e s  g e n n e m  e t  s a m a r b e j - 
d e  i  b r a n c h e n .  A l t e r n a t i v t  v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k u n n e  d r ø f t e  p r o b l e me t  m e d  b r a n c h e n  p å  e t  m ø d e  i 
Sa mt r a f i k f o r u m .

8.2.4. Forskelle i gebyrer/ydelser
De t  e r  i  f l e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  f r e mf ø r t , a t  d e r  i k k e  e r  s a mm e n h æn g  me l l e m h v i l k e  g e b y r e r ,  o g 
s t ø r r e l s e n  a f  d i s s e , d e r  s k a l  b e t a l e s  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e  f o r s k e l l i g e  s a m t r a f i k a f t a l e r .  D e r  n æ v n e s  i 
b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  e n  r æk k e  g e b y r e r , h e r u n d e r  a n n u l l e r i n g s g e b y r , o p s æt n i n g  a f  K AP - s t i k , ADS L- 
u n d e r s ø g e l s e , d æ mp n i n g s b e r e g n i n g  mv .

Fo r  me r e  g e n e r e l  g e n n e m g a n g  a f  r e g u l e r i n g  a f  g e b y r e r  h e n v i s e s  t i l  i  a f s n i t t e t  o m p r i s r e g u l e r i n g  a f 
s a mt r a f i k .

An n u l l e r i n g s g e b y r 
Fl e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  p å p e g e r , a t  d e r  i k k e  e r  o v e r e n s s t e mm e l s e  me l l e m Bi t  St r e a m A c c e s s , r å 
k o b b e r  o g  d e l t  a n v e n d e l s e  f s v a . a n n u l l e r i n g s g e b y r .  S ær l i g t  e r  d e r  u d t r y k t  u t i l f r e d s h e d  m e d , a t  u d b y - 
d e r e , d e r  b e n y t t e r  p r o d u k t e t  r å  k o b b e r , o g s å  s k a l  b e t a l e  g e b y r e t  i  d e  t i l f æl d e , h v o r  T DC  i k k e  h a r  k a - 
p a c i t e t  t i l  a t  i mø d e k o m me  o r d r e n .  D e t  f r e m g å r  s å l e d e s  a f  TD C’ s  s t a n d a r d t i l b u d  p å  r å  k o b b e r , a t  d e r 
s k a l  b e t a l e s  e t  a n n u l l e r i n g s g e b y r  p å  3 4 0  k r . s å f r e mt  e n  o r d r e  p å  r å  k o b b e r  a n n u l l e r e s  e f t e r  m o d t a g e l - 
s e n  h o s  T DC  e n t e n  s o m  f ø l g e  a f  k u n d e n s  a f b e s t i l l i n g  e l l e r  m a n g l e n d e  l e d i g  k a p a c i t e t 77.
                                                  
77 En lignende bestemmelse gør sig også gældende for produktet delt anvendelse, dog uden at udgøre et reelt
praktisk problem, idet forbindelse til slutbrugeren er tilstede. For delt anvendelse vil der alene være tale om
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Af  T DC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  o m  B i t  St r e a m Ac c e s s  f r e mg å r  d e t  d e r i m o d , a t  TD C a l e n e  e r  b e r e t t i g e t  t i l  e t 
a n n u l l e r i n g s g e b y r ,  s å f r e mt  u d b y d e r e n  a n n u l l e r e r  e n  o r d r e  e f t e r  o r d r e b e k r æf t e l s e . 

De r  k a n  s å l e d e s  k o n s t a t e r e s  e n  f o r s k e l , i d e t  d e r  a l e n e  b e t a l e s  g e b y r  f o r  m a n g l e n d e  l e d i g  k a p a c i t e t 
v e d  p r o d u k t e r n e  d e l t  a n v e n d e l s e  o g  r å  k o b b e r .  F o r s k e l l e n  b e r o r  i mi d l e r t i d  p å  p r o d u k t mæ s s i g e  f o r - 
s k e l l e  i m e l l e m  d e  ADS L- r e l a t e r e d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r .

På  b a g g r u n d  a f  h e n v e n d e l s e  f r a  b r a n c h e n  i v ær k s a t t e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i  2 0 0 2  e n  u n d e r s ø g e l s e  a f ,  i 
h v i l k e  s i t u a t i o n e r  a n n u l l e r i n g s g e b y r e t  f i n d e r  a n v e n d e l s e  i  r e l a t i o n  t i l  d e  f o r s k e l l i g e  A DS L- r e l a t e r e d e 
s a mt r a f i k p r o d u k t e r .

På  b a s i s  a f  d e n  g e n n e mf ø r t e  u n d e r s ø g e l s e  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k u n n e t  k o n s t a t e r e , a t  f o r  s å  v i d t 
a n g å r  r å  k o b b e r ,  s å  v e d r ø r e r  d e  o mk o s t n i n g s e l e m e n t e r , s o m  i n d g å r  i  a n n u l l e r i n g s g e b y r e t , a d mi n i - 
s t r a t i v  o r d r e b e h a n d l i n g , u n d e r s ø g e l s e  o g  r e s e r v a t i o n  a f  l e d n i n g s v e j  s a mt  t e k n i k e r b i s t a n d  i  d e t  o m- 
f a n g , d e t t e  e r  n ø d v e n d i g t  f o r  a t  g e n n e m f ø r e  u n d e r s ø g e l s e r n e .

De r  e r  s å l e d e s  t a l e  o m,  a t  T DC  h a r  r e e l l e  o mk o s t n i n g e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  e n  f y s i s k  u n d e r s ø g e l s e  a f ,
o m  d e r  e r  l e d i g t  r å  k o b b e r  u d  t i l  p å g æ l d e n d e  s l u t b r u g e r a d r e s s e  o g  h v i s  d e t t e  i k k e  e r  t i l f æ l d e t ,  o m  e n 
s å d a n  v i l  k u n n e  e t a b l e r e s  v e d  a n v e n d e l s e  h e l t  e l l e r  d e l v i s t  a f  e v e n t u e l l e  r e s e r v e f o r b i n d e l s e r , s o m 
må t t e  v ær e  t i l g æ n g e l i g e  i  n e t t e t  e l l e r  v e d  n e t u d v i d e l s e r  p å  e l l e r  i  n ær h e d e n  a f  a d r e s s e n . De r  e r  s å l e - 
d e s  e n  mu l i g h e d  f o r , a t  d e r  e f t e r  e n d t  u n d e r s ø g e l s e  i k k e  k a n  l e v e r e s  e n  r å  k o b b e r . Omk o s t n i n g e r n e 
f o r  d e n n e  t e k n i s k e  u n d e r s ø g e l s e  k a n  e f t e r  t e l e l o v g i v n i n g e n  p å l æg g e s  d e n  a n mo d e n d e  u d b y d e r . 

De r  e r  d e r f o r  p å  d e t t e  p u n k t  e n  v æs e n t l i g  f o r s k e l  me l l e m d e n  y d e l s e , d e r  l i g g e r  b a g  r å  k o b b e r  h h v . 
Bi t  St r e a m Ac c e s s ,  i d e t  d e r  p r . d e f i n i t i o n  a l l e r e d e  e r  e n  l i n j e  f r e m t i l  s l u t b r u g e r e n  v e d  Bi t  S t r e a m 
Ac c e s s  o g  d e l t  r å  k o b b e r .

AD S L - u n d e r s ø g e l s e 
De t  a n f ø r e s  i  d e  i n d k o m n e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  e n  A DSL - u n d e r s ø g e l s e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  b e s t i l - 
l i n g  a f  r å  k o b b e r  o g  d e l t  a n v e n d e l s e  e r  o b l i g a t o r i s k  o g  o p l e v e s  s o m e n  ” s k j u l t ”  o p r e t t e l s e s a f g i f t .  D e t 
ø n s k e s , a t  ADS L- u n d e r s ø g e l s e n  g ø r e s  v a l g f r i , s å l e d e s  a t  u d b y d e r e n  s e l v  k a n  v u r d e r e  n ø d v e n d i g h e - 
d e n  a f  e n  s å d a n  AD SL- u n d e r s ø g e l s e .

De t  f r e mg å r  a f  T DC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  p å  r å  k o b b e r  o g  d e l t  a n v e n d e l s e , a t  e n  A DS L- u n d e r s ø g e l s e 
( g e b y r  1 1 0  k r . )  f o r e t a g e s ,  n å r  e n  o r d r e  v e d r ø r e r  e n  f o r b i n d e l s e ,  h v o r t i l  d e r  s k a l  t i l k o b l e s  A DS L- 
u d s t y r , s å f r e m t  l e d n i n g e n  i k k e  t i d l i g e r e  h a r  v ær e t  a n v e n d t  t i l  A DSL .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  g e n n e mf ø r t e  i  f o r å r e t  2 0 0 2  e n  u n d e r s ø g e l s e  a f  e n  r æk k e  a f  d e  o mk o s t n i n g s t y p e r 
–  h e r u n d e r  b l . a .  g e b y r e t  f o r  A DSL - u n d e r s ø g e l s e  –  s o m  i n d g å r  i  s t a n d a r d t i l b u d d e n e  f o r  d e l t  a n v e n - 
d e l s e  o g  r å  k o b b e r , m e n  s o m i k k e  s å s  a t  v æ r e  i n d e h o l d t  i  o m k o s t n i n g s g r u n d l a g e t  f o r  p r o d u k t e t  Bi t 
St r e a m  Ac c e s s . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k u n n e  p å  b a g g r u n d  a f  d e n  f o r e t a g e d e  u n d e r s ø g e l s e  k o n s t a t e r e ,  a t  A DS L- 
u n d e r s ø g e l s e n  g e n n e mf ø r e s  f o r  a t  s i k r e , a t  d e r  i k k e  o p t r æ d e r  i n k o m p a t i b i l i t e t s p r o b l e me r  me l l e m
AD SL - a n v e n d e l s e r  o g  e k s i s t e r e n d e  a n v e n d e l s e r ,  b l .a . HD B- 3  u d s t y r , i  n e t t e t . TD C h a r  d e r t i l  o p l y s t , 
a t  d a  a f t a l e r n e  o m  d e l t  a n v e n d e l s e  b l e v  d r ø f t e t  i  b r a n c h e n ,  t i l b ø d  TD C a t  o m l æ g g e  s å d a n n e  HDB 3 - 
s y s t e m e r  o . l . u d e n  b e r e g n i n g , s å l e d e s  a t  d e  i k k e  s t o d  i  v e j e n  f o r  ADS L- a n v e n d e l s e r ,  me n  a t  u d g i f t e r - 

                                                                                                                                                               
manglende ledig kapacitet i de tilfælde, hvor der bl.a. konstateres udenbåndstjenester som f.eks. alarmnet og 12
kHz medløbstæller. Udbyderen vil selv kunne undersøge om en kunde har udenbåndstjenester og derved undgå
annulleringsgebyret.
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n e  t i l  a t  u n d e r s ø g e , o m  d e r  e r  s y s t e me r  a t  o m l æ g g e , t i l  g e n g æl d  v i l l e  b l i v e  p å l a g t  d e  e n k e l t e  a f t a g e r e 
a f  d e l t  a n v e n d e l s e . 

TD C a n f ø r t e  i  s a mm e  f o r b i n d e l s e , a t  n å r  s e l s k a b e t  a n v e n d e r  Bi t  S t r e a m  A c c e s s , f o r e t a g e s  d e r  i k k e  e n 
s å d a n  u n d e r s ø g e l s e , i d e t  s e l s k a b e t  f o r l a d e r  s i g  p å  m å l e r e s u l t a t e r  f r a  d e  n y e  o g  d e  e k s i s t e r e n d e  t r a n s - 
mi s s i o n s s y s t e m e r . TDC  u d n y t t e r  h e r m e d  d e n  f æl l e s  d r i f t  a f  b å d e  d e  n y e  o g  e v e n t u e l l e  e k s i s t e r e n d e 
t r a n s m i s s i o n s s y s t e me r  s a mt  d e n  a k t u e l l e  t e l e f o n i f o r b i n d e l s e  t i l  a t  g e n n e mf ø r e  e n  me r e  r a t i o n e l  f o r - 
r e t n i n g s g a n g .

Da  T DC  i k k e  k a n  f o r l a n g e  e n  AD SL- u n d e r s ø g e l s e , v i l  o g s å  a n d r e  u d b y d e r e ,  e n d  TD C, u d  f r a  e t  i k k e 
d i s k r i mi n a t i o n s p r i n c i p  h a v e  s a mme  m u l i g h e d  s o m TDC  f o r  a t  a n mo d e  o m e n  a f t a l e ,  h v o r  u d b y d e r e n 
f r i t  k a n  v æ l g e  o m ADS L- u n d e r s ø g e l s e  e r  n ø d v e n d i g  o g  –  s o m  T DC –  ” f o r l a d e  s i g  p å  m å l e r e s u l t a t e r 
f r a  n y e  o g  e k s i s t e r e n d e  t r a n s m i s s i o n s s y s t e me r ” . 

”G ø r - d e t - s e l v ” 
De r  g ø r e s  i  e n k e l t e  a f  d e  i n d k o mn e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  o p mæ r k s o m  p å , a t  d e t  k a n  h a v e  h a f t  ma r k a n t 
k o n k u r r e n c e mæs s i g  b e t y d n i n g ,  a t  a l e n e  u d b y d e r e ,  d e r  b e n y t t e r  s i g  a f  B i t  St r e a m  Ac c e s s  ( h e r u n d e r 
TD C) , h a r  k u n n e t  t i l b y d e  d e r e s  k u n d e r  i n s t a l l a t i o n s l ø s n i n g e n  ” g ø r - d e t - s e l v ” .  L ø s n i n g e n  f i n d e s  s å l e - 
d e s  i  d a g  a l e n e  f o r  p r o d u k t e t  Bi t  S t r e a m  A c c e s s .

Væ l g e r  e n  s l u t k u n d e  ” g ø r - d e t - s e l v ” - l ø s n i n g e n ,  k a n  d e t  n ø d v e n d i g e  u d s t y r  i n s t a l l e r e s  a f  k u n d e n  s e l v ,
u d e n  d e t  k r æv e r  e t  t e k n i k e r b e s ø g .  K u n d e n  s p a r e r  d e r m e d  e t  v æs e n t l i g t  b e l ø b  i  o p r e t t e l s e ,  o g  n e t o p 
o p r e t t e l s e s p r i s e n  må  a n t a g e s  a t  h a v e  m a r k a n t  b e t y d n i n g  f o r  k u n d e t i l g a n g .

Pr o b l e ms t i l l i n g e n  h a r  –  p å  t r o d s  a f  a t  m u l i g h e d e n  f o r e l i g g e r  –  i k k e  v ær e t  i n d b r a g t  f o r  I T-  o g  T e l e s t y - 
r e l s e n , h v o r f o r  s p ø r g s m å l e t  i k k e  h a r  k u n n e t  b e h a n d l e s  e f t e r  r e g l e r n e  o m  r i me l i g  a n m o d n i n g .  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n  h a r  i mi d l e r t i d  i  f l e r e  s a m me n h æ n g e  o p l y s t  f l e r e  AD SL - u d b y d e r e  o m  mu l i g h e d e n  f o r  a t 
k u n n e  a n m o d e  T DC  o m e n  ” g ø r - d e t - s e l v ”  p å  d e l t  a n v e n d e l s e . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  d e r f o r  i  e f t e r å r e t  2 0 0 2  o p f o r d r e t  TDC  t i l  a f  e g e n  d r i f t  a t  t i l b y d e  e n  l i g n e n d e 
” g ø r - d e t - s e l v ” - l ø s n i n g  f o r  p r o d u k t e t  d e l t  a n v e n d e l s e . 

TD C h a r  o v e r  f o r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  o p l y s t ,  a t  s e l s k a b e t  e r  å b e n  o v e r f o r  a n d r e  l ø s n i n g e r , e k s e m- 
p e l v i s  b a s e r e t  p å  i n t e r n a t i o n a l  e r f a r i n g , i d e t  s e l s k a b e t  i k k e  e r  a f v i s e n d e  o v e r f o r  e n  h o l d b a r  ” g ø r - d e t - 
s e l v ”  l ø s n i n g  f o r  d e l t  a n v e n d e l s e . TDC  f r e ms e n d t e  i  d e c e m b e r  2 0 0 2  -  p å  b a g g r u n d  a f  e t  mø d e  me d 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  -  e n  o p f o r d r i n g  t i l  r e l e v a n t e  u d b y d e r e  o m  a t  f r e mk o mm e  me d  f o r s l a g  t i l  e n 
” g ø r - d e t - s e l v ”  l ø s n i n g  p å  d e l t  a n v e n d e l s e . 

Sp ø r g s må l e t  d r ø f t e s  p å  e t  mø d e  Sa mt r a f i k f o r u m  i  ma j  2 0 0 3 . 

8.2.5. TDC’s ATM netværksløsning

AT M- a f t a l e  i  t i l k n y t n i n g  t i l  a f t a l e  o m  B i t  S t r e a m Ac c e s s 
De t  e r  i  e t  e n k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r t , a t  TD C i  s a m t r a f i k a f t a l e r n e  o m Bi t  S t r e a m  A c c e s s  f o r - 
u d s æ t t e r ,  a t  d e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  i n d g å e l s e  a f  a f t a l e  o m  B i t  St r e a m Ac c e s s  l i g e l e d e s  i n d g å s  e n  a f t a l e 
me d  TD C o m ATM - n e t v ær k s l ø s n i n g  ( b u n d l i n g ) . 

De t  a n f ø r e s  i  b i d r a g e t ,  a t  e n  b u n d l i n g  a f  Bi t  S t r e a m  A c c e s s  a f t a l e n  m e d  TD C’ s  d a t a t r a n s p o r t n e t  p å 
AT M p l a t f o r me n  v i l  h a v e  e n  k o n k u r r e n c e mæ s s i g  b e g r æ n s e n d e  v i r k n i n g ,  i d e t  u d b y d e r e  d e l s  a f s k ær e s 
f r a  a t  b e n y t t e  e v e n t u e l  e g e n  A TM i n f r a s t r u k t u r ,  d e l s  a f s k ær e s  f r a  a t  v æ l g e  e n  b i l l i g e r e  e l l e r  b e d r e 
AT M l e v e r a n d ø r .
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De r  a n f ø r e s  d e r f o r  e t  ø n s k e  o m , a t  d e r  s k a b e s  a d g a n g  f o r  u d b y d e r e ,  d e r  i n d g å r  e n  Bi t  S t r e a m A c c e s s 
a f t a l e  t i l  a t  k u n n e  k o m b i n e r e  d e n n e  me d  a f t a l e r  h o s  u d b y d e r e  m e d  e n  i n f r a s t r u k t u r , d e r  k a n  t r a n s - 
p o r t e r e  d e  d a t a mæ n g d e r , d e r  g e n e r e r e s  v i a  B i t  St r e a m Ac c e s s  a f t a l e n , e l l e r  b e n y t t e  e g e n  i n f r a s t r u k t u r 
s å f r e m t  d e n n e  e r  e k s i s t e r e n d e . 

I  t i d l i g e r e  i n d i v i d u e l t  i n d g å e d e  a f t a l e r  o m B i t  St r e a m  Ac c e s s  i n d g i k ,  s o m n æ v n t  i  b i d r a g e t , e n  f o r u d - 
s æ t n i n g  o m,  a t  B i t  St r e a m Ac c e s s  a f t a l e n  b l e v  k o mb i n e r e t  me d  e n  a f t a l e  h o s  T DC  o m  t r a n s p o r t  a f 
d a t a t r a f i k k e n  v i a  ATM .

I m i d l e r t i d  i n d e h o l d e r  T DC’ s  g æ l d e n d e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  Bi t  St r e a m Ac c e s s  i k k e  l æn g e r e  e n  s å d a n 
f o r u d s æt n i n g  o m,  a t  T DC ’ s  AT M- n e t v æ r k s l ø s n i n g  s k a l  b e n y t t e s . D e t  f r e m g å r  s å l e d e s  a f  s t a n d a r d t i l - 
b u d e t ,  a t  v i d e r e f ø r e l s e n  a f  t r a f i k k e n  ” e k s e mp e l v i s ”  k a n  s k e  v e d ,  a t  i n t e r n e t u d b y d e r e n  ( I SP )  i n d g å r 
a f t a l e  o m  e n  A TM  n e t v ær k s l ø s n i n g  e l l e r  a f t a l e  o m ” I P  k o n n e k t i v i t e t  v i a  ADS L” . De r  e r  s å l e d e s  i  d e t 
g æ l d e n d e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  B i t  St r e a m Ac c e s s  a d g a n g  f o r  a n d r e  u d b y d e r e  t i l  a t  v æl g e  e n  a n d e n  d a - 
t a t r a n s p o r t l ø s n i n g  e n d  d e t  a f  TD C s p e c i f i c e r e d e  f o r s l a g . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  i  f o r l æ n g e l s e  h e r a f  b e mæ r k e ,  a t  d e t  f ø l g e r  a f  t e l e l o v e n , a t  TD C s k a l  i mø d e - 
k o mm e  a n m o d n i n g e r  f r a  e n  p a r t  -  s o m  h a r  i n d g å e t  e n  a f t a l e , s o m  s t i l l e r  p a r t e n  å b e n b a r t  r i n g e r e  -  o m
u m i d d e l b a r  u d s k i f t n i n g  a f  d e n n e  i n d i v i d u e l t  i n d g å e d e  a f t a l e  me d  e n  a f t a l e  p å  v i l k å r  o g  t i l  p r i s e r  s v a - 
r e n d e  t i l  e t  s t a n d a r d t i l b u d  e l l e r  e n  g æl d e n d e  a f t a l e  o m s a m t r a f i k .  Ud b y d e r e ,  d e r  s å l e d e s  m å t t e  h a v e 
i n d g å e t  e n  a f t a l e  o m Bi t  S t r e a m A c c e s s  m e d  f o r u d s æ t n i n g  o m k o m b i n a t i o n  me d  A TM , h a r  s å l e d e s 
k r a v  p å  a t  k u n n e  i n d g å  e n  n y  a f t a l e  u d e n  d e n n e  f o r u d s æ t n i n g .

Ma n g l e n d e  r e g u l e r i n g  a f  TD C’ s  ATM - n e t v ær k s l ø s n i n g 
De n  2 3 . j u l i  2 0 0 2  t r a f  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  e n  a f g ø r e l s e ,  d e r  i n d e b a r , a t  TD C i  m e d f ø r  a f  t e l e l o v e n s 
b e s t e m me l s e r  o m i n d s e n d e l s e s p l i g t  f o r  s a mt r a f i k a f t a l e r  s k u l l e  t i l s e n d e  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  a l l e  a f - 
t a l e r ,  s o m s e l s k a b e t  må t t e  h a v e  i n d g å e t  v e d r ø r e n d e  p r o d u k t e t  ATM - n e t v ær k s l ø s n i n g .

TD C p å k l a g e d e  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e  t i l  Te l e k l a g e n æv n e t  me d  p å s t a n d  o m,  a t  A TM  i k k e 
e r  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t ,  h v o r f o r  a f t a l e r  h e r o m  e f t e r  s e l s k a b e t s  o p f a t t e l s e  i k k e  e r  o mf a t t e t  a f  t e l e l o v e n s 
i n d s e n d e l s e s p l i g t  t i l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  .

Me d  a f g ø r e l s e n  a f  3 0 .  j a n u a r  2 0 0 3  h a r  Te l e k l a g e n æv n e t  g i v e t  TD C me d h o l d  i  a n k e n .

Te l e k l a g e n æ v n e t s  a f g ø r e l s e  e r  s å l e d e s  t r u f f e t  e f t e r  f r i s t e n  f o r  i n d s e n d e l s e  a f  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n ,
h v o r f o r  i n g e n  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  i n d e h o l d e r  b e m ær k n i n g e r  h e r o m . So m  d e r  v i l  b l i v e  g j o r t 
n æ r m e r e  r e d e  f o r  i  d e t  f ø l g e n d e , s å  i n d e b æ r e r  T e l e k l a g e n æ v n e t s  a f g ø r e l s e , a t  A TM- p r o d u k t e t  i k k e 
o m f a t t e s  a f  t e l e l o v e n s  a n v e n d e l s e s o mr å d e .

Ne d e n f o r  g i v e s  e n  k o r t  b e s k r i v e l s e  a f  AT M- p r o d u k t e t ,  d e r  r e d e g ø r e s  f o r  k o n s e k v e n s e r n e  a f  T e l e k l a - 
g e n æ v n e t s  a f g ø r e l s e  s a m t  o p s t i l l e s  l ø s n i n g s f o r s l a g  t i l  a f d æ k n i n g  a f  d e  k o n s t a t e r e d e  k o n s e k v e n s e r . 

Hv a d  e r  A TM ? 
AT M e r  e n  f o r k o r t e l s e  f o r  ” a s y n c h r o n o u s  t r a n s f e r  m o d e ” , h v i l k e t  k a n  o v e r s æ t t e s  t i l  ” a s y n k r o n  o v e r - 
f ø r s e l s me t o d e ” .

De t  f r e mg å r  a f  T DC ’ s  p r o d u k t b e s k r i v e l s e ,  a t  e n  ATM - n e t v ær k s l ø s n i n g  a n v e n d e s  t i l  e n  r æk k e  f o r - 
s k e l l i g e  f u n k t i o n e r 78. AT M- n e t t e t  –  s o m  f u n g e r e r  u a f h æ n g i g t  a f  d e t  ” g a m l e  P STN - n e t ”  –  t i l b y d e r 

                                                  
78 TD C b e s k r iv er  i s e ls k ab ets  p r o d u k ts p ec if ik ati o n  ti l af tal e o m  A T M,  at  ” AT M- n e tvæ r k s lø s n in g en  e r  m å l r e tte t
m o d  I S P’ e r s  b e h o v fo r  t r a n s p o r tn e t.  Pr o d u k tet  e r  s o m  l o ka l lø s n i n g  n ø d v en d ig  f o r  I S P’ e r  d e r  b en ytt er  s ig  a f 
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s å l e d e s  s t o r  f l e k s i b i l i t e t  m e d  h e n s y n  t i l  u d n y t t e l s e  a f  d e n  t i l g æn g e l i g e  b å n d b r e d d e  -  o g  e r  d e r me d 
o g s å  a f  i k k e  u v æ s e n t l i g  ø k o n o mi s k  b e t y d n i n g .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a n f ø r t e  i  s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e  a f  2 3 . j u l i  2 0 0 2 ,  a t  s t y r e l s e n  o v e r o r d n e t  s e t  a n s e r 
TD C’ s  a f t a l e r  o m  ” ATM  n e t v ær k s l ø s n i n g ”  s o m  v æ r e n d e  a f t a l e r  o m s a mt r a f i k p r o d u k t . D e t  e r  s å l e d e s 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e ,  a t  A TM - p r o d u k t e t , a f h æn g i g t  a f  d e n  k o n k r e t e  a n v e n d e l s e , e r  o m- 
f a t t e t  a f  t e l e l o v g i v n i n g e n s  d e f i n i t i o n  a f  s å v e l  ” k o b l e t  s a mt r a f i k ”  s o m ” t r a n s mi s s i o n s k a p a c i t e t ” ,  i d e t 
e n  A TM - n e t v ær k s l ø s n i n g  –  i g e n  a f h æn g i g t  a f  d e n  k o n k r e t e  a n v e n d e l s e  –  e r  s u b s t i t u e r b a r  me d  b e g g e 
d i s s e  p r o d u k t e r .  I  b e g g e  t i l f æ l d e  v i l  d e r  d e r f o r  v ær e  t a l e  o m s a mt r a f i k p r o d u k t e r  i  t e l e l o v e n s  f o r s t a n d .
De t  b e mær k e s , a t  o g s å  O f t e l  b e t r a g t e r  b e n y t t e l s e  a f  AT M- n e t  s o m e t  s a mt r a f i k p r o d u k t 

De t  s k a l  p o i n t e r e s , a t  d e r  i  s a mt r a f i k a f t a l e r  o m A TM - n e t v ær k s l ø s n i n g e r  i k k e  e r  t a g e t  s t i l l i n g  t i l  d e n 
k o n k r e t e  a n v e n d e l s e  a f  ATM . Pr o d u k t e t  s æ l g e s  o v e r o r d n e t , h v o r e f t e r  d e r  u n d e r v e j s  i  a f t a l e f o r l ø b e t 
t a g e s  k o n k r e t  s t i l l i n g  t i l  u d n y t t e l s e  a f  p r o d u k t e t . De t  e r  me d  a n d r e  o r d  e n  å b e n  mu l i g h e d  f o r  d i v e r s e 
a n v e n d e l s e r  a f  A TM , d e r  i n d g å r  i  AT M- s a m t r a f i k a f t a l e r n e .

Te l e k l a g e n æ v n e t s  a f g ø r e l s e  a f  3 0 .  j a n u a r  2 0 0 3 
Te l e k l a g e n æ v n e t s  a f g ø r e l s e  f a s t s l å r  i m i d l e r t i d ,  a t  d e r  må  k r æv e s  e n  l o v h j e mm e l , d e r  e r  m e r e  k l a r  e n d 
d e n  f o r e l i g g e n d e , h v i s  TDC  s k a l  k u n n e  p å l æ g g e s  p l i g t  t i l  a t  i n d s e n d e  a f t a l e r  o m A TM - n e t v ær k s - 
l ø s n i n g e r  t i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n .  Te l e k l a g e n æ v n e t  e r  d e r m e d  a f  d e n  o p f a t t e l s e , a t  d e n  g æ l d e n d e 
t e l e l o v s  d e f i n i t i o n  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  i k k e  u m i d d e l b a r t  o m f a t t e r  ATM - n e t . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  p å  b a g g r u n d  a f  Te l e k l a g e n æv n e t s  a f g ø r e l s e  i k k e  s i k r e  o b j e k t i v e ,  g e n n e m- 
s i g t i g e , i k k e - d i s k r i m i n e r e n d e  v i l k å r  f o r  d e t t e  p r o d u k t , l i g e s o m s a mt r a f i k r e g u l e r i n g e n s  k r a v  o m o m- 
k o s t n i n g s b a s e r e d e  p r i s e r  h e l l e r  i k k e  k a n  a n v e n d e s .  P r i s e r  o g  v i l k å r  f o r  AT M- p r o d u k t e t  e r  s å l e d e s 
a l e n e  k o m me r c i e l t  f a s t s a t  p å  b a s i s  a f  i n d i v i d u e l l e  f o r h a n d l i n g e r  m e l l e m  TD C o g  i n t e r e s s e r e d e  a f t a - 
g e r e . De t t e  k a n  e f t e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  me d f ø r e  e n  r æk k e  u h e n s i g t s m æs s i g h e d e r , i d e t 
AT M- n e t t e t  f u n g e r e r  s o m  e n  h o v e d t r a f i k å r e  p å  b r e d b å n d s o mr å d e t .  D e n  ma n g l e n d e  s e k t o r s p e c i f i k k e 
r e g u l e r i n g  a f  e t  s å  v i g t i g t  o m r å d e  k a n  h a v e  k o n k u r r e n c e mæ s s i g e  k o n s e k v e n s e r  f o r  b r e d b å n d s m a r k e - 
d e t . 

Lø s n i n g s f o r s l a g 
Te l e k l a g e n æ v n e t  h a r  i  e n  a f g ø r e l s e  a f  3 0 . j a n u a r  2 0 0 3  t a g e t  s t i l l i n g  t i l , a t  A TM- n e t  i k k e  e r  o m f a t t e t 
a f  t e l e l o v e n s  d e f i n i t i o n  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r .  Re t t e n  t i l  a t  b e n y t t e  A TM- n e t  i  f o r b i n d e l s e  m e d  v i d e - 
r e t r a n s p o r t  a f  A DS L- t r a f i k  e r  g a n s k e  e s s e n t i e l  f o r  e t a b l e r i n g  a f  e n  l i g e v æ r d i g  k o n k u r r e n c e  p å  b r e d - 
b å n d s m a r k e d e t . 

Te l e k l a g e n æ v n e t s  k e n d e l s e  b e t y d e r , a t  AT M- p r o d u k t e t  i  d a g  i k k e  e r  o mf a t t e t  a f  s a m t r a f i k r e g u l e r i n - 
g e n .  D e t  v i l  s i g e ,  a t  p r i s e r  o g  v i l k å r  f o r  a n d r e  u d b y d e r e s  a n v e n d e l s e  a f  T DC ’ s  AT M- n e t  f a l d e r  u d e n 
f o r  s a mt r a f i k r e g u l e r i n g e n s  a n v e n d e l s e s o m r å d e .  A f t a l e r  h e r o m  må  i  s t e d e t  i n d g å s  p å  k o mm e r c i e l l e 
v i l k å r . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  s k a l  p å  d e n  b a g g r u n d  f o r e s l å , a t  d e n  g æl d e n d e  t e l e l o v  p r æ c i s e r e s , s å l e d e s 
a t  A TM  –  o g  a n d r e  ( f r e m t i d i g e )  k o mp l e k s e  k o mb i n a t i o n s p r o d u k t e r  i n d e n  f o r  s a m t r a f i k o mr å d e t  – 
k l a r t  e r  o m f a t t e t  a f  t e l e l o v g i v n i n g e n s  d e f i n i t i o n e r  a f  s a mt r a f i k . 

                                                                                                                                                               
AD S L - a cce s s  ( Bi t S tr ea m  A cc es s ) ,  id et  T D C’ s  D S L AM  e r  t il s lu tt et  AT M- n et te t.  Me d  p r o d u kt et ti lb y d e r  T D C 
d e r u d o ver , a t I S P’ er e n  ka n  k o b le s i g  t il  T ele  D a n m a r k i é t ell er  f å  c en tr a le  p u n k te r , fr em fo r  e n  t il ko b li n g  ve d 
h v er  D S L A M.  En d e li g  t je n er  p r o d u k te t t il  a t s a m m en b i n d e I S P ’ er en  e g n e  d ece n t r a le o g  ce n t r a le en h ed er .
AT M- n e tvæ r k s lø s n in g en  s ka l  h er  s e s  s o m  e t a lt er n a t iv  t il en  tr a n s m is s io n s a ft a le .” 
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8.2.6. Tillægsydelser (serviceaftaler)

Ve d r . r e g u l e r i n g  a f  t i l l æg s t j e n e s t e r 
De t  f r e mg å r  a f  e n k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  TDC  k a n  t i l b y d e  b e d r e  s e r v i c e y d e l s e r  t i l  d e r e s  s l u t - 
b r u g e r e , e n d  a n d r e  u d b y d e r e  e r  i  s t a n d  t i l  p å  b a s i s  a f  d e  s e r v i c e y d e l s e r , s o m TDC  p å  e n g r o s - n i v e a u 
t i l b y d e r  a n d r e  u d b y d e r e . D e t t e  f o r h o l d  k a n  s t i l l e  d e  ø v r i g e  u d b y d e r e  r i n g e r e  i  k o n k u r r e n c e n  o m k u n - 
d e r n e ,  e f t e r s o m d e  e r  n ø d t  t i l  a t  f a s t l æ g g e  d e r e s  s e r v i c e n i v e a u  u d  f r a ,  h v a d  T DC t i l b y d e r  d e m . På  d e n 
b a g g r u n d  a n f ø r e s  d e t ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  b ø r  t a g e  s t i l l i n g  t i l , h v o r v i d t  d e r  e r  t a l e  o m y d e l s e r  s o m
b ø r  o m f a t t e s  a f  r e g u l e r i n g e n .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  k o n s t a t e r e , a t  TD C i  f o r b i n d e l s e  m e d  s e l s k a b e t s  e g e t  u d b u d  a f  A DS L t i l 
s l u t b r u g e r n e  y d e r  e n  r æ k k e  ” e k s t r a - s e r v i c e s ” ,  e k s e mp e l v i s  f e j l r e t n i n g e r . S l u t b r u g e r r e l a t e r e d e  s e r - 
v i c e y d e l s e r  e r  s o m  u d g a n g s p u n k t  i k k e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  o g  f r e mg å r  d e r f o r  i k k e  a f  T DC’ s  s t a n - 
d a r d t i l b u d  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t . Pr i s e r n e  p å  d i s s e  s e r v i c e y d e l s e r  e r  d e r f o r  i k k e  d i r e k t e  p r i s r e g u l e r e d e 
v i a  s a mt r a f i k l o v g i v n i n g e n . 

So m t i d l i g e r e  n æ v n t  o v e n f o r  a f h æn g e r  s p ø r g s må l e t  o m,  h v o r v i d t  e n  g i v e n  t i l l æ g s y d e l s e  k a n  b e t r a g - 
t e s  s o m s a m t r a f i k p r o d u k t e r  a f  e n  k o n k r e t  v u r d e r i n g . En  t i l l æg s y d e l s e  k a n  v ær e  e t  s a mt r a f i k p r o d u k t , 
s å f r e m t  d e n  l e v e r e s  i  s a mm e n h æ n g  me d  e t  s a mt r a f i k p r o d u k t .  H v i s  T DC  e n g r o s  s å l e d e s  l e v e r e r  e n 
t i l l æg s y d e l s e  t i l  TDC  d e t a i l  i  s a mm e n h æn g  me d  e t  s a m t r a f i k p r o d u k t ,  v i l  e n  a n d e n  u d b y d e r  l i g e l e d e s 
v æ r e  b e r e t t i g e t  t i l  a t  mo d t a g e  d e n n e  y d e l s e . De r  k a n  d o g  i  d e t t e  t i l f æl d e  v æ r e  t a l e  o m , a t  TD C d e t a i l 
t i l f ø r e r  t i l l æ g s y d e l s e n  me r e  v ær d i  i  f o r m a f  e k s e m p e l v i s  k u n d e h å n d t e r i n g . De n  e n d e l i g e  k u n d e v e n d t e 
t i l l æg s y d e l s e  v i l  d e r f o r  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  s a mt i d i g  v æ r e  e n  s a mt r a f i k y d e l s e  ( j f . d o g  r e g l e r n e  o m
s e r v i c e  p r o v i s i o n  y d e l s e r ) .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  e r  e n i g  i , a t  f o r s k e l l e  i  u d b y d e r n e s  m u l i g h e d e r  f o r  a t  t i l b y d e  s l u t b r u g e r r e l a t e r e d e 
s e r v i c e y d e l s e r  k a n  u d g ø r e  e n  k o n k u r r e n c e mæ s s i g  b a r r i e r e . I  e t  v i s t  o m f a n g  v i l  p r o b l e ms t i l l i n g e r  a f 
d e n n e  k a r a k t e r  i mi d l e r t i d  k u n n e  f a n g e s  o p  a f  p r i n c i p p e t  o m i k k e - d i s k r i m i n a t i o n  i  t e l e l o v e n s  §  5 2 .
Så d a n n e  b a r r i e r e r  v i l  s å l e d e s  i  v i d t  o mf a n g  k u n n e  l ø s e s  i  f o r b i n d e l s e  m e d  i n d g å e l s e  a f  k o m me r c i e l l e 
a f t a l e r  o m s a m t r a f i k ,  h v o r  p a r t e r n e  i n d g å r  a f t a l e  o m , h v i l k e  s e r v i c e y d e l s e r  d e r  ø n s k e s  s a m t  p r i s e n  f o r 
d i s s e .  Så f r e mt  T DC  må t t e  a f s l å  a t  u d b y d e  e n  s e r v i c e y d e l s e , s o m  a f t a g e s  i n t e r n t , v i l  s a g e n  k u n n e  i n d - 
b r i n g e s  f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s o m e t  s p ø r g s m å l  o m  r i me l i g  a n m o d n i n g ,  j f . t e l e l o v e n s  §  6 5 .

Be s t e m me l s e n s  a n v e n d e l i g h e d  h a r  i mi d l e r t i d  v i s t  s i g  u k l a r  i  f o r h o l d  t i l  p r o d u k t e r , d e r  g a n s k e  v i s t  i 
h ø j  g r a d  h a r  v ær e t  i d e n t i s k e  p å  s l u t b r u g e r -  o g  d e l p r o d u k t n i v e a u ,  m e n  s o m p å  d e t  o v e r o r d n e d e  e n - 
g r o s n i v e a u  h a r  v ær e t  f o r s k e l l i g e .  S o m e k s e mp e l  h e r p å  h a r  u d b y d e r e  n æv n t  d e  t i l s y n e l a d e n d e  f o r - 
s k e l l e  i  v i l k å r , d e r  e k s i s t e r e r  f o r  s a m t r a f i k p r o d u k t e r n e  d e l t  a n v e n d e l s e  h h v . b i t s t r e a m  a c c e s s  d e s u a g - 
t e t ,  a t  p r o d u k t e t  d e l t  a n v e n d e l s e  e r  e t  s e l v s t æ n d i g t  s a mt r a f i k p r o d u k t , d e l s  i n d g å r  s o m  e t  u n d e r p r o - 
d u k t  i  s a mt r a f i k p r o d u k t e t  Bi t  St r e a m A c c e s s .

De t  b ø r  d e r f o r  o v e r v e j e s  a t  p r æc i s e r e  i k k e - d i s k r i m i n a t i o n s  b e s t e mm e l s e n s  a n v e n d e l s e s o m r å d e  me d 
h e n b l i k  p å  a t  t a g e  h ø j d e  h e r f o r .

Ve d r . b i n d i n g s p e r i o d e r  i f t . s e r v i c e a f t a l e r 
I  f o r b i n d e l s e  me d  TDC ’ s  s e r v i c e a f t a l e r  n æv n e s  i  e t  e n k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  e n  k o n k r e t  p r o b l e m- 
s t i l l i n g  v e d r ø r e n d e  1 2 - må n e d e r s  b i n d i n g s p e r i o d e r . De t  a n f ø r e s  s å l e d e s , a t  e k s i s t e r e n d e  s e r v i c e a f t a l e r 
i n d e h o l d e r  b i n d i n g s p e r i o d e r  p å  1 2  m å n e d e r ,  me d e n s  u d b y d e r n e  i m i d l e r t i d  k u n  h a r  mu l i g h e d  f o r  a t 
b i n d e  e n  s l u t k u n d e  i  6  må n e d e r . D e r me d  r i s i k e r e r  u d b y d e r e n  a t  s t å  me d  e n  u d g i f t  i  o p  t i l  6  må n e d e r 
e f t e r ,  a t  k u n d e f o r h o l d e t  e r  o p h ø r t .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  f o r e s l å s  d e t  i  b i d r a g e t ,  a t  b i n d i n g s p e r i o d e r  p å 
e k s t r a  s e r v i c e y d e l s e r  m a k s i m a l t  b ø r  f ø l g e  d e  t i l s v a r e n d e  mo d  s l u t b r u g e r e . 
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I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  h e r t i l  b e mær k e , a t  s t y r e l s e n  i  j a n u a r  2 0 0 3  i n d h e n t e d e  K o n k u r r e n c e s t y r e l - 
s e n s  v u r d e r i n g  a f  b i n d i n g s p e r i o d e n  i  f o r b i n d e l s e  m e d  s e r v i c e a f t a l e r . De t  v a r  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n s 
o p f a t t e l s e ,  a t  d e t  d e t  p å k l a g e d e  v i l k å r  v a r  i  s t r i d  me d  k o n k u r r e n c e l o v e n , i  d e t  o mf a n g  f o r h o l d e t  f o r - 
h i n d r e r  e n  a n d e n  p a r t  i  a t  u d b y d e  p r o d u k t e r  p å  l i g e  v i l k å r  me d  T DC  o g  i  o v e r e n s s t e m me l s e  m e d  t e - 
l e l o v g i v n i n g e n s  r e g l e r  o m  b i n d i n g s p e r i o d e r . 

På  b a g g r u n d  a f  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  –  i  f o r m a f  e n  b i n d e n d e  u d t a l e l s e  –  t r a f  I T -  o g  Te - 
l e s t y r e l s e n  i  j a n u a r  2 0 0 3  e n  a f g ø r e l s e  o m,  a t  v i l k å r e t  o m  e n  b i n d i n g s p e r i o d e  p å  1  å r  i  e n  u n d e r l i g - 
g e n d e  s e r v i c e a f t a l e  ( i  d e t t e  t i l f æl d e  t i l  a f t a l e  o m r å  k o b b e r ) , s t r i d e r  mo d  Ko n k u r r e n c e l o v e n  ( § 6 , s t k . 
1 ,  j f .  s t k .  2 ,  n r .  4 ) .

8.2.7. Utilstrækkelige Service Level Agreements (SLA)
De t  a n f ø r e s  i  e t  e n k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  TD C p å  b r e d b å n d s o m r å d e t  i k k e  g i v e r  g a r a n t i e r  f o r  s å 
v i d t  a n g å r  k o b b e r e t  i  f o r b i n d e l s e  m e d  a f t a l e  o m  r å  k o b b e r , o g  a t  d e  i  r e l a t i o n  t i l  Bi t  S t r e a m  A c c e s s 
p r o d u k t e t  t i l b u d t e  SL A’ s  h e l l e r  i k k e  e r  t i l f r e d s s t i l l e n d e . De r  f r e ms æ t t e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e  e t  ø n s k e 
o m , a t  d e t  b l i v e r  u d g a n g s p u n k t e t ,  a t  d e r  f o r  a l l e  s t a n d a r d a f t a l e r  s o m  m i n i mu m s k a l  t i l b y d e s  e n  r e e l 
o g  b r u g b a r  SLA , s a mt  a t  d e r  u d a r b e j d e s  e n  f o r m f o r  p e r f o r ma n c e - s t a t i s t i k  i  f o r h o l d  t i l  k v a l i t e t e n  a f 
d e  l e v e r e d e  y d e l s e r .

SL A h a r  t i l  f o r m å l  a t  s i k r e ,  a t  d e r  e k s i s t e r e r  e t  s æ t  a f t a l e v i l k å r , d e r  b e s k r i v e r  m i n i mu ms k r a v e n e  t i l , 
h v o r l e d e s  d e n  l e v e r e d e  y d e l s e  f u n g e r e r . Sa mt i d i g  s k a l  SLA  v i l k å r  b e s k r i v e  f e j l r e t n i n g s t i d e r  o g  v i l - 
k å r ,  h v o r u n d e r  d i s s e  u d f ø r e s . Sa m t r a f i k a f t a l e r n e  f o r  r å  k o b b e r , d e l t  r å  k o b b e r  s a mt  s a mh u s n i n g  l e v e - 
r e s  me d  d e n  a f  T DC  d e f i n e r e d e  s t a n d a r d s e r v i c e / S LA. 

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e ,  a t  s p ø r g s må l  o m i n d g å e l s e  a f  a f t a l e r  o m SL A’ s  k a n  i n d b r i n - 
g e s  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  m e d  h e n b l i k  p å  e n  a f g ø r e l s e  o m , h v o r v i d t  d e r  i  k o n k r e t e  t i l f æ l d e  f o r e - 
l i g g e r  e n  r i me l i g  a n m o d n i n g  o m  i n d g å e l s e  e l l e r  æn d r i n g  a f  e n  a f t a l e  o m s a m t r a f i k ,  j f . t e l e l o v e n s  § 
6 5 . Så f r e mt  o v e n s t å e n d e  p r o b l e me r  s e s  a t  v ær e  a f  g e n e r e l  k a r a k t e r  o g  s å l e d e s  b e r ø r e  e n  f l e r h e d  a f 
u d b y d e r e  s k a l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o p f o r d r e  b r a n c h e n  t i l  a t  g ø r e  p r o b l e ms t i l l i n g e n  t i l  g e n s t a n d  f o r  e n 
d r ø f t e l s e  i  b r a n c h e r e g i .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  ø n s k e t  o m a t  TD C s t i l l e r  s t a t i s t i k  t i l  r å d i g h e d ,  d e r  v i s e r , h v o r d a n  TD C p e r f o r me r  i 
f o r h o l d  t i l  e n  r æk k e  p a r a m e t r e  i  d e  f o r s k e l l i g e  a f t a l e r  i n d g å e t  me d  a n d r e  u d b y d e r e ,  k a n  e t  s å d a n  r e d - 
s k a b  a n v e n d e s  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d a r b e j d e l s e  o g  i n d g å e l s e  a f  S LA . De r  k a n  s å l e d e s  a r b e j d e s  h e n i - 
mo d  a n v e n d e l s e  a f  e n  f o r m f o r  Ke y  P e r f o r ma n c e  I n d i c a t o r s ,  e k s e mp e l v i s  v e d r ø r e n d e  o r d r e r e s p o n s - 
t i d e r ,  l e v e r i n g s t i d e r  m .m.  D e t  h a r  t y p i s k  v ær e t  p å  d i s s e  o m r å d e r , a t  d e r  e r  p å p e g e t  b a r r i e r e r  f r a  d e 
k o n k u r r e r e n d e  u d b y d e r e ,  j f . b l .a .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  A DS L- u n d e r s ø g e l s e .  D i s s e  ” p e r f o r ma n c e 
i n d i c a t o r s ”  v i l  s å  e v e n t u e l t  s k u l l e  u d mø n t e s  i  e g e n t l i g e  SL A’ s , d v s . k o n k r e t e  t a l  f o r ,  h v o r  l a n g  l e v e - 
r i n g s t i d ,  d e r  ma k s i ma l t  k a n  a c c e p t e r e s , h v i l k e n  b o d  d e r  e v t . s k a l  p å l æg g e s  m a n g l e n d e  e v n e  t i l  a t 
o p f y l d e  d e  g i v n e  s e r v i c e  l e v e l s  m .v .

8.3. Opsamling på ADSL-relaterede barrierer

De  f l e s t e  a f  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  p å  AD SL - o m r å d e t  v e d r ø r e r  me g e t  k o n k r e t e  s a m t r a - 
f i k p r o b l e ms t i l l i n g e r .  B a r r i e r e r n e  e r  k e n d e t e g n e t  v e d  a t  o mh a n d l e  s p e c i f i k k e  o g  d e t a l j e r e d e  f o r h o l d  i 
f o r b i n d e l s e  me d  s a mt r a f i k a f t a l e r ,  d e r  b r u g e s  t i l  u d b u d  a f  AD SL - p r o d u k t e r .

En  r æk k e  p r o b l e m e r  v i l  me d  f o r d e l  k u n n e  i n d b r i n g e s  f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  me d f ø r  a f  t e l e l o v e n . 
So m d e t  f r e mg å r  a f  a n a l y s e n  a f  d e  b e s k r e v n e  p r o b l e ms t i l l i n g e r ,  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a l l e r e d e  p å 
l a n g t  d e  f l e s t e  o m r å d e r  b e h a n d l e t  d e  p å p e g e d e  p r o b l e ms t i l l i n g e r .  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  b e h a n d l i n g 
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h a r  e n t e n  v ær e t  p å  b a g g r u n d  a f  e g e n  d r i f t  u n d e r s ø g e l s e r , p å  b a g g r u n d  a f  e n  k l a g e / a n mo d n i n g  e l l e r 
g e n n e m  d i a l o g  me d  u d b y d e r n e  a f  AD SL .

En  r æk k e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  p å  ADS L- o mr å d e t  b l e v  b e h a n d l e t  i n d g å e n d e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  e n  e g e n 
d r i f t  u n d e r s ø g e l s e , s o m  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  g e n n e mf ø r t e  i  2 0 0 2 .  O g s å  i  f o r b i n d e l s e  me d  mæ g l i n g e r 
e r  d e t  e r f a r i n g e n ,  a t  s e l v  k o m p l i c e r e d e  p r o b l e m s t i l l i n g e r  k a n  f i n d e  d e r e s  l ø s n i n g  i n d e n  f o r  d e  g æl - 
d e n d e  l o v g i v n i n g s m æs s i g e  r a m me r .

Fr e m o v e r  v i l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  t i l l i g e  i  m e d f ø r  a f  f o r s l a g e t  t i l  æ n d r i n g  a f  t e l e l o v e n  o p n å  u d v i d e t 
a d g a n g  t i l  a t  g r i b e  i n d  p å  e g e t  i n i t i a t i v  i  r e l a t i o n  t i l  k o n k u r r e n c e p r o b l e me r  p å  t e l e m a r k e d e t . De n n e 
mu l i g h e d  f ø l g e r  a f  l o v f o r s l a g e t  t i l  n y  §  7 6 .

8.3.1. ATM-nettet som samtrafikprodukt
Te l e k l a g e n æ v n e t  h a r  i  e n  a f g ø r e l s e  a f  3 0 . j a n u a r  2 0 0 3  t a g e t  s t i l l i n g  t i l , a t  A TM- n e t  i k k e  e r  o m f a t t e t 
a f  t e l e l o v e n s  d e f i n i t i o n  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r .  AT M- n e t  e r  e t  d a t a n e t , d e r  b l . a . t r a n s p o r t e r e r  d a t a t r a - 
f i k  f r a  d e n  l o k a l e  c e n t r a l  t i l  e n  i n t e r n e t u d b y d e r .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  v a l g t  a t  i n d d r a g e  d e t t e  s o m
e n  b a r r i e r e , s e l v  o m f o r h o l d e t  i k k e  e r  m e d t a g e t  i  b r a n c h e n s  b i d r a g , i d e t  b r a n c h e n s  b i d r a g  t i l g i k  s t y - 
r e l s e n  f ø r  n æv n e t s  a f g ø r e l s e . Re t t e n  t i l  a t  b e n y t t e  AT M- n e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  v i d e r e t r a n s p o r t  a f 
AD SL - t r a f i k  e r  g a n s k e  e s s e n t i e l  f o r  e t a b l e r i n g  a f  e n  l i g e v æ r d i g  k o n k u r r e n c e  p å  b r e d b å n d s ma r k e d e t .

Te l e k l a g e n æ v n e t s  k e n d e l s e  b e t y d e r , a t  AT M- p r o d u k t e t  i  d a g  i k k e  e r  o mf a t t e t  a f  s a m t r a f i k r e g u l e r i n - 
g e n .  D e t  v i l  s i g e ,  a t  p r i s e r  o g  v i l k å r  f o r  a n d r e  u d b y d e r e s  a n v e n d e l s e  a f  T DC ’ s  AT M- n e t  f a l d e r  u d e n 
f o r  s a mt r a f i k r e g u l e r i n g e n s  a n v e n d e l s e s o m r å d e .  A f t a l e r  h e r o m  må  i  s t e d e t  i n d g å s  p å  k o mm e r c i e l l e 
v i l k å r .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  p å  d e n  b a g g r u n d  f o r e s l å ,  a t  d e n  g æl d e n d e  t e l e l o v  p r æ c i s e r e s ,  s å l e d e s  a t 
AT M –  o g  a n d r e  ( f r e mt i d i g e )  k o mp l e k s e  k o mb i n a t i o n s p r o d u k t e r  i n d e n  f o r  s a mt r a f i k o m r å d e t  –  k l a r t 
e r  o mf a t t e t  a f  t e l e l o v g i v n i n g e n s  d e f i n i t i o n e r  a f  s a m t r a f i k . 

8.3.2. Standardtilbud i sammenhæng
Det kendetegner flere af de af branchen påpegede barrierer, at barriererne i en række tilfælde er en
følge af, at TDC’s standardtilbud for de forskellige ADSL-relaterede samtrafikprodukter ikke i til-
strækkelig grad synes at være tænkt ind i en sammenhæng. En række af bidragene fra branchen efterly-
ser bl.a., at standardaftalerne ”tænkes i sammenhæng”.

Det fremgår af bemærkningerne til teleloven, at sigtet med standardtilbud er, at disse opstilles for de
mest almindeligt forekommende aftaletyper og for de mest almindeligt forekommende enkelte samtra-
fikprodukter. IT- og Telestyrelsen fastsætter nærmere regler om, hvilke minimumskrav og vilkår mv.
de enkelte standardtilbud skal indeholde, henholdsvis ikke må indeholde, for de nærmere definerede
samtrafikprodukter. Disse vilkår er fastsat i bekendtgørelse om standardtilbud.

Te l e r e g u l e r i n g e n  i  d a g  l æg g e r  i  h ø j  g r a d  o p  t i l  a t  b e t r a g t e  d e  e n k e l t e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  –  o g  d e r me d 
d e  e n k e l t e  s t a n d a r d t i l b u d  –  e n k e l t v i s .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  t i l s y n  me d  TDC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  e r  d e r f o r 
i k k e  f o k u s e r e t  p å  a t  i d e n t i f i c e r e  p r a k t i s k e  p r o b l e me r  i  s a m s p i l l e t  me l l e m f o r s k e l l i g e  s t a n d a r d t i l b u d .
He r  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a f h æn g i g  a f  i n p u t  f r a  b r a n c h e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  d e r f o r  i v æ r k s æt t e  e t  a r b e j d e  f o r  a t  b e l y s e  d e  o mr å d e r , h v o r  d e r  i  d a g  i k k e  e r 
t i l s t r æk k e l i g  s a mm e n h æn g  m e l l e m d e  e n k e l t e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  A DS L- o mr å d e t .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n 
v i l  h a v e  b e h o v  f o r  a t  i n v o l v e r e  d e  r e l e v a n t e  ma r k e d s a k t ø r e r  i  s å d a n t  a n a l y s e a r b e j d e .

Fo r  a t  f r e m me  a n a l y s e a r b e j d e t ,  v i l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  p a r a l l e l t  h e r me d  f o r e t a g e  e n  æ n d r i n g  i  b e - 
k e n d t g ø r e l s e n  o m  s t a n d a r d t i l b u d . Æn d r i n g e n  v i l  b e s t å  i  e t  k r a v  o m, a t  f a s t s æ t t e l s e n  a f  v i s s e  v i l k å r  i 
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s t a n d a r d t i l b u d  –  e k s e m p e l v i s  o p s i g e l s e s v i l k å r  –  s k a l  s k e  i  f o r n ø d e n  s a mm e n h æn g  me d  t i l s v a r e n d e 
v i l k å r  i  a n d r e  r e l e v a n t e  s t a n d a r d t i l b u d . 

8.3.3. Forslag om udvidelse af telelovens ikke-diskriminationsprincip
Det fremgår af den gældende telelovs bestemmelse om ikke-diskrimination, jf. telelovens § 52, at ud-
bydere med stærk markedsposition, under tilsvarende forhold, skal anvende samme betingelser overfor
andre parter, der stiller samme tjenester til rådighed, samt stille samtrafikprodukter til rådighed for
andre på samme vilkår og med samme kvalitet, som de stilles til rådighed for partens egne tjenester
eller for tjenester under partens datterselskaber eller partnere, når dette er relevant.

Bestemmelsens anvendelighed har imidlertid vist sig uklar i forhold til produkter, der ganske vist i høj
grad har været identiske på slutbruger- og delproduktniveau, men som på det overordnede engrosni-
veau har været forskellige. Som eksempel herpå har udbydere nævnt de tilsyneladende forskelle i vil-
kår, der eksisterer for samtrafikprodukterne delt anvendelse hhv. Bit Stream Access desuagtet, at pro-
duktet delt anvendelse er et selvstændigt samtrafikprodukt, dels indgår som et ”underprodukt” i samtra-
fikproduktet Bit Stream Access.

IT- og Telestyrelsen skal foreslå, at ikke-diskriminations bestemmelsens anvendelsesområde præcise-
res. Præciseringen bør ske på en sådan måde, at det bliver klart, at ikke-diskriminationsprincippet også
finder anvendelse i situationer, hvor samtrafikprodukter indgår som delprodukter i andre og mere
sammensatte samtrafikprodukter. Også sammenlignelige tillægsydelser, der udbydes i relation til for-
skellige samtrafikprodukter på eksempelvis ADSL-området (leveringstider, bestillingsprocedurer og
databaseadgang) vil skulle opfanges af en sådan præcisering.

Hv o r v i d t  d e r  e r  t a l e  o m  s a mm e n l i g n e l i g e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  o g  t i l l æg s y d e l s e r  m v . v i l  i k k e  a l t i d 
k u n n e  a f g ø r e s  h e l t  e n t y d i g t .  D e t  v i l  d e r f o r  v ær e  n ø d v e n d i g t , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  t i l l æ g g e s  k l a r 
h j e m me l  t i l  –  p å  b a g g r u n d  a f  e n  r i m e l i g h e d s b e t r a g t n i n g  u d  f r a  p r o d u k t e r n e s  s a m me n l i g n e l i g h e d  –  a t 
k u n n e  t r æ f f e  a f g ø r e l s e  i  k o n k r e t e  s a g e r ,  h v o r  u d b y d e r e  me d  e n  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  e r  p å l a g t  f o r - 
p l i g t e l s e  t i l  i k k e - d i s k r i m i n e r i n g .



Side 245
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

Ka p i t e l 5.  Mob il om råd et 

1. Netdeling

1.1. Identificerede barrierer

En  r æk k e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  t i l  t e l e k o n k u r r e n c e r e d e g ø r e l s e n  p e g e r  p å ,  a t  s a m a r b e j d e  o g  n e t - 
d e l i n g  p å  3 G- o mr å d e t  i  h ø j e r e  g r a d  b ø r  v ær e  t i l l a d t  u n d e r  h e n s y n t a g e n  t i l  k o n k u r r e n c e l o v g i v n i n g e n s 
r a mm e r . S ær l i g t  h e n v i s e s  t i l  r e g l e r n e  f o r  n e t d e l i n g  i  Sv e r i g e . 

I  d e t  f ø l g e n d e  u n d e r s ø g e s  r e g l e r n e  f o r  n e t d e l i n g  p å  3 G - o m r å d e t  i  D a n m a r k . He r u d o v e r  f o r e t a g e s  e n 
s a mm e n l i g n i n g  a f  r e g l e r n e  f o r  n e t d e l i n g  p å  3 G - o mr å d e t  i  D a n ma r k  me d  r e g l e r n e  f o r  n e t d e l i n g  p å 
3 G - o mr å d e t  i  h e n h o l d s v i s  S v e r i g e ,  N o r g e ,  T y s k l a n d ,  E n g l a n d ,  Ho l l a n d  o g  Fr a n k r i g .

1.1.1. Netdeling på 3G-området

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  n e t d e l i n g  s k a l  i n d e h a v e r e  a f  mo b i l t i l l a d e l s e r  i  Da n ma r k  h a v e  f u l d  k o n t r o l  o v e r  e g e t 
n e t .  F o r u d  f o r  a f h o l d e l s e n  a f  3 G- a u k t i o n e n  b l e v  d e r  e n d v i d e r e  t a g e t  s ær l i g t  s t i l l i n g  t i l  r e g l e r n e  f o r 
n e t d e l i n g  p å  3 G- o mr å d e t  i  e t  i n f o r ma t i o n s me mo r a n d u m ( Au k t i o n  o v e r  t i l l a d e l s e r  t i l  3 .  g e n e r a t i o n s 
mo b i l n e t ,  j u n i  2 0 0 1 ) . 

1.1.2. Reglerne for netdeling på 3G-området i Danmark
I  Da n m a r k  b l e v  d e r  d e n  3 1 .  o k t o b e r  2 0 0 1  u d s t e d t  f i r e  3 G- t i l l a d e l s e r . 3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  e r 
h e n h o l d s v i s  Or a n g e , T e l i a ,  T DC  o g  3 79.

Af  3 G- t i l l a d e l s e r n e  f r e mg å r  d e t , a t  3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  s k a l  o p f y l d e  t o  mi n i m u ms k r a v  t i l  b e - 
f o l k n i n g s mæ s s i g  d æ k n i n g  i  Da n m a r k  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d b y g n i n g  a f  e g e t  3 G- n e t : 

3 0  %  b e f o l k n i n g s mæ s s i g  d æk n i n g  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 4 
8 0  %  b e f o l k n i n g s mæ s s i g  d æk n i n g  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 8 

Ve d  u d b y g n i n g  a f  e g e t  3 G- n e t  m å  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  d e l e  b y g n i n g e r , h e r u n d e r  s t r ø m f o r s y - 
n i n g , k ø l e a n l æ g ,  o v e r v å g n i n g s s y s t e m e r ,  s a m t  t r a n s m i s s i o n s u d s t y r  me l l e m n e t t e t s  s w i t c h i n g s y s t e m80

o g  r a d i o i n f r a s t r u k t u r e n 81, f . e k s . k a b e l -  o g  r a d i o k æ d e f o r b i n d e l s e r . 

En d v i d e r e  e r  d e r  i  l o v  n r .  2 1 2  a f  3 0 . ma r t s  1 9 9 9  o m e t a b l e r i n g  o g  f æl l e s  u d n y t t e l s e  a f  m a s t e r  t i l  r a - 
d i o k o m mu n i k a t i o n  m .v .  b l .a . k r a v  o m  f æ l l e s  u d n y t t e l s e  a f  ma s t e r  t i l  r a d i o k o m mu n i k a t i o n s f o r må l .

He r u d o v e r  e r  d e t  t i l l a d t  u d e n  f o r  m i n i mu ms d æk n i n g s o m r å d e t  a t  b e n y t t e  e n  a n d e n  o p e r a t ø r s  n e t  v i a 
r o a m i n g .

I  Da n m a r k  e k s i s t e r e r  d e r  s å l e d e s  g o d e  mu l i g h e d e r  f o r  n e t d e l i n g . Da n ma r k  t i l l a d e r  n e t d e l i n g  p å  d e 

                                                  
79 Officielt HI3G, men markedsføres under navnet 3.
80 I standard benævnt Core Network (CN) – det er den intelligente del af nettet, hvor tjenesterne defineres og
fungerer til forskel fra simplere ting som basestationer – også kaldet centralerne.
81 UMTS Terrestrial Radio Access Network (UTRAN) - UTRAN består af nettets antenner, basestationer (Node
B) samt den direkte styring af basestationerne (RNC). UTRAN har som sit primære formål at sørge for, at der
hele tiden benyttes den mest hensigtsmæssige sendeposition, sendeeffekt og frekvens, når der kommunikeres
mellem nettet og de enkelte terminaler.
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o m r å d e r  ( ma s t e r  m. v .) , h v o r  d e t  i k k e  r e d u c e r e r  k o n k u r r e n c e n .

Ve d  u d b y g n i n g  a f  e g e t  3 G- n e t  m å  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  i mi d l e r t i d  i k k e  d e l e  r a d i o i n f r a s t r u k t u - 
r e n  o g  n e t t e t s  s wi t c h i n g s y s t e m . D i s s e  d e l e  a f  n e t t e t  e r  v i s t  p å  f i g u r e n  n e d e n f o r .

3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  s k a l  h a v e  f u l d  k o n t r o l  o v e r  d i s s e  n e t e l e me n t e r  f o r  a t  o p f y l d e  d æ k n i n g s - 
k r a v e t . D e t t e  s k y l d e s , a t  d i s s e  n e t e l e me n t e r  e r  me d  t i l  a t  b e s t e mm e  k a p a c i t e t e n  i  n e t t e t  o g  d e r me d 
h v i l k e  t j e n e s t e r , d e r  k a n  u d b y d e s  g e n n e m  d e t  p å g æl d e n d e  n e t . D e t  v i l  s i g e ,  a t  d e t  n e t o p  e r  i  d i s s e 
n e t e l e me n t e r , a t  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  k a n  d i f f e r e n t i e r e  s i g  f r a  h i n a n d e n  f o r  s å  v i d t  a n g å r  t j e n e - 
s t e u d b u d . 

Hv i s  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  e k s e mp e l v i s  d e l e r  d i s s e  n e t e l e m e n t e r , mi s t e r  d e n  e n k e l t e  t i l l a d e l s e s - 
i n d e h a v e r  d e n  f u l d s t æ n d i g e  k o n t r o l  o g  d e r m e d  r å d i g h e d e n  t i l  e g e n h æ n d i g t  a t  b e s t e m me , h v i l k e  t j e - 
n e s t e r  d e n  e n k e l t e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r  v i l  u d b y d e . 3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  v i l  s å l e d e s  a u t o m a t i s k 
k o mm e  t i l  a t  u d b y d e  t j e n e s t e r ,  d e r  i  m e r e  e l l e r  mi n d r e  g r a d  e r  e n s .

Kr a v e t  o m  e g e n  k o n t r o l  o v e r  d i s s e  n e t e l e me n t e r  e r  s å l e d e s  e t  v i g t i g t  b i d r a g  t i l  a t  s i k r e  k o n k u r r e n c e 
me l l e m  u a f h æn g i g e  n e t  t i l  g a v n  f o r  f o r b r u g e r n e . 

De t  v a r  i  D a n m a r k  t y d e l i g t  b e s k r e v e t  i  i n f o r m a t i o n s m e m o r a n d u me t ,  h v i l k e  d e l e  a f  n e t t e t  d e t  e r  t i l l a d t 
a t  d e l e . Op l y s n i n g e r n e  v a r  s å l e d e s  k e n d t e  f o r  d e  b y d e n d e  f o r u d  f o r  3 G - a u k t i o n e n .

Af  i n f o r m a t i o n s m e m o r a n d u me t  f r e mg å r  e n d v i d e r e , a t  3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  h a r  m u l i g h e d  f o r  a t 
h e n v e n d e  s i g  t i l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  me d  h e n b l i k  p å  a t  g o d t g ø r e , a t  y d e r l i g e r e  n e t d e l i n g  r e n t  t e k n i s k 
e r  m u l i g t , u d e n  a t  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  mi s t e r  d e n  f u l d e  k o n t r o l  o v e r  n e t t e t .
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I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  i k k e  mo d t a g e t  s å d a n n e  h e n v e n d e l s e r  f r a  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e .

1.1.3. Kommissions meddelelse vedrørende netdeling
Ved netdeling kan 3G-tilladelsesindehaverne reducere omkostningerne til udstyr afhængig af, i hvor
høj grad netdeling kan accepteres.

I  d e n  a f  Mc Ki n s e y  u d a r b e j d e d e  r a p p o r t  f o r  Ko m mi s s i o n e n  –  ” C o mp a r a t i v e  A s s e s s me n t  o f  t h e  Li - 
c e n s i n g  R e g i me s  f o r  3 G M o b i l e  C o m mu n i c a t i o n s  i n  t h e  E u r o p e a n  U n i o n  a n d  t h e i r  I m p a c t  o n  t h e 
Mo b i l e  Co mm u n i c a t i o n s  S e c t o r ”  ( j u n i  2 0 0 2 )  –  i n d g å r  e t  e s t i m a t  p å  b e s p a r e l s e r n e  v e d  e n  e v e n t u e l 
n e t d e l i n g 82.

Af  r a p p o r t e n  f r e mg å r ,  a t  d e r  k a n  s p a r e s  1 9  % v e d  d e l i n g  a f  s i t e s  o g  i  a l t  3 0  %  -  d e t  v i l  s i g e , y d e r l i g e - 
r e  1 1  % -  v e d  d e l i n g  a f  s i t e s  + U TR AN.  V e d  f u l d  n e t d e l i n g  ( s i t e s  +  UT RA N +  C N)  k a n  d e r  k u n  s p a - 
r e s  y d e r l i g e r e  4  % .

Ud  f r a  d e  b e r e g n i n g e r  d e r  e r  f o r e t a g e t  i  r a p p o r t e n , k a n  d e t  s e s ,  a t  e n  d a n s k  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r 
a l l e r e d e  p å  n u v æ r e n d e  t i d s p u n k t  k a n  s p a r e  o p  t i l  1 9  % a f  s i n e  o m k o s t n i n g e r  v e d  u d b y g n i n g e n  a f  3 G- 
n e t t e t .

De t t e  e r  o v e r  h a l v d e l e n  a f  d e n  s a ml e d e  b e s p a r e l s e  p å  3 4  % , s o m  d e t  i  r a p p o r t e n  v u r d e r e s ,  a t  d e r  k a n 
s p a r e s  v e d  f u l d  n e t d e l i n g  ( s i t e s  + UTR AN  +  CN ) . 

1.2. Regler for netdeling på 3G-området i andre EU-lande

1.2.1. Sverige
I  Sv e r i g e  e r  k r a v e t  t i l  d æ k n i n g  i  3 G- t i l l a d e l s e r n e  p å  8 .8 6 0 .0 0 0  p e r s o n e r  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 3 , h v i l - 
k e t  s v a r e r  t i l  9 9 , 9 8  % a f  d e n  s v e n s k e  b e f o l k n i n g 83.

Hv a d  a n g å r  n e t d e l i n g  e r  d e r  k r a v  o m , a t  d e  3 0  %  a f  d e n  e n k e l t e  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r s  b e f o l k - 
n i n g s d æk n i n g  s k a l  s k e  me d  e g e n  r a d i o i n f r a s t r u k t u r . Ve d  r a d i o i n f r a s t r u k t u r  f o r s t å s  h e r  a n t e n n e r , b a - 
s e s t a t i o n e r ,  N o d e  B ’ e r  o g  RNC , me n  i k k e  m a s t e r , b y g n i n g e r  o g  s t r ø mf o r s y n i n g .

He r u d o v e r  e r  d e t  t i l l a d t  f o r  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  a t  d e l e  r a d i o i n f r a s t r u k t u r e n  i  d e  r e s t e r e n d e  7 0 
% a f  b e f o l k n i n g s d æ k n i n g e n . 

En d e l i g  e r  d e t  t i l l a d t  f o r  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  a t  d e l e  b å d e  ma s t e r  o g  p o s i t i o n e r  1 0 0  %. 

1.2.2. Norge
I  No r g e  e r  d e r  f o r s k e l l i g e  k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s mæs s i g  d æk n i n g  i  d e  e n k e l t e  3 G- t i l l a d e l s e r 84.

                                                  
82 F ø l g e n d e  d ef i n i ti o n e r  lig g e r  til  g r u n d  f o r  b er eg n in g e n  -  S ite  s h a r in g :  S i te - f aci li tet er  s ås o m  b y g n i n g er ,  m as t er 
o g  a n t en n er  -  U T RA N : Ba s es ta ti o n e r  ( n o d e  B ) , p a s s i v e  e lle r  b åd e p a s s i v e  o g  a k t iv e  e lem en te r  o g  i n o g le  ti l- 
f æ ld e RN C  -  CN : D e lin g  af  Co r e  N e tw o r k  n o t es  f . ek s . MS C o g  S G S N . 
83 V o d a f o n e,  T ele 2 ,  O r an g e  o g  3  h ar  h v er  f å et  ti ld elt  e n  3 G - ti lla d e ls e i  S v er ig e.  O r an g e h a r  im i d l er t id  e f te r f ø l- 
g e n d e m ed d e lt,  a t s el s k ab e t tr æk k er  s i g  u d  af  d et s v en s k e  m ar k ed .
84 Der blev oprindeligt udstedt fire 3G-tilladelser i Norge. Efterfølgende er Broadband Mobile imidlertid gået
konkurs, og det norske ministerium for transport og kommunikation har tilbagekaldt selskabets tilladelse. Herud-
over har Tele2 tilbageleveret selskabets tilladelse. I marts/april 2003 skal der, ifølge det norske ministerium for
transport og kommunikation, politisk tages stilling til, hvorvidt de to 3G-tilladelser skal udstedes ved en ny aukti-
on.
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Ne t C o m  s k a l  o p f y l d e  f ø l g e n d e  k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æk n i n g : 
2 0 0 1  -  c a . 3 8  %
2 0 0 2  -  c a . 7 5  %
2 0 0 3  -  c a . 7 6  %

Te l e n o r  s k a l  o p f y l d e  f ø l g e n d e  k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s mæ s s i g  d æ k n i n g : 
2 0 0 1  -  c a . 3 ,8  % 
2 0 0 2  -  c a . 3 3  %
2 0 0 3  -  c a . 6 3  %
2 0 0 4  -  c a . 7 2  %
2 0 0 5  -  c a . 8 3  %

Mi n i s t e r i e t  f o r  t r a n s p o r t  o g  k o mm u n i k a t i o n  h a r  u d a r b e j d e t  e t  ” wh i t e  p a p e r ”  o mk r i n g  n e t d e l i n g .  P å 
n u v æ r e n d e  t i d s p u n k t  e r  d e r  i mi d l e r t i d  i k k e  t a g e t  e n d e l i g t  s t i l l i n g  t i l ,  i  h v o r  h ø j  g r a d  n e t d e l i n g  v i l 
t i l l a d e s . 

Do g  f a s t s l å s  d e t  i  ” w h i t e  p a p e r e t ” ,  a t  d e t  v i l  v ær e  me s t  p a s s e n d e  a t  t i l l a d e  n e t d e l i n g  i  o mr å d e r , h v o r 
s e p a r a t e ,  k o n k u r r e r e n d e  n e t  h ø j s t  s a n d s y n l i g t  i k k e  v i l  v æ r e  k o mm e r c i e l t  g e n n e m f ø r l i g .

1.2.3. Tyskland
I  Ty s k l a n d  e r  d e r  k r a v  i  3 G- t i l l a d e l s e r n e  t i l  b e f o l k n i n g s mæ s s i g  d æ k n i n g  p å  2 5  % v e d  u d g a n g e n  a f 
2 0 0 3  o g  5 0  % v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 5 .

So m e n  u d l ø b e r  a f  3 G- a u k t i o n e n  i  Ty s k l a n d  h a r  d e n  t y s k e  t e l e r e g u l a t o r , Re g TP , u d a r b e j d e t  e n  v e j - 
l e d n i n g  v e d r ø r e n d e  n e t d e l i n g .

De t  o v e r o r d n e d e  u d g a n g s p u n k t  e r , a t  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e n  i  h e n h o l d  t i l  d e  t y s k e  t i l l a d e l s e s v i l k å r 
s k a l  h a v e  f u l d  f u n k t i o n e l  k o n t r o l  o v e r  n e t t e t . I  d e n  t y s k e  t e l e l o v  e r  d e t t e  d e f i n e r e t  s o m,  a t  t i l l a d e l s e s - 
i n d e h a v e r e n  s k a l  u d ø v e  d e  j u r e  o g  d e  f a c t o  k o n t r o l , s a mt  v æ r e  k o n k u r r e n c e m æs s i g t  u a f h æ n g i g e  a n - 
d r e  o p e r a t ø r e r . 

De t  e r  i  Ty s k l a n d  t i l l a d t  a t  h a v e  d e l t  b r u g  a f  a n t e n n e r  m e d  t i l h ø r e n d e  k a b l e r ,  i d e t  d e t  i k k e  f o r v e n t e s 
a t  h a v e  n o g e n  e f f e k t  p å  k o n k u r r e n c e n .

1.2.4. England
I  En g l a n d  e r  d e r  k r a v  i  3 G - t i l l a d e l s e r n e  o m e n  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æk n i n g  p å  8 0  % v e d  u d g a n g e n  a f 
2 0 0 7 .

De n  e n g e l s k e  t e l e r e g u l a t o r , OF TEL , h a r  i  s a ma r b e j d e  me d  a n d r e  my n d i g h e d e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  3 G
a u k t i o n e n  o f f e n t l i g g j o r t  e t  i n f o r ma t i o n s n o t a t  v e d r ø r e n d e  n e t d e l i n g .

I f ø l g e  d e t t e  e r  d e t  o v e r o r d n e d e  m å l  me d  n e t d e l i n g  a t  r e d u c e r e  d e  o mk o s t n i n g e r ,  s o m e r  f o r b u n d e t 
me d  a t  o p s t i l l e  e t  3 G  n e t  v e d  a t  d e l e  f a c i l i t e t e r  me l l e m e n  e l l e r  f l e r e  mo b i l o p e r a t ø r e r ,  s a mt  b e l a s t e 
mi l j ø e t  m i n d s t  m u l i g t .

En h v e r  a n mo d n i n g  o m n e t d e l i n g  v i l  b l i v e  v u r d e r e t  k o n k r e t .  I  v u r d e r i n g e n  v i l ,  u d  o v e r  d e t  o v e r o r d - 
n e d e  m å l ,  i n d g å  t o  h o v e d h e n s y n . P å  d e n  e n e  s i d e  h e n s y n e t  t i l  a t  f o r b r u g e r n e  h u r t i g e r e  k a n  f å  b i l l i g e 
3 G - t j e n e s t e r  o g  p å  d e n  a n d e n  s i d e  h e n s y n e t  t i l  e n  t i l s t r æ k k e l i g  k o n k u r r e n c e  i  h e n h o l d  t i l  d e n  e n g e l - 
s k e  k o n k u r r e n c e l o v .
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1.2.5. Holland
I  Ho l l a n d  e r  d e r  k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æk n i n g  i  3 G- t i l l a d e l s e r n e  o m,  a t  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e - 
h a v e r n e  p r .  d e n  1 . 1 .2 0 0 7  s k a l  h a v e  k o n s t r u e r e t  d e r e s  e g e t  n e t  me d  d æk n i n g  a f  a l l e  b y e r  m e d  me r e 
e n d  2 5 .0 0 0  i n d b y g g e r e . De n n e  b e t i n g e l s e  b l e v  b e n y t t e t  f o r  a t  s i k r e  k o n k u r r e n c e  me l l e m n e t t e n e .

So m u d g a n g s p u n k t  v i l  e n  a n mo d n i n g  o m n e t d e l i n g  i  H o l l a n d  b l i v e  v u r d e r e t  k o n k r e t .

De t  e r  t i l l a d t  a t  d e l e  a n t e n n e r , ma s t e r  o g  s t r ø mf o r s y n i n g . De l i n g  a f  b a s e s t a t i o n e r  o g  n e t t e t s  k o n t r o l - 
f u n k t i o n e r  e r  o g s å  t i l l a d t , s å  l æ n g e  d e n  e n k e l t e  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r  k a n  b e s t e m me  n e t t e t s  k v a l i - 
t e t ,  m e n s  d e l i n g  a f  f r e k v e n s e r  o g  C N i k k e  e r  t i l l a d t .

Ti l l a d e l s e s i n d e h a v e r e n  s k a l  s å l e d e s  b e v a r e  u a f h æn g i g  k o n t r o l  o v e r  d e  e l e me n t e r  a f  n e t t e t , d e r  e r 
a f g ø r e n d e  f o r  k v a l i t e t e n  a f  n e t t e t ,  h e r u n d e r  d e  t j e n e s t e r  n e t t e t  k a n  t i l b y d e .

Me d  h e n s y n  t i l  d e l t  a n v e n d e l s e  a f  a n t e n n e r  e r  d e t  a f g ø r e n d e , a t  d e r  b l i v e r  f ø r t  k o n t r o l  me d  d e n  i n d i - 
v i d u e l l e  i n d s t i l l i n g  a f  t r a n s m i s s i o n s -  o g  mo d t a g e r i n s t a l l a t i o n e n  f o r  h v e r  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r  me d 
h e n b l i k  p å  a t  k u n n e  a d s k i l l e  d e  f o r s k e l l i g e  n e t . T i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e n  s k a l  h e l e  t i d e n  h a v e  f u l d  k o n - 
t r o l  o v e r  d e  d e l e  a f  b a s e s t a t i o n e n , d e r  h a r  b e t y d n i n g  f o r  n e t t e t s  k v a l i t e t  o g  s e r v i c e s .  De t  b e t y d e r , a t 
d e t  s k a l  v æ r e  mu l i g t  a t  u d p e g e  d e  e l e m e n t e r , d e r  u d g ø r  f o r s k e l l e n  me l l e m d e  f o r s k e l l i g e  t i l l a d e l s e s - 
i n d e h a v e r e . 

Af t a l e r  o m n e t d e l i n g  k a n  m e d f ø r e  n e d s æ t t e l s e  i  d e n  e f f e k t i v e  k o n k u r r e n c e , o g  s å d a n n e  a f t a l e r  e r  s o m
u d g a n g s p u n k t  i k k e  t i l l a d t ,  j f .  d e n  h o l l a n d s k e  k o n k u r r e n c e l o v s  §  6 .  My n d i g h e d e r n e  h a r  d o g  m u l i g h e d 
f o r  i n d i v i d u e l t  a t  u n d t a g e  f r a  d e t t e  u d g a n g s p u n k t ,  j f .  d e n  h o l l a n d s k e  k o n k u r r e n c e l o v s  §  1 7 .

En  d e l t  a n v e n d e l s e  a f  a n t e n n e r  k a n  t æn k e s  a t  f a l d e  i n d  u n d e r  §  6  i  d e n  h o l l a n d s k e  k o n k u r r e n c e l o v .
De t t e  s k y l d e s ,  a t  a n t e n n e r  t i l v e j e b r i n g e r  d æk n i n g  i  e t  a f g r æn s e t  o mr å d e . E n  d e l t  a n v e n d e l s e  a f  d i s s e 
k a n  d e r f o r  me d f ø r e  b e g r æn s n i n g e r  me d  h e n s y n  t i l  k v a l i t e t  o g  r æ k k e v i d d e  a f  d æ k n i n g e n  –  o g  e r  s å l e - 
d e s  o g s å  e n  b e g r æn s n i n g  i  k o n k u r r e n c e n .

De t  e r  mu l i g t  a t  a n v e n d e  u n d t a g e l s e n  i  §  1 7  i  d e n  h o l l a n d s k e  k o n k u r r e n c e l o v ,  h v i s  a n t e n n e r n e  e r 
f u n k t i o n e l t  s e p a r e r e t . De t  e r  o p  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e n  a t  b e v i s e  d e t t e .

1.2.6. Frankrig
I  Fr a n k r i g  e r  k r a v e t  t i l  b e f o l k n i n g s mæ s s i g  d æ k n i n g  f o r s k e l l i g t  f o r  d e  t r e  3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e .

Or a n g e  Fr a n c e  s k a l  o p f y l d e  f ø l g e n d e  k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æk n i n g : 
5 8  %  i  j u l i  2 0 0 3 
9 4  %  i  j u l i  2 0 0 6 
9 8  %  i  j u l i  2 0 0 9 

SF R s k a l  o p f y l d e  f ø l g e n d e  k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æk n i n g : 
7 5  %  i  j u l i  2 0 0 3 
9 8 ,9  %  i  j u l i  2 0 0 6 
9 9 ,3  %  i  j u l i  2 0 0 9 

Bo u y g u e s  Te l e c o m  s k a l  o p f y l d e  f ø l g e n d e  k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s mæs s i g  d æk n i n g : 
2 0  %  i  d e c e mb e r  2 0 0 5 
6 0  %  d e c e mb e r  2 0 0 8 
7 5  %  i  d e c e mb e r  2 0 1 1 
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Fo r  s å  v i d t  a n g å r  n e t d e l i n g  o p e r e r e r  F r a n k r i g  m e d  f e m l e v e l s : 

Le v e l  1  –  B y g n i n g e r  o g  ma s t e r 
Le v e l  2  –  A n t e n n e r 
Le v e l  3  –  B a s e s t a t i o n e r  ( N o d e  B) 
Le v e l  4  –  R NC
Le v e l  5  –  C N o g  t r a n s mi s s i o n s f o r b i n d e l s e r 

De n  f r a n s k e  t e l e l o v g i v n i n g  o p f o r d r e r  t i l  d e l i n g  a f  d e  p a s s i v e  e l e m e n t e r , d e r  e r  g r u p p e r e t  i  l e v e l  1  o g 
2 .  D e r  e r  h e r  t a l e  o m  b l .a . s i t e s , s t r ø m f o r s y n i n g  o g  a n t e n n e r . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  l e v e l  3 ,  d e l i n g  a f  b a s e s t a t i o n e r , e r  d e t  t i l l a d t  s å  l æn g e  h v e r  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r : 
b e v a r e r  k o n t r o l  o v e r  No d e  B,  s å l e d e s  a t  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e n  v i l  v æ r e  i  s t a n d  t i l , f u l d s t æn d i g  u a f - 
h æ n g i g t  f r a  d e n  o p e r a t ø r  s o m  d e r  s a ma r b e j d e s  me d , a t  a n v e n d e  d e  f r e k v e n s e r , s o m e r  t i l d e l t  d e n  p å - 
g æ l d e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r .
b e v a r e r  k o n t r o l  o v e r  u d s t y r  t i l  a k t i v e  b a s e s t a t i o n e r , s å s o m  TR X’ e r  s o m k o n t r o l l e r e r  mo d t a g e l - 
s e / f r e ms e n d e l s e  o v e r  r a d i o k a n a l e r .

He r u d o v e r  e r  d e t  t i l l a d t  a t  d e l e  RN C, s o m e r  g r u p p e r e t  i  l e v e l  4 . Hv a d  a n g å r  l e v e l  5 , d e l i n g  a f  b a c k - 
b o n e  e l e m e n t e r , e r  d e t t e  i k k e  t i l l a d t ,  h v i s  d e t  f ø r e r  t i l , a t  f r e k v e n s e r  m e l l e m t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e 
s l å s  s a mme n . 

1.2.7. Sammenligning af reglerne for netdeling på 3G-området
De danske regler for netdeling på 3G-området ligger som udgangspunkt fint i tråd med reglerne i
Tyskland og Holland, idet der i disse lande også lægges vægt på, at 3G-tilladelsesindehavrne skal beva-
re fuld kontrol over væsentlige dele af nettet af hensyn til sikre konkurrence mellem uafhængige net til
gavn for forbrugerne.

Hvad angår Frankrig er det ikke tilladt at dele visse væsentlige elementer af nettet også af hensyn til, at
den enkelte 3G-tilladelsesindehaver kan bevare fuld kontrol med henblik på at sikre konkurrencen.

For så vidt angår Norge er der på nuværende tidspunkt ikke taget endeligt stilling til, i hvor høj grad
netdeling vil tillades. Dog fremgår det af det udarbejdede ”white paper”, at det vil være mest passende
at tillade netdeling i områder, hvor separate, konkurrerende net højst sandsynligt ikke vil være kom-
mercielt gennemførlig. Dette kunne tyde på, at netdeling kun vil tillades i områder, hvor det vil være
vanskeligt at drive uafhængige net, mens netdeling i områder, hvor det er muligt at drive uafhængige
net, ikke vil være tilladt af hensyn til konkurrencen.

I Sverige tillades netdeling i højere grad end Danmark, Holland, Tyskland, Frankrig og Norge. Dette
hænger bl.a. sammen med at kravene til dækning i Sverige er meget høje.

I Sverige blev 3G-tilladelserne tildelt ved et offentligt udbud, og dækningskravene, som er fastsat på
baggrund af budgivernes tilbud, er meget høje på kort sigt – der er krav om dækning af 8.860.000 per-
soner ved udgangen af 2003, hvilket svarer til 99,98 % af den svenske befolkning.

Det kunne således tyde på, at det i Sverige er tilladt for 3G-tilladelsesindehaverne at dele radioinfra-
strukturen i de 70 % af befolkningsdækningen bl.a. som følge af de meget høje dækningskrav på kort
sigt.

I England vil en anmodning om netdeling blive vurderet konkret med henblik på dels at sikre at forbru-
gerne hurtigere kan få billige 3G-tjenester og dels at sikre hensynet til en tilstrækkelig konkurrence i
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henhold til den engelske konkurrencelov.

1.3. Opsamling

I en række af bidragene fra branchen til telekonkurrenceredegørelsen er det blevet påpeget, at samar-
bejde og netdeling på 3G-området i højere grad bør være tilladt under hensyntagen til konkurrencelov-
givningens rammer. Særligt henvises til reglerne for netdeling i Sverige.

Som det fremgår af sammenligningen af reglerne for netdeling på 3G-området i de inddragede EU-
lande, hviler reglerne overordnet på det samme princip om at bevare fuld kontrol over væsentlige dele
af nettet af hensyn til sikre konkurrence mellem uafhængige net. Princippet er dog justeret i forhold til
særlige nationale geografiske forhold, hvilket eksempelvis er tilfældet i Sverige.

Det centrale princip der går igen i alle landene er således, at den enkelte tilladelsesindehaver skal beva-
re kontrollen over sit eget net.

Vurderingen af, hvilke tekniske delelementer af nettet der kan deles, samtidig med at kontrollen over
eget net bevares, er lidt forskellig i de enkelte lande. Nogle lande lader det være op til en konkret vur-
dering.

Det samme gør sig gældende i Danmark, idet IT- og Telestyrelsen konkret vurderer, om nye teknologi-
ske løsninger betyder, at det er muligt at drive nettet på andre måder. Dette forudsætter, at tilladelses-
indehaverne henvender sig til IT- og Telestyrelsen med henblik på at godtgøre, at yderligere netdeling
rent teknisk er muligt, uden at tilladelsesindehaveren mister den fulde kontrol over nettet. IT- og Tele-
styrelsen har ikke modtaget sådanne henvendelser fra 3G-tilladelsesindehaverne.

De danske regler for netdeling på 3G-området afspejler således, at vi i Danmark er gået så langt med
netdeling, som det teknologisk er muligt med opretholdelse af forudsætningen om fuld kontrol. Det kan
imidlertid ikke udelukkes, at den teknologiske udvikling, siden de danske regler for netdeling blev til,
har gjort det muligt at bevare fuld kontrol samtidig med, at der tillades en yderligere deling af delele-
menter af nettet. IT- og Telestyrelsen vil derfor - under inddragelse af branchen - vurdere behovet for at
iværksætte en undersøgelse af, om den teknologiske udvikling, siden de danske regler for netdeling
blev udarbejdet, indebærer, at fuld kontrol kan opretholdes også med yderligere deling af delelementer
af nettet.

2. Mobilmarkedet - tilladelser og vilkår

2.1. Identificerede barrierer

En k e l t e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  t i l  t e l e k o n k u r r e n c e r e d e g ø r e l s e n  e f t e r s p ø r g e r  e n  l e mp e l s e  a f  t i l l a - 
d e l s e s k r a v ,  h e r u n d e r  b l .a .  k r a v  o m d æk n i n g  m. v .  Et  e n k e l t  b i d r a g  p e g e r  p å ,  a t  d e r  i k k e  b ø r  v æ r e  k r a v 
t i l  d æ k n i n g  m. v .  i  t i l l a d e l s e r n e ,  i d e t  d i s s e  k r a v  b ø r  o p f y l d e s  p å  ma r k e d s v i l k å r .

He r u d o v e r  p e g e s  p å , a t  a u k t i o n e r  b ø r  u n d g å s  v e d  t i l d e l i n g  a f  m o b i l t i l l a d e l s e r . 

En d v i d e r e  e r  e n  r æ k k e  b i d r a g  s p e c i f i k t  r e t t e t  m o d  k o n k u r r e n c e v i l k å r e n e  p å  d e t  k o m me n d e  3 G- 
ma r k e d , h e r u n d e r  o m d e r  e r  b a l a n c e  me l l e m ma r k e d e t  o g  d e  r a mme r  3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  e r 
u n d e r l a g t . Sær l i g t  ø n s k e s  e n  l e mp e l s e  a f  3 G- t i l l a d e l s e s v i l k å r e n e , h e r u n d e r  b l . a . 3 G - b e t a l i n g s v i l k å r . 
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I  d e t  f ø l g e n d e  u n d e r s ø g e s  r e g u l e r i n g e n  p å  mo b i l o mr å d e t  me d  h e n b l i k  p å  a t  v u r d e r e  h e n s i g t s m æs s i g - 
h e d e n  i  f a s t s æ t t e l s e  a f  v i l k å r  i  t i l l a d e l s e r  t i l  m o b i l k o m mu n i k a t i o n  o g  mu l i g h e d e n  f o r  l e mp e l s e  a f 
d i s s e  v i l k å r  i n d e n  f o r  r a m me r n e  a f  d e n  n u v ær e n d e  l o v g i v n i n g .

I n d l e d n i n g s v i s  g i v e s  e n  o v e r o r d n e t  g e n n e mg a n g  a f  d e n  g æl d e n d e  r e g u l e r i n g  a f  mo b i l o m r å d e t .

2.2. Regulering af mobilområdet

2.2.1. Frekvensloven
Of f e n t l i g  m o b i l k o m mu n i k a t i o n  r e g u l e r e s  a f  l o v  n r . 4 2 1  a f  6 .  j u n i  2 0 0 2  o m r a d i o f r e k v e n s e r  ( f r e - 
k v e n s l o v e n ) . H e r t i l  k o m me r  l o v  n r . 1 2 6 6  a f  2 0 . d e c e m b e r  2 0 0 0  o m a u k t i o n  o v e r  t i l l a d e l s e r  t i l  3 .  g e - 
n e r a t i o n s  m o b i l n e t  o g  d e n  n æ r m e r e  u d mø n t n i n g  p å  b e k e n d t g ø r e l s e s n i v e a u .

Ba g g r u n d e n  f o r  f r e k v e n s l o v e n  e r  d e n  t e l e p o l i t i s k e  p r i n c i p a f t a l e  a f  8 .  s e p t e m b e r  1 9 9 9  o g  d e l e  a f  d e n 
n y e  d i r e k t i v p a k k e  –  E u r o p a - P a r l a m e n t e t s  o g  Rå d e t s  d i r e k t i v  2 0 0 2 / 2 1 / EF  a f  7 . ma r t s  2 0 0 2  o m f æl l e s 
r a mm e b e s t e m me l s e r  f o r  e l e k t r o n i s k e  k o m mu n i k a t i o n s n e t -  o g  t j e n e s t e r  ( R a m me d i r e k t i v e t )  o g  Eu r o - 
p a - P a r l a m e n t e t s  o g  Rå d e t s  d i r e k t i v  2 0 0 2 / 2 0 / EF  a f  7 . ma r t s  2 0 0 2  o m t i l l a d e l s e r  f o r  e l e k t r o n i s k e 
k o mm u n i k a t i o n s n e t -  o g  t j e n e s t e r  ( Ti l l a d e l s e s d i r e k t i v e t ) .

Fr e k v e n s l o v e n  i n d e h o l d e r  e n  g e n n e ms k r i v n i n g  o g  s a m me n l æg n i n g  a f  r e g l e r n e  o m mo b i l -  o g  f r e - 
k v e n s f o r h o l d . He r u d o v e r  e r  d e r  f o r e t a g e t  v i s s e  i n d h o l d s mæ s s i g e  æ n d r i n g e r . En  a f  d e  v æs e n t l i g s t e 
æn d r i n g e r  e r , a t  t i l l a d e l s e s s y s t e me t  f o r e n k l e s ,  s å d a n  a t  d r i f t  o g  e t a b l e r i n g  a f  o f f e n t l i g e  mo b i l k o mm u - 
n i k a t i o n s n e t  k u n  k r æv e r  é n  t i l l a d e l s e  i  mo d s æ t n i n g  t i l  f ø r ,  h v o r  d e r  b å d e  b l e v  u d s t e d t  e n  mo b i l t i l l a - 
d e l s e  o g  e n  f r e k v e n s t i l l a d e l s e .  D e  e k s i s t e r e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  h a r  f o r t s a t  t o  t i l l a d e l s e r .

2.2.2. Den telepolitiske principaftale
De n  t e l e p o l i t i s k e  p r i n c i p a f t a l e  s l å r  f a s t ,  a t  m å l e n e  f o r  f r e k v e n s p o l i t i k k e n  e r  a t  f r e m me  e n  m a r k e d s - 
u d v i k l i n g , d e r  m e d f ø r e r  i n n o v a t i o n  o g  v æ k s t , o g  s o m d e r i g e n n e m  s i k r e r  a l l e  d a n s k e r e  a d g a n g  t i l 
mo d e r n e  k o m mu n i k a t i o n s t e k n o l o g i e r .

Pr i n c i p a f t a l e n s  må l  s k a l  o p f y l d e s  g e n n e m  l o v g i v n i n g ,  s o m s i k r e r ,  a t  t e k n o l o g i s k e  l a n d v i n d i n g e r  u d e n 
v i d e r e  k a n  f i n d e  v e j  t i l  f o r b r u g e r n e , a t  f o r b r u g e r n e  k a n  g e n n e ms k u e  m a r k e d e t s  t i l b u d , o g  a t  p r i s u d - 
v i k l i n g e n  f o r t s a t  h v i l e r  p å  p r i n c i p p e t  o m ” b e d s t  o g  b i l l i g s t ” . 

2.2.3. Direktivpakken
Fo r  s å  v i d t  a n g å r  d i r e k t i v p a k k e n  b e s t å r  d e n n e  a f  e n  r æ k k e  d i r e k t i v e r ,  h e r u n d e r  Ra mm e d i r e k t i v e t  o g 
Ti l l a d e l s e s d i r e k t i v e t , s o m  e r  d e  d i r e k t i v e r , d e r  h a r  r e l e v a n s  f o r  r a d i o f r e k v e n s o m r å d e t .

Ra mm e d i r e k t i v e t  f a s t s æt t e r  g e n e r e l l e  b e s t e mme l s e r  o g  o v e r o r d n e d e  p o l i t i s k e  m å l s æt n i n g e r ,  d e r  g æ l - 
d e r  f o r  a l l e  e l e k t r o n i s k e  k o mm u n i k a t i o n s n e t  o g  – t j e n e s t e r  i  h e l e  E U.
De t  v æ s e n t l i g s t e  f o r m å l  me d  t i l l a d e l s e s d i r e k t i v e t  e r  p å  e u r o p æ i s k  p l a n  a t  f j e r n e  d e  a d mi n i s t r a t i v e 
b a r r i e r e r  f o r  a t  k u n n e  u d b y d e  e l e k t r o n i s k e  k o mm u n i k a t i o n s n e t  o g  – t j e n e s t e r .

2.3. Regler for udstedelse af tilladelser

Fr e k v e n s l o v e n  r e g u l e r e r  b l .a . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  u d s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  o g  h v i l k e  v i l k å r ,  d e r  s k a l 
g æ l d e  f o r  t i l l a d e l s e r n e .

2.3.1. Først-til-mølle princippet
I  f r e k v e n s l o v e n  e r  d e t  o v e r o r d n e d e  p r i n c i p , a t  i  d e t  o mf a n g  d e r  e r  l e d i g e  f r e k v e n s e r , u d s t e d e s  t i l l a - 
d e l s e r  e f t e r h å n d e n  s o m a n s ø g n i n g e r  h e r o m  m o d t a g e s .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  b e h a n d l e r  h e r e f t e r  a n s ø g - 



Side 253
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

n i n g e r n e  i  d e n  r æk k e f ø l g e ,  h v o r i  d e  i n d k o m me r  t i l  s t y r e l s e n . H v i s  f l e r e  a n s ø g n i n g e r  o m h a n d l e r 
s a mm e  k o n k r e t e  r a d i o f r e k v e n s r e s s o u r c e ,  u d e n  a t  d e r  i  ø v r i g t  e r  f r e k v e n s k n a p h e d , v i l  I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n  u d s t e d e  t i l l a d e l s e  t i l  d e n  a n s ø g e r , h v i s  a n s ø g n i n g  e r  m o d t a g e t  f ø r s t  –  d e t  v i l  s i g e  e f t e r  f ø r s t - t i l - 
mø l l e  p r i n c i p p e t .

Pr i n c i p p e t  o m f ø r s t - t i l - mø l l e  a n v e n d e s , h v o r  a n s ø g n i n g e r n e  u mi d d e l b a r t  k a n  e f t e r k o m me s , i d e t  d e r 
e r  r i g e l i g e  r a d i o f r e k v e n s e r  i  d e t  p å g æ l d e n d e  r a d i o f r e k v e n s b å n d . He r me d  s i k r e s  d e t , a t  r a d i o f r e k v e n - 
s e r  h u r t i g t  o g  e n k e l t  k a n  b r i n g e s  i  a n v e n d e l s e . 

I  f o r b i n d e l s e  me d  u d s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  e f t e r  f ø r s t - t i l - mø l l e  p r i n c i p p e t  k a n  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n 
f a s t s æ t t e  g r u n d v i l k å r , s o m  s i k r e r , a t  d e r  s k e r  e n  h e n s i g t s m æs s i g  a n v e n d e l s e  a f  d e  p å g æ l d e n d e  r a d i o - 
f r e k v e n s e r , o g  a t  d e r  i k k e  s k e r  f o r s t y r r e l s e  a f  a n d r e s  f r e k v e n s a n v e n d e l s e . 

2.3.2. Frekvensknaphed
Fø r s t - t i l - m ø l l e  p r i n c i p p e t  e r  d e r i m o d  i k k e  e g n e t  s o m  m e t o d e  t i l  t i l d e l i n g  a f  t i l l a d e l s e r , h v o r  r a d i o f r e - 
k v e n s e r n e  e r  k n a p p e . I  s å d a n n e  s i t u a t i o n e r  i n d e b ær e r  p r i n c i p p e t  e n  n æ r l i g g e n d e  r i s i k o  f o r  u t i l s i g t e t 
d i s k r i mi n e r i n g . I  t i l f æ l d e  a f  f r e k v e n s k n a p h e d  u d s t e d e s  t i l l a d e l s e r  d e r f o r  e n t e n  v e d  g e n n e m f ø r e l s e  a f 
e t  o f f e n t l i g t  u d b u d  e l l e r  v e d  a f h o l d e l s e  a f  e n  a u k t i o n .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i n d s t i l l e r  –  i  s i t u a t i o n e r  h v o r  d e r  s k a l  u d s t e d e s  n y e  t i l l a d e l s e r , o g  h v o r  d e r  e r 
f r e k v e n s k n a p h e d  –  t i l  m i n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b ,  t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g ,  a t  m i n i s t e r e n  t r æf f e r  b e s l u t - 
n i n g  m e d  h e n b l i k  p å  a t  l ø s e  d e t  k o n s t a t e r e d e  k n a p h e d s p r o b l e m. De t  e r  s å l e d e s  m i n i s t e r e n ,  d e r  b e - 
s l u t t e r  h v i l k e n  me t o d e , d e r  e r  b e d s t  e g n e t  t i l  a t  f o r d e l e  d e  p å g æl d e n d e  t i l l a d e l s e r  u n d e r  h e n s y n t a g e n 
t i l  f r e k v e n s l o v e n s  f o r m å l  i  ø v r i g t . 

Hv o r v i d t  o f f e n t l i g t  u d b u d  e l l e r  a u k t i o n  e r  b e d s t  e g n e t  s o m me t o d e  t i l  a t  u d s t e d e  t i l l a d e l s e r  b e r o r 
d e r m e d  p å  e n  v u r d e r i n g  a f ,  h v i l k e n  me t o d e ,  d e r  e r  b e d s t  e g n e t  t i l  a t  f o r d e l e  d e  p å g æl d e n d e  t i l l a d e l - 
s e r .  D e n  v a l g t e  me t o d e  s k a l  i n d e n  f o r  d e  o v e r o r d n e d e  f o r m å l  s i k r e ,  a t  d e r  o p n å s  e n  e f f e k t i v  u d n y t t e l - 
s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r n e . E n d v i d e r e  s k a l  d e n  v a l g t e  m e t o d e  t y p i s k  s i k r e  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e . Af v e j - 
n i n g e n  me d  u d g a n g s p u n k t  i  d e  t e l e p o l i t i s k e  må l s æt n i n g e r  s k a l  f o r e t a g e s  i  h v e r t  e n k e l t  t i l f æl d e . 

2.3.3. Offentligt udbud
Mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  u d s t e d e r  e n  b e k e n d t g ø r e l s e  o m  g e n n e mf ø r e l s e  a f 
d e t  p å g æl d e n d e  o f f e n t l i g e  u d b u d . Mi n i s t e r e n  k a n  r e g u l e r e  a l l e  r e l e v a n t e  f o r h o l d  v e d r ø r e n d e  d e t  o f - 
f e n t l i g e  u d b u d .

De t  f o r u d s æ t t e s ,  a t  d e r  f o r e t a g e s  e n  h ø r i n g  b l a n d t  p a r t e r n e  o v e r  e t  u d k a s t  t i l  b e k e n d t g ø r e l s e n ,  h v o r i 
d e  n ær me r e  r e g l e r  f o r  d e t  e n k e l t e  u d b u d  e r  f a s t s a t , f o r i n d e n  b e k e n d t g ø r e l s e n  u d s t e d e s . 

Mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  k a n  e n d v i d e r e  b l . a . f a s t s æt t e  r e g l e r  o m  u d b u d s f o r - 
me n .  F .e k s .  k a n  e t  o f f e n t l i g t  u d b u d  t i l r e t t e l æg g e s  s å l e d e s ,  a t  d e r  a f h o l d e s  e n  i n t e r e s s e t i l k e n d e g i v e l - 
s e s r u n d e  f o r u d  f o r  u d b u d d e t . 

En  i n t e r e s s e t i l k e n d e g i v e l s e s r u n d e  t a g e r  u d g a n g s p u n k t  i  d e t  f o r e l ø b i g e  u d b u d s ma t e r i a l e .  I n t e r e s s e - 
t i l k e n d e g i v e l s e s r u n d e n  k a n  b l . a . s k a b e  g r u n d l a g  f o r  a t  f å  a f d æ k k e t  i n t e r e s s e n  f o r  d e  f r e k v e n s r e s s o u r - 
c e r ,  d e r  e r  o m f a t t e t  a f  u d b u d d e t  me d  h e n b l i k  p å  f a s t l æ g g e l s e  a f  a n t a l  o g  f r e k v e n s mæ s s i g  s t ø r r e l s e  a f 
d e  u d b u d t e  t i l l a d e l s e r  i  d e t  e n d e l i g e  u d b u d s m a t e r i a l e .  En d v i d e r e  h a r  t i l b u d s g i v e r n e  mu l i g h e d  f o r  a t 
f r e m k o mme  m e d  b e mæ r k n i n g e r  t i l  d e t  f o r e l ø b i g e  u d b u d s ma t e r i a l e .  S å l e d e s  h a r  t i l b u d s g i v e r n e  mu - 
l i g h e d  f o r  a t  p å v i r k e  u d f o r m n i n g e n  a f  d e t  e n d e l i g e  m a t e r i a l e .
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Mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  k a n  e n d v i d e r e  b l . a . f a s t s æt t e  r e g l e r  o m  m i n i mu ms - 
k r a v . Mi n i m u ms k r a v  k a n  f .e k s . v e d r ø r e  k r a v  o m  p r o d u k t e r , k r a v  f a s t s a t  m e d  h e n b l i k  p å  a t  s i k r e  e n 
v i s  g e o g r a f i s k  o g  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æ k n i n g , h e r u n d e r  e v e n t u e l l e  t i d s p l a n e r  f o r  a t  o p n å  e n  s å d a n 
d æ k n i n g  m .v . S å d a n n e  k r a v  f a s t s æt t e s , h v o r  d e t  s k ø n n e s , a t  d e  e r  n ø d v e n d i g e  t i l  s i k r i n g  a f  t e l e p o l i t i - 
s k e  h e n s y n ,  s o m i k k e  s i k r e s  a f  k o n k u r r e n c e n  i  s i g  s e l v , o g  s å l e d e s  a t  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e s  f o r r e t - 
n i n g s m u l i g h e d e r  i k k e  b e g r æ n s e s  u n ø d i g t . He r u d o v e r  f a s t s æt t e s  k r a v e n e  o g s å  me d  h e n b l i k  p å  a t  s i k - 
r e , a t  t i l l a d e l s e r n e  r e n t  f a k t i s k  u d n y t t e s .

Mi n i mu ms k r a v e n e  v i l  e f t e r f ø l g e n d e  b l i v e  f a s t s a t  s o m e t  v i l k å r  f o r  t i l l a d e l s e r n e . Kr a v e n e  v i l  s å l e d e s 
p å  f o r h å n d  v ær e  f a s t l a g t e ,  s å  d e  b y d e n d e  f o r u d  f o r  u d b u d d e t s  g e n n e mf ø r e l s e  k e n d e r  d e  v i l k å r , d e r 
s o m mi n i m u m  v i l  g æ l d e  v e d  d e n  e f t e r f ø l g e n d e  a n v e n d e l s e  a f  d e n  e n k e l t e  t i l l a d e l s e . 

Mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  k a n  h e r u d o v e r  f a s t s æ t t e  e v a l u e r i n g s k r i t e r i e r n e  f o r 
v u r d e r i n g e n  a f  d e  i n d k o mn e  t i l b u d  b l .a . me d  h e n b l i k  p å  a t  t i l g o d e s e  b å d e  a l m i n d e l i g e  t e l e p o l i t i s k e 
f o r m å l  o g  a t  s i k r e  b r u g e r n e  d e  b e d s t e  o g  b i l l i g s t e  t j e n e s t e r  m .v .

Me d  h e n b l i k  p å  a t  t i l g o d e s e  o v e n n æv n t e  f o r må l  k a n  mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g 
f . e k s .  f a s t s æt t e  r e g l e r  o m , a t  d e r  v e d  e v a l u e r i n g  a f  t i l b u d e n e  s k a l  l æg g e s  v æg t  p å  t i l b u d s g i v e r s  u d b u d 
a f  y d e l s e r  t i l  s l u t b r u g e r e , k v a l i t e t e n  a f  u d b u d d e t  o g  p r i s e n  h e r f o r . Kr a v e n e  k a n  d e r u d o v e r  r e l a t e r e  s i g 
t i l  t i l b u d s g i v e r n e s  ø k o n o m i s k e  o g  t e k n i s k e  f o r u d s æ t n i n g e r  f o r  a t  u d n y t t e  d e  a f  t i l l a d e l s e n  o m f a t t e d e 
r a d i o f r e k v e n s e r . 

Li g e l e d e s  k a n  mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  f a s t s æ t t e  r e g l e r  o m,  a t  d e r  v e d  e v a l u - 
e r i n g e n  a f  t i l b u d e n e  s k a l  l æ g g e s  v æ g t  p å  t i l b u d s g i v e r s  u d b u d  a f  s a mt r a f i k -  o g  r o a mi n g p r o d u k t e r  t i l 
a n d r e  u d b y d e r e  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r , h e r u n d e r  k v a l i t e t e n  a f  u d b u d d e t  o g  p r i s e n  h e r f o r .  M i n i s t e - 
r e n  f o r  v i d e n s k a b ,  t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  k a n  h e r u d o v e r  b l . a . f a s t s æt t e  r e g l e r  f o r  i n d b y r d e s  s a m- 
me n l i g n i n g  a f  t i l b u d ,  f . e k s . i  f o r m a f  r e g l e r  o m  e v a l u e r i n g s me t o d i k , h e r u n d e r  v æg t n i n g  a f  g i v n e 
e v a l u e r i n g s k r i t e r i e r .

En d v i d e r e  v i l  mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  e k s e mp e l v i s  k u n n e  f a s t s æt t e  r e g l e r 
o m  d e n  t e k n i s k e  i n d r e t n i n g  o g  k v a l i t e t  a f  t e l e n e t ,  h e r u n d e r  e v e n t u e l l e  t i d s p l a n e r  f o r  a t  o p n å  e n  n ær - 
me r e  f a s t s a t  g e o g r a f i s k  e l l e r  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æ k n i n g . Re g l e r n e  v i l  o g s å  k u n n e  i n d e h o l d e  e n 
n æ r m e r e  r e g u l e r i n g  a f , i  h v i l k e t  o m f a n g  d e t  k a n  t i l l æg g e s  b e t y d n i n g , a t  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e , d e r 
a l l e r e d e  p å  u d b u d s t i d s p u n k t e t  h a r  f å e t  u d s t e d t  t i l l a d e l s e r  o g  h a r  o p b y g g e t  n e t  a f  s a mm e  t y p e ,  s o m
u d b u d d e t  v e d r ø r e r ,  a f g i v e r  t i l b u d , d e r  o g s å  o mf a t t e r  t r a f i k  i  d i s s e  e k s i s t e r e n d e  n e t . 

2.3.4. Auktion
Mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  f a s t s æt t e r  d e  n ær me r e  r e g l e r  f o r  a f h o l d e l s e  a f  a u k - 
t i o n , h e r u n d e r  b l . a . r e g l e r  o m  a t  a f h o l d e  e n  o f f e n t l i g r e t l i g  a u k t i o n  o v e r  t i l l a d e l s e r n e  e l l e r  a t  a u k t i o n e n 
a f h o l d e s  p å  e t  a f t a l e r e t l i g t  g r u n d l a g .  H v o r v i d t  d e n  e n e  m o d e l  v æ l g e s  f r e m f o r  d e n  a n d e n  b e r o r  p å 
mi n i s t e r e n s  v u r d e r i n g  a f  h v i l k e n  mo d e l , d e r  e r  b e d s t  e g n e t  t i l  a t  f o r d e l e  d e  p å g æ l d e n d e  t i l l a d e l s e r 
u n d e r  h e n s y n t a g e n  t i l  f r e k v e n s l o v e n s  f o r må l  i  ø v r i g t . Mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k - 
l i n g  f a s t s æ t t e r  k u n  r e g l e r  f o r  é n  k o n k r e t  a u k t i o n  a d  g a n g e n .

De t  f o r u d s æ t t e s ,  a t  d e r  f o r e t a g e s  e n  h ø r i n g  b l a n d t  p a r t e r n e  o v e r  e t  u d k a s t  t i l  b e k e n d t g ø r e l s e , h v o r i  d e 
n æ r m e r e  r e g l e r  f o r  d e t  e n k e l t e  a u k t i o n  e r  f a s t s a t ,  f o r i n d e n  b e k e n d t g ø r e l s e n  u d s t e d e s .

Mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  k a n  b l .a . f a s t s æt t e  r e g l e r  o m  a u k t i o n s f o r me n , h v o r - 
v i d t  a u k t i o n e n  s k a l  h a v e  e n  e l l e r  f l e r e  r u n d e r ,  r a mm e r n e  f o r  u d f o r mn i n g e n  a f  a u k t i o n s m a t e r i a l e t 
s a mt  f o r u d s æt n i n g e r  f o r  d e l t a g e l s e  i  a u k t i o n e n . 
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Mi n i mu ms k r a v e n e  t i l  e n  a u k t i o n  v i l  v ær e  f a s t l a g t  p å  f o r h å n d , s å l e d e s  a t  b u d g i v e r n e  f o r u d  f o r  a u k t i o - 
n e n s  a f h o l d e l s e  k e n d e r  d e  v i l k å r ,  d e r  v i l  g æl d e  v e d  d e n  e f t e r f ø l g e n d e  a n v e n d e l s e  a f  d e n  e n k e l t e  t i l l a - 
d e l s e .  En d v i d e r e  v i l  d e r  s k u l l e  b e t a l e s  f o r  e r h v e r v e l s e n  a f  e n  t i l l a d e l s e  v e d  a u k t i o n ,  h v i l k e t  a d s k i l l e r 
s i g  f r a  e t  o f f e n t l i g t  u d b u d .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  k a n  m i n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b ,  t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g 
b l .a . f a s t s æt t e  r e g l e r  o m s i k k e r h e d s s t i l l e l s e , e n  mi n d s t e p r i s  f o r  t i l l a d e l s e r n e , e n  mi n i mu ms b u d s u m 
s a mt  b e t a l i n g s b e t i n g e l s e r  m .v . 

Ve d  a f h o l d e l s e  a f  a u k t i o n  e r  d e t  a f g ø r e n d e  s å l e d e s  i k k e  e n  v u r d e r i n g  a f , h v e m d e r  b e d s t  v i l  k u n n e 
l e v e  o p  t i l  f a s t s a t t e  k r i t e r i e r , me n  d e r i m o d  h v e m d e r  e r  v i l l i g  t i l  a t  b e t a l e  me s t  f o r  a t  o p n å  e n  t i l l a d e l - 
s e . Et  s e l s k a b , s o m e r  v i l l i g  t i l  a t  b y d e  me s t  f o r  e n  t i l l a d e l s e  o g  s o m  h a r  d e n  b e d s t e  f o r r e t n i n g s p l a n ,
må  o g s å  f o r v e n t e s  a t  v i l l e  u d v i k l e  g o d e ,  i n n o v a t i v e  o g  a t t r a k t i v e  t j e n e s t e r  s a mt  s i k r e  e n  h u r t i g  u d - 
b y g n i n g  o g  s t o r  d æ k n i n g . D e t t e  v i l  v ær e  n ø d v e n d i g t  f o r  a t  g i v e  o ms æt n i n g , s å  i n v e s t e r i n g e r n e  h u r - 
t i g s t  mu l i g t  k a n  h e n t e s  h j e m. 

2.3.5. Fastsættelse af vilkår
I  f o r b i n d e l s e  me d  u d s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  f a s t s æ t t e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n ,  h v i l k e  v i l k å r  d e r  s k a l  g æ l - 
d e  f o r  t i l l a d e l s e r n e .  F o r  a l l e  t i l l a d e l s e r , u a n s e t  o m t i l l a d e l s e r n e  u d s t e d e s  e f t e r  f ø r s t - t i l - mø l l e  p r i n c i p - 
p e t  e l l e r  e f t e r  o f f e n t l i g t  u d b u d  e l l e r  a u k t i o n ,  k a n  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f a s t s æt t e  g r u n d v i l k å r ,  s o m
s i k r e r , a t  d e r  s k e r  e n  h e n s i g t s mæ s s i g  a n v e n d e l s e  a f  d e  p å g æ l d e n d e  r a d i o f r e k v e n s e r , o g  a t  d e r  i k k e 
s k e r  f o r s t y r r e l s e  a f  a n d r e s  f r e k v e n s a n v e n d e l s e . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  e t  o f f e n t l i g t  u d b u d  f a s t s æt t e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l k å r  i  o v e r e n s s t e m me l s e  me d 
d e  a f  mi n i s t e r e n  f o r  v i d e n s k a b , t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  f a s t s a t t e  r e g l e r  o m , h v i l k e  mi n i m u m s k r a v  d e r 
s k a l  g æl d e  f o r  t i l l a d e l s e r n e  o g  t i l b u d e n e s  ø v r i g e  i n d h o l d .

Hv i s  d e r  e r  mi n d r e  e f t e r s p ø r g s e l  e n d  d e t  u d b u d t e  a n t a l  t i l l a d e l s e r , k a n  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  u d o v e r 
g r u n d v i l k å r e n e  a l e n e  f a s t s æt t e  v i l k å r  i  o v e r e n s s t e mm e l s e  me d  d e  f o r  d e t  p å g æ l d e n d e  o f f e n t l i g e  u d - 
b u d  f a s t s a t t e  mi n i mu m s k r a v . Ba g g r u n d e n  h e r f o r  e r , a t  t i l b u d s g i v e r n e  i  e t  o f f e n t l i g t  u d b u d  a f g i v e r 
t i l b u d  u d  f r a  d e n  f o r u d s æt n i n g , a t  d e  s k a l  k o n k u r r e r e  o m d e  u d b u d t e  t i l l a d e l s e r . Hv i s  d e r  e r  f æ r r e 
t i l b u d , e n d  d e r  e r  t i l l a d e l s e r , e r  d e r  i k k e  k o n k u r r e n c e  o m d e  u d b u d t e  t i l l a d e l s e r , o g  d e r f o r  v i l  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n  a l e n e  k u n n e  k r æv e  o p f y l d e l s e  a f  d e  f o r  d e t  p å g æl d e n d e  o f f e n t l i g e  u d b u d  f a s t s a t t e  mi - 
n i mu ms k r a v  o g  g r u n d v i l k å r e n e .

Hv a d  a n g å r  e n  a u k t i o n  f a s t s æ t t e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l k å r  i  o v e r e n s s t e m me l s e  m e d  d e  a f  mi n i s t e - 
r e n  f o r  v i d e n s k a b ,  t e k n o l o g i  o g  u d v i k l i n g  f a s t s a t t e  r e g l e r  o m,  h v i l k e  m i n i mu ms k r a v  v i n d e r n e  a f  a u k - 
t i o n e n  v i l  b l i v e  u n d e r l a g t .

2.4. Offentligt udbud som tildelingsmetode

2.4.1. Gennemførelsen af afholdte offentlige udbud
Forligskredsen indgik den 7. oktober 1999 en aftale om nye frekvenspolitiske initiativer. Baggrunden
var et ønske om meget hurtigt at kunne iværksætte initiativer med henblik på indførelse af en række
fortrinsvis nye teknologier (FWA, UMTS, GSM og TETRA).

På baggrund af aftalen blev lov nr. 1096 af 29. december 1999 om ændring af lov om radiokommuni-
kation vedtaget. Loven udgjorde det regulatoriske grundlag for de offentlige udbud af radiofrekvenser
til FWA og TETRA samt yderligere radiofrekvenser til GSM85.

                                                  
85 I tilknytning til den telepolitiske aftale fra 7. oktober 1999 om nye frekvenspolitiske initiativer indgik forligs-
kredsen den 28. april 2000 en tillægsaftale, der omhandlede anvendelse af auktion ved udstedelse af tilladelser til
3. generations mobilnet (UMTS m.fl.) – se afsnit 2.5.1.
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For så vidt angår af de offentlige udbud af radiofrekvenser til FWA og TETRA samt yderligere radio-
frekvenser til GSM blev udbudsforretningerne afviklet over to runder – en interessetilkendegivelses-
runde og en tilbudsrunde.

I interessetilkendegivelsesrunden har tilbudsgiverne, med udgangspunkt i det foreløbige udbudsmateri-
ale, indsendt en interessetilkendegivelse, indeholdende en foreløbig, ikke bindende beskrivelse af den
påtænkte udnyttelse af en eventuel tilladelse.

Formålet med først at have gennemført en interessetilkendegivelsesrunde var bl.a. at få afdækket inte-
ressen for de frekvensressourcer, der er omfattet af udbuddet med henblik på fastlæggelse af antal og
frekvensmæssig størrelse af de udbudte tilladelser i det endelige udbudsmateriale. Endvidere har til-
budsgiverne haft mulighed for at fremkomme med bemærkninger til det foreløbige udbudsmateriale,
herunder minimumskravene. Således har tilbudsgiverne haft mulighed for at påvirke udformningen af
det endelige materiale.

I tilbudsrunden blev de tilbudsgivere, der havde afgivet interessetilkendegivelse, inviteret til, på bag-
grund af det endelige udbudsmateriale, at indsende bindende tilbud med henblik på meddelelse af den
pågældende tilladelse.

2.5. Auktion som tildelingsmetode

2.5.1. Baggrund for indførelse af auktion som tildelingsmetode
I  t i l k n y t n i n g  t i l  d e n  t e l e p o l i t i s k e  a f t a l e  f r a  7 . o k t o b e r  1 9 9 9  o m n y e  f r e k v e n s p o l i t i s k e  i n i t i a t i v e r  i n d - 
g i k  f o r l i g s k r e d s e n  d e n  2 8 .  a p r i l  2 0 0 0  e n  t i l l æg s a f t a l e , d e r  o m h a n d l e d e  a n v e n d e l s e  a f  a u k t i o n  v e d 
u d s t e d e l s e  a f   t i l l a d e l s e r  t i l  3 .  g e n e r a t i o n s  m o b i l n e t  ( U MT S m .f l . ) . De t  v a r  s å l e d e s  e t  p o l i t i s k  ø n s k e 
a t  a f p r ø v e  a u k t i o n s mo d e l l e n  s o m m e t o d e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  d e n  k o m me n d e  t i l d e l i n g  a f  r a d i o f r e k v e n - 
s e r  t i l  3 . g e n e r a t i o n s  mo b i l n e t . Ti l l æ g s a f t a l e n  u d mø n t e d e  s i g  i  l o v  n r .  1 2 6 6  a f  2 0 .  d e c e mb e r  2 0 0 0  o m 
a u k t i o n  o v e r  t i l l a d e l s e r  t i l  3 . g e n e r a t i o n s  m o b i l n e t .

I  s e p t e mb e r  2 0 0 1  b l e v  d e r  a f h o l d t  a u k t i o n  o v e r  t i l l a d e l s e r  t i l  3 . g e n e r a t i o n s  mo b i l n e t . He r v e d  b l e v 
a u k t i o n s f o r m e n  a f p r ø v e t  s o m m e t o d e  t i l  u d s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  i  Da n ma r k .

På  n u v ær e n d e  t i d s p u n k t  e r  3 G - m a r k e d e t  e n d n u  i k k e  e n  r e a l i t e t  i  D a n ma r k ,  h v o r f o r  d e t  i k k e  v i l  v æ r e 
mu l i g t  a t  a f g ø r e , o m a l l e  må l s æt n i n g e r n e  m e d  a u k t i o n e n  v i l  b l i v e  o p f y l d t . I m i d l e r t i d  g i v e r  e n  e v a l u e - 
r i n g  a f  d e n  d a n s k e  a u k t i o n  p å  n u v ær e n d e  t i d s p u n k t  e n  r æk k e  i n d i k a t o r e r  a f ,  a t  r e s u l t a t e t  h a r  s k a b t  e t 
h e n s i g t s m æs s i g t  f u n d a me n t  f o r ,  a t  m å l s æt n i n g e r n e  k a n  o p f y l d e s .  F o r  d e t  f ø r s t e  b e t ø d  a u k t i o n s d e s i g - 
n e t ,  a t  a l l e  d e  u d b u d t e  t i l l a d e l s e r  b l e v  u d s t e d t , o g  a t  d e r  k o m e n  n y  a k t ø r  i n d  p å  d e t  d a n s k e  m a r k e d  t i l 
g a v n  f o r  k o n k u r r e n c e n  o g  d e r me d  i  s i d s t e  i n s t a n s  m å l s æ t n i n g e n  o m  b e d r e  o g  b i l l i g e r e  t e l e t j e n e s t e r . 
Fo r  d e t  a n d e t  b l e v  d e n  t e l e p o l i t i s k e  m å l s æ t n i n g  o m  e f f e k t i v  f r e k v e n s a n v e n d e l s e  o p f y l d t , s o m f ø l g e 
a f  a t  3 G- t i l l a d e l s e r n e  e r  u d s t e d t  t i l  d e  s e l s k a b e r , s o m h a r  h a f t  d e n  h ø j e s t e  v ær d i a n s æ t t e l s e  a f  d e m. 
Fo r  d e t  t r e d j e  v a r  d e r  t a l e  o m  e n  o b j e k t i v , g e n n e m s i g t i g  o g  i k k e - d i s k r i mi n e r e n d e  p r o c e s ,  h v o r  a l l e 
s e r i ø s e  b u d g i v e r e  h a r  h a f t  e n  mu l i g h e d  f o r  a t  d e l t a g e . 

På  b a g g r u n d  a f  o v e n s t å e n d e  e r f a r i n g e r  b l e v  d e t  f o r e s l å e t ,  a t  u d s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  o g s å  f r e mo v e r 
s k a l  k u n n e  s k e  e f t e r  a u k t i o n . Fo r u d s æt n i n g e n  f o r  a t  a n v e n d e  a u k t i o n  e r ,  a t  a u k t i o n  i  d e n  k o n k r e t e 
s i t u a t i o n  s k ø n n e s  a t  v æ r e  d e n  b e d s t  e g n e d e  me t o d e  t i l  o p f y l d e l s e  a f  d e  t e l e p o l i t i s k e  m å l s æ t n i n g e r  o m 
a t  f r e mme  e n  m a r k e d s u d v i k l i n g ,  d e r  f ø r e r  t i l  i n n o v a t i o n  o g  v æk s t . Ud s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  e f t e r 
a u k t i o n  v i l  d e r f o r  b l .a .  s k e  me d  h e n b l i k  p å  a t  f r e mme  k o n k u r r e n c e  p å  d e t  p å g æ l d e n d e  ma r k e d ,  a t 
o p n å  e f f e k t i v  u d n y t t e l s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r n e  s a mt  u n d e r  h e n s y n  t i l  f ø r n æv n t e  t i l l i g e  a t  o p n å  e n  m a r - 
k e d s b a s e r e t  p r i s  f o r  t i l l a d e l s e r n e . 
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En d v i d e r e  f ø l g e r  d e t  a f  t i l l a d e l s e s d i r e k t i v e t , a t  b å d e  u d b u d  o g  a u k t i o n  k a n  a n v e n d e s  s o m  t i l d e l i n g s - 
me t o d e  me d  h e n b l i k  p å  a t  o p n å  e n  e f f e k t i v  u d n y t t e l s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r n e  o g  s i k r e  e f f e k t i v  k o n k u r - 
r e n c e . 

Me d  d e n  p o l i t i s k e  v e d t a g e l s e  a f  f r e k v e n s l o v e n  b l e v  a u k t i o n  s o m  t i l d e l i n g s m e t o d e  s å l e d e s  i n d f ø r t  o g 
s a mt i d i g  s i d e s t i l l e t  me d  o f f e n t l i g e  u d b u d  s o m  m e t o d e  t i l  a t  u d s t e d e  t i l l a d e l s e r .

2.6. Baggrund for fastsættelse af vilkår og mulighed for lempelse af vilkår

2.6.1. Vurdering af baggrunden for fastsættelse af vilkår
Af  b e m ær k n i n g e r n e  t i l  f r e k v e n s l o v e n  f r e m g å r , a t  n å r  d e r  e r  t a l e  o m  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  o f f e n t l i g e 
t e l e t j e n e s t e r ,  e r  d e t  v i g t i g t  a t  s i k r e , a t  s l u t b r u g e r n e  f å r  a d g a n g  t i l  t j e n e s t e n ,  o g  a t  d e r  s å  v i d t  mu l i g t  e r 
k o n k u r r e n c e  me l l e m  u d b y d e r n e . I  s å d a n n e  t i l f æ l d e  k a n  d e t  v æ r e  n ø d v e n d i g t  a t  f a s t s æt t e  mi n i mu m s - 
k r a v , f .e k s . m e d  h e n s y n  t i l  d æ k n i n g , f o r  a t  t i l g o d e s e  d i s s e  b r u g e r h e n s y n .

He n s y n e t  b a g  a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  f a s t s æ t t e  v i l k å r  i  t i l l a d e l s e r , i  o v e r e n s s t e m me l s e  m e d  d e  a f 
mi n i s t e r e n  f a s t s a t t e  mi n i m u m s k r a v  o g  t i l b u d e n e s  ø v r i g e  i n d h o l d , e r  s å l e d e s  a t  s i k r e , a t  d e r  s k e r  e n 
h e n s i g t s m æs s i g  a n v e n d e l s e  a f  d e  p å g æl d e n d e  r a d i o f r e k v e n s e r  me d  h e n b l i k  p å  a t  t i l g o d e s e  b å d e  d e 
t e l e p o l i t i s k e  må l s æ t n i n g e r  o m  a t  s i k r e  b r u g e r n e  d e  b e d s t e  o g  b i l l i g s t e  t j e n e s t e r  m .v .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  s e l v e  mi n i mu ms k r a v e n e  s k a l  d e t  b e m ær k e s , a t  d e r  e r  t a l e  o m  m i n i mu ms k r a v ,  s o m
b l o t  s k a l  s i k r e ,  a t  d e  u d s t e d t e  t i l l a d e l s e r  r e n t  f a k t i s k  a n v e n d e s  t i l  d e t  ø n s k e d e  f o r m å l  m e d  h e n b l i k  p å 
a t  s i k r e  d e  t e l e p o l i t i s k e  må l  o m b l .a .  b e d r e  o g  b i l l i g e r e  t j e n e s t e r  f o r  b r u g e r n e .  H e r u d o v e r  e r  d e t  o p  t i l 
ma r k e d s k r æf t e r n e  a t  d r i v e  u d b y g n i n g e n  a f  d e t  p å g æl d e n d e  n e t  s å v e l  s o m  u d b u d d e t  a f  t j e n e s t e r .

I  p r a k s i s  h a r  d e t  v i s t  s i g , a t  a l l e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  u d b y g g e r  u d o v e r  d e  f a s t s a t t e  mi n i m u m s k r a v .

2.6.2. Vurdering af muligheden for lempelse af vilkår
I  t i l f æl d e  h v o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  u d s t e d t  f ær r e  t i l l a d e l s e r  e n d  d e t  a n t a l ,  d e r  e r  a f s a t  t i l  g e n n e m- 
f ø r e l s e  a f  e t  o f f e n t l i g t  u d b u d  e l l e r  a f h o l d e l s e  a f  e n  a u k t i o n ,  s k a l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  e f t e r k o mm e 
a n mo d n i n g e r  f r a  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  t i l  t i l l a d e l s e r  –  u d s t e d t  p å  b a g g r u n d  a f  e t  t i d l i g e r e  a f h o l d t  o f - 
f e n t l i g t  u d b u d  o v e r  t i l l a d e l s e r  i  s a mm e  r a d i o f r e k v e n s b å n d  a f s a t  t i l  s a m me  k o n k r e t e  a n v e n d e l s e  –  o m ,
a t  v i l k å r e n e  f o r  d e  p å g æl d e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  f a s t s æ t t e s  t i l  m i n i mu ms k r a v e n e , d e r  v a r  g æ l - 
d e n d e  f o r  d e t  o p r i n d e l i g e  o f f e n t l i g e  u d b u d .

Så l e d e s  k a n  d e r  i  o v e n s t å e n d e  t i l f æ l d e  s k e  e n  l e mp e l s e  a f  v i l k å r  t i l  d e  mi n i mu ms v i l k å r , d e r  v a r  g æ l - 
d e n d e  f o r  d e t  o p r i n d e l i g e  o f f e n t l i g e  u d b u d  me d  h e n b l i k  p å  a t  s i k r e  d e  s a mm e  k o n k u r r e n c e b e t i n g e l s e r 
f o r  n y e  o g  g a m l e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e .

He r u d o v e r  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s o m  u d g a n g s p u n k t  i k k e  mu l i g h e d  f o r  a t  l e m p e  p å  d e  v i l k å r , d e r 
e r  f a s t s a t  i  e n  t i l l a d e l s e , me d mi n d r e  d e t  v i l  v ær e  å b e n b a r t  u r i m e l i g t  a t  h o l d e  t i l l a d e l s e s h a v e r  f a s t 
h e r p å ,  f o r d i  d e r  e f t e r f ø l g e n d e  e r  i n d t r u f f e t  o m s t æ n d i g h e d e r  e l l e r  f o r e l i g g e r  f o r h o l d , s o m t i l l a d e l s e s - 
h a v e r  e r  u d e n  i n d f l y d e l s e  p å , o g  s o m h a r  v æs e n t l i g  b e t y d n i n g  f o r  o p f y l d e l s e n  a f  v i l k å r e n e  i  t i l l a d e l - 
s e n . 

Fo r u d s æt n i n g e n  f o r  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l  v u r d e r e  mu l i g h e d e n  f o r  a t  l e m p e  p å  d e  v i l k å r , d e r  e r 
f a s t s a t  i  e n  t i l l a d e l s e  e r  s å l e d e s ,  a t  d e r  e r  t a l e  o m e n  s i t u a t i o n  a f  f o r c e  ma j e u r e - l i g n e n d e  k a r a k t e r . 
He n s y n e t  b a g  e r  b l .a . , a t  e n  l e mp e l s e  a f  v i l k å r , d e r  e r  f a s t s a t  i  e n  t i l l a d e l s e , v i l  æ n d r e  p å  d e  k o n k u r - 
r e n c e m æs s i g e  f o r u d s æt n i n g e r  f o r  d e  ø v r i g e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e .  L i g e l e d e s  v i l  d e t  æn d r e  p å  f o r u d - 
s æ t n i n g e r n e  f o r  d e  p a r t e r , s o m i k k e  b ø d  p å  d e  p å g æl d e n d e  t i l l a d e l s e r , e l l e r  s o m b ø d  u d e n  a t  f å  e n 
t i l l a d e l s e . 
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2.7. 3G-auktionen

2.7.1. Tilrettelæggelse af 3G-auktionen
På  b a g g r u n d  a f  g r u n d i g e  a n a l y s e r  a f  ma r k e d s -  o g  k o n k u r r e n c e f o r h o l d  b l e v  3 G - a u k t i o n e n  t i l r e t t e l a g t . 
An t a l l e t  a f  t i l l a d e l s e r  o g  t i l l a d e l s e s v i l k å r e n e  b l e v  f a s t s a t  p å  b a g g r u n d  a f  d e  g r u n d i g e  a n a l y s e r . I  d e n 
f o r b i n d e l s e  b l e v  d e r  e n d v i d e r e  f o r e t a g e t  e n  i n d g å e n d e  h ø r i n g s r u n d e  a f  b r a n c h e n , h v o r  d e r  v a r  r i g 
mu l i g h e d  f o r  a t  f r e mk o m me  me d  s y n s p u n k t e r ,  i n d e n  d e r  b l e v  t r u f f e t  p o l i t i s k  b e s l u t n i n g .

He r u d o v e r  b l e v  d e r  t i l  o r i e n t e r i n g ,  f o r u d  f o r  a f h o l d e l s e n  a f  a u k t i o n e n ,  u d a r b e j d e t  e t  i n f o r ma t i o n s - 
me mo r a n d u m ( Au k t i o n  o v e r  t i l l a d e l s e r  t i l  3 . g e n e r a t i o n s  m o b i l n e t , j u n i  2 0 0 1 ) . Af  i n f o r ma t i o n s me - 
mo r a n d u me t  f r e mg i k  b l .a . l o v g r u n d l a g e t  f o r  a f h o l d e l s e n  a f  a u k t i o n e n  s å v e l  s o m v i l k å r e n e  f o r  t i l l a - 
d e l s e r n e . 

Ti l l a d e l s e n s  p r i s  o g  b e t a l i n g s p r o c e d u r e  h e r f o r ,  d æ k n i n g s k r a v  s a m t  d e  r e s t e r e n d e  t i l l a d e l s e s v i l k å r  v a r 
f o r u d  f o r  a u k t i o n e n  s å l e d e s  k e n d t e  f o r u d s æ t n i n g e r  f o r  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e . E n d v i d e r e  v a r  d e t 
e n  k e n d t  f o r u d s æ t n i n g , h v o r  ma n g e  t i l l a d e l s e r , d e r  b l e v  a f h o l d t  a u k t i o n  o v e r .

2.7.2. Dækningskrav og krav til hastighed i nettet
De  t o  mi n i m u ms k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æk n i n g  i  D a n ma r k  i  f o r b i n d e l s e  m e d  u d b y g n i n g e n  a f 
e g e t  3 G- n e t  v a r  b l .a .  i  h ø r i n g  h o s  b r a n c h e n , o g  h e r e f t e r  b l e v  k r a v e t  o m  9 0  %  b e f o l k n i n g s mæ s s i g 
d æ k n i n g  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 8  n e d s a t  me d  1 0  %. 

I  h e n h o l d  t i l  3 G - t i l l a d e l s e n e  s k a l  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  s å l e d e s  h a v e  e n  b e f o l k n i n g s mæ s s i g 
d æ k n i n g  p å  3 0  % v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 4  o g  e n  b e f o l k n i n g s mæs s i g  d æk n i n g  p å  8 0  %  v e d  u d g a n g e n  a f 
2 0 0 8 .

Dæ k n i n g s k r a v e n e  s k a l  s i k r e , a t  u d b y g n i n g e n  a f  3 G- n e t t e t  b l i v e r  i v æ r k s a t  s å l e d e s , a t  t i l l a d e l s e r n e 
u d n y t t e s .  O mv e n d t  b e t y d e r  d e t ,  a t  d e r  f ø r  d e  n æ v n t e  s k ær i n g s t i d s p u n k t e r  i k k e  e r  n o g l e  f o r p l i g t e l s e r 
f o r  3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  t i l  a t  p å b e g y n d e  u d b y g n i n g e n  a f  3 G - n e t t e t .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  mi n i m u ms k r a v e n e  t i l  h a s t i g h e d  i  n e t t e t  e r  d e  d a n s k e  3 G- t i l l a d e l s e s v i l k å r  b a s e r e t  p å 
d e n  mi n d s t  mu l i g e  h a s t i g h e d  p å  1 2 ,2  k b i t / s . D e t  må  f o r v e n t e s , a t  d e t  v i l  k r æ v e  l a n g t  h ø j e r e  h a s t i g h e d 
i  n e t t e t  a t  u d b y d e  3 G - t j e n e s t e r . Ti l  s a m me n l i g n i n g  k a n  n æ v n e s ,  a t  k r a v e t  t i l  h a s t i g h e d  i  n e t t e t  i  a n d r e 
EU - l a n d e  g e n n e mg å e n d e  e r  p å  1 4 4  k b i t / s .

Sa mm e n l i g n e t  m e d  a n d r e  EU- l a n d e  e r  d e  d a n s k e  mi n i m u m s d æk n i n g s k r a v  e n d v i d e r e  b l a n d t  d e  me s t 
l e mp e l i g e . Kr a v e t  o m 3 0  % b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æk n i n g  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 4  e r  r e l a t i v t  l a v t  o g 
s k a l  o p f y l d e s  t y p i s k  é t  å r  s e n e r e  e n d  d e  ø v r i g e  EU - l a n d e .  H e r t i l  k o mm e r , a t  k r a v e n e  t i l  h a s t i g h e d  i 
n e t t e t  e r  v æs e n t l i g t  l a v e r e  e n d  k r a v e n e  i  d e  a n d r e  E U- l a n d e .

En k e l t e  a n d r e  EU - l a n d e  h a r  f o r e t a g e t  l e m p e l s e r  a f  k r a v e n e  t i l  d æ k n i n g  ( Be l g i e n , F i n l a n d ,  P o r t u g a l 
o g  S p a n i e n ) . D i s s e  h a r  d o g  o p r i n d e l i g t  h a f t  d æk n i n g s k r a v  me d  e t  f ø r s t e  s k æ r i n g s t i d s p u n k t  d e r  l å 
t i d l i g e r e  e n d  i  Da n ma r k  –  d e t  v i l  s i g e  t i d l i g e r e  e n d  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 4 . 

2.7.3. Betalingsbetingelser og garanti
Fo r u d  f o r  a u k t i o n e n  f r e mg i k  d e t  a f  i n f o r ma t i o n s me m o r a n d u m e t , a t  b u d g i v e r , n å r  h a n / h u n  e r  b l e v e t 
u n d e r r e t t e t  o m , a t  h a n / h u n  h a r  f å e t  e n  t i l l a d e l s e ,  v i l  b l i v e  a n m o d e t  o m  a t  i n d b e t a l e  d e n  k o n t a n t e  d e l , 
d e r  u d g ø r  2 5  %  a f  t i l l a d e l s e s p r i s e n , t i l  s t a t e n  o g  t i l v e j e b r i n g e  d e n  r u l l e n d e  g a r a n t i  f o r  d e  f ø l g e n d e  t r e 
å r s  u d s k u d t e  b e t a l i n g e r . E n  r æ k k e  k r a v  t i l  g a r a n t i e n s  u d f o r mn i n g  v a r  a n g i v e t  i  i n f o r ma t i o n s me mo - 
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r a n d u me t ,  h e r u n d e r  b l .a .  a t  g a r a n t i e n  s k u l l e  v ær e  b e t a l b a r  t i l  d e t  d a v æ r e n d e  T e l e s t y r e l s e n  –  n u  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n  –  p å  a n f o r d r i n g . 

Ti l l a d e l s e s i n d e h a v e r e n  v i l  d e r u d o v e r  b l i v e  a n mo d e t  o m a t  d æ k k e  o mk o s t n i n g e r n e  v e d  a f h o l d e l s e n  a f 
a u k t i o n e n  s a mt  b e t a l e  f o r  b r u g e n  a f  f r e k v e n s e r n e  s o m  a n f ø r t  i  f r e k v e n s t i l l a d e l s e n .

He r u d o v e r  f r e m g i k  d e t , a t  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e n  v i l  s k u l l e  a f v i k l e  d e  r e s t e r e n d e  7 5  %  a f  t i l l a d e l s e s - 
p r i s e n  v e d  b e t a l i n g  a f  t i  l i g e  s t o r e  å r l i g e  a f d r a g . Hv e r t  a f d r a g  f o r f a l d e r  p å  å r s d a g e n  f o r  t i l d e l i n g e n  a f 
e n  t i l l a d e l s e . 

Be t a l i n g s b e t i n g e l s e r  s å v e l  s o m  g a r a n t i k r a v  h a r  s å l e d e s  v æ r e t  k e n d t e  f o r  d e  b y d e n d e  f o r u d  f o r  a u k t i o - 
n e n . 

So m t i d l i g e r e  n æ v n t  u d s t e d e s  t i l l a d e l s e r , i  t i l f æl d e  a f  f r e k v e n s k n a p h e d , e n t e n  v e d  g e n n e mf ø r e l s e  a f 
e t  o f f e n t l i g t  u d b u d  e l l e r  v e d  a f h o l d e l s e  a f  e n  a u k t i o n . B a g g r u n d e n  h e r f o r  e r , a t  f ø r s t - t i l - mø l l e  p r i n - 
c i p p e t  i k k e  e r  e g n e t  s o m m e t o d e  t i l  t i l d e l i n g  a f  t i l l a d e l s e r , h v o r  r a d i o f r e k v e n s e r n e  e r  k n a p p e ,  i d e t 
p r i n c i p p e t  i  s å d a n n e  s i t u a t i o n e r  i n d e b ær e r  e n  n ær l i g g e n d e  r i s i k o  f o r  u t i l s i g t e t  d i s k r i mi n e r i n g . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  a n v e n d e l s e  a f  o f f e n t l i g t  u d b u d  s o m  t i l d e l i n g s m e t o d e  k r æv e r  d e n n e  me t o d e ,  a t  d e 
b y d e n d e  e r  i  s t a n d  t i l  a t  f o r u d s i g e , h v i l k e  t j e n e s t e r  d e r  v i l  v æ r e  e f t e r s p ø r g s e l  e f t e r  i  f r e m t i d e n , o g  a t 
my n d i g h e d e r n e  e r  i  s t a n d  t i l  a t  v u r d e r e ,  h v i l k e  t i l b u d  d e r  e r  b e d s t  s e t  i  f o r h o l d  t i l  d e n  f r e mt i d i g e  u d - 
v i k l i n g  p å  t e l e m a r k e d e t . A n v e n d e l s e n  a f  o f f e n t l i g t  u d b u d  i  f o r b i n d e l s e  me d  t i l d e l i n g e n  a f  3 G- 
t i l l a d e l s e r n e  v i l l e  d e r f o r  h a v e  i n d e b å r e t  e n  r i s i k o  f o r  m a r k e d s m æs s i g t  i r r e l e v a n t e  t i l l a d e l s e s v i l k å r  i 
f o r m  a f  k r a v  o m u d b u d  a f  t j e n e s t e r ,  s o m d e r  e f t e r f ø l g e n d e  v i s e r  s i g  i k k e  a t  v æ r e  e n  r e e l  e f t e r s p ø r g s e l 
e f t e r  i  d e n  f o r u d s a t t e  u d f o r mn i n g .

Ve d  e t  o f f e n t l i g t  u d b u d  ” b e t a l e s ”  d e r  s å l e d e s  i  f o r m  a f , a t  d e r  u d  o v e r  mi n i mu ms k r a v e n e  k o n k u r r e r e s 
p å  f .e k s .  p r o d u k t e r , p r i s e r  o g  d æ k n i n g . Ve d  a u k t i o n  e r  d e t  a f g ø r e n d e  i m i d l e r t i d  i k k e , a t  d e r  t i l b y d e s 
f . e k s .  p r o d u k t e r , p r i s e r  o g  d æ k n i n g , m e n  d e r i mo d  h v e m d e r  e r  v i l l i g  t i l  a t  b e t a l e  m e s t  f o r  a t  o p n å  e n 
t i l l a d e l s e .  He n s y n e t  b a g  e r ,  a t  e t  s e l s k a b , s o m  e r  v i l l i g  t i l  a t  b y d e  m e s t  f o r  e n  t i l l a d e l s e  o g  s o m h a r 
d e n  b e d s t e  f o r r e t n i n g s p l a n , må  f o r v e n t e s  a t  v i l l e  u d v i k l e  g o d e , i n n o v a t i v e  o g  a t t r a k t i v e  t j e n e s t e r  o g 
s i k r e  e n  h u r t i g  u d b y g n i n g  o g  s t o r  d æk n i n g ,  h v i l k e t  v i l  v æ r e  n ø d v e n d i g t  f o r  a t  g i v e  o ms æt n i n g  o g 
d e r m e d  h e n t e  i n v e s t e r i n g e r n e  h j e m  h u r t i g s t  mu l i g t .  

Au k t i o n s m o d e l l e n  -  d e t  v i l  s i g e  u d s t e d e l s e n  a f  t i l l a d e l s e r  t i l  d e  s e l s k a b e r ,  s o m h a r  h a f t  d e n  h ø j e s t e 
v æ r d i a n s æ t t e l s e  a f  d e m -  v u r d e r e d e s  s å l e d e s  a t  v ær e  d e n  b e d s t e  m e t o d e  t i l  a t  s i k r e  e n  e f f e k t i v  a n v e n - 
d e l s e  a f  f r e k v e n s r e s s o u r c e r n e  f o r  3 G s a m t  s t y r k e  h u r t i g  u d b r e d e l s e , u d v i k l i n g  o g  i n n o v a t i o n  f o r  3 G - 
t j e n e s t e r n e .

2.7.4. Markedsforholdene på 3G-området
I  d e n  a f  Mc Ki n s e y  u d a r b e j d e d e  r a p p o r t  f o r  Ko m mi s s i o n e n  –  ” C o mp a r a t i v e  A s s e s s me n t  o f  t h e  Li - 
c e n s i n g  R e g i me s  f o r  3 G M o b i l e  C o m mu n i c a t i o n s  i n  t h e  E u r o p e a n  U n i o n  a n d  t h e i r  I m p a c t  o n  t h e 
Mo b i l e  Co mm u n i c a t i o n s  S e c t o r ”  ( j u n i  2 0 0 2 )  –  i n d g å r  e n  a n a l y s e  a f  m a r k e d s s i t u a t i o n e n  i  t e l e s e k t o r e n 
f r a  1 9 9 9  o g  f r e m  t i l  o g  me d  p r i mo  2 0 0 2 .

Af  r a p p o r t e n  f r e mg å r ,  a t  3 G- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  i  E U- l a n d e n e  h a r  o p l e v e t  e t  ma r k e d ,  h v o r  m a r - 
k e d s v æ r d i e n  a f  t e l e s e l s k a b e r n e  s t e g  i  l ø b e t  a f  1 9 9 9  f o r  d e r e f t e r  a f  f a l d e  f r a  ma r t s  2 0 0 0 . Fa l d e t  e r 
u d t r y k  f o r  b r i s t e t  i  i n t e r n e t -  o g  t e l e k o mm u n i k a t i o n s b o b l e n . 
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De  f a l d e n d e  f o r v e n t n i n g e r  t i l  t e l e m a r k e d e t  h a r  o g s å  b e t y d e t  e n  f a l d e n d e  e f t e r s p ø r g s e l  p å  n e t v ær k s - 
u d s t y r , o g  h a r  d e r f o r  o g s å  p å v i r k e t  p r o d u c e n t e r n e  h e r a f . Pr o d u c e n t e r n e s  ma r k e d s v æ r d i  e r  s å l e d e s 
o g s å  f a l d e t  i  l ø b e t  a f  2 0 0 0 . 

Ra p p o r t e n  g i v e r  s å l e d e s  e t  i n d t r y k  a f  e t  m a r k e d , h v o r  ma r k e d s v ær d i e n  a f  t e l e s e l s k a b e r n e  h a r  v ær e t 
a f t a g e n d e  f r a  ma r t s  2 0 0 0 . De  d a n s k e  3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  m å  d e r f o r  h a v e  v æ r e t  v i d e n d e  o m d e t 
a f t a g e n d e  m a r k e d , p å  d e t  t i d s p u n k t  ( me d i o  2 0 0 1 ) , h v o r  a u k t i o n e n  i  Da n ma r k  f a n d t  s t e d , o g  h v o r  3 G- 
t i l l a d e l s e r n e  b l e v  u d s t e d t  i  D a n m a r k  ( 3 1 . o k t o b e r  2 0 0 1 ) . 3 G - t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  må  d e r m e d  f o r - 
mo d e s  a t  h a v e  h a n d l e t  p å  d e t t e  g r u n d l a g . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f i n d e r  d e r f o r  i k k e ,  a t  d e r  e r  s k e t  v æs e n t l i g e  æn d r i n g e r  i  ma r k e d e t  s o m a f g ø r e n d e 
r y k k e r  v e d  d e t  g r u n d l a g , h v o r p å  a u k t i o n e n  f a n d t  s t e d .

2.8. Opsamling

I  e n k e l t e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  t i l  t e l e k o n k u r r e n c e r e d e g ø r e l s e n  e r  d e t  b l e v e t  p å p e g e t ,  a t  k r a v  i 
t i l l a d e l s e r  t i l  d æ k n i n g  o g  t j e n e s t e r  m .v . b ø r  u n d g å s , i d e t  d i s s e  k r a v  b ø r  o p f y l d e s  p å  ma r k e d s v i l k å r .  P å 
d e n  b a g g r u n d  e f t e r s p ø r g e s  d e r  e n  l e mp e l s e  a f  t i l l a d e l s e s k r a v , h e r u n d e r  k r a v  o m  d æ k n i n g  m .v . S ær - 
l i g t  ø n s k e s  e n d v i d e r e  e n  l e m p e l s e  a f  3 G- t i l l a d e l s e s v i l k å r e n e ,  h e r u n d e r  b l .a .  3 G- b e t a l i n g s v i l k å r .

Ov e r o r d n e t  s k a l  d e t  p å p e g e s ,  a t  d e t  e r  e t  h e l t  g r u n d l æ g g e n d e  k a r a k t e r i s t i k u m  v e d  u d s t e d e l s e  a f  t i l l a - 
d e l s e r  e f t e r  u d b u d  s å v e l  s o m  a u k t i o n , a t  d e r  f a s t s æt t e s  v i l k å r  i  t i l l a d e l s e r n e  p å  g r u n d l a g  h e r a f , o g  a t 
d i s s e  v i l k å r  g æl d e r  s o m  f o r u d s a t . 

Nå r  d e r  e r  t a l e  o m  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  o f f e n t l i g e  t e l e t j e n e s t e r ,  e r  d e t  v i g t i g t  a t  s i k r e , a t  s l u t b r u g e r n e 
f å r  a d g a n g  t i l  t j e n e s t e n , o g  a t  d e r  s å  v i d t  m u l i g t  e r  k o n k u r r e n c e  me l l e m u d b y d e r n e . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  k a n  d e r f o r  f a s t s æ t t e  v i l k å r  i  t i l l a d e l s e r , b l .a .  i  o v e r e n s s t e m me l s e  m e d  d e  a f  m i n i - 
s t e r e n  f a s t s a t t e  m i n i mu ms k r a v ,  f o r  a t  s i k r e , a t  d e r  s k e r  e n  h e n s i g t s m æs s i g  a n v e n d e l s e  a f  d e  p å g æl - 
d e n d e  r a d i o f r e k v e n s e r  m e d  h e n b l i k  p å  a t  t i l g o d e s e  b å d e  d e  t e l e p o l i t i s k e  må l s æt n i n g e r  o m a t  s i k r e 
b r u g e r n e  d e  b e d s t e  o g  b i l l i g s t e  t j e n e s t e r  m.v .

Hv a d  a n g å r  l e m p e l s e  a f  t i l l a d e l s e s v i l k å r  s k a l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n , i  t i l f æl d e  h v o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  h a r  u d s t e d t  f æ r r e  t i l l a d e l s e r  e n d  d e t  a n t a l , d e r  e r  a f s a t  t i l  g e n n e mf ø r e l s e  a f  e t  o f f e n t l i g t  u d b u d 
e l l e r  a f h o l d e l s e  a f  e n  a u k t i o n , e f t e r k o m me  a n mo d n i n g e r  f r a  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  t i l  t i l l a d e l s e r  – 
u d s t e d t  p å  b a g g r u n d  a f  e t  t i d l i g e r e  a f h o l d t  o f f e n t l i g t  u d b u d  o v e r  t i l l a d e l s e r  i  s a m me  r a d i o f r e k v e n s - 
b å n d  a f s a t  t i l  s a m me  k o n k r e t e  a n v e n d e l s e  –  o m , a t  v i l k å r e n e  f o r  d e  p å g æ l d e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e 
f a s t s æ t t e s  t i l  m i n i mu ms k r a v e n e , d e r  v a r  g æ l d e n d e  f o r  d e t  o p r i n d e l i g e  o f f e n t l i g e  u d b u d .  H e r v e d  s i k - 
r e s  d e  s a mm e  k o n k u r r e n c e b e t i n g e l s e r  f o r  n y e  o g  g a m l e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e .

He r u d o v e r  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s o m  u d g a n g s p u n k t  i k k e  mu l i g h e d  f o r  a t  l e m p e  p å  d e  v i l k å r , d e r 
e r  f a s t s a t  i  e n  t i l l a d e l s e , me d mi n d r e  d e r  e r  t a l e  o m  e n  s i t u a t i o n  a f  f o r c e  m a j e u r e - l i g n e n d e  k a r a k t e r .
He n s y n e t  b a g  e r  b l .a . , a t  e n  l e mp e l s e  a f  v i l k å r , d e r  e r  f a s t s a t  i  e n  t i l l a d e l s e , v i l  æ n d r e  p å  d e  k o n k u r - 
r e n c e m æs s i g e  f o r u d s æt n i n g e r  f o r  d e  ø v r i g e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e .  L i g e l e d e s  v i l  d e t  æn d r e  p å  f o r u d - 
s æ t n i n g e r n e  f o r  d e  p a r t e r , s o m i k k e  b ø d  p å  d e  p å g æl d e n d e  t i l l a d e l s e r , e l l e r  s o m b ø d  u d e n  a t  f å  e n 
t i l l a d e l s e . 

Hv a d  a n g å r  3 G- t i l l a d e l s e s v i l k å r e n e  s e s  d e r  i k k e  a t  v ær e  f o r h o l d ,  d e r  u m i d d e l b a r t  k a n  b e g r u n d e  e n 
a f v i g e l s e  f r a  o v e n s t å e n d e  p r i n c i p p e r , s o m t i l l i g e  h a r  i n d g å e t  s o m e n  i n t e g r e r e t  d e l  a f  d e t  p o l i t i s k e 
g r u n d l a g  f o r  3 G- a u k t i o n e n . 
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He r u d o v e r  p e g e s  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  p å , a t  a u k t i o n e r  b ø r  u n d g å s  v e d  t i l d e l i n g  a f  mo b i l t i l l a d e l - 
s e r . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  h e r t i l  b e mær k e , a t  me d  F o l k e t i n g e t s  v e d t a g e l s e  a f  f r e k v e n s l o v e n  b l e v  a u k - 
t i o n  s o m t i l d e l i n g s me t o d e  i n d f ø r t  o g  s a m t i d i g  s i d e s t i l l e t  m e d  o f f e n t l i g t  u d b u d  s o m me t o d e  t i l  a t  u d - 
s t e d e  t i l l a d e l s e r . 

Au k t i o n  k a n  –  s o m d e t  v a r  t i l f æl d e t  me d  3 G  –  v æ r e  d e n  b e d s t e  m e t o d e  t i l  f o r d e l i n g  a f  e n  g i v e n  f r e - 
k v e n s r e s s o u r c e . De t t e  v i l  i m i d l e r t i d  t i l  h v e r  e n  t i d  b e r o  p å  e n  k o n k r e t  v u r d e r i n g .

En d e l i g  e r  e n  r æ k k e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  s p e c i f i k t  r e t t e t  m o d  k o n k u r r e n c e v i l k å r e n e  p å  d e t 
k o mm e n d e  3 G - ma r k e d , h e r u n d e r  o m d e r  e r  b a l a n c e  me l l e m ma r k e d e t  o g  d e  r a mme r  3 G - 
t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  e r  u n d e r l a g t .

Hv a d  a n g å r  3 G- t i l l a d e l s e s v i l k å r e n e  b l e v  d i s s e  f a s t s a t  p å  b a g g r u n d  a f  g r u n d i g e  a n a l y s e r  s å v e l  s o m e n 
i n d g å e n d e  h ø r i n g s r u n d e  a f  b r a n c h e n . 

De  t o  mi n i m u ms k r a v  t i l  b e f o l k n i n g s m æs s i g  d æk n i n g  i  D a n ma r k ,  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d b y g n i n g e n  a f 
e g e t  3 G- n e t , s k a l  s i k r e , a t  u d b y g n i n g e n  a f  3 G - n e t t e t  b l i v e r  i v ær k s a t ,  s å l e d e s  a t  3 G - t i l l a d e l s e r n e  u d - 
n y t t e s , o g  a t  s l u t b r u g e r n e  f å r  a d g a n g  t i l  t j e n e s t e r n e .  Sa mm e n l i g n e t  m e d  a n d r e  EU- l a n d e  e r  d e  d a n s k e 
mi n i mu ms d æk n i n g s k r a v  e n d v i d e r e  b l a n d t  d e  me s t  l e m p e l i g e . 

Be t a l i n g s b e t i n g e l s e r  s å v e l  s o m  g a r a n t i k r a v  h a r  v ær e t  k e n d t e  f o r  d e  b y d e n d e  f o r u d  f o r  a u k t i o n e n . 
Au k t i o n s m o d e l l e n  -  d e t  v i l  s i g e  u d s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  t i l  d e  s e l s k a b e r , s o m h a r  h a f t  d e n  h ø j e s t e 
v æ r d i a n s æ t t e l s e  a f  d e m -  v u r d e r e d e s  a t  v ær e  d e n  b e d s t e  me t o d e  t i l  a t  s i k r e  e n  e f f e k t i v  a n v e n d e l s e  a f 
f r e k v e n s r e s s o u r c e r n e  f o r  3 G s a mt  s t y r k e  h u r t i g  u d b r e d e l s e , u d v i k l i n g  o g  i n n o v a t i o n  f o r  3 G- 
t j e n e s t e r n e .

Hv a d  a n g å r  ma r k e d s f o r h o l d e n e  p å  3 G- o mr å d e t , f i n d e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i k k e , a t  d e r  e r  s k e t  v æ- 
s e n t l i g e  æn d r i n g e r  i  ma r k e d e t  s o m  a f g ø r e n d e  r y k k e r  v e d  d e t  g r u n d l a g , h v o r p å  a u k t i o n e n  f a n d t  s t e d ,
j f . d e n  a f  Mc K i n s e y  u d a r b e j d e d e  r a p p o r t  f o r  K o m mi s s i o n e n  f r a  j u n i  2 0 0 2 . 

På  b a g g r u n d  a f  o v e n s t å e n d e  f i n d e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  s å l e d e s  i k k e , a t  d e r  e r  g r u n d l a g  f o r  a t  æn d r e 
p å  r e g u l e r i n g e n  v e d r ø r e n d e  v i l k å r  i  mo b i l t i l l a d e l s e r .

De  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  f o r h o l d  v i d n e r  d o g  o m , a t  ma n  me d  f o r d e l  k a n  ø g e  d i a l o g e n  m e l l e m  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n  o g  b r a n c h e n  p å  m o b i l o mr å d e t .  Di a l o g e n  h a r  h i d t i l  o f t e  h a f t  e n  h ø r i n g  o v e r  e t  l o v f o r - 
s l a g ,  e t  k o n k r e t  u d b u d s m a t e r i a l e  e l l e r  l i g n e n d e  s o m  u d g a n g s p u n k t .  M a n  k u n n e  i mi d l e r t i d  me d  f o r d e l 
f r e m o v e r ,  s o m e t  s u p p l e me n t  h e r t i l ,  g ø r e  d i a l o g e n  t i l  n o g e t  l ø b e n d e  o g  k o n t i n u e r l i g t  m e d  f o k u s  p å 
a k t u e l l e  e m n e r .
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Ka p i t e l 6.  Fr ek ve n s o m r åd e t 

1. Indledning

En k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  f r e mh æv e r ,  a t  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  a c c e s s -  o g  b r e d b å n d s ma r k e d e t 
o p l e v e s  s o m  p r o b l e ma t i s k . En k e l t e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  t i l k e n d e g i v e r  s a mt i d i g ,  a t  f r e k v e n s a f - 
g i f t e r  o g  v i l k å r  f o r  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r  u d s t e d t  p å  b a g g r u n d  a f  o f f e n t l i g e  u d b u d  o p l e v e s  s o m e n  b a r r i - 
e r e  f o r  e t a b l e r i n g e n  a f  s u n d e  f o r r e t n i n g e r , s ær l i g t  p å  FW A o mr å d e t .

Ad g a n g e n  t i l  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  e t a b l e r i n g  a f  t r å d l ø s e  a c c e s s n e t /  b r e d b å n d s t j e n e s t e r ,  s o m  a l t e r n a t i v 
t i l  k a b e l b a s e r e d e  l ø s n i n g e r ,  e r  a f  s t o r  b e t y d n i n g  f o r  e t a b l e r i n g  a f  e n  s u n d  k o n k u r r e n c e  p å  a c c e s s / 
b r e d b å n d s o m r å d e t . På  d e n  b a g g r u n d  e r  d e r  b l e v e t  p e g e t  p å  f o r s k e l l e  i  r e g u l e r i n g e n  m e l l e m  k a b e l b a - 
s e r e d e  l ø s n i n g e r  o g  t r å d l ø s e  a c c e s s n e t /  b r e d b å n d s t j e n e s t e r ,  s o m f . e k s . f r e k v e n s a f g i f t e n . 

De t  o v e r o r d n e d e  må l  m e d  d e t t e  a f s n i t  e r  i  l y s e t  a f  m a r k e d s s i t u a t i o n e n  i  d a g  a t  i d e n t i f i c e r e  k o n k r e t e 
h i n d r i n g e r  e l l e r  b a r r i e r e r  f o r  e t a b l e r i n g  e l l e r  d r i f t  a f  t r å d l ø s e  a c c e s s n e t /  b r e d b å n d s t j e n e s t e r , d e r  k u n n e 
l i g g e  i  a d g a n g e n  t i l  r a d i o f r e k v e n s e r , i  t i l l a d e l s e s f o r h o l d  f o r  e k s i s t e r e n d e  t i l l a d e l s e r  t i l  f r e k v e n s a n - 
v e n d e l s e  e l l e r  i  g e n e r e l l e  f r e k v e n s r e g u l a t o r i s k e  f o r h o l d . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  i d e n t i f i c e r e t  e n  r æk k e  t r å d l ø s e  a l t e r n a t i v e r  t i l  k a b e l b a s e r e d e  l ø s n i n g e r , 
n e ml i g  t r å d l ø s e  L AN , r a d i o k æd e r  o g  F WA  t i l  a n a l y s e n . An a l y s e r n e  v i l  o mf a t t e  t i l l a d e l s e s f o r m , f r e - 
k v e n s a f g i f t e r ,  t i l l a d e l s e s v i l k å r ,  f r e k v e n s p o l i t i k  m. v . Di s s e  e mn e r  r e l a t e r e s  t i l  ma r k e d s s i t u a t i o n e n  i 
d a g .  S a t e l l i t b a s e r e d e  b r e d b å n d s l ø s n i n g e r  e r  i k k e  me d t a g e t , o m  e n d  d e t  e r  mu l i g t  a t  a b o n n e r e  p å  d i s s e 
t j e n e s t e r  i  Da n m a r k . De t  s k y l d e s ,  a t  d i s s e  k u n  u d g ø r  e n  m e g e t  b e g r æn s e t  d e l  a f  b r e d b å n d s ma r k e d e t ,
o g  a t  i n g e n  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  h a r  o mh a n d l e t  s a t e l l i t b a s e r e d e  t j e n e s t e r .

I n d l e d n i n g s v i s  g i v e s  e n  k o r t  o v e r s i g t  o v e r  d e n  g æl d e n d e  f r e k v e n s r e g u l e r i n g  s o m  b a g g r u n d  f o r  d e 
n æ r m e r e  a n a l y s e r  a f  e v e n t u e l l e  h i n d r i n g e r  e l l e r  b a r r i e r e r  i  a d g a n g e n  t i l  e l l e r  a n v e n d e l s e n  a f  d e  t r å d - 
l ø s e  a l t e r n a t i v e r  t i l  k a b e l b a s e r e d e  l ø s n i n g e r . 

2. Frekvensreguleringen

Fr e k v e n s o mr å d e t  r e g u l e r e s  a f  l o v  n r . 4 2 1  a f  6 . j u n i  2 0 0 2  o m  r a d i o f r e k v e n s e r  ( f r e k v e n s l o v e n )  o g  d e 
r e g l e r , d e r  e r  u d s t e d t  i  m e d f ø r  a f  d e n n e  l o v .  L o v e n  i n t r o d u c e r e d e  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a mme ma n - 
d a t ,  s o m s i k r e r  a t  d e r  o p s t i l l e s  k l a r e  p o l i t i s k e  m å l s æ t n i n g e r  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a r b e j d e  me d 
r a d i o f r e k v e n s e r .

2.1. Frekvensloven

Fr e k v e n s l o v e n  b a s e r e r  s i g  p å  d e  t e l e p o l i t i s k e  a f t a l e r .  De t  v i l  s i g e  ” Pr i n c i p a f t a l e  o m s i g t e l i n j e r  f o r 
t e l e p o l i t i k k e n  –  d a n s k e r n e  a d g a n g s b i l l e t  t i l  n e t v æ r k s s a mf u n d e t ”  f r a  8 . s e p t e mb e r  1 9 9 9  o g  ” Ny e  f r e - 
k v e n s p o l i t i s k e  i n i t i a t i v e r ”  f r a  7 . o k t o b e r  1 9 9 9 . S a m t i d i g  i mp l e m e n t e r e d e  f r e k v e n s l o v e n  d e l e  a f  t i l l a - 
d e l s e s -  o g  r a m me d i r e k t i v e t .

Ho v e d p r i n c i p p e t  b a g  d e n  d a n s k e  f r e k v e n s r e g u l e r i n g  e r  a t  s i k r e  e n  e f f e k t i v  u d n y t t e l s e  a f  r a d i o f r e - 
k v e n s e r  o g  e n  s m i d i g  f r e k v e n s a d mi n i s t r a t i o n  o g  d e r me d  s i k r e  a l l e  b r u g e r e  l i g e  o g  h u r t i g  a d g a n g  t i l 
d i s s e  r e s s o u r c e r . 
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De n  o v e r o r d n e d e  må l s æ t n i n g  m e d  f r e k v e n s l o v e n  e r  a t  s i k r e  d e  b e d s t  mu l i g e  v i l k å r  f o r  u d v i k l i n g ,
u d b r e d e l s e  o g  u d n y t t e l s e  a f  n y e  mu l i g h e d e r  f o r  k o mmu n i k a t i o n .  Lo v e n  s k a l  me d v i r k e  t i l  a t  s i k r e 
b r u g e r n e  h u r t i g  a d g a n g  t i l  e t  b r e d t , v a r i e r e t  o g  b i l l i g t  u d b u d  a f  t e l e n e t  o g  t e l e t j e n e s t e r  v e d  a t  f r e m me 
mu l i g h e d e r n e  f o r  h u r t i g  e t a b l e r i n g  a f  t r å d l ø s  t e l e k o m mu n i k a t i o n .

Mi d l e r n e  t i l  a t  f r e mm e  d e  n æ v n t e  må l s æ t n i n g e r  e r  n a v n l i g  e n  a k t i v ,  o b j e k t i v ,  g e n n e m s i g t i g ,  i k k e - 
d i s k r i mi n e r e n d e  o g  f o r h o l d s m æs s i g t  a f p a s s e t  f r e k v e n s a d mi n i s t r a t i o n . F r e k v e n s a d mi n i s t r a t i o n e n  s k a l 
f r e m me  r e e l  k o n k u r r e n c e  o g  e f f e k t i v  f r e k v e n s u d n y t t e l s e  s a mt  t i l g o d e s e  h e n s y n e t  t i l  b r e d e r e  s a m- 
f u n d s m æs s i g e  k o mmu n i k a t i o n s b e h o v .

Hv o r  d e t  e r  n ø d v e n d i g t  a t  p r i o r i t e r e  m e l l e m h e n s y n e t  t i l  r e e l  k o n k u r r e n c e  o g  h e n s y n e t  t i l  e f f e k t i v 
f r e k v e n s u d n y t t e l s e , e r  u d g a n g s p u n k t e t ,  a t  h e n s y n e t  t i l  k o n k u r r e n c e n  p r i o r i t e r e s  h ø j s t .  K u n  h v o r  r a - 
d i o f r e k v e n s e r n e  e r  s å  b e g r æn s e d e ,  a t  u d s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  t i l  f l e r e  f o r s k e l l i g e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e - 
r e  v i l  g ø r e  d e t  u m u l i g t  a t  s i k r e  a l l e  b r u g e r e  a d g a n g  t i l  d e  p å g æ l d e n d e  t j e n e s t e r ,  v i l  f r e k v e n s e f f e k t i - 
v i t e t  v æ g t e s  t u n g e s t . D e r  k a n  s å l e d e s  f o r e k o mme  s i t u a t i o n e r , h v o r  d e r  e r  s å  f å  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l 
r å d i g h e d , a t  e n  o p s p l i t n i n g  p å  f l e r e  u d b y d e r e  a f  d e  p å g æ l d e n d e  r a d i o f r e k v e n s e r  v i l  me d f ø r e , a t  k a p a - 
c i t e t e n  b l i v e r  s å  b e g r æ n s e t ,  a t  d e n  p å g æ l d e n d e  t j e n e s t e  i k k e  k a n  u d b y d e s  me d  d e  f u n k t i o n a l i t e t e r , 
s o m b r u g e r n e  e f t e r s p ø r g e r , e l l e r  a t  o p b y g n i n g e n  a f  n e t  p å  g r u n d l a g  a f  e n  o p d e l i n g  a f  r a d i o f r e k v e n - 
s e r n e  v i l  b l i v e  s å  b e k o s t e l i g , a t  t j e n e s t e n  r e e l t  i k k e  v i l  b l i v e  k o m me r c i e l t  t i l g æ n g e l i g  f o r  b r u g e r n e .

Hv o r  d e r  g ø r  s i g  s ær l i g e  h e n s y n  t i l  s a mf u n d s m æs s i g e  k o mmu n i k a t i o n s b e h o v  g æ l d e n d e ,  s k a l  d e r 
v æ l g e s  d e n  u d s t e d e l s e s me t o d e ,  d e r  e r  b e d s t  e g n e t  t i l  a t  t i l g o d e s e  d i s s e  b e h o v . De r  k a n  f o r  e k s e m p e l 
v æ r e  t a l e  o m s i k r i n g  a f  v e l f u n g e r e n d e  o g  t i d s s v a r e n d e  r a d i o k o m mu n i k a t i o n s s y s t e me r  t i l  n ø d -  o g 
s i k k e r h e d s t j e n e s t e r , s o m b ø r  h a v e  f o r r a n g  f o r  m å l s æt n i n g e r n e  o m a t  f r e m me  k o n k u r r e n c e  o g  f r e - 
k v e n s e f f e k t i v i t e t ,  h v o r  d i s s e  h e n s y n  e r  mo d s t r i d e n d e . Ko l l i d e r e r  ø n s k e t  o m  a t  f r e mm e  e n  k o n k u r r e n - 
c e d r e v e t  ma r k e d s u d v i k l i n g  me d  b r e d e r e  s a mf u n d s m æs s i g e  b e h o v , v i l  d e  s i d s t n æv n t e  s å l e d e s  h a v e 
f o r r a n g .

2.2. Frekvenspolitisk rammemandat

I f ø l g e  f r e k v e n s l o v e n  s k a l  d e r  o p s t i l l e s  k l a r e  p o l i t i s k e  m å l s æt n i n g e r  f o r  d e n  s a ml e d e  f r e k v e n s a d mi n i - 
s t r a t i o n .  D i s s e  p o l i t i s k e  må l s æt n i n g e r  f i n d e s  i  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a mm e m a n d a t .

De t  g æ l d e n d e  r a m me ma n d a t  e r  f a s t s a t  a f  m i n i s t e r e n  i  b e k e n d t g ø r e l s e  n r . 9 3 6  a f  2 1 .  n o v e mb e r  2 0 0 2 
o m  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a m me ma n d a t .

I  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a mm e m a n d a t  f a s t s æ t t e s  d e  p o l i t i s k e  r a mm e r , i n d e n f o r  h v i l k e  I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n  k a n  f o r b e r e d e ,  t r æf f e  o g  g e n n e m f ø r e  b e s l u t n i n g e r  p å  f r e k v e n s o m r å d e t . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n 
t r æf f e r  m e d  b a g g r u n d  i  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a mme ma n d a t  s e l v s t æ n d i g t  b e s l u t n i n g e r  f o r  f r e k v e n - 
s a d mi n i s t r a t i o n e n , h e r u n d e r  e k s e mp e l v i s  u d s t e d e l s e  a f  f r e k v e n s p l a n e n  o g  b e s l u t n i n g e r  o m  a n v e n d e l - 
s e  a f  f r e k v e n s a d mi n i s t r a t i v e  m e t o d e r . 

De t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a mm e m a n d a t  f a s t s æ t t e s  me d  e t  f l e r å r i g t  s i g t e , me n  f o r u d s æt t e s  æ n d r e t  o g 
o p d a t e r e t  å r l i g t .

De t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a mm e m a n d a t  i n d e h o l d e r  e n  r æ k k e  g e n e r e l l e  p r i n c i p p e r  o g  s t r a t e g i e r  f o r  I T - 
o g  T e l e s t y r e l s e n s  f r e k v e n s a d mi n i s t r a t i o n , o v e r o r d n e d e  må l s æ t n i n g e r  f o r  h e l e  f r e k v e n s a d mi n i s t r a t i o - 
n e n  o g  s p e c i f i k k e  s t r a t e g i e r  f o r  e n  r æ k k e  u d v a l g t e  f o k u s o m r å d e r .

De t  f r e mg å r  a f  d e t  g æ l d e n d e  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a mm e m a n d a t  a t  d e  o v e r o r d n e d e  må l s æ t n i n g e r  f o r  I T - 
o g  T e l e s t y r e l s e n s  f r e k v e n s a d mi n i s t r a t i o n  e r : 
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•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  f r e m me  e n  u d v i k l i n g , d e r  f ø r e r  t i l  i n n o v a t i o n  o g  v æk s t ,  o g  s o m  s i k r e r 
a l l e  d a n s k e r e  a d g a n g  t i l  d e  m o d e r n e  k o mmu n i k a t i o n s t e k n o l o g i e r  o g  d e r v e d  a d g a n g s b i l l e t  t i l  d e t 
g l o b a l e  n e t v ær k . 

•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  a r b e j d e  f o r  a t  s i k r e  e t  s t a d i g t  b i l l i g e r e , me r e  v a r i e r e t  o g  b r e d e r e  u d b u d 
a f  k o m mu n i k a t i o n s m u l i g h e d e r  p å  e t  k o n k u r r e n c e b a s e r e t  g r u n d l a g  t i l  f l e s t  mu l i g e  b r u g e r e , s å l e - 
d e s  a t  f l e s t  m u l i g e  b å d e  u d b y d e r e  o g  b r u g e r e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  h a r  a d g a n g  t i l  t i l s t r æ k k e l i g  r a - 
d i o f r e k v e n s k a p a c i t e t  t i l  a t  o p b y g g e  i n f r a s t r u k t u r ,  t i l  b r u g  f o r  n e t v æ r k s s a mf u n d e t .

•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  f r e m me  mu l i g h e d e r n e  f o r  b r e d d e  o g  ma n g f o l d i g h e d  i  u d b u d d e t  a f 
k o mm u n i k a t i o n s p r o d u k t e r , o g s å  n å r  d e t  g æl d e r  k o mb i n a t i o n s p r o d u k t e r  o g  k o n v e r g e n s , h e r u n d e r 
v e d  s i k r i n g  a f  s t ø r s t  m u l i g  t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t  i  r e l e v a n t  r e g u l e r i n g ,  s å  t e k n o l o g i v a l g , h v o r  d e t  e r 
mu l i g t , o v e r l a d e s  t i l  m a r k e d e t . 

De t  f r e mg å r  y d e r l i g e r e  a f  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a mm e m a n d a t , a t  d e  g e n e r e l l e  s t r a t e g i e r  o g  p r i n c i p - 
p e r  f o r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  f r e k v e n s a d mi n i s t r a t i o n  e r : 

•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  f r e k v e n s a d m i n i s t r a t i o n  s k a l  v æ r e  o b j e k t i v ,  t r a n s p a r e n t , i k k e - 
d i s k r i mi n e r e n d e  o g  f o r h o l d s m æs s i g t  a f p a s s e t .

•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  f r e k v e n s a d m i n i s t r a t i o n  s k a l  i  a l l e  t i l f æ l d e  s k e  m e d  b e h ø r i g  i n d d r a g e l s e  a f 
r e l e v a n t e  p a r t e r .

•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  s i k r e , a t  f r e k v e n s a d m i n i s t r a t i o n e n  p å f ø r e r  b r u g e r n e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r 
mi n d s t  mu l i g  a d m i n i s t r a t i v  b y r d e .  H v o r  d e t  e r  m u l i g t , o g  n a v n l i g  h v o r  d e r  k u n  e r  u b e t y d e l i g  r i - 
s i k o  f o r  u a c c e p t a b l e  f o r s t y r r e l s e r , s k a l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a r b e j d e  f o r  a t  f r i t a g e  a n v e n d e l s e  a f 
r a d i o f r e k v e n s e r  f r a  k r a v  o m t i l l a d e l s e . 

•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  s i k r e  e n  h u r t i g  i mp l e me n t e r i n g  a f  i n t e r n a t i o n a l e  b e s l u t n i n g e r  o m  f r e - 
k v e n s a n v e n d e l s e ,  s o m e r  t i l t r å d t  f r a  d a n s k  s i d e , h e r u n d e r  f æl l e s e u r o p æi s k e  b e s l u t n i n g e r  ( E CC- 
De c i s i o n s )  o m h a r m o n i s e r e t  f r e k v e n s a n v e n d e l s e .

De t  f r e mg å r  a f  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a m me ma n d a t  v e d r ø r e n d e  r a d i o k æd e r  o g  FW A,  a t : 
•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  b r i n g e  f r e k v e n s b å n d e n e  1 0 , 1 5  -  1 0 ,6 5  G Hz , 2 7 , 5  -  2 9 , 5  G Hz , 3 1 , 0  - 

3 1 ,3  G Hz  o g  3 1 ,8  -  3 3 ,4  GH z   i  a n v e n d e l s e  t i l  f a s t e  t j e n e s t e r  s a mt  b å n d e t  4 0 ,5  -  4 3 ,5  GH z  t i l 
MW S i  d e t  o mf a n g  e f t e r s p ø r g s l e n  t i l s i g e r  d e t .  T i l l a d e l s e r  v i l  b l i v e  u d s t e d t  e f t e r  f ø r s t  t i l  m ø l l e 
p r i n c i p p e t . 

•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  s i k r e , a t  d e r  i k k e  s k e r  e n  e n d e l i g  u d f a s n i n g  a f  e k s i s t e r e n d e  t j e n e s t e r  i 
d e  a k t u e l l e  f r e k v e n s b å n d , f ø r  d e r  e r  i d e n t i f i c e r e t  a l t e r n a t i v e  f r e k v e n s b å n d  t i l  d e  e k s i s t e r e n d e  t j e - 
n e s t e r , o g  f ø r  d e r  e r  k o n k r e t  e f t e r s p ø r g s e l  e f t e r  f r e k v e n s e r n e  t i l  f a s t e  t j e n e s t e r  i  f r e k v e n s b å n d e n e .

De t  f r e mg å r  a f  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a m me ma n d a t  v e d r ø r e n d e  t r å d l ø s e  LA N, a t : 
•  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  s i k r e , a t  d e r  f i n d e s  t i l s t r æ k k e l i g t  me d  r a d i o f r e k v e n s mu l i g h e d e r  f o r  n y t 

SR D- u d s t y r ,  h e r u n d e r  WL AN. 
•  Br u g e n  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  i  SR D- u d s t y r , h e r u n d e r  W LA N,  s k a l  f o r t s a t  v ær e  t i l l a d e l s e s f r i ,  h v o r 

d e t  e r  mu l i g t ,  o g  n a v n l i g  h v o r  d e r  k u n  e r  u b e t y d e l i g  r i s i k o  f o r  u a c c e p t a b l e  f o r s t y r r e l s e r . 
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3. Vilkår og regler om brugen af radiofrekvenser

3.1. Brug af radiofrekvenser med tilladelse

Ra d i o f r e k v e n s e r  må  s o m u d g a n g s p u n k t  k u n  b r u g e s  me d  t i l l a d e l s e  f r a  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n . Af h æn g i g 
a f  e f t e r s p ø r g s e l e n  e f t e r  f r e k v e n s r e s s o u r c e r n e  a n v e n d e s  e n t e n  e t  a l m i n d e l i g t  f ø r s t  t i l  mø l l e  p r i n c i p 
e l l e r  u d b u d  e l l e r  a u k t i o n  t i l  a t  u d s t e d e  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r .

3.2. Først til mølle princippet og vilkår

I  e n  f ø r s t - t i l - m ø l l e - t i l l a d e l s e  f a s t s æ t t e s  d e r  i n d i v i d u e l l e  v i l k å r  f o r  b r u g e n  a f  r a d i o f r e k v e n s e r . Di s s e 
v i l k å r  e r  f .e k s .  r a d i o t e k n i s k e  k r a v  o g  i n d s k r æn k n i n g e r  i  g e o g r a f i s k  u d s t r æ k n i n g . Vi l k å r e n e  h a r  t i l 
h e n s i g t  a t  f o r h i n d r e  f o r s t y r r e l s e  a f  a n d r e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  o g  s i k r e  s a me k s i s t e n s  m e d  a n d r e  r a d i - 
o t j e n e s t e r .

Se  m e r e  o m f ø r s t - t i l - mø l l e - p r i n c i p p e t  i  a f s n i t  I I I , k a p i t e l  5 ,  p u n k t  2 . 3  o m r e g l e r  f o r  u d s t e d e l s e  a f 
t i l l a d e l s e r .

3.3. Offentligt udbud eller auktion og vilkår

Ti l  e n  t i l l a d e l s e  u d s t e d t  p å  b a g g r u n d  a f  e t  u d b u d  e r  d e r  k n y t t e t  e n  r æk k e  y d e r l i g e r e  v i l k å r  e n d  d e 
a l mi n d e l i g e  f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r , d e r  s v a r e r  t i l  d e n  p å g æl d e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e s  t i l b u d  i 
f o r b i n d e l s e  me d  u d v æl g e l s e s p r o c e d u r e n  e l l e r  d e  f o r  d e t  p å g æ l d e n d e  u d b u d  f a s t s a t t e  m i n i mu ms v i l - 
k å r .  D i s s e  y d e r l i g e r e  v i l k å r  a n g å r  t y p i s k  k r a v  t i l  n e t t e t s  u d b y g n i n g , d æk n i n g ,  m .m .

Se  m e r e  o m o f f e n t l i g t  u d b u d  o g  a u k t i o n  i  a f s n i t  I I I ,  k a p i t e l  5 , p u n k t  2 .3  o m  r e g l e r  f o r  u d s t e d e l s e  a f 
t i l l a d e l s e r .

3.4. Brug af radiofrekvenser uden tilladelse

Fr e k v e n s l o v e n  i n d e h o l d e r  o g s å  mu l i g h e d  f o r  a t  f r i t a g e  b r u g  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  f r a  k r a v e t  o m f r e - 
k v e n s t i l l a d e l s e  –  o g  d e r me d  o g s å  f r i t a g e l s e  f r a  a f g i f t s k r a v e t  –  i  d e t  o mf a n g  d e t  e r  mu l i g t . M å l s æt n i n - 
g e n  e r  g e n t a g e t  i  d e t  f r e k v e n s p o l i t i s k e  r a m me m a n d a t .

Hv i s  e n  b e s t e m t  a n v e n d e l s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  e r  f r i t a g e t  f r a  t i l l a d e l s e s k r a v e t , s å  må  r a d i o f r e k v e n - 
s e r n e  a n v e n d e s  a f  a l l e  u d e n  v i d e r e ,  d o g  me d  d e  b e g r æ n s n i n g e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  f a s t s a t . Di s s e 
b e g r æn s n i n g e r  e r  a f  r a d i o t e k n i s k  k a r a k t e r . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f a s t s æt t e r  i  s t i g e n d e  g r a d  r e g l e r  o m  f r i t a g e l s e  f r a  k r a v  o m f r e k v e n s t i l l a d e l s e . 
De t t e  s k e r  e k s e m p e l v i s  n å r  d e r  e r  s t o r  s a n d s y n l i g h e d  f o r ,  a t  d e  p å g æl d e n d e  r a d i o f r e k v e n s e r  i  l a n g  t i d 
f r e mo v e r  v i l  b l i v e  a n v e n d t  t i l  s a m me  f o r må l  o g  p å  s a mm e  b e t i n g e l s e r ,  o g  n å r  d e r  i k k e  e r  b e h o v  f o r  a t 
u d s t e d e  t i l l a d e l s e r  p å  g r u n d  a f  l i l l e  r i s i k o  f o r  a t  f o r s t y r r e  a n d e n  f r e k v e n s a n v e n d e l s e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  p å  d e n  b a g g r u n d  v e d  u d g a n g e n  a f  2 0 0 2  g j o r t  f r e k v e n s a n v e n d e l s e n  f o r  r a d i o - 
a m a t ø r e r ,  s k i b e  o g  f l y  f r i  f o r  t i l l a d e l s e . På  d e n n e  må d e  l e t t e s  a d g a n g e n  t i l  a t  b r u g e  r a d i o f r e k v e n s e r  i 
s t ø r s t  mu l i g t  o m f a n g . 

So m e k s e m p l e r  p å  u d s t y r  d e r  e r  f r i t a g e t  f r a  k r a v  o m t i l l a d e l s e  k a n  n æ v n e s  u d s t y r  d e r  a n v e n d e s  u n d e r 
k o n t r o l  a f  e t  n e t v ær k  s o m GS M- , T ET RA-  o g  FWA - t e r m i n a l e r ,  f o r s k e l l i g t  l a v e f f e k t u d s t y r  s o m e k - 
s e mp e l v i s  b a b y - a l a r me r ,  f j e r n s t y r i n g  a f  mo d e l l e r  o g  t r å d l ø s e  h ø r e t e l e f o n e r  o g  mi k r o f o n e r , s a m t 
t r å d l ø s e  L AN. 
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De  n u v ær e n d e  r e g l e r  o m f r i t a g e l s e  a f  e n  l a n g  r æ k k e  f r e k v e n s a n v e n d e l s e r  f r a  k r a v e t  o m t i l l a d e l s e 
f i n d e s  i  b e k e n d t g ø r e l s e  n r . 1 0 0 5  a f  1 0 . d e c e m b e r  2 0 0 2  o m a n v e n d e l s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  u d e n  t i l l a - 
d e l s e  s a m t  o m r a d i o p r ø v e r  o g  k a l d e s i g n a l e r  m.v .

4. Handel med radiofrekvenser

Et  e n k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r e r ,  a t  d e r  b ø r  s k e  l e m p e l s e  a f  b e g r æ n s n i n g e r  v e d r ø r e n d e  mu l i g h e - 
d e r n e  f o r  k ø b  o g  s a l g  a f  t i l l a d e l s e r .

Ra mm e d i r e k t i v e t s  b e s t e m me l s e r  o m o v e r d r a g e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  b l e v  i mp l e me n t e r e t  i  d a n s k  r e t  m e d 
f r e k v e n s l o v e n .  Re g l e n  f a n d t e s  t i d l i g e r e  f o r  m o b i l t i l l a d e l s e r , me n  e f t e r  f r e k v e n s l o v e n s  i k r a f t t r æ d e l s e 
b l e v  d e t  mu l i g t  a t  o v e r d r a g e  a l l e  t y p e r  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r . E n  o v e r d r a g e l s e  a f  e n  t i l l a d e l s e  k r æv e r 
g o d k e n d e l s e  f r a  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n . 

Re g l e n  i  f r e k v e n s l o v e n  o mf a t t e r  o v e r d r a g e l s e  a f  h e l e  t i l l a d e l s e r , s a m t  o v e r t a g e l s e  a f  t i l l a d e l s e s i n d e - 
h a v e r e n s  v i r k s o m h e d  g e n n e m  o v e r d r a g e l s e  a f  a k t i e r ,  a n p a r t e r  e l l e r  a n d r e  e j e r i n t e r e s s e r . Ve d  o v e r - 
d r a g e l s e  a f  e n  t i l l a d e l s e  f ø l g e r  a l l e  r e t t i g h e d e r  o g  f o r p l i g t e l s e r  me d  f r a  d e n  o p r i n d e l i g e  t i l l a d e l s e s i n - 
d e h a v e r  t i l  d e n  n y e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r . 

På  d e  o mr å d e r ,  h v o r  e n  o v e r d r a g e l s e  i k k e  v i l  b e g r æ n s e  k o n k u r r e n c e n  f o r  t r å d l ø s e  k o m mu n i k a t i o n s - 
t j e n e s t e r , k a n  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  u d e n  n æ r m e r e  p r ø v e l s e  g o d k e n d e  o v e r d r a g e l s e n . 

På  o mr å d e r ,  h v o r  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e n  a n v e n d e r  r a d i o f r e k v e n s e r n e  t i l  a t  u d b y d e  t e l e n e t  o g  t e l e t j e - 
n e s t e r , v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  f o r b i n d e l s e  me d  v u r d e r i n g  a f  e n  a n mo d n i n g  o m o v e r d r a g e l s e  l æ g g e 
v æ g t  p å , h v o r v i d t  k o n k u r r e n c e n  p å  d e t  r e l e v a n t e  ma r k e d  b e g r æn s e s . He r u n d e r  v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  l æ g g e  v æg t  p å ,  a t  d e r  i k k e  s k e r  e n  u h e n s i g t s mæ s s i g  k o n c e n t r a t i o n  a f  a k t ø r e r n e  p å  d e t  r e l e v a n t e 
ma r k e d . D e r  k a n  f . e k s . v ær e  t a l e  o m , a t  e n k e l t e  s e l s k a b e r  f å r  a f g ø r e n d e  i n d f l y d e l s e  p å  f l e r e  t i l l a d e l - 
s e r  me d  d e n  f ø l g e ,  a t  k o n k u r r e n c e n  s v æ k k e s . 

Be s t e m me l s e n  t i l s i g t e r  s å l e d e s  a t  u n d g å  e n  u h e n s i g t s mæ s s i g  k o n c e n t r a t i o n  a f  ma r k e d e t . En  s å d a n 
u h e n s i g t s m æs s i g  k o n c e n t r a t i o n  k a n  f .e k s . f o r e k o mm e  v e d  d i r e k t e  e l l e r  i n d i r e k t e  b e g r æn s n i n g  a f  d e t 
r e e l l e  a n t a l  m a r k e d s a k t ø r e r  p å  d e t  r e l e v a n t e  ma r k e d . 

Fo r u d  f o r  f r e m s æ t t e l s e n  a f  f o r s l a g  t i l  f r e k v e n s l o v e n  i  f o r å r e t  2 0 0 2 , f o r e t o g  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n 
n o g l e  i n d l e d e n d e  v u r d e r i n g e r  a f  s p ø r g s m å l e t  b l . a .  p å  g r u n d l a g  a f  u n d e r s ø g e l s e r  o g  h ø r i n g e r , d e r  s i - 
d e n  1 9 9 6  e r  f o r e t a g e t  i  S t o r b r i t a n n i e n ,  h v o r  m a n  e r  v e d  a t  f o r b e r e d e  i n d f ø r e l s e n  a f  e g e n t l i g  h a n d e l 
me d  f r e k v e n s e r  -  s p e c t r u m t r a d i n g  -  i  mo d s æt n i n g  t i l  o v e r d r a g e l s e  a f  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r . Di s s e  v u r - 
d e r i n g e r  v i s t e  k l a r t ,  a t  d e r  s k a l  e t  g r u n d i g t  f o r a r b e j d e  t i l  e n  s å d a n  i n d f ø r e l s e .  S p e c t r u m t r a d i n g  b l e v 
d e r f o r  i k k e  me d t a g e t  i  f r e k v e n s l o v e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  i v æ r k s a t  p r æl i m i n ær e  d a n s k e  a n a l y s e r  p å  o mr å d e t . De  p r æl i m i n æ r e  a n a l y s e r 
f o r v e n t e s  a t  u d g ø r e  g r u n d l a g e t  f o r  e n  e g e n t l i g  a n a l y s e  a f  f o r s k e l l i g e  f o r m e r  f o r  s p e c t r u m  t r a d i n g , 
h e r u n d e r  b e h o v e t  f o r  j u s t e r i n g  a f  r e g l e r n e  p å  o mr å d e t ,  m. m.  De n  e g e n t l i g e  a n a l y s e  f o r v e n t e s  a t  b l i v e 
i v ær k s a t  s e n e r e  i  2 0 0 3 .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  v i l  d e r  b l i v e  b e h o v  f o r  a t  d i s k u t e r e  h a n d e l  me d  r a d i o f r e - 
k v e n s e r  i  D a n m a r k  me d  r e l e v a n t e  b r u g e r e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r .  Fø r s t  i  l ø b e t  a f  2 0 0 4  f o r v e n t e s  d e r  a t 
v æ r e  g r u n d l a g  f o r  a t  k u n n e  t a g e  s t i l l i n g  t i l  e v e n t u e l  i n d f ø r e l s e  a f  h a n d e l  m e d  f r e k v e n s e r  i  D a n ma r k . 
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5. Frekvensafgifter

En k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  t i l k e n d e g i v e r ,  a t  f r e k v e n s a f g i f t e r n e  f o r  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r , s ær l i g t  f r e - 
k v e n s a f g i f t e r n e  f o r  t i l l a d e l s e r  u d s t e d t  p å  b a g g r u n d  a f  o f f e n t l i g e  u d b u d , o p l e v e s  s o m e n  b a r r i e r e  f o r 
e t a b l e r i n g e n  a f  s u n d e  f o r r e t n i n g e r . 

5.1. Afgiftsmodellen

De n  n u v ær e n d e  mo d e l  f o r  b e r e g n i n g  a f  f r e k v e n s a f g i f t e r  b l e v  i  2 0 0 0  f o r e l a g t  T e l e r å d e t  o g  b l e v  t a g e t  i 
a n v e n d e l s e  v e d  f i n a n s l o v e n  f o r  2 0 0 1 .

Hv e r t  å r  f a s t s æt t e s  f r e k v e n s a f g i f t e r n e  p å  f i n a n s l o v e n ,  o g  i  d e n  f o r b i n d e l s e  v u r d e r e s  d e t , o m a f g i f t s - 
mo d e l l e n  s k a l  æn d r e s . 

De n  b e n y t t e d e  a f g i f t s mo d e l  t i l s t r æb e r  o v e r e n s s t e mm e l s e  me l l e m d e n  b e l æg n i n g  a f  f r e k v e n s s p e k t r e t 
e n  t i l l a d e l s e  u d g ø r  o g  s t ø r r e l s e n  a f  a f g i f t e n . Fr e k v e n s a f g i f t e n  b e s t å r  d e l s  a f  e n  f a s t  b r u g s a f g i f t , s o m
o p k r æv e s  f o r  a l l e  t i l l a d e l s e r ,  o g  e n  v a r i a b e l  s p e k t r u m a f g i f t . Sp e k t r u ma f g i f t e n  e r  p r o p o r t i o n a l  me d 
d e n  a n v e n d t e  f r e k v e n s r e s s o u r c e  ( b å n d b r e d d e )  o g  o m v e n d t  p r o p o r t i o n a l  me d  m u l i g h e d e n  f o r  g e n b r u g 
a f  e n  g i v e n  f r e k v e n s r e s s o u r c e  f l e r e  s t e d e r  i  l a n d e t . I  v i s s e  t i l f æl d e  n e d s æt t e s  s p e k t r u ma f g i f t e n  e f t e r 
t o  r a b a t r e g l e r . De n  e n e  r a b a t r e g e l  e r ,  a t  d e r  k u n  o p k r æv e s  a f g i f t  f o r  b r u g  a f  é n  f r e k v e n s ,  h v i s  d e n 
s a mm e  f r e k v e n s  b r u g e s  t i l  e t  a n t a l  r a d i o k æ d e r  e l l e r  FW A- b a s i s s t a t i o n e r ,  d e r  l i g g e r  i n d e n f o r  e n  c i r k e l 
me d  e n  r a d i u s  p å  2 5  k m.  De n  a n d e n  r a b a t r e g e l  e r , a t  h v i s  e n  r a d i o f r e k v e n s  b r u g e s  a f  s a mm e  t i l l a d e l - 
s e s i n d e h a v e r  t i l  r a d i o k æd e r  e l l e r  F WA f e m e l l e r  f l e r e  f o r s k e l l i g e  s t e d e r  i  l a n d e t , s å  b e t a l e s  d e r  i k k e 
me r e  e n d  a f g i f t e n  f o r  e n  e n k e l t  l a n d s d æk k e n d e  ( me n  i k k e  e k s k l u s i v )  t i l l a d e l s e ,  s o m n e t o p  s v a r e r  t i l 
a f g i f t e n  f o r  b r u g  a f  d e n  s a m me  f r e k v e n s  f e m g a n g e .

Af g i f t s mo d e l l e n  u n d e r s t ø t t e r  d e s u d e n  ø n s k e t  o m a t  b r u g e  a f g i f t e r n e , s o m  e t  s t y r i n g s i n s t r u m e n t , d e r 
p a r a l l e l t  m e d  r e g l e r n e  o m u d s t e d e l s e  a f  t i l l a d e l s e r  o g  r e g l e r n e  o m d e  f r e k v e n s a d m i n i s t r a t i v e  me t o d e r 
s ø g e r  a t  s i k r e  e n  o p t i m a l  a n v e n d e l s e  a f  f r e k v e n s e r n e .

5.2.  Frekvensafgifter som barriere

Fr e k v e n s a f g i f t e r n e  b e s k r i v e s  i  e n k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  s o m  e n  b a r r i e r e  f o r  e t a b l e r i n g  a f  s u n d e 
f o r r e t n i n g e r . S o m  n æ v n t  o v e n f o r  f a s t s æt t e s  d e  k o n k r e t e  a f g i f t s s t ø r r e l s e r  p å  f i n a n s l o v e n  h v e r t  å r . D e t 
e r  m u l i g t  a t  a n v e n d e  a n d r e  b e r e g n i n g s m e t o d e r  o g  a f g i f t s s t ø r r e l s e r ,  h v i s  d i s s e  e f t e r  e n  s a m l e t  v u r d e - 
r i n g  f i n d e s  b e d r e  o g  d e r f o r  v e d t a g e s  p å  f i n a n s l o v e n . 

Da  p r o v e n u e t  f r a  f r e k v e n s a f g i f t e r n e  s a mm e n  me d  n u m me r a f g i f t e r n e  a n v e n d e s  t i l  a t  f i n a n s i e r e  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n s  a k t i v i t e t e r  v i l  e n  n e d s æ t t e l s e  a f  a f g i f t e r n e  k r æ v e  e n  a l t e r n a t i v  f i n a n s i e r i n g  a f  d i s s e 
a k t i v i t e t e r . D e t  s k a l  i  d e n  f o r b i n d e l s e  b e mær k e s , a t  m u l i g h e d e n  f o r  a t  s æt t e  a n d r e  a f g i f t e r  o p ,  b e - 
g r æn s e s  a f  r e g e r i n g e n s  s k a t t e s t o p . 

I  d e  n e d e n s t å e n d e  a f s n i t  o m t r å d l ø s  LA N,  r a d i o k æd e r  o g  FW A v i l  d e t  b l i v e  b e s k r e v e t ,  h v o r v i d t  d e 
e n k e l t e  f r e k v e n s a f g i f t e r  f o r  d e  f o r s k e l l i g e  r a d i o t j e n e s t e r  k a n  u d g ø r e  e n  b a r r i e r e  f o r  a d g a n g  t i l  m a r k e - 
d e t . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  e r  b l e v e t  g j o r t  o p m ær k s o m p å ,  a t  d e n  n u v æ r e n d e  p r a k s i s ,  h v o r  f r e k v e n s a f g i f t e r 
o p k r æv e s  é n  g a n g  å r l i g t  i  å r e t s  b e g y n d e l s e  f o r  h e l e  d e t  p å g æl d e n d e  å r , k a n  v ær e  b e l a s t e n d e  f o r  v i r k - 
s o mh e d e r n e s  l i k v i d i t e t .  De t  k a n  i s æ r  v ær e  p r o b l e ma t i s k  f o r  n y s t a r t e d e  v i r k s o mh e d e r ,  s o m e n d n u 
i k k e  h a r  e t a b l e r e t  s i g  p å  ma r k e d e t . De t  k a n  d e t  d e r f o r  o v e r v e j e s  f . e k s . a t  o p k r æv e  f r e k v e n s a f g i f t e r  i 
f l e r e  r a t e r . D e t  e r  d o g  v i g t i g t  a t  v ær e  o p mær k s o m p å , a t  e n  s å d a n  æn d r i n g  a f  o p k r æv n i n g s me t o d e n 
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v i l  g i v e  y d e r l i g e r e  a d m i n i s t r a t i o n  o g  me d f ø r e  ø g e d e  u d g i f t e r  f o r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n .  E n  s å d a n  æn - 
d r i n g  v i l  d e r f o r  s k u l l e  f i n a n s i e r e s . E n  e v e n t u e l  æ n d r i n g  a f  d e n n e  p r a k s i s  b ø r  d i s k u t e r e s  m e d  b r u g e r n e 
a f  r a d i o f r e k v e n s e r . 

6. Trådløse LAN

6.1. Beskrivelse af trådløse LAN som access/bredbånd

WL AN  ( Wi r e l e s s  L AN ) , RL AN ( R a d i o  LA N)  o g  H I PE RL AN ( H i g h  P e r f o r ma n c e  L AN )  e r  g æ n g s e 
b e t e g n e l s e r  f o r  t r å d l ø s e  L AN  ( L o c a l  Ar e a  Ne t w o r k s ) , d v s . t r å d l ø s e  l o k a l e  d a t a n e t v ær k . Tr å d l ø s e 
LA N a n v e n d e s  p r i mæ r t  s o m s u p p l e me n t  o g  a l t e r n a t i v  t i l  d e  t r å d b å r n e  f o r b i n d e l s e r  i  v i r k s o mh e d e r . 
De t  b e t y d e r , a t  d e  a n s a t t e  k a n  t a g e  d e r e s  e g n e  b ær b a r e  c o mp u t e r e  m e d  r u n d t  i  v i r k s o mh e d e n .  Tr å d l ø - 
s e  L AN  g i v e r  t y p i s k  a d g a n g  t i l  d e t  l o k a l e  n e t v æ r k  o g  t i l  i n t e r n e t t e t . 

Tr a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t e n  i  t r å d l ø s e  LA N e r  i  d a g  t y p i s k  o p  t i l  5 - 6  Mb i t / s  me n  f o r v e n t e s  a l l e r e d e  i 
l ø b e t  a f  2 0 0 3  me d  n y t  u d s t y r  a t  k u n n e  b l i v e  o v e r  2 0  Mb i t / s .  De n n e  k a p a c i t e t  o v e r s t i g e r  m a r k a n t  d e n 
k a p a c i t e t  d e r  k a n  t i l b y d e s  m e d  mo b i l t e k n o l o g i . Sv a g h e d e n  v e d  t r å d l ø s e  L AN e r  d e n  me g e t  b e g r æn - 
s e d e  r æk k e v i d d e .  D e r  e r  n o r m a l t  k u n  d æ k n i n g  o p  t i l  5 0 - 1 0 0  m  f r a  s e n d e r e n .

6.2. Frekvenser til rådighed

LA N k a n  e t a b l e r e s  i  e n  r æk k e  f r e k v e n s o mr å d e r  i  Da n ma r k . T r å d l ø s e  L AN k a n  e t a b l e r e s  i  d e  n e d e n - 
s t å e n d e  f r e k v e n s b å n d  me d  d e  b e g r æn s n i n g e r , d e r  e r  a n g i v e t  i  s k e ma e t . 

Fr e k v e n s o mr å d e Ma x .  S e n d e e f f e k t An v e n d e l s e 
2 4 0 0 ,0  –  2 4 8 3 , 5  MH z 1 0 0  mW  e . i . r .p .
5 1 5 0 ,0  –  5 2 5 0 , 0  MH z 5 0  m W e .i .r .p . Ud s t y r  u d e n  d y n a mi s k  f r e k v e n - 

s v a l g  ( DF S)  o g  e f f e k t b e g r æn s - 
n i n g  ( TPC ) . 

Ku n  t i l  i n d e n d ø r s  a n v e n d e l s e .
5 1 5 0 ,0  –  5 3 5 0 , 0  MH z 2 0 0  mW  e . i . r .p . Ud s t y r  me d  d y n a m i s k  f r e k v e n - 

s v a l g  ( DFS )  o g  e f f e k t b e g r æn s - 
n i n g  ( TPC ) . 

Ku n  t i l  i n d e n d ø r s  a n v e n d e l s e .
5 4 7 0 ,0  –  5 7 2 5 , 0  MH z 1  W e . i .r .p . Ud s t y r  me d  d y n a m i s k  f r e k v e n - 

s v a l g  ( DFS )  o g  e f f e k t b e g r æn s - 
n i n g  ( TPC ) . 

De r  e r  o g s å  i  Da n m a r k  a d g a n g  t i l  a t  e t a b l e r e  t r å d l ø s e  LAN  i  1 7  G Hz  o m r å d e t , me n  d e r  f i n d e s  i k k e 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  b e k e n d t  u d s t y r  t i l  r å d i g h e d  i  Da n ma r k  p å  n u v ær e n d e  t i d s p u n k t . 

Ud s t y r  t i l  t r å d l ø s e  L AN  k a n  k ø b e s  i  d e  f l e s t e  c o mp u t e r f o r r e t n i n g e r  o g  e r  a l l e r e d e  b l e v e t  p o p u l æ r t 
b l a n d t  p r i v a t e  t i l  e t a b l e r i n g  a f  n e t v æ r k  i  h j e m me t . Et  h j e m me n e t v æ r k  b a s e r e t  p å  t r å d l ø s e  L AN k a n 
e t a b l e r e s  f o r  e t  p a r  t u s i n d  k r o n e r ,  me n s  u d s t y r  t i l  e t a b l e r i n g  a f  h o t s p o t s  e r  n o g e t  d y r e r e .
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6.3. Tilladelsesforhold, herunder vilkår og frekvensafgift

Et a b l e r i n g  a f  t r å d l ø s e  LAN  k r æ v e r  i k k e  t i l l a d e l s e  f r a  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  t i l  f r e k v e n s a n v e n d e l s e . 
Al l e  k a n  s å l e d e s  f å  a d g a n g  t i l  a t  b r u g e  t r å d l ø s e  L AN , me n  d e  s k a l  o v e r h o l d e  r e g l e r n e  i  b e k e n d t g ø r e l - 
s e  1 0 0 5  a f  1 0 .  d e c e mb e r  2 0 0 2 , b i l a g  4 ,  n r .  1 0 . De r  b e t a l e s  i k k e  f r e k v e n s a f g i f t , i d e t  b r u g e n  i k k e  k r æ- 
v e r  f r e k v e n s t i l l a d e l s e . 

6.4. Markedssituationen i dag

Ma r k e d e t  f o r  t r å d l ø s  LA N- t e k n o l o g i  e r  i  v æ k s t , o g  d e r  f o r v e n t e s  y d e r l i g e r e  v æk s t  i  2 0 0 3 . 

De n  s e n e s t e  u d v i k l i n g  e r  b r u g e n  a f  t r å d l ø s e  L AN  t i l  a t  t i l b y d e  i n t e r n e t a d g a n g  t i l  o f f e n t l i g h e d e n  i 
n o g l e  ” h o t s p o t s ” . Ho t s p o t s  e r  s t e d e r , h v o r  d e r  e r  e t  k o n c e n t r e r e t  f o r r e t n i n g s g r u n d l a g  f . e k s . i  l u f t h a v - 
n e , h o t e l l e r ,  b a n e g å r d e , c a f e e r .  I  Da n m a r k  e r  d e r  a l l e r e d e  e t a b l e r e t  a d s k i l l i g e  h o t s p o t s .

Og s å  p å  e r h v e r v s o m r å d e t  f o r v e n t e s  t r å d l ø s e  LA N a t  f i n d e  y d e r l i g e r e  u d b r e d e l s e ,  h v o r  t r å d l ø s e  LA N
k a n  i n t e g r e r e s  m e d  e k s i s t e r e n d e  n e t v ær k  o g  g i v e  ø g e t  f l e k s i b i l i t e t  v e d  t r å d l ø s  a d g a n g  t i l  n e t v æ r k  f o r 
c o mp u t e r e , PDA ’ e r  ( Pe r s o n a l  Di g i t a l  As s i s t a n t )  m. v . 

6.5. Opsummering/identificerede barrierer?

De n  n u v ær e n d e  r e g u l e r i n g  a f  b r u g e n  a f  t r å d l ø s e  LAN  s e s  i k k e  a t  h a v e  s k a b t  n o g e n  b a r r i e r e r  p å  ma r - 
k e d e t .  D e n  må d e ,  s o m  t e k n o l o g i e n  e r  o p b y g g e t  p å  m e d  k o r t  r æ k k e v i d d e  o g  l a v  e f f e k t , h a r  g j o r t  d e t 
mu l i g t  a t  h o l d e  r e g l e r n e  p å  o m r å d e t  p å  e t  a b s o l u t  mi n i mu m , o g  d e r  b e t a l e s  i k k e  f r e k v e n s a f g i f t . På 
d e n  må d e  e r  a d g a n g e n  t i l  b r u g e  t r å d l ø s e  LA N b l e v e t  l e t t e r e  o g  b i l l i g e r e  r e n t  a d mi n i s t r a t i v t  e n d  a n d r e 
t e k n o l o g i e r , d e r  o p t a g e r  m e g e t  s t ø r r e  f r e k v e n s r e s s o u r c e r  o g  i n d e b æ r e r  s t ø r r e  r i s i k o  f o r  f o r s t y r r e l s e r . 

7. Radiokæder

7.1. Beskrivelse af radiokæder som access/bredbånd

Ra d i o k æd e  e r  e n  b e t e g n e l s e  f o r  e n  f a s t  r a d i o f o r b i n d e l s e  m e l l e m  t o  f a s t e  p u n k t e r  o g  k a l d e s  d e r f o r 
o g s å  f o r  e t  p u n k t - t i l - p u n k t  s y s t e m.  En  r a d i o k æd e  f o r u d s æt t e r  n o r ma l t ,  a t  d e r  e r  o p t i s k  s i g t  i me l l e m
s e n d e -  o g  m o d t a g e s t a t i o n , o g  a t  a n t e n n e r n e  d e r f o r  p l a c e r e s  h ø j t  i  b y g n i n g e r  e l l e r  p å  m a s t e r . Ræ k k e - 
v i d d e n  e r  v æs e n t l i g t  s t ø r r e  e n d  F WA , o g  i  f r e k v e n s b å n d  u n d e r  1 0  GH z  e r  r æk k e v i d d e r  p å  3 0 - 5 0  k m
a l mi n d e l i g e . I  h ø j e r e  f r e k v e n s b å n d  e r  r æ k k e v i d d e n  n o g e t  m i n d r e , t y p i s k  3 - 5  k m i  f r e k v e n s b å n d  o v e r 
2 0  G Hz .

Ra d i o k æd e r  h a r  i  m a n g e  å r  v æ r e t  d e t  t r å d l ø s e  mo d s t y k k e  t i l  d e  t r å d b å r n e  s y s t e m e r  ( d e t  r å  k o b b e r ,
c o a x - k a b l e r  o g  f i b e r ) . Ra d i o k æ d e r  a n v e n d e s  p r i m ær t  i  t e l e i n f r a s t r u k t u r e n , d e l s  s o m b a c k b o n e  n e t  o g 
s o m f ø d e f o r b i n d e l s e r  t i l  GS M- b a s i s s t a t i o n e r .  D e  s e n e s t e  å r  e r  f l e r e  a m t e r , k o mmu n e r  o g  p r i v a t e 
v i r k s o mh e d e r  b e g y n d t  a t  a n v e n d e  r a d i o k æd e r . T r a n s m i s s i o n s k a p a c i t e t e n  i  r a d i o k æ d e r  a f h æ n g e r  p r i - 
mæ r t  a f  b å n d b r e d d e n  s a m t  a f  mo d u l a t i o n e n  ( e n  f o r m f o r  k o d n i n g ) . De r  e r  mu l i g h e d  f o r  t r a n s m i s s i - 
o n s h a s t i g h e d e r  o p  t i l  a d s k i l l i g e  h u n d r e d e  Mb i t / s .

Ra d i o k æd e u d s t y r  e r  i k k e  f o r b r u g e r u d s t y r ,  o g  p r i s e n  l i g g e r  t y p i s k  f r a  e t  h u n d r e d e  t u s i n d e  k r o n e r  f o r 
a t  e t a b l e r e  e n  e n k e l t  f o r b i n d e l s e .

I  f o r h o l d  t i l  k a b e l b a s e r e d e  t r a n s mi s s i o n s n e t  e r  d e t t e  t r å d l ø s e  a l t e r n a t i v  v æ s e n t l i g t  h u r t i g e r e  o g  n e m- 
me r e  a t  e t a b l e r e .
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7.2. Frekvenser til rådighed

Ra d i o f r e k v e n s e r  t i l  r a d i o k æd e r  f i n d e s  i  e n  r æ k k e  f r e k v e n s b å n d  me l l e m 3 , 6  –  5 9  GHz . Hv i l k e  b å n d - 
b r e d d e r , d e r  k a n  a n s ø g e s  o m,  o g  i  h v i l k e n  g r a d  f r e k v e n s b å n d e n e  e r  u d n y t t e t  p å  n u v ær e n d e  t i d s p u n k t 
f r e m g å r  a f  s k e ma e t .

Fr e k v e n s b å n d Mu l i g e  b å n d b r e d d e r Ud n y t t e l s e  a f  b å n d e t 
3 , 6 0 0 - 4 ,2 0 0  MH z 4 0  M Hz Go d t  u d n y t t e t ,  m e n  mu l i g h e d  f o r 

e t a b l e r i n g  a f  y d e r l i g e r e  f o r b i n d e l s e r 
5 , 9 2 5 - 6 ,4 2 5  MH z 2 9 ,6 5  MHz To mt 
6 , 4 2 5 - 7 ,1 2 5  MH z 4 0  M Hz Go d t  u d n y t t e t ,  m e n  mu l i g h e d  f o r 

e t a b l e r i n g  a f  y d e r l i g e r e  f o r b i n d e l s e r 
7 , 1 2 5 - 7 ,4 2 5  MH z 3 . 5 ,  7 , 1 4 ,  2 8  M Hz Mo d e r a t  u d n y t t e t , g o d  p l a d s  f l e r e 

s t e d e r  i  l a n d e t 
7 , 4 2 5 - 7 ,7 2 5  MH z 3 . 5 ,  7 , 1 4 ,  2 8  M Hz Le t  u d n y t t e t 
7 , 9 0 0 - 8 ,5 0 0  MH z 
e j  b å n d e t  7 9 7 5 - 8 0 2 5  M Hz 

3 . 5 ,  7 , 1 4 ,  2 8  M Hz Me g e t  l e t  u d n y t t e t 

1 2 ,7 5 0 - 1 3 ,2 5 0  MH z 3 . 5 ,  7 , 1 4 ,  2 8  M Hz Le t  u d n y t t e t 
1 4 ,5 0 0 - 1 5 ,3 5 0  MH z 
e j  b å n d e t  1 4 ,6 2 0 - 1 5 ,2 3 0  MH z 

3 . 5 ,  7 , 1 4 ,  2 8  M Hz Go d t  u d n y t t e t ,  k u n  mu l i g h e d  f o r 
e t a b l e r i n g  a f  e n k e l t e  y d e r l i g e r e 
f o r b i n d e l s e r 

1 7 ,7 0 0 - 1 9 ,7 0 0  MH z 1 3 ,7 5 ,  2 7 ,5 , 5 5  MH z Mo d e r a t  u d n y t t e t , e n  d e l  e k s k l u s i v e 
l a n d s d æk k e n d e  t i l l a d e l s e r 

2 2 ,0 0 0 - 2 3 ,6 0 0  MH z 3 , 5  – 5 6  M Hz Go d t  u d n y t t e t ,  e n  d e l  e k s k l u s i v e 
l a n d s d æk k e n d e  t i l l a d e l s e r 

2 4 ,5 0 0 - 2 6 ,5 0 0  MH z 
e j  b å n d e n e  2 4 ,5 0 0  - 2 4 , 9 6 9  G Hz ,
2 5 ,3 3 3  -  2 5 ,9 7 7  GH z  o g  2 6 , 3 4 1  - 
2 6 ,5 0 0  GH z 

3 , 5  –  5 6  MH z Fu l d t  u d n y t t e t  t i l  l a n d s d æ k k e n d e 
e k s k l u s i v e  t i l l a d e l s e r  –  i n g e n  y d e r - 
l i g e r e  mu l i g h e d e r 

2 7 ,5 0 0 - 2 9 ,5 0 0  MH z 
e j  b å n d e n e  2 7 ,5 - 2 7 ,8 2 8 5  G Hz  o g 
2 8 ,4 4 4 5 - 2 8 , 5 0 0 0  GH z 

3 , 5  –  5 6  MH z To mt 

3 1 ,0 0 0 - 3 1 ,3 0 0  MH z 3 , 5  –  2 8  MH z To mt 
3 1 ,8 0 0 - 3 3 ,4 0 0  MH z 3 , 5  –  5 6  MH z To mt 
3 7 ,0 0 0 - 3 9 ,5 0 0  MH z 3 , 5  –  5 6  MH z Mo d e r a t  u d n y t t e t  –  f l e r e  e k s k l u s i v e 

t i l l a d e l s e r 
4 8 ,5 0 0 - 5 0 ,2 0 0  MH z 3 , 5  –  2 8  MH z Næ s t e n  t o mt 
5 1 ,4 0 0 - 5 2 ,6 0 0  MH z 3 , 5  –  5 6  MH z To mt 
5 5 ,7 8 0 - 5 7 ,0 0 0  MH z 3 , 5  –  5 6  MH z To mt 
5 7 ,0 0 0 - 5 9 ,0 0 0  MH z 5 0 , 1 0 0  M Hz Kr æv e r  i k k e  t i l l a d e l s e 

De r  f i n d e s  u d s t y r  t i l  r å d i g h e d  i  a l l e  d e  n æv n t e  f r e k v e n s b å n d , o m  e n d  u d s t y r  t i l  r a d i o f r e k v e n s e r  o v e r 
4 0  G Hz  i k k e  e r  s å  u d b r e d t . 

7.3. Tilladelsesforhold, herunder vilkår og frekvensafgift

An v e n d e l s e  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  r a d i o k æ d e r  k r æ v e r  t i l l a d e l s e  f r a  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n . Ti l l a d e l s e r n e 
t i l d e l e s  e f t e r  d e t  a l mi n d e l i g e  f ø r s t  t i l  m ø l l e  p r i n c i p . T r o d s  d e  r i g e l i g e  l e d i g e  r e s s o u r c e r  v i l  d e t  i k k e 
a l t i d  v ær e  mu l i g t  a t  g i v e  t i l l a d e l s e  t i l  e n  k o n k r e t  ø n s k e t  l i n k  p o s i t i o n  e l l e r  r a d i o f r e k v e n s ,  m e n  t i l s v a - 
r e n d e  r e s s o u r c e r  v i l  n o r ma l t  k u n n e  t i l b y d e s . I s ær  u d e n  f o r  ” mo t o r v e j s  H ’ e t ”  e r  d e r  r i g e l i g  p l a d s  i  d e 
f l e s t e  f r e k v e n s b å n d .
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En  d e l  a f  f r e k v e n s b å n d e n e  t i l  r a d i o k æd e r  h a r  j f . b e k e n d t g ø r e l s e  n r . 1 8 3  a f  1 3 .  ma r t s  2 0 0 0  i n d t i l  f o r 
g a n s k e  n y l i g  v ær e t  o m f a t t e t  a f  n o g l e  s t r æk n i n g s l æn g d e k r a v , d e r  b l e v  f a s t s a t  me d  h e n b l i k  p å  a t  a f - 
h j æl p e  f r e k v e n s k n a p h e d  o g  s i k r e  o p t i ma l  u d n y t t e l s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  a f s a t  t i l  r a d i o k æd e r . I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n  h a r  p å  b a g g r u n d  a f  mæ n g d e n  a f  f r e k v e n s r e s s o u r c e r  t i l  r å d i g h e d  i  f o r h o l d  t i l  d e n  a k t u - 
e l l e  e f t e r s p ø r g s e l  e f t e r  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  r a d i o k æ d e r  n e t o p  l e mp e t  s t r æk n i n g s l æ n g d e k r a v e n e  i  d i s s e 
f r e k v e n s b å n d . Le mp e l s e n  a f  s t r æk n i n g s l æn g d e k r a v e n e  e r  s k e t  v e d  o p h æ v e l s e  a f  b e k e n d t g ø r e l s e  n r . 
1 8 3  a f  1 3 . ma r t s  2 0 0 0  o g  i k r a f t t r æd e n  a f  d e n  n y e  f r e k v e n s p l a n . 

Da  d r i f t  a f  r a d i o k æd e r  k r æ v e r  t i l l a d e l s e  f r a  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n ,  s å  o p k r æv e s  d e r  o g s å  e n  f r e k v e n s - 
a f g i f t . A f g i f t e n  i  2 0 0 3  b e s t å r  a f  e n  b r u g s a f g i f t  p å  1 8 0  k r .  o g  f ø l g e n d e  s p e k t r u ma f g i f t e r : 

Ra d i o k æd e  p r . p o s i t i o n 9 . 1 2 8  k r . /  2 8  MH z 
La n d s d æk k e n d e  r a d i o k æ d e 4 5 .6 4 0  k r ./  2 8  M Hz 

Ti l l a d e l s e r n e  i n d e h o l d e r  e n  r æ k k e  t e k n i s k e  v i l k å r  f a s t s a t  e f t e r  f r e k v e n s l o v e n s  §  1 1 , s o m  f .e k s .  g e o - 
g r a f i s k  b e g r æn s n i n g , b å n d b r e d d e  o g  a n t e n n e f o r s t ær k n i n g .

De t  b e mær k e s  a t  a n v e n d e l s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  i  f r e k v e n s b å n d e t  5 7  –  5 9  GHz  t i l  r a d i o k æ d e f o r må l  e r 
f r i t a g e t  f r a  k r a v  o m t i l l a d e l s e .

Fr e k v e n s a f g i f t e n  f o r  t i l l a d e l s e r  t i l  r a d i o k æd e r  e r  o mf a t t e t  a f  d e  t o  t i d l i g e r e  n æ v n t e  r a b a t r e g l e r . 

7.4. Markedssituationen i dag

De r  e r  g e n e r e l t  r i g e l i g e  f r e k v e n s r e s s o u r c e r  t i l  r å d i g h e d  p å  n u v æ r e n d e  t i d s p u n k t , s o m d e t  f r e m g å r  a f 
o v e r s i g t e n  i  s k e ma e t  o v e n f o r . Ma r k e d e t  e r  i  v æk s t  me d  t i l g a n g  a f  n y e  k u n d e r . 

7.5. Opsummering/identificerede barrierer?

Kr a v e t  o m  t i l l a d e l s e ,  t i l l a d e l s e r n e s  v i l k å r , a f g i f t e n s  s t ø r r e l s e  o g  m æn g d e n  a f  a f s a t t e  r e s s o u r c e r  h a r 
i k k e  s k a b t  b a r r i e r e r  f o r  b r u g e  a f  r a d i o k æd e r .  A d g a n g e n  t i l  f r e k v e n s e r n e  e r  d e t  a l mi n d e l i g e  f ø r s t - t i l - 
mø l l e  p r i n c i p .  D e t  k a n  d e r f o r  k o n s t a t e r e s ,  a t  d e n  h i d t i d i g e  r e g u l e r i n g  h a r  b i d r a g e t  t i l  e n  p o s i t i v  m a r - 
k e d s u d v i k l i n g .

8. FWA

8.1. Beskrivelse af FWA som access/bredbånd

Fi x e d  Wi r e l e s s  A c c e s s  ( FWA )  e r  e n  f æl l e s b e t e g n e l s e  f o r  f a s t e  t j e n e s t e r ,  d e r  l e v e r e r  r a d i o f o r b i n d e l s e 
t i l  s l u t b r u g e r e n . 

Me d  FW A t e k n o l o g i  k a n  d e r  -  a l t  e f t e r  ma r k e d s b e h o v  o g  t i l d e l t  f r e k v e n s r e s s o u r c e  -  l e v e r e s  t j e n e s t e r 
me d  f o r s k e l l i g e  k a p a c i t e t s k r a v  l i g e  f r a  a l mi n d e l i g  t a l e t e l e f o n i  t i l  b r e d b å n d s d a t a k o mmu n i k a t i o n .  Tj e - 
n e s t e m æs s i g t  k a n  F WA s y s t e me r  g e n e r e l t  t i l b y d e  d e  s a mm e  y d e l s e r ,  s o m k a n  l e v e r e s  g e n n e m d e t 
f a s t e  n e t . De t  e r  s y s t e me t s  b å n d b r e d d e  ( d a t a h a s t i g h e d ) , d e r  a f g ø r  h v i l k e  t j e n e s t e r ,  s o m k a n  u n d e r - 
s t ø t t e s . 

FW A f u n g e r e r  v e d , a t  d e r  e t a b l e r e s  e n  r a d i o f o r b i n d e l s e  me l l e m e n  c e n t r a l t  p l a c e r e t  r a d i o b a s e s t a t i o n 
( h u b ) ,  d e r  k o m mu n i k e r e r  me d  u d s t y r  p l a c e r e t  h o s  e t  a n t a l  k u n d e r  i  n ær me s t e  o me g n  ( t y p i s k  i n d e n  f o r 
e n  a f s t a n d  p å  3  -  5  k m,  me n  u n d e r t i d e n  o p  t i l  1 0  k m. ) .  Hv e r  s l u t b r u g e r  h a r  e n  r e t n i n g s b e s t e mt  a n t e n - 
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n e  p e g e n d e  mo d  r a d i o b a s e s t a t i o n e n  t i l  mo d t a g e l s e  o g  s e n d i n g  a f  r a d i o s i g n a l e r .  F WA k a l d e s  o f t e  f o r 
e t  f a s t  p u n k t - t i l - mu l t i p u n k t  s y s t e m  i  mo d s æt n i n g  t i l  e t  f a s t  p u n k t - t i l - p u n k t  s y s t e m , s o m  t i l v e j e b r i n g e r 
e n  k o m mu n i k a t i o n s f o r b i n d e l s e  m e l l e m  t o  f a s t e  p u n k t e r . Si d s t n æv n t e  k a l d e s  r a d i o k æd e r .

Ka p a c i t e t e n  i  d e n  c e l l e , s o m  d æk k e s  a f  e n  r a d i o b a s e s t a t i o n  a f h æn g e r  p r i mær t  a f  d e n  b å n d b r e d d e ,
s o m e r  t i l  r å d i g h e d , o g  o m  d e r  a n v e n d e s  s e k t o r o p d e l t e  a n t e n n e r , d e r  h v e r  d æk k e r  e t  l a g k a g e s t y k k e - 
f o r m e t  u d s n i t  a f  c e l l e n .

Fr e k v e n s o mr å d e t  3 , 4  -  3 ,6  GH z  e r  p r i mæ r t  e g n e t  t i l  s y s t e m e r  me d  b e g r æ n s e t  k a p a c i t e t  ( o p  t i l  4 
Mb i t / s  t i l  s l u t b r u g e r e n ) . Di s s e  s y s t e m e r  v i l  b l i v e  a n v e n d t  t i l  f .e k s .  h u r t i g  i n t e r n e t a d g a n g  o g  t e l e f o n i .
Fr e k v e n s o mr å d e r n e  o v e r  2 0  GHz  g i v e r  mu l i g h e d  f o r  a t  l e v e r e  b r e d b å n d s f o r b i n d e l s e r  t i l  e t  s t ø r r e 
a n t a l  k u n d e r  ( t y p i s k  me r e  e n d  1 0  Mb i t / s ) . FWA  h e n v e n d e r  s i g  k a p a c i t e t s m æs s i g t  t i l  d e t  ma r k e d s - 
s e g m e n t , d e r  l i g g e r  i me l l e m AD SL o g  o p t i s k  f i b e r .

I  f o r h o l d  t i l  k a b e l b a s e r e d e  t r a n s mi s s i o n s n e t  e r  d e t t e  t r å d l ø s e  a l t e r n a t i v  v æ s e n t l i g t  h u r t i g e r e  o g  n e m- 
me r e  a t  e t a b l e r e .

8.2. Frekvenser til rådighed

Fr e k v e n s e r n e  t i l  r å d i g h e d  f o r  FWA  i  Da n m a r k  f r e mg å r  a f  s k e m a e t  n e d e n f o r . I  s k e ma e t  e r  d e t  a n g i v e t 
i  h v i l k e n  g r a d  f r e k v e n s b å n d e n e  e r  u d n y t t e t , o g  o m d e t  e r  mu l i g t  a t  a n s ø g e  o m  f r e k v e n s t i l l a d e l s e  t i l 
FW A i  f r e k v e n s b å n d e n e  p å  n u v ær e n d e  t i d s p u n k t . 

Fr e k v e n s b å n d Ud n y t t e l s e  a f  b å n d e t 
3 , 4 0 0 - 3 ,6 0 0  MH z 2  l a n d s d æ k k e n d e  t i l l a d e l s e r ,  e n  t i l l a d e l s e  t i l b a g e l e v e r e t . 2 x 2 6 , 5 

MH z  t i l  r å d i g h e d  f o r  p u n k t v i s e  t i l l a d e l s e r  e f t e r  f ø r s t - t i l - mø l l e 
p r i n c i p p e t .

1 0 ,1 5 - 1 0 , 6 5  GH z Mu l i g h e d  f o r  p u n k t v i s e  t i l l a d e l s e r .  De l e  a f  b å n d e t  b r u g e s  a f 
f o r s v a r e t  s a mt  t i l  E NG / O B ( v i d e o t r a n s mi s s i o n ) 

2 4 ,5 0 0  - 2 4 , 9 6 9  G Hz , 2 5 , 3 3 3  - 
2 5 ,9 7 7  GH z  o g  2 6 ,3 4 1  -  2 6 , 5 0 0 
GH z 

3  l a n d s d æ k k e n d e  t i l l a d e l s e r .  E n  t i l l a d e l s e  e r  t i l b a g e l e v e r e t . Fr e - 
k v e n s e r  ( 2 x 1 1 2  M Hz )  v i l  v æ r e  t i l  r å d i g h e d  f o r  p u n k t v i s e  t i l l a - 
d e l s e r  u d s t e d t  e f t e r  f ø r s t - t i l - m ø l l e  p r i n c i p p e t .

2 7 ,5 0 0 - 2 9 ,5 0 0  MH z 
e j  b å n d e n e  2 7 ,5 - 2 7 ,8 2 8 5  G Hz  o g 
2 8 ,4 4 4 5 - 2 8 , 5 0 0 0  GH z 

To mt . Ef t e r s p ø r g s l e n  v i l  a f g ø r e  o m f r e k v e n s e r  s k a l  a n v e n d e s  t i l 
r a d i o k æd e r  e l l e r  F WA 

3 1 ,0 0 0 - 3 1 ,3 0 0  MH z To mt . Ef t e r s p ø r g s l e n  v i l  a f g ø r e  o m f r e k v e n s e r  s k a l  a n v e n d e s  t i l 
r a d i o k æd e r  e l l e r  F WA 

3 1 ,8 0 0 - 3 3 ,4 0 0  MH z To mt . Ef t e r s p ø r g s l e n  v i l  a f g ø r e  o m f r e k v e n s e r  s k a l  a n v e n d e s  t i l 
r a d i o k æd e r  e l l e r  F WA 

Ud s t y r  e r  t i l g æn g e l i g t  i  a l l e  f r e k v e n s b å n d  o p  t i l  3 0  G Hz .  F r e k v e n s b å n d e n e  o v e r  3 0  G Hz  e r  n y e  t i l 
FW A.  R a d i o f r e k v e n s e r n e  e r  d o g  h a r mo n i s e r e d e  p å  e u r o p æi s k  n i v e a u .  U d s t y r  f o r v e n t e s  d e r f o r  a t 
b l i v e  a l m i n d e l i g t  t i l g æ n g e l i g t  i n d e n  f o r  k o r t e r e  t i d .

8.3. Tilladelsesforhold, herunder vilkår og frekvensafgift

I  e n  d e l  a f  r a d i o f r e k v e n s e r n e  d e r  e r  a f s a t  t i l  FWA  h a r  d e r  i  2 0 0 0  v ær e t  a f h o l d t  e t  u d b u d . Fo r  d i s s e 
u d b u d s t i l l a d e l s e r  g ø r  e n  s æ r l i g  s i t u a t i o n  s i g  g æl d e n d e , s o m  e r  b e h a n d l e t  n e d e n f o r  i  e t  a f s n i t  f o r  s i g . 

An v e n d e l s e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  F WA i  e t  a f  d e  a l m i n d e l i g e  f r e k v e n s b å n d  a f s a t  t i l  FW A f o r må l 
k r æv e r  i n d i v i d u e l  t i l l a d e l s e  t i l  f r e k v e n s a n v e n d e l s e . Vi l k å r  e r  a l mi n d e l i g e  f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r .
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FW A- t e r mi n a l e r  i  1 0  G Hz , 2 7 , 5 - 2 9 , 5  GHz , o g  3 1 ,0 - 3 1 ,3  G Hz  må  a n v e n d e s  u d e n  t i l l a d e l s e  f o r u d s a t 
d e  e r  u n d e r  k o n t r o l  a f  e t  n e t v ær k .

Fr e k v e n s a f g i f t e n  e r : 
FW A p r . p o s i t i o n  9 . 1 2 8  k r . /  2 8  MH z 

Fr e k v e n s a f g i f t e n  f o r  t i l l a d e l s e r  t i l  F WA  e r  o mf a t t e t  a f  d e  t o  o v e n f o r  n æv n t e  r a b a t r e g l e r .

8.4. Særligt om udbud af tilladelser i 3,5 GHz og 26 GHz

Me d  h e n b l i k  p å  a t  o p f y l d e  må l s æt n i n g e n  i  d e n  t e l e p o l i t i s k e  a f t a l e  a f  7 .  o k t o b e r  1 9 9 9  ( Ny e  f r e k v e n s - 
p o l i t i s k e  i n i t i a t i v e r )  o m  f r e m me  a f  e n  s u n d  o g  s e l v b ær e n d e  k o n k u r r e n c e  i  a c c e s s n e t t e t  b l e v  d e r  d e n 
1 8 . d e c e m b e r  2 0 0 0  u d s t e d t  s y v  l a n d s d æk k e n d e  o g  e k s k l u s i v e  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r  t i l  e t a b l e r i n g  a f 
FW A n e t  i  D a n m a r k . 

Ti l l a d e l s e r n e  b l e v  u d s t e d t  e f t e r  e t  o f f e n t l i g t  u d b u d , f o r d i  e f t e r s p ø r g s l e n  e f t e r  o g  f o r v e n t n i n g e r n e  t i l 
d e n  t r å d l ø s e  a c c e s s t e k n o l o g i  FW A i  å r  2 0 0 0  v a r  s å  s t o r ,  a t  d e n  o v e r s t e g  d e  f r e k v e n s r e s s o u r c e r ,  d e r 
p å  d e t  t i d s p u n k t  v a r  t i l  r å d i g h e d . De  u d s t e d t e  t i l l a d e l s e r  o mf a t t e r  a l l e  e n  e k s k l u s i v  r e t  t i l  a t  a n v e n d e 
f r e k v e n s r e s s o u r c e r  i  e n t e n  f r e k v e n s b å n d e t  3 ,5  GH z  e l l e r  2 6  G Hz .

Fr e k v e n s a f g i f t e n  f o r  d e  l a n d s d æk k e n d e  o g  e k s k l u s i v e  FW A t i l l a d e l s e r  e r : 

•  FW A i  3  G Hz , l a n d s d æk k e n d e   5 2 . 2 0 7  k r . /  1 0  MH z 
•  FW A i  2 6  GH z , l a n d s d æ k k e n d e  5 2 . 2 0 7  k r . /  1 0  MH z 

De r  e r  i  u d b u d s t i l l a d e l s e r n e  –  u d  o v e r  d e  a l m i n d e l i g e  f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r  -  f a s t s a t  s æ r l i g e  v i l k å r ,
d e r  b a s e r e r  s i g  p å  d e  m o d t a g n e  t i l b u d .  D i s s e  v i l k å r  o m f a t t e r  k r a v  t i l  u d b y g n i n g  a f  n e t t e t  o g  d æ k n i n g ,
u d b u d  a f  f a c i l i t e t e r ,  o .l i g n .

Si t u a t i o n e n  f o r  d i s s e  u d b u d s t i l l a d e l s e r  e r  v æ s e n t l i g t  æn d r e t  s o m  f ø l g e  a f  t i l b a g e l e v e r i n g e n  a f  t o  a f 
t i l l a d e l s e r n e .  De t t e  e r  n æ r me r e  b e s k r e v e t  n e d e n f o r .

8.5. Markedssituationen for FWA i dag

I  d a g ,  k n a p  t o  å r  e f t e r  u d s t e d e l s e n  a f  d e  f ø r s t e  F WA  t i l l a d e l s e r , h a r  m a r k e d e t  h a f t  l e j l i g h e d  t i l  a t  g ø r e 
s i g  e r f a r i n g e r  m e d  f o r r e t n i n g s g r u n d l a g e t  f o r  u d b u d  a f  FWA  i  Da n m a r k .

Ve d r ø r e n d e  d e  n y e  r a d i o f r e k v e n s e r , d e r  e r  a f s a t  t i l  FW A, s å  mo d t a g e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  l ø b e n d e 
i n t e r e s s e t i l k e n d e g i v e l s e r  f r a  n y e  s p i l l e r e  p å  m a r k e d e t  o m  a d g a n g  t i l  d e  n y e  f r e k v e n s b å n d . I  d i s s e 
f r e k v e n s b å n d  e r  d e r  e k s e mp e l v i s  a l l e r e d e  u d s t e d t  t i l l a d e l s e r  i  1 0  G Hz  t i l  b r u g  f o r  p r o d u k t e r ,  d e r  b å d e 
i  p r i s  o g  k a p a c i t e t  e r  k o n k u r r e n c e d y g t i g e  me d  k a b e l b a s e r e t  ADS L.  D e t  v i s e r , a t  d e r  e r  e t  m a r k e d  f o r 
o g  d i r e k t e  e f t e r s p ø r g s e l  e f t e r  p r o d u k t e r  b a s e r e t  p å  FW A i  d i s s e  f r e k v e n s b å n d .

Ve d r ø r e n d e  u d b u d s t i l l a d e l s e r n e  b e mæ r k e s  d e t , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  d e n  3 . o k t o b e r  2 0 0 2  f i k  t i l b a - 
g e l e v e r e t  e n  FWA  t i l l a d e l s e  i  3 , 5  G Hz - f r e k v e n s b å n d e t  m e d  h e n v i s n i n g  t i l , a t  o m k o s t n i n g e r n e  v e d 
u d b y g n i n g e n  a f  F WA - n e t t e t ,  h e r u n d e r  u d s t y r s p r i s e r n e  o g  f r e k v e n s a f g i f t e n , d e r  p å l æ g g e s  t i l l a d e l s e s - 
i n d e h a v e r e n ,  e f t e r  d e n  t i d l i g e r e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e s  v u r d e r i n g  e r  f o r  h ø j e  t i l ,  a t  FWA  v i l  u d g ø r e  e t 
p r i s b i l l i g t  a l t e r n a t i v  p å  ma s s e ma r k e d e t . 

Hv a d  a n g å r  d e  l e d i g e  r a d i o f r e k v e n s e r  i  3 ,5  GH z  o mr å d e t  h a r  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  g e n n e m f ø r t  e n 
h ø r i n g  f o r  a t  a f d æ k k e , o m  d e r  i  d e t t e  b å n d  e r  f r e k v e n s k n a p h e d  e l l e r  o m t i l l a d e l s e ( r )  k a n  u d s t e d e s 
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e f t e r  f ø r s t  t i l  mø l l e  p r i n c i p p e t .  R e s u l t a t e t  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  u n d e r s ø g e l s e  e r  v e d  a t  b l i v e  g j o r t 
o p . Re s u l t a t e t  a f  d e n n e  h ø r i n g  e r  a f g ø r e n d e  f o r , h v o r d a n  s i t u a t i o n e n  f o r  FWA  o g  d e  t i l b a g e v æ r e n d e 
FW A- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  i  3 , 5  G Hz  o m r å d e t  v i l  v æ r e  f r e m o v e r ,  h e r u n d e r  o m  d e r  s k a l  h o l d e s  e t  n y t 
u d b u d  e l l e r  e n  a u k t i o n ,  e l l e r  o m s i t u a t i o n e n  p å v i r k e s ,  s o m d e t  e r  s k e t  i  2 6  GH z  o mr å d e t ,  o g  s o m  b e - 
s k r i v e s  n e d e n f o r .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  l i g e l e d e s  i  m a r t s  2 0 0 3  f å e t  t i l b a g e l e v e r e t  e n  FWA  t i l l a d e l s e  i  2 6  GH z - 
f r e k v e n s b å n d e t  m e d  h e n v i s n i n g  t i l  s t ø r r e l s e n  a f  f r e k v e n s a f g i f t e n  f o r  d e n  l a n d s d æk k e n d e  o g  e k s k l u s i - 
v e  F WA  t i l l a d e l s e  s a m me n h o l d t  me d  d e t  f a k t i s k e  b e h o v  o g  k u n d e g r u n d l a g . Li g e l e d e s  b l e v  u d b u d s - 
v i l k å r e n e  f o r  t i l l a d e l s e n  n æ v n t . Ti l b a g e l e v e r i n g e n  a f  FWA - t i l l a d e l s e n  i  2 6  G Hz  f r e k v e n s b å n d e t  s k a l 
s e s  i  s a m me n h æ n g  m e d  a t  f r e k v e n s b å n d e t  2 7 , 5  –  2 9 ,5  G Hz  b l e v  å b n e t  f o r  F WA t i l l a d e l s e r  v e d 
i k r a f t t r æd e n  a f  d e n  n y e  f r e k v e n s p l a n  me d i o  m a j  2 0 0 3 . Da  d e  n y e  r a d i o f r e k v e n s e r  e r  d i r e k t e  s a m- 
me n l i g n e l i g e  o g  u mi d d e l b a r t  s u b s t i t u e r b a r e  me d  d e n  t i l b a g e l e v e r e d e  f r e k v e n s r e s s o u r c e  i  2 6  G Hz - 
b å n d e t  o g  d a  m æn g d e n  a f  s a mm e n l i g n e l i g e  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  FW A i  d e t  s a ml e d e  f r e k v e n s o m r å d e 
2 6  –  2 9 ,5  G Hz  v æ s e n t l i g t  e r  f o r ø g e t  v e d  i k r a f t t r æd e n  a f  d e n  n y e  f r e k v e n s p l a n  h a r  I T -  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  v u r d e r e t , a t  t i l l a d e l s e r  u mi d d e l b a r t  k a n  u d s t e d e s  e f t e r  f ø r s t  t i l  m ø l l e  p r i n c i p p e t .

8.6. Nye muligheder i 26 GHz-båndet

Ko n s e k v e n s e n  a f  t i l b a g e l e v e r i n g e n  a f  e n  FW A- t i l l a d e l s e  i  2 6  GH z  e r , a t  e n  a f  d e  f i r e  l a n d s d æk k e n d e 
o g  e k s k l u s i v e  t i l l a d e l s e r  t i l  FWA  i  2 6  G Hz  f o r s v i n d e r .  Ti l b a g e l e v e r i n g e n  å b n e r  n y e  mu l i g h e d e r  f o r 
d e  t i l b a g e v ær e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  o g  f o r  n y e  s p i l l e r e  i  2 6  G Hz .

Al mi n d e l i g e  p u n k t v i s e  t i l l a d e l s e r  v i l  i  d e  n u  l e d i g e  f r e k v e n s r e s s o u r c e r  2 6  G Hz  b l i v e  u d s t e d t  e f t e r  d e t 
a l mi n d e l i g e  f ø r s t  t i l  m ø l l e  p r i n c i p  o g  m e d  a l mi n d e l i g e  f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r .  F r e k v e n s a f g i f t e n  f o r 
d e  p u n k t v i s e  t i l l a d e l s e r  i  2 6  GHz  v i l  v æ r e  mi n d r e  e n d  f o r  l a n d s d æk k e n d e  o g  e k s k l u s i v e  t i l l a d e l s e r  o g 
d e  s k æ r p e d e  v i l k å r  o m  e k s e mp e l v i s  u d b y g n i n g  a f  n e t t e t  f a s t s a t  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d b u d d e t  2 0 0 0  v i l 
b o r t f a l d e . 

En  b l a n d i n g  a f  F WA - t i l l a d e l s e r  me d  a l m i n d e l i g e  f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r  o g  t i l l a d e l s e r  me d  d e  s k ær - 
p e d e  u d b u d s v i l k å r  i  2 6  GH z  f r e k v e n s b å n d e t  me d f ø r e r , a t  u d b y d e r e  a f  s a mm e  t j e n e s t e  e r  b u n d e t  a f 
e n d d a  me g e t  f o r s k e l l i g e  v i l k å r .

De  t i l b a g e v ær e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  i  2 6  GH z  o mr å d e t  v i l  n a t u r l i g v i s  h a v e  mu l i g h e d  f o r  a t  f o r e - 
t a g e  e n  t i l s v a r e n d e  t i l b a g e l e v e r i n g  a f  d e r e s  l a n d s d æ k k e n d e  o g  e k s k l u s i v e  t i l l a d e l s e r  o g  g e n a n s ø g e 
o m  k o n k r e t e  p u n k t v i s e  t i l l a d e l s e r  m e d  a l mi n d e l i g e  f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r .

De t  k a n  o g s å  t æn k e s , a t  t i l b a g e l e v e r i n g  o g  g e n a n s ø g n i n g  i k k e  v i l  v ær e  i n t e r e s s a n t  f o r  d e  e k s i s t e r e n d e 
t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  i  2 6  G Hz  b å n d e t .  V e d  e n  t i l b a g e l e v e r i n g  o p g i v e s  d e n  l a n d s d æ k k e n d e  e k s k l u s i - 
v i t e t  d e r  e r  k n y t t e t  t i l  F WA  t i l l a d e l s e n  u d s t e d t  e f t e r  u d b u d d e t .  D e r v e d  mi s t e s  d e n  f l e k s i b i l i t e t  t i l 
p l a n l æ g n i n g  a f  n e t  o g  d e n  g a r a n t i  f o r  a l t i d  a t  h a v e  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  r å d i g h e d ,  s o m  e r  f o r b u n d e t 
me d  d e  l a n d s d æ k k e n d e  o g  e k s k l u s i v e  t i l l a d e l s e r .  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v u r d e r e r  p å  d e n  b a g g r u n d , a t 
u d s t e d e l s e  a f  a l mi n d e l i g e  f ø r s t  t i l  mø l l e  t i l l a d e l s e r  i  2 6  GHz  b å n d e t  v i l  b e v i r k e , a t  d e  s k ær p e d e  v i l - 
k å r ,  d e r  i  f o r b i n d e l s e  me d  u d b u d d e t  o g  p å  b a g g r u n d  a f  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e s  k o n k r e t e  t i l b u d  b l e v 
f a s t s a t  t i l  u d b y g n i n g  a f  n e t  m .m . i  d e t  s a mm e  f r e k v e n s b å n d , v i l  k u n n e  l e m p e s  t i l  d e  m i n i mu ms v i l k å r , 
d e r  v a r  g æl d e n d e  f o r  u d b u d d e t  i  2 0 0 0 . Mi n i mu m s v i l k å r e n e  f r a  u d b u d d e t  i  2 0 0 0  e r  v i l k å r ,  d e r  v i l l e 
v æ r e  b l e v e t  g æ l d e n d e  f o r  F WA - t i l l a d e l s e r n e  i  2 6  GH z  o m r å d e t  s å f r e m t  d e r  v a r  i n d k o mm e t  f æ r r e  e n d 
e l l e r  s a m me  a n t a l  t i l b u d , s o m d e r  v a r  t i l l a d e l s e r  t i l  r å d i g h e d  v e d  u d b u d d e t .  H e r v e d  g ø r e s  b e t i n g e l s e r - 
n e  f o r  a n v e n d e l s e  a f  f r e k v e n s e r n e  t i l  FW A l e t t e r e ,  s a m t i d i g  me d  a t  d e r  d o g  b e t a l e s  e n  p r i s  i  f o r m a f 
mi n i mu ms v i l k å r e n e  f r a  u d b u d d e t  i  2 0 0 0  f o r  a t  b e h o l d e  l a n d s d æk n i n g e n  o g  e k s k l u s i v i t e t e n . 
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8.7. Opsummering/identificerede barrierer?

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  t i l v e j e b r a g t  y d e r l i g e r e  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  FW A. Sa mt i d i g  h a r  u d v i k l i n g e n 
p å  F WA - ma r k e d e t  me d  t i l b a g e l e v e r i n g  a f  t o  a f  FW A- t i l l a d e l s e r n e  f r a  u d b u d e t  i  2 0 0 0  h a f t  e n  r æk k e 
f ø l g e v i r k n i n g e r  f o r  d e t  s a ml e d e  F WA - ma r k e d ,  d e r  f o r  s å  v i d t  a n g å r  F WA  i  2 6  G Hz - o m r å d e t  a l l e r e d e 
n u  i  h ø j  g r a d  i m ø d e g å r  d e  p r o b l e m e r , d e r  e r  r e j s t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  o m b å d e  f r e k v e n s a f g i f t e r - 
n e s  s t ø r r e l s e  o g  u d b u d s v i l k å r e n e .

Ma r k e d s u d v i k l i n g e n  p å  F WA o m r å d e t  h a r  f ø r t  t i l ,  a t  d e  t i l b a g e v ær e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  i  2 6 
GH z  k a n  f å  l e m p e t  u d b u d s v i l k å r e n e  t i l  mi n i mu m s v i l k å r e n e  f o r  u d b u d e t  i  2 0 0 0 . He r v e d  e r  d e r  å b n e t 
mu l i g h e d  f o r  a t  l e mp e  d e  k r i t i s e r e d e  u d b u d s v i l k å r  s a mt i d i g  me d  a t  d e n  l a n d s d æk n i n g  o g  e k s k l u s i v i - 
t e t ,  d e r  e r  i  u d b u d s t i l l a d e l s e r n e ,  b e v a r e s . 

En  a n d e n  mu l i g h e d  e r ,  a t  u d b u d s t i l l a d e l s e r n e  k a n  l e v e r e s  t i l b a g e . Sa m t i d i g  k a n  d e r  s ø g e s  o m k o n - 
k r e t e  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r ,  h v o r  d e r  a k t u e l t  e r  b e h o v  f o r  e n  t i l l a d e l s e . Ef t e r  d e n n e  mo d e l  m i s t e s  d e n 
e k s k l u s i v e  l a n d s d æk n i n g ,  m e n  d e r i mo d  o p n å s  d e t , a t  d e r  t i l  t i l l a d e l s e n  a l e n e  e r  k n y t t e t  a l m i n d e l i g e 
f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r .  F r e k v e n s a f g i f t e n  v i l  b l i v e  v æs e n t l i g t  mi n d r e  e n d  f o r  l a n d s d æk k e n d e  o g  e k s - 
k l u s i v e  t i l l a d e l s e r . He r v e d  g i v e s  d e r  mu l i g h e d  f o r  a t  f o r t s æ t t e  s i n  f o r r e t n i n g  u d e n  d e n  h ø j e  f r e k v e n s - 
a f g i f t . Sa m t i d i g  f r i g ø r e s  d e r  v e d  e n  t i l b a g e l e v e r i n g  a f  e n  u d b u d s t i l l a d e l s e  y d e r l i g e r e  f r e k v e n s r e s - 
s o u r c e r  t i l  F WA .

De n  a k t u e l l e  k n a p h e d s s i t u a t i o n  o g  d e  d e r a f  f ø l g e n d e  k o n s e k v e n s e r  f o r  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  i  2 6 
GH z  f r e k v e n s b å n d e t , h e r u n d e r  m u l i g h e d  f o r  t i l b a g e l e v e r i n g  e l l e r  l e mp e l s e  a f  u d b u d s v i l k å r , g ø r  d e t 
n u  m u l i g t  f o r  a k t ø r e r n e  p å  F WA - ma r k e d e t  a t  k o n s o l i d e r e  d e r e s  f o r r e t n i n g e r .  S e l s k a b e r n e  f å r  mu l i g - 
h e d  f o r  a t  t i l p a s s e  d e r e s  f r e k v e n s a n v e n d e l s e r  t i l  ma r k e d s s i t u a t i o n e n  i  d a g . De n  ø g e d e  h a n d l e f r i h e d 
me d f ø r e r  n e ml i g ,  a t  d e t  i  h ø j e r e  g r a d  o v e r l a d e s  t i l  s e l s k a b e r n e  s e l v  a t  p å v i r k e  s t ø r r e l s e n  a f  d e r e s  f r e - 
k v e n s a f g i f t , o g  h v i l k e  v i l k å r  d e  e r  b u n d e t  a f .

Ti l b a g e l e v e r i n g e n  h a r  s a mt i d i g  d e n  f ø l g e v i r k n i n g , a t  d e r  n u  o g s å  b l i v e r  a d g a n g  f o r  n y e  s p i l l e r e  i  d e t 
f ø r  l u k k e d e  2 6  G Hz  f r e k v e n s b å n d .

Hv a d  a n g å r  d e  l e d i g e  r a d i o f r e k v e n s e r  i  3 ,5  GH z - o mr å d e t  e r  r e s u l t a t e t  a f  d e n  i v ær k s a t t e  h ø r i n g  a f g ø - 
r e n d e  f o r , h v o r d a n  s i t u a t i o n e n  f o r  FWA  o g  d e  t i l b a g e v æ r e n d e  FW A- t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r e  i  3 , 5  G Hz - 
o m r å d e t  v i l  v æ r e  f r e m o v e r ,  h e r u n d e r  o m  d e r  s k a l  h o l d e s  e t  n y t  u d b u d  e l l e r  e n  a u k t i o n , e l l e r  o m s i t u - 
a t i o n e n  p å v i r k e s ,  s o m d e t  e r  s k e t  i  2 6  GH z - o mr å d e t . 

Fo r  a t  s k a b e  e n  d i a l o g  me d  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  o m  m u l i g e  p å v i r k n i n g e r  a f  k o n k u r r e n c e n , d e r 
k u n n e  l i g g e  i  t i l l a d e l s e s f o r h o l d  o g  æn d r e d e  m a r k e d s f o r h o l d ,  k u n n e  e mn e t  me d  f o r d e l  d i s k u t e r e s  l ø - 
b e n d e  me d  r e l e v a n t e  b r u g e r e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r . 

9. Opsamlingsafsnit om frekvensområdet

En k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  f r e mh æv e r ,  a t  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  a c c e s s -  o g  b r e d b å n d s ma r k e d e t 
o p l e v e s  s o m  p r o b l e ma t i s k . En k e l t e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  t i l k e n d e g i v e r  s a mt i d i g ,  a t  f r e k v e n s - 
a f g i f t e r  o g  v i l k å r  f o r  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r  u d s t e d t  p å  b a g g r u n d  a f  o f f e n t l i g e  u d b u d  o p l e v e s  s o m e n 
b a r r i e r e  f o r  e t a b l e r i n g e n  a f  s u n d e  f o r r e t n i n g e r , s ær l i g t  p å  FW A- o mr å d e t . D e t t e  h a r  i s æ r  v ær e t  t i l f æl - 
d e t  p å  b a g g r u n d  a f  s a mm e n l i g n i n g e n  me l l e m t r å d l ø s e  o g  k a b e l b a s e r e d e  b r e d b å n d s l ø s n i n g e r . Et  e n - 
k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r e r ,  a t  d e r  b ø r  s k e  l e m p e l s e  a f  b e g r æ n s n i n g e r  v e d r ø r e n d e  mu l i g h e d e r n e 
f o r  k ø b  o g  s a l g  a f  t i l l a d e l s e r .
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De r  e r  s o m i l l u s t r e r e t  v e d  d e n  f o r e l i g g e n d e  g e n n e m g a n g  t i l s t r æ k k e l i g t  m e d  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  r å d i g - 
h e d  f o r  b r e d b å n d s -  o g  a c c e s s t j e n e s t e r n e  WL AN,  r a d i o k æd e r  o g  FW A.  A d g a n g e n  t i l  d i s s e  r a d i o f r e - 
k v e n s e r  e r  i  a l l e  t i l f æ l d e  e n t e n  u h i n d r e t ,  d a  d e r  i k k e  e r  k r a v  o m t i l l a d e l s e , e l l e r  b a s e r e t  p å  a n s ø g n i n g 
e f t e r  f ø r s t - t i l - mø l l e  p r i n c i p p e t .

De r  e r  a l l e r e d e  e t a b l e r e t  t j e n e s t e r  i  d e  n y e  f r e k v e n s b å n d  a f s a t  t i l  F WA , d e r  b å d e  h v a d  a n g å r  p r i s  o g 
k a p a c i t e t  e r  i  d i r e k t e  k o n k u r r e n c e  m e d  k a b e l b a s e r e t  A DSL  –  o g  d e r  e r  f l e r e  p å  v e j . 

De n  f a k t i s k e  s i t u a t i o n  p å  FW A- ma r k e d e t  h a r  me d f ø r t  e n  r æk k e  n y e  mu l i g h e d e r , d e r  f o r  s å  v i d t  a n g å r 
FW A i  2 6  GH z - o mr å d e t  a l l e r e d e  n u  i m ø d e k o mm e r  d e  p r o b l e me r , d e r  e r  r e j s t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n - 
c h e n  o m b å d e  f r e k v e n s a f g i f t e r n e s  s t ø r r e l s e  o g  u d b u d s v i l k å r e n e  p å  d e t t e  o m r å d e . 

De  n y e  mu l i g h e d e r  f o r  u d b u d s t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  o g  e v e n t u e l l e  n y e  a k t ø r e r , s o m  e r  o p s t å e t  i  f r e - 
k v e n s b å n d e t  2 6  G Hz , å b n e r  f o r ,  a t  s e l s k a b e r n e  i  h ø j e r e  g r a d  s e l v  k a n  p å v i r k e  e g n e  t i l l a d e l s e s f o r h o l d .
De t  k a n  h e r u d o v e r  n u  b e r o  p å  e k s i s t e r e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e s  e g n e  v u r d e r i n g e r ,  h v o r v i d t  d e 
ø n s k e r  l a n d s d æ k k e n d e  e k s k l u s i v i t e t  me d  e n  h ø j  f r e k v e n s a f g i f t  o g  me d  m i n i mu ms v i l k å r  f r a  u d b u d d e t 
i  2 0 0 0  e l l e r  k o n k r e t e  p u n k t v i s e  t i l l a d e l s e r  m e d  e n  v æs e n t l i g t  l a v e r e  f r e k v e n s a f g i f t  o g  a l m i n d e l i g e 
f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r . E n  e n d e l i g  a f k l a r i n g  a f  s i t u a t i o n e n  i  3 ,5  GH z - o mr å d e t  a f v e n t e r  r e s u l t a t e t  a f 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  h ø r i n g .

Fo r  g e n e r e l t  a t  s k a b e  e n  d i a l o g  m e d  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  o m mu l i g e  p å v i r k n i n g e r  a f  k o n k u r r e n c e n , 
d e r  k u n n e  l i g g e  i  t i l l a d e l s e s f o r h o l d  o g  æn d r e d e  ma r k e d s f o r h o l d , k u n n e  e mn e t  me d  f o r d e l  d i s k u t e r e s 
l ø b e n d e  m e d  r e l e v a n t e  b r u g e r e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r . 

Ve d r ø r e n d e  f r e k v e n s a f g i f t e r  g e n e r e l t , f a s t s æt t e s  d e n  k o n k r e t e  s t ø r r e l s e  a f  d e  e n k e l t e  a f g i f t e r  h v e r t  å r 
p å  f i n a n s l o v e n . De  e n k e l t e  a f g i f t e r  k a n  d e r f o r  æn d r e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e , h v i s  d e r  e r  e t  p o l i t i s k  ø n s k e  i 
d e n  r e t n i n g . D a  p r o v e n u e t  f r a  f r e k v e n s a f g i f t e r n e  s a m me n  m e d  n u mm e r a f g i f t e r n e  a n v e n d e s  t i l  a t  f i - 
n a n s i e r e  e n  d e l  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a k t i v i t e t e r  v i l  e n  n e d s æt t e l s e  a f  a f g i f t e r n e  k r æv e  e n  a l t e r n a t i v 
f i n a n s i e r i n g  a f  d i s s e  a k t i v i t e t e r . De t  s k a l  i  d e n  f o r b i n d e l s e  b e mæ r k e s ,  a t  m u l i g h e d e n  f o r  a t  s æ t t e  a n - 
d r e  a f g i f t e r  o p ,  b e g r æn s e s  a f  r e g e r i n g e n s  s k a t t e s t o p .

Ve d r ø r e n d e  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  p r a k t i s k e  a d mi n i s t r a t i o n  a f  f r e k v e n s a f g i f t e r ,  e r  d e t  b l e v e t  p å p e g e t ,
a t  b e t a l i n g  a f  h e l e  f r e k v e n s a f g i f t e n  i  s t a r t e n  a f  h v e r t  å r ,  k a n  v æ r e  e t  p r o b l e m f o r  v i r k s o mh e d e r s  l i - 
k v i d i t e t .  I  d e t  o m f a n g  e n  o p d e l i n g  a f  b e t a l i n g e n  i  f l e r e  r a t e r  k a n  a f h j æl p e  e n  b a r r i e r e  p å  ma r k e d e t , 
k a n  d e t  u n d e r s ø g e s  n æ r m e r e , u n d e r  h v i l k e  f o r u d s æt n i n g e r  e n  s å d a n  o p d e l i n g  e v e n t u e l t  k a n  s k e . En 
e v e n t u e l  æn d r i n g  a f  d e n n e  p r a k s i s  b ø r  d i s k u t e r e s  m e d  b r u g e r n e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r . 

Ve d r ø r e n d e  h a n d e l  me d  f r e k v e n s e r  h a r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  a l l e r e d e  i v ær k s a t  p r æl i mi n ær e  d a n s k e 
a n a l y s e r  p å  o m r å d e t . De  p r æl i m i n æ r e  a n a l y s e r  f o r v e n t e s  a t  u d g ø r e  g r u n d l a g e t  f o r  e n  e g e n t l i g  a n a l y s e 
a f  f o r s k e l l i g e  f o r me r  f o r  s p e c t r u m t r a d i n g , h e r u n d e r  b e h o v e t  f o r  j u s t e r i n g  a f  r e g l e r n e  p å  o mr å d e t , 
m. m.  D e n  e g e n t l i g e  a n a l y s e  f o r v e n t e s  a t  b l i v e  i v ær k s a t  s e n e r e  i  2 0 0 3 .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  v i l  d e r  b l i v e 
b e h o v  f o r  a t  d r ø f t e  h a n d e l  m e d  r a d i o f r e k v e n s e r  i  D a n ma r k  me d  r e l e v a n t e  b r u g e r e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r . 
Fø r s t  i  l ø b e t  a f  2 0 0 4  f o r v e n t e s  d e r  a t  v ær e  g r u n d l a g  f o r  a t  k u n n e  t a g e  s t i l l i n g  t i l  e v e n t u e l  i n d f ø r e l s e 
a f  h a n d e l  m e d  f r e k v e n s e r  i  D a n m a r k . 
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Ka p i t e l 7.  Myn d i gh ed ern es  ro ll e

1. Indledning

Fo r m å l e t  me d  d e t t e  k a p i t e l  e r  a t  i d e n t i f i c e r e  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d  i  r e l a t i o n  t i l 
my n d i g h e d e r n e s  r o l l e  o g  a t  f a s t l æg g e  o m f a n g e t  a f  d e  i d e n t i f i c e r e d e  b a r r i e r e r .  Ka p i t l e t  b e s k r i v e r  d e 
b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e ma r k e d ,  s o m e r  p å p e g e t  a f  b r a n c h e n  i  d e  m o d t a g n e  b i d r a g .

I  b i d r a g e n e  h e n v i s e s  p r i mæ r t  t i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  s a mt  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  m y n d i g h e d s b e - 
h a n d l i n g .  N ær v ær e n d e  k a p i t e l  v i l  p r i mæ r t  f o k u s e r e  p å  d e  o v e r o r d n e d e  b e m ær k n i n g e r  i  r e l a t i o n  t i l 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  r o l l e .  A f s n i t  I I I ,  k a p i t e l  8 , i n d e h o l d e r  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  b e m ær k n i n g e r . 

Br a n c h e n s  b e mæ r k n i n g e r  v e d r ø r e n d e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  t i l s y n  p å  s p e c i f i k k e  o mr å d e r  e r  b e h a n d l e t 
i  d e  ø v r i g e  k a p i t l e r  i  n ær v æ r e n d e  a f s n i t . De t t e  k a p i t e l  o mf a t t e r  s å l e d e s  k u n  e n  b e s k r i v e l s e  a f  d e 
o v e r o r d n e d e  b a r r i e r e r  i  r e l a t i o n  t i l  m y n d i g h e d e r n e s  r o l l e . Ka p i t l e t  v i l  i n d e h o l d e  e n  i d e n t i f i k a t i o n  o g 
f a s t l æ g g e l s e  a f  o m f a n g e t  a f  b a r r i e r e r n e . 

2. Identificerede barrierer

Fl e r e  a f  d e  mo d t a g n e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  i n d e h o l d e r  b e mær k n i n g e r  v e d r ø r e n d e  my n d i g h e d e r n e s 
r o l l e .  Bi d r a g e n e  i d e n t i f i c e r e r  e l e m e n t e r  i  my n d i g h e d e r n e s  n u v æ r e n d e  r o l l e ,  s o m  u d g ø r  b a r r i e r e r  f o r 
e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e m a r k e d . Fæl l e s  f o r  b i d r a g e n e  e r ,  a t  d e  h o v e d s a g e l i g t  g i v e r  e k s e m p l e r  p å  b a r r i e - 
r e r  i  r e l a t i o n  t i l  my n d i g h e d e r n e s  r o l l e  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t .

Br a n c h e n s  b i d r a g  b e s k r i v e r  e l e me n t e r  i  m y n d i g h e d s u d ø v e l s e n ,  s o m v u r d e r e s  s o m  v i g t i g e  f o r u d s æt - 
n i n g e r  f o r  a t  s i k r e  e t  v e l f u n g e r e n d e  t e l e m a r k e d . B i d r a g e n e  i n d e h o l d e r  k u n  i  mi n d r e  o mf a n g  k o n k r e t 
f o r m u l e r e d e  e k s e mp l e r  p å  b a r r i e r e r  i  r e l a t i o n  t i l  my n d i g h e d e r n e s  r o l l e . 

Bi d r a g e n e  p e g e r  s å l e d e s  p r i m ær t  p å  b e h o v e t  f o r  e n  u d v i d e l s e  a f  m y n d i g h e d s u d ø v e l s e n , s n a r e r e  e n d 
a t  d e n  a k t u e l l e  my n d i g h e d s u d ø v e l s e  i  s i g  s e l v  u d g ø r  e n  b a r r i e r e .  F o k u s  i  g e n n e mg a n g e n  n e d e n f o r  e r 
d e r f o r , m e d  u d g a n g s p u n k t  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n , h v i l k e  e l e me n t e r  i  m y n d i g h e d s u d ø v e l s e n  d e r  b ø r 
s t y r k e s  e l l e r  u d v i d e s .

De  i d e n t i f i c e r e d e  b a r r i e r e r  k a n  g r u p p e r e s  u n d e r  f ø l g e n d e  o v e r s k r i f t e r : 
1 )  He l h e d s b e t r a g t n i n g e r  o g  p r o a k t i v i t e t 
2 )  My n d i g h e d e r n e s  s a g s b e h a n d l i n g 
3 )  Sa ma r b e j d e t  me l l e m  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n 
4 )  St y r k e l s e  a f  d i a l o g e n  m e l l e m  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  b r a n c h e n 

Ne d e n f o r  p r æs e n t e r e s  d e  i d e n t i f i c e r e d e  b a r r i e r e r  u n d e r  h v e r  a f  d i s s e  o v e r s k r i f t e r . Un d e r  d e  e n k e l t e 
o v e r s k r i f t e r  g i v e s  i n d l e d n i n g s v i s  e n  k o r t f a t t e t  b e s k r i v e l s e  a f  d e n  p å g æ l d e n d e  b a r r i e r e  p å  b a g g r u n d  a f 
b r a n c h e n s  b i d r a g . He r e f t e r  d i s k u t e r e s  d e n  i d e n t i f i c e r e d e  b a r r i e r e  me d  h e n b l i k  p å  a t  f a s t l æ g g e  o mf a n - 
g e t  a f  b a r r i e r e n .

2.1. Helhedsbetragtninger og proaktivitet

Fl e r e  a f  b i d r a g e n e  f r e m h æv e r  v i g t i g h e d e n  a f , a t  my n d i g h e d e r n e  i  d e r e s  t i l s y n s v i r k s o mh e d  g ø r  b r u g 
a f  h e l h e d s v u r d e r i n g e r . De t  f r e mh æ v e s  s o m  v i g t i g t , a t  m y n d i g h e d e r n e  i n d d r a g e r  a l l e  r e l e v a n t e  f o r - 
h o l d  i  v u r d e r i n g e n  a f  s a g e r . 
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De t  f r e mh æv e s  d e s u d e n , a t  my n d i g h e d e r n e  i  s t ø r r e  o mf a n g  b ø r  a g e r e  p r o a k t i v t  o g  h e r u n d e r  i g a n g - 
s æ t t e  s a g e r  p å  e g e t  i n i t i a t i v . 

En k e l t e  b i d r a g  b e s k r i v e r  b e h o v e t  f o r  h e l h e d s v u r d e r i n g e r  p å  t v æ r s  a f  m y n d i g h e d e r n e s  k o m p e t e n c e r . 
De t t e  o mt a l e s  n e d e n f o r  u n d e r  p u n k t  3  o m s a ma r b e j d e t  me l l e m I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  Ko n k u r r e n c e - 
s t y r e l s e n .

En k e l t e  b i d r a g  l æg g e r  s ær l i g t  v æg t  p å ,  a t  h e l h e d s v u r d e r i n g e r  o g  p r o a k t i v i t e t  e r  n ø d v e n d i g t  i  r e l a t i o n 
t i l  my n d i g h e d e r n e s  t i l s y n  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t . De  s p e c i f i k k e  b e m ær k n i n g e r n e  t i l  I T-  o g  T e l e s t y r e l - 
s e n s  r o l l e  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t  b e h a n d l e s  n ær me r e  i  a f s n i t  I I I , k a p i t e l  4 ,  o m s a m t r a f i k . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  d e  o v e r o r d n e d e  b e mær k n i n g e r  o m b e h o v e t  f o r  h e l h e d s v u r d e r i n g e r , e r  I T -  o g  Te l e - 
s t y r e l s e n  e n i g  i , a t  s t y r e l s e n  i  v i d e s t  mu l i g t  o mf a n g  b ø r  a n v e n d e  h e l h e d s b e t r a g t n i n g e r . I  o v e r e n s - 
s t e m me l s e  m e d  d e  f o r v a l t n i n g s r e t l i g e  k r a v  b ø r  a l l e  r e l e v a n t e  f o r h o l d  i n d d r a g e s  i  s t y r e l s e n s  t i l s y n  o g 
k o n k r e t e  b e h a n d l i n g  a f  s a g e r .  De r v e d  s i k r e s  d e t  m e s t  r e t v i s e n d e  g r u n d l a g  f o r  b e d ø m me l s e n  a f  e n 
s a g . 

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  d e  o v e r o r d n e d e  b e mær k n i n g e r  o m b e h o v e t  f o r  p r o a k t i v i t e t  f r a  my n d i g h e d s s i d e ,  e r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  l i g e l e d e s  e n i g  i ,  a t  s t y r e l s e n  i  v i d e s t  m u l i g t  o mf a n g  b ø r  b i d r a g e  t i l  a t  i d e n t i f i c e r e 
o g  l ø s e  p r o b l e me r  i  r e l a t i o n  t i l  d e n  l o v g i v n i n g , s t y r e l s e n  f ø r e r  t i l s y n  me d . 

De r  e r  d o g  b e g r æ n s e t ,  h v i l k e  f o r h o l d  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  k a n  t i l l æg g e  v æg t  i  s i n  a f g ø r e l s e s v i r k s o m- 
h e d .  D e t  s k y l d e s  d e t  g e n e r e l l e  l e g a l i t e t s p r i n c i p , s o m f o r u d s æt t e r ,  a t  e n  m y n d i g h e d s  a f g ø r e l s e r  h a r 
h j e m me l  i  l o v .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  e r  i k k e  t i l l a g t  e n  o m n i - k o mp e t e n c e  ( d e t  v i l  s i g e  e n  g e n e r e l  t i l - 
s y n s k o mp e t e n c e )  p å  t e l e o m r å d e t . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  k o m p e t e n c e  t i l  a t  t r æf f e  a f g ø r e l s e r  e r  a f g r æn - 
s e t  a f  s p e c i f i k k e  h j e ml e r .  S t y r e l s e n  v i l  s å l e d e s  k u n  k u n n e  t r æ f f e  a f g ø r e l s e r  i n d e n  f o r  r a m me r n e  a f  d e 
g i v n e  h j e ml e r . 

Ua n s e t  o v e n n æv n t e  e r  d e t  d o g  m u l i g t  f o r  e n  my n d i g h e d  a t  a f g i v e  u f o r b i n d e n d e  u d t a l e l s e r  i n d e n  f o r 
my n d i g h e d e n s  s a g s o mr å d e  u d e n  e n  u d t r y k k e l i g  h j e mme l  h e r t i l .  De r  g æ l d e r  d o g  f o r me n t l i g  o g s å  v i s - 
s e  g r æ n s e r  f o r  u f o r b i n d e n d e  u d s a g n  f r a  e n  o f f e n t l i g  my n d i g h e d 86.

En  u d t r y k k e l i g  h j e mme l  t i l  a f g i v e l s e  a f  f o r h å n d s b e s k e d  f i n d e s  i  §  7 7  i  l o v  o m k o n k u r r e n c e -  o g  f o r - 
b r u g e r f o r h o l d  p å  t e l e m a r k e d e t .

Me d  d e n  n y e  l o v g i v n i n g ,  s o m i m p l e me n t e r e r  EU - d i r e k t i v p a k k e n , f å r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  ø g e d e 
b e f ø j e l s e r  t i l  a t  g r i b e  i n d  a f  e g e n  d r i f t  i  k o n k r e t e  f o r h o l d  p å  s a mt r a f i k o mr å d e t  me d  h e n b l i k  p å  a t 
f r e m me  k o n k u r r e n c e n .

2.2. Myndighedernes sagsbehandling

En k e l t e  b i d r a g  p e g e r  p å  v i g t i g h e d e n  a f , a t  my n d i g h e d e r n e  h a r  d e  f o r n ø d n e  k o m p e t e n c e r  o g  r e s s o u r - 
c e r  t i l  a t  s i k r e  h u r t i g  o g  e f f e k t i v  s a g s b e h a n d l i n g . De t t e  e f t e r l y s e s  s æ r l i g t  i  r e l a t i o n  t i l  s a m t r a f i k s a g e r , 
i d e t  t i d s f a k t o r e n  e r  v i g t i g  f o r  a t  k u n n e  h a n d l e  h u r t i g t  p å  t e l e m a r k e d . I  d e n  f o r b i n d e l s e  p e g e s  p å ,  a t 
h u r t i g  o g  e f f e k t i v  s a g s b e h a n d l i n g  e r  v i g t i g t .  I  b i d r a g e n e  s t i l l e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e  f o r s l a g  o m,  a t  d e t 
u n d e r s ø g e s ,  o m  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  o g  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  h a r  d e  n ø d v e n d i g e  k o m p e t e n c e r  o g 
r e s s o u r c e r . 

                                                  
86 Se her til Henrik Zahle i Ugeskrift for Retsvæsen 2003, side 91f, herunder særligt s. 97. Hvis en udtalelse har
en virkning, der nærmer sig virkningen af retligt bindende udtalelser, kan det tale for et hjemmelskrav, der ligger
nær det gængse.
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I forbindelse med indgåelse af den politiske principaftale i september 1999 var der enighed blandt for-
ligskredspartierne om, a t  d e r  i  l o v r e v i s i o n e n  s k u l l e  i n d g å  e n  r æk k e  i n i t i a t i v e r  f o r  a t  i m ø d e g å  t i d s - 
mæ s s i g e  f o r s i n k e l s e r  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t . So m  e t  r e s u l t a t  h e r a f  i n d e h o l d e r  d e n  g æ l d e n d e  s a mt r a f i k - 
r e g u l e r i n g  e n  r æ k k e  b e s t e m me l s e r ,  d e r  s k a l  s i k r e  h u r t i g  o g  s mi d i g  a f t a l e i n d g å e l s e  o g  b e s t e mme l s e r 
o m  m æg l i n g s - , a f g ø r e l s e s -  o g  k l a g e p r o c e d u r e r  m. v .,  d e r  mo d v i r k e r  t e n d e n s e r  t i l  f o r h a l i n g .

Der er i lovgivningen således indsat tidsfrister for dele af IT- og Telestyrelsens sagsbehandling på
samtrafikområdet. Eksempelvis skal IT- og Telestyrelsens afgørelser efter § 65 træffes senest 1 måned
efter, at sagen ligger fuldt oplyst for IT- og Telestyrelsen, og så vidt muligt senest 2 måneder efter, at
sagen er forelagt IT- og Telestyrelsen. Der er således i den gældende samtrafiklov ganske stramme
tidsfrister for IT- og Telestyrelsens sagsbehandlingstid. Imidlertid skal IT- og Telestyrelsen naturligvis
som offentlig myndighed træffe afgørelser på et oplyst grundlag, hvilket bl.a. indebærer, at sagens gen-
stand skal være dokumenteret og beskrevet, og at parterne i sagen gives lejlighed til høring og afgivelse
af partsindlæg. Indbringelse af sager om rimelig anmodning efter telelovens § 65 kan ske efter, at par-
terne har forhandlet forgæves i 1 måned.

Sikring af en hurtig og effektiv sagsbehandling er en to-sidet proces, der både beror på, at udbyderne
hurtigt og effektivt tilvejebringer de nødvendige oplysninger med henblik på aktivt at fremme sagens
oplysning og behandling og på, at IT- og Telestyrelsen efter sagen er fuldt oplyst, træffer afgørelserne
hurtigst muligt.

Også behandling af mæglingssager efter samtrafikreglerne er undergivet tidsfrister, og det skal endelig
nævnes, at IT- og Telestyrelsen har mulighed for at træffe foreløbige afgørelser. Denne mulighed er
netop tilvejebragt med henblik på at undgå forhaling og sikre en hurtig og effektiv sagsbehandling.

Lovforslag L143, der implementerer EU-direktivpakken, indeholder tillige frister for IT- og Telestyrel-
sens behandling af sager om rimelig anmodning på samtrafikområdet. I overensstemmelse med regler-
ne i EU-direktivpakken følger det af lovforslaget, at IT- og Telestyrelsen så vidt muligt skal træffe
afgørelse i en sag senest 4 måneder efter, at sagen er indbragt for styrelsen. Samtidig indebærer lovfor-
slaget en væsentlig ændring i forbindelse med tidspunktet for indbringelse af sager for IT- og Telesty-
relsen. Hvor parterne efter den gældende lov skal forhandle 1 måned, førend en sag kan indbringes med
henblik på rimelig anmodning, og 3 måneder førend mægling kan igangsættes, kan sager fremover
indbringes umiddelbart efter, at en part har vurderet, at der er behov herfor i forbindelse med en verse-
rende samtrafikforhandling.

2.3. Samarbejdet mellem IT- og Telestyrelsen og Konkurrencestyrelsen

I  b i d r a g e n e  p e g e s  d e s u d e n  p å , a t  d e t  e r  v i g t i g t  a t  s i k r e  e t  e f f e k t i v t  s a ma r b e j d e  me l l e m I T -  o g  Te l e s t y - 
r e l s e n  o g  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n . E t  e n k e l t  b i d r a g  f o r e s l å r  n e d s æt t e l s e  a f  e n  t a s k  f o r c e , s o m k a n  s i k r e 
d e n  f o r n ø d n e  k o o r d i n e r i n g  me l l e m d e  t o  s t y r e l s e r . I  e n k e l t e  b i d r a g  f r e m h æ v e s  b e h o v e t  f o r  s a m a r b e j - 
d e  m e d  h e n b l i k  p å  a t  s i k r e  h e l h e d s v u r d e r i n g e r , h e r u n d e r  v u r d e r i n g e r  a f  b å d e  d e  s e k t o r s p e c i f i k k e 
f o r h o l d  o g  d e  g e n e r e l l e  k o n k u r r e n c e r e t l i g e  f o r h o l d .

De n  g æ l d e n d e  l o v g i v n i n g  f o r e s k r i v e r  p å  f l e r e  p u n k t e r , a t  d e r  g e n n e mf ø r e s  e t  t æ t  s a m a r b e j d e  me l l e m
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n .  D e t  g æ l d e r  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o mr å - 
d e t ,  o g  d e t  g æ l d e r  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t . He r u d o v e r  e r  d e r  e t a b l e r e t  e t  u f o r me l t  s a ma r b e j d e  me l l e m
s t y r e l s e r n e  v e d  b e h a n d l i n g e n  a f  f . e k s . k o n k r e t e  s a g e r .

He r u d o v e r  f ø l g e r  d e t  a f  f o r s l a g e t  t i l  l o v  o m æn d r i n g  a f  l o v  o m  k o n k u r r e n c e -  o g  f o r b r u g e r f o r h o l d  p å 
t e l e ma r k e d e t , s o m f o r v e n t e s  v e d t a g e t  m e d  h e n b l i k  p å  i m p l e me n t e r i n g  a f  d e n  n y e  EU- d i r e k t i v p a k k e , 
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a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  g e n n e mf ø r e l s e  a f  ma r k e d s u n d e r s ø g e l s e r  v i l  s k e  i  e t  t æ t  s a ma r b e j d e  m e d 
Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n . De r  e r  s å l e d e s  h e r  l a g t  o p  t i l  e n  i n t e n s i v e r i n g  a f  s a ma r b e j d e t  me l l e m  I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n  o g  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n . 

Ko n k u r r e n c e l o v g i v n i n g e n  g æ l d e r  f o r  t e l e o mr å d e t ,  me n  i  d e t  o mf a n g  d e r  e r  s e k t o r s p e c i f i k  l o v g i v n i n g 
s o m i  t e l e l o v e n ,  g æl d e r  d e n n e  l o v g i v n i n g  f o r u d  f o r  d e n  g e n e r e l l e  l o v g i v n i n g . 

Ef t e r  t e l e l o v e n s  §  7 9  s k a l  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i  f o r b i n d e l s e  me d  s t y r e l s e n s  t i l s y n  me d  s t a n d a r d t i l b u d 
o g  a f t a l e r  o m s a mt r a f i k  s a mt  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  f a s t s æ t t e l s e  a f  v i l k å r  o g  p r i s e r  f o r  s a mt r a f i k  i n d - 
h e n t e  e n  u d t a l e l s e  f r a  Ko n k u r r e n c e r å d e t  o m , h v o r v i d t  v i l k å r , d e r  i n d g å r  i  d e  p å g æ l d e n d e  a f t a l e r  o m 
s a mt r a f i k , u d g ø r  e n  o v e r t r æd e l s e  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n . Ko n k u r r e n c e r å d e t s  u d t a l e l s e  e r  b i n d e n d e  f o r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e .

He r i g e n n e m s i k r e s ,  a t  d e r  i k k e  s k e r  e n  t i l s i d e s æt t e l s e  a f  p r i n c i p p e r n e  i  d e n  g e n e r e l l e  k o n k u r r e n c e l o v 
p å  s a m t r a f i k o m r å d e t . De s u d e n  s i k r e s  d e t ,  a t  t i l s y n e t  m e d ,  h v o r v i d t  a f t a l e r  o m s a m t r a f i k  i n d e h o l d e r 
v i l k å r  i  s t r i d  m e d  k o n k u r r e n c e l o v e n , b a s e r e s  p å  Ko n k u r r e n c e r å d e t s  o g  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  g e n e - 
r e l l e  p r a k s i s  o g  f o r t o l k n i n g  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n .

Be s t e m me l s e r n e  s k a l  e n d v i d e r e  s i k r e , a t  d e r  g r i b e s  i n d  o v e r  f o r  a l l e  f o r me r  f o r  a f t a l e v i l k å r  i  a f t a l e r 
o m  s a m t r a f i k , d e r  s k ø n n e s  a t  v ær e  k o n k u r r e n c e b e g r æ n s e n d e  i  h e n h o l d  t i l  d e n  g e n e r e l l e  k o n k u r r e n c e - 
l o v g i v n i n g , h e r u n d e r  a t  d e r  g r i b e s  i n d  o v e r  f o r  mi s b r u g  a f  d o mi n e r e n d e  s t i l l i n g , k r y d s s u b s i d i e r i n g ,
r e g n s k a b s mæ s s i g  a d s k i l l e l s e  m. v .  I  f o r b i n d e l s e  me d  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  r e g n s k a b s m æs s i g e  t i l s y n 
i n d h e n t e r  s t y r e l s e n  e n  b i n d e n d e  u d t a l e l s e  f r a  K o n k u r r e n c e r å d e t  o m  k r y d s s u b s i d i e r i n g . 

Fl e r e  u d b y d e r e  p e g e r  i  d e r e s  b i d r a g  p å , a t  p r o b l e m s t i l l i n g e r  p å  t e l e o mr å d e t  e f t e r  s e l s k a b e r n e s  o p f a t - 
t e l s e  e n t e n  ” f a l d e r  n e d  i m e l l e m d e  t o  my n d i g h e d e r s  k o m p e t e n c e o mr å d e r ” , e l l e r  a t  m y n d i g h e d e r n e 
a f s t å r  f r a  a t  b e d ø mme  f o r h o l d ,  f o r d i  d e  h e n h ø r e r  u n d e r  d e n  a n d e n  m y n d i g h e d s  k o m p e t e n c e o mr å d e .

I  h ø r i n g s s v a r e n e  h e n v i s e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e  f ø r s t  o g  f r e m me s t  t i l  ADS L- s a g e n , s o m  K o n k u r r e n c e r å - 
d e t  a f g j o r d e  i  b e g y n d e l s e n  a f  2 0 0 3 . 

Ud b y d e r n e  h e n v i s e r  t i l ,  a t  K o n k u r r e n c e r å d e t  i  f o r b i n d e l s e  m e d  d e n n e  s a g  h a r  a f s t å e t  f r a  a t  t a g e  s t i l - 
l i n g  t i l  e n  r æ k k e  f o r  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  me g e t  v i g t i g e  s p ø r g s m å l  me d  d e n  b e g r u n d e l s e , a t  d i s s e 
s p ø r g s må l  h e n h ø r t e  u n d e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a n s v a r s o mr å d e . De t t e  s k u l l e  e f t e r  u d b y d e r n e s  o p - 
f a t t e l s e  s ær l i g t  g æ l d e  s a m t r a f i k p r i s e r n e  i  r e l a t i o n  t i l  b r e d b å n d s ma r k e d e t  o g  s p ø r g s m å l  o m  p r e d a t o r y 
p r i c i n g  o g  k r y d s s u b s i d i e r i n g  p å  AD SL- ma r k e d e t . 

Et  a n d e t  e k s e m p e l  p å  e n  a d f æ r d , d e r  e f t e r  e n  u d b y d e r s  o p f a t t e l s e  e r  k o n k u r r e n c e b e g r æn s e n d e  ( p r i s - 
d u mp i n g  e l l e r  p r e d a t o r y  p r i c i n g ) ,  e r  o p k a l d  t i l  n u mm e r o p l y s n i n g e n .  De t  a n f ø r e s  s å l e d e s , a t  TD C
n e d s a t t e  p r i s e n  f o r  o p k a l d  t i l  n u mm e r o p l y s n i n g e n , n e t o p  s o m  e n  a l t e r n a t i v  l e v e r a n d ø r  s t a r t e r  e t  u d - 
b u d  a f  d e n n e  t j e n e s t e .

Ko mp e t e n c e f o r d e l i n g e n  m e l l e m  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  e r  i mi d l e r t i d  g a n s k e 
k l a r . De t  e r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n , s o m  f ø r e r  t i l s y n  me d , a t  TD C’ s  s a m t r a f i k p r i s e r  e r  o mk o s t n i n g s b a - 
s e r e r e d e .  H e r t i l  k o mm e r , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  i  f o r b i n d e l s e  m e d  d e t  l ø - 
b e n d e  t i l s y n  m e d  T DC’ s  s t a n d a r d t i l b u d  f ø r e r  t i l s y n  m e d , a t  p r i s e r  o g  v i l k å r  h e r i  i k k e  s t r i d e r  m o d 
r e g l e r n e  i  h e n h o l d s v i s  t e l e l o v g i v n i n g e n  o g  k o n k u r r e n c e l o v e n .

Sp ø r g s må l  i  r e l a t i o n  t i l  k r y d s s u b s i d i e r i n g  h e n h ø r e r  a l e n e  u n d e r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  k o mp e t e n c e - 
o m r å d e . S o m  o v e n f o r  n æv n t  a f g i v e r  K o n k u r r e n c e r å d e t  e n  b i n d e n d e  u d t a l e l s e  v e d r ø r e n d e  s p ø r g s må - 
l e t  o m  k r y d s s u b s i d i e r i n g  i  f o r b i n d e l s e  m e d  t i l s y n e t  me d  b l . a . TD C’ s  f o r r e t n i n g s o m r å d e r e g n s k a b e r n e . 
De t  f r e mg å r  s å l e d e s  e n t y d i g t  a f  l o v g i v n i n g e n ,  a t  s p ø r g s må l  i  r e l a t i o n  t i l  p r e d a t o r y  p r i c i n g  o g  k r y d s - 
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s u b s i d i e r i n g  p å  t e l e o mr å d e t  h e n h ø r e r  u n d e r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  k o mp e t e n c e o mr å d e t .  De t  i n d e b æ- 
r e r  n a t u r l i g v i s ,  a t  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e r  h e r o m b a s e r e s  p å  K o n k u r r e n c e r å d e t s  o g  Ko n k u r - 
r e n c e s t y r e l s e n s  g e n e r e l l e  p r a k s i s  o g  f o r t o l k n i n g  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n .  D e t  b e r o r  s å l e d e s  p å  e n  f o r k e r t 
f o r s t å e l s e  a f  h e n h o l d s v i s  l o v g i v n i n g e n  p å  t e l e o mr å d e t  o g  d e n  g e n e r e l l e  k o n k u r r e n c e l o v g i v n i n g ,  n å r 
u d b y d e r n e  f i n d e r , a t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s e l v s t æn d i g t  s k u l l e  h a v e  t a g e t  s t i l l i n g  t i l  s p ø r g s m å l e n e  o m
p r e d a t o r y  p r i c i n g  o g  k r y d s s u b s i d i e r i n g , o g  a t  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  s k u l l e  h a v e  t a g e t  s t i l l i n g  t i l 
s p ø r g s må l e t  o m  o mk o s t n i n g s d o k u me n t a t i o n  f o r  T DC ’ s  s a mt r a f i k p r i s e r . 

De t  e r  p å  d e n  b a g g r u n d  v u r d e r i n g e n ,  a t  d e r  i k k e  s e s  a t  v æ r e  f o r h o l d , d e r  f a l d e r  u d e n  f o r  d e  t o  my n - 
d i g h e d e r s  k o mp e t e n c e o mr å d e r . 

2.4. Styrkelse af dialogen mellem IT- og Telestyrelsen og branchen

Br a n c h e n  h a r  p å p e g e t  b a r r i e r e r  i n d e n  f o r  a l l e  d e l o mr å d e r  a f  t e l e ma r k e d e t . De t t e  a f s l ø r e r  e t  b e h o v  f o r 
e n  g e n e r e l  s t y r k e l s e  a f  d i a l o g e n  me l l e m I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  b r a n c h e n  o m t e l e r e g u l e r i n g e n s 
p r a k t i s k e  e f f e k t , h e r u n d e r  o m r e g u l e r i n g e n  i k k e  s l å r  t i l  e l l e r  h a r  n e g a t i v e  s i d e e f f e k t e r .

På  f o r b r u g e r o m r å d e t  s e s  d e r  s å l e d e s  a t  v ær e  b e h o v  f o r  e n  l ø b e n d e  d i a l o g  o m  d e n  e k s i s t e r e n d e  r e g u l e - 
r i n g  o g  u d f o r m n i n g e n  a f  r e g u l e r i n g e n  p å  f o r b r u g e r o mr å d e t .  E n  ø g e t  d i a l o g  v i l  k u n n e  me d v i r k e  t i l , a t 
d e r  r e l a t i v t  h u r t i g t  k a n  i v æ r k s æt t e s  i n i t i a t i v e r , d e l s  me d  h e n b l i k  p å  a t  t i l v e j e b r i n g e  ø g e t  f o r b r u g e r - 
t r y g h e d , d e l s  f o r  a t  i m ø d e g å  a t  e k s i s t e r e n d e  r e g l e r  p å  f o r b r u g e r o m r å d e t  u d g ø r  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n - 
g e r e n d e  t e l e m a r k e d .

På  n u m me r o p l y s n i n g s o m r å d e t  v i s e r  d e  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  e t  b e h o v  f o r  v i a  e n  ø g e t  d i a l o g  a t  k u n n e 
h å n d t e r e  g e n e r e l l e  f o r h o l d  l ø b e n d e  o g  k o n t i n u e r l i g t 

På  s a m t r a f i k o m r å d e t  e r  d e t  o v e n f o r  i  a f s n i t  I I I , k a p i t e l  4 ,  k o n s t a t e r e t , a t  mange af de konkrete barrie-
rer rejst af branchen hensigtsmæssigt vil kunne løses ved anvendelse af specifikke samarbejdsmodeller.
Dog peger alene omfanget af samtrafikrelaterede problemstillinger imidlertid på, at der tillige er behov
for en styrket dialog på et mere overordnet niveau.

Og s å  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  f o r h o l d  p å  mo b i l o m r å d e t  v i d n e r  o m , a t  d i a l o g e n  me l l e m I T-  o g  Te l e - 
s t y r e l s e n  o g  b r a n c h e n  m e d  f o r d e l  k a n  ø g e s .  Di a l o g e n  p å  d e t t e  o mr å d e  h a r  h i d t i l  o f t e  t a g e t  u d g a n g s - 
p u n k t  i  k o n k r e t e  t i l t a g , e k s e m p e l v i s  h ø r i n g  o v e r  l o v f o r s l a g  e l l e r  e t  k o n k r e t  u d b u d s ma t e r i a l e 

En d e l i g  e r  d e r  p å  f r e k v e n s o m r å d e t  l i g e l e d e s  i d e n t i f i c e r e t  e t  b e h o v  f o r  e n  s t y r k e l s e  a f  d i a l o g e n , s ær - 
l i g t  m e d  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  o m d e  mu l i g e  p å v i r k n i n g e r  a f  k o n k u r r e n c e n ,  d e r  u d s p r i n g e r  a f  t i l l a - 
d e l s e s f o r h o l d  o g  æn d r e d e  m a r k e d s f o r h o l d .

3. Konklusion

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  d e r f o r  t a g e  i n i t i a t i v  t i l  e t a b l e r i n g  a f  e t  t e l e f o r u m,  d e r  d æk k e r  t e l e o mr å d e t 
b r e d t .  De l t a g e r k r e d s e n  b ø r  a f s p e j l e  e t  r e p r æs e n t a t i v t  u d s n i t  a f  t e l e s e l s k a b e r n e  o g  o r g a n i s a t i o n e r n e  p å 
t e l e o m r å d e t . D r ø f t e l s e r  i  d e t t e  f o r u m v i l  k u n n e  me d v i r k e  t i l  g e n e r e l t  a t  f o r e g r i b e  b a r r i e r e r ,  d æmm e 
o p  f o r  mi s f o r s t å e l s e r  o g  s i k r e  mu l i g h e d  f o r  e n  t i d l i g  i n d s a t s  f r a  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  s i d e . 
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Ka p i t e l 8.  Bar ri erer i re la t i on  ti l k on k u rre n c elo ve n 

En  r æk k e  a f  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  h e n h ø r e r  u n d e r  k o n k u r r e n c e l o v e n .  På  b a g g r u n d  a f 
b r a n c h e n s  b i d r a g  h a r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  g i v e t  e n  v u r d e r i n g  a f  d e  b a r r i e r e r , d e r  v e d r ø r e r  k o n k u r - 
r e n c e r e t l i g e  f o r h o l d  o g  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  a d mi n i s t r a t i o n  a f  k o n k u r r e n c e l o v e n . 

Konkurrencestyrelsens e r f a r i n g e r  f r a  a n d r e  n e t v æ r k s a f h æ n g i g e  b r a n c h e r  s a mt  i n t e r n a t i o n a l e  e r f a r i n - 
g e r  me d  t e l e l i b e r a l i s e r i n g  v i s e r ,  a t  d e t  e r  e n  l a n g s t r a k t  p r o c e s  a t  s k a b e  s u n d  k o n k u r r e n c e  i  s å d a n n e 
b r a n c h e r ,  h v o r  d e r  t y p i s k  e r  e n  s t æ r k  v e r t i k a l t  i n t e g r e r e t  t i d l i g e r e  mo n o p o l v i r k s o m h e d . I  d e t  l y s  f i n - 
d e r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n , a t  u d v i k l i n g e n  a f  t e l e ma r k e d e r n e  i  D a n ma r k  e r  f o r l ø b e t  t i l f r e d s s t i l l e n d e 
o g  a t  k o n k u r r e n c e n  e r  v i r k s o m p å  l a n g t  d e  f l e s t e  d e l ma r k e d e r , s e l v  o m  d e r  e r  e t  b e g r æn s e t  a n t a l  u d - 
b y d e r e .

En  s t æ r k  s e k t o r s p e c i f i k  r e g u l e r i n g  e r  i  s å d a n n e  s i t u a t i o n e r  n ø d v e n d i g  f o r  a t  m o d v i r k e  n e g a t i v e  k o n - 
s e k v e n s e r  f o r  k o n k u r r e n c e n  a f  d e n  e t a b l e r e d e  v i r k s o m h e d s  v e r t i k a l e  i n t e g r a t i o n  o g  k o n t r o l  o v e r  e n - 
g r o s p r o d u k t e r  n ø d v e n d i g e  f o r  i n d t r æ d e n d e  v i r k s o mh e d e r  p å  ma r k e d e t ,  h v i l k e t  e r  o g  h a r  v ær e t  u d - 
g a n g s p u n k t e t  f o r  d e n  d a n s k e  r e g u l e r i n g . Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  e r  e n i g  i ,  a t  d e r  i  f o r me n t l i g  e n  å r - 
r æ k k e  f r e mo v e r  v i l  v æ r e  b e h o v  f o r  e n  s e k t o r r e g u l e r i n g ,  d e r  g å r  v i d e r e  e n d  k o n k u r r e n c e l o v e n . D e t  e r 
d o g  v i g t i g t , s o m  d e t  f r e mg å r  a f  d e t  n y e  f o r s l a g  t i l  t e l e l o v g i v n i n g , l ø b e n d e  a t  o v e r v e j e ,  h v i l k e  d e l e  a f 
s e k t o r l o v g i v n i n g e n , d e r  k a n  t i l b a g e r u l l e s .  Kr i t e r i e t  h e r f o r  e r  i k k e , a t  d e r  f o r e l i g g e r  s k a r p  k o n k u r r e n - 
c e . De r  b ø r  s å l e d e s  t a g e s  h e n s y n  t i l , a t  e n  d e r e g u l e r i n g  i  n o g l e  s i t u a t i o n e r  k a n  me d v i r k e  t i l  a t  g ø r e 
n y e  a k t ø r e r s  i n d t r æd e n  p å  ma r k e d e t  mu l i g .

De  i n d k o m n e  h ø r i n g s s v a r  i n d e h o l d e r  f i r e  k a t e g o r i e r  a f  p r o b l e ms t i l l i n g e r , s o m  g i v e r  Ko n k u r r e n c e s t y - 
r e l s e n  a n l e d n i n g  t i l  f ø l g e n d e  b e m ær k n i n g e r : 

Li g e  v i l k å r 
Fo r  a t  s i k r e  m a r k e d s e f f e k t i v i t e t e n  e r  d e t  a f  a f g ø r e n d e  b e t y d n i n g , a t  TD C o g  k o n k u r r e n t e r n e  s i k r e s 
l i g e  v i l k å r .

TD C’ s  k o n k u r r e n t e r  p å p e g e r  e n  r æk k e  f o r h o l d , s o m m e d f ø r e r , a t  TD C o g  k o n k u r r e n t e r n e  i k k e  o p e r e - 
r e r  p å  l i g e  v i l k å r . D e r  n æ v n e s  f x  a t  b e s k a t n i n g s r e g l e r n e  i k k e  e r  t e k n o l o g i n e u t r a l e ,  h v i l k e t  f a v o r i s e r e r 
k o b b e r n e t t e t  i  f o r h o l d  t i l  f x  FWA . De t  n æv n e s  o g s å , a t  TD C o p n å r  f o r d e l e  v e d  a t  v ær e  e n  v e r t i k a l t 
i n t e g r e r e t  v i r k s o m h e d , s o m  i k k e  p å l æg g e s  d e  s a m me  u d g i f t e r / p r o c e d u r e r  i  e n g r o s l e d d e t  s o m  k o n k u r - 
r e n t e r n e ,  h v i l k e t  k a n  g i v e  e f f e k t e r , s o m  m i n d e r  o m  m a r g i n  s q u e e z e .  En d e l i g  b l i v e r  d e t  n æ v n t , a t 
TD C i k k e  a l t i d  t i l b y d e r  k o n k u r r e n t e r n e  p r i s e r  o g  v i l k å r  l i g  d e m TD C k r æ v e r  a f  k o n k u r r e n t e r n e  ( f x 
t e r m i n e r i n g s a f g i f t e r ) , h v i l k e t  k a n  h e n f ø r e s  t i l  TD C’ s  o v e r l e g n e  f o r h a n d l i n g s s t y r k e . 

Ko n k u r r e n c e l o v e n s  § §  6  o g  1 1  i n d e h o l d e r  f o r b u d  i mo d  k o n k u r r e n c e b e g r æn s e n d e  a f t a l e r  o g  mi s b r u g 
a f  d o m i n e r e n d e  s t i l l i n g , h e r u n d e r  k o n k u r r e n c e f o r v r i d e n d e  f o r s k e l s b e h a n d l i n g .  D e  n æv n t e  p r o b l e m- 
s t i l l i n g e r  v i l  k u n n e  v u r d e r e s  k o n k r e t  e f t e r  f o r b u d s b e s t e m me l s e r n e ,  me d  mi n d r e  d e  e r  e n  d i r e k t e  e l l e r 
n ø d v e n d i g  f ø l g e  a f  o f f e n t l i g  r e g u l e r i n g .  I  s å  f a l d  k a n  Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  r e t t e  h e n v e n d e l s e  t i l  d e n 
a n s v a r l i g e  mi n i s t e r , j f . l o v e n s  §  2 , s t k . 5 , o g  p å p e g e  d e n  s k a d e l i g e  v i r k n i n g  s a m t  f r e mk o m me  me d 
f o r s l a g  t i l  f r e m me  a f  k o n k u r r e n c e n  p å  o m r å d e t . I  t r å d  me d  E U’ s  n y  t e l e p a k k e  s k a l  s e k t o r s p e c i f i k k e 
t i l t a g  b e n y t t e s  i  d e  s i t u a t i o n e r ,  h v o r  k o n k u r r e n c e l o v g i v n i n g e n  i k k e  v u r d e r e s  a t  v ær e  t i l s t r æk k e l i g 
o p e r a t i o n e l .

Ma r k e d s k o nc e nt r a t i o n o g  k o nk ur r e n c e b e g r æ ns e nd e  s a m a r b e j d e 
I  å r e n e  e f t e r  ma r k e d s å b n i n g e n  p å  t e l e m a r k e d e t  h a r  ma n g e  v i r k s o mh e d e r  i n v e s t e r e t  i n t e n s i v t  i  d e n 
d a n s k e  t e l e b r a n c h e , h v i l k e t  i l l u s t r e r e r  t i l l i d  t i l  r e g u l e r i n g  s å v e l  s o m  p o s i t i v e  f o r v e n t n i n g e r  t i l  m a r - 
k e d s p o t e n t i a l e t .  S e k t o r e n s  a d g a n g  t i l  f i n a n s i e r i n g  e r  s i d e n  2 0 0 0  f o r r i n g e t  b e t y d e l i g t .  D e t  f r e m g å r  a f 
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f l e r e  h ø r i n g s s v a r ,  a t  d e n  f o r r i n g e d e  f i n a n s i e l l e  s i t u a t i o n  f o r  b r a n c h e n  h a r  me d f ø r t  e t  s t i g e n d e  ø n s k e 
o g  b e h o v  f o r  o mk o s t n i n g s r e d u c e r e n d e  s a ma r b e j d e r  me l l e m  t e l e u d b y d e r n e ,  o g  a t  f u s i o n e r  k a n  v i s e 
s i g  n ø d v e n d i g e .

Sa ma r b e j d e  k a n  f x  b e s t å  i  d e l i n g  a f  i n f r a s t r u k t u r  me l l e m k o n k u r r e r e n d e  v i r k s o m h e d e r , h v i l k e t  k a n 
i n d e b æ r e  p r o b l e m e r  p å  g r u n d  a f  v i g t i g h e d e n  f o r  k o n k u r r e n c e n  a f  t i l s t e d e v ær e l s e n  a f  k o n k u r r e r e n d e 
i n f r a s t r u k t u r .  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  e r  o p m ær k s o m p å ,  a t  a d g a n g  t i l  e k s i s t e r e n d e  i n f r a s t r u k t u r , f x 
mo b i l m a s t e r , t i l  p a s s e n d e  p r i s e r  k a n  v ær e  a f g ø r e n d e  f o r  a t  r e d u c e r e  e n t r y b a r r i e r e r  o g  f r e m me  e f f e k - 
t i v i t e t e n , h v o r v e d  k o n k u r r e n c e n  s t y r k e s ,  m e n  e r  o g s å  o p mæ r k s o m  p å ,  a t  s a ma r b e j d e  h e r o m  k a n 
s v æk k e  k o n k u r r e n c e n .

Fl e r e  u d b y d e r e  h a r  p å p e g e t , a t  t i l s t e d e v ær e l s e n  a f  m a n g e  o g  s m å  t e l e - v i r k s o m h e d e r  i k k e  e r  e t  g o d t 
u d g a n g s p u n k t  f o r  v i r k s o m k o n k u r r e n c e . Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  f i n d e r ,  a t  a n t a l l e t  a f  o p e r a t ø r e r  b ø r 
b e s t e m me s  a f  m a r k e d s k r æ f t e r n e ,  s e l v  o m  r e s u l t a t e t  h e r a f  k a n  b l i v e  ø g e t  k o n c e n t r a t i o n  p å  g r u n d  a f 
s t o r d r i f t s f o r d e l e  o g  e c o n o mi e s  o f  s c o p e .  V i l k å r e n e  f o r  e v e n t u e l l e  f u s i o n e r  v i l  s i g t e  p å  a t  mi n i me r e 
r i s i k o e n  f o r  a t  k o n k u r r e n c e n  h æmm e s  p g a .  ø g e t  k o n c e n t r a t i o n .

Pr o b l e me r n e  o g  m u l i g h e d e r n e  v e d  ø g e t  k o n c e n t r a t i o n  o g  s a m a r b e j d e  e r  i k k e  e n t y d i g e . Ko n k u r r e n c e - 
s t y r e l s e n  v i l  d e r f o r  v e d  f u s i o n e r  ( k o n k u r r e n c e l o v e n s  §  1 2 )  o g  p o t e n t i e l t  k o n k u r r e n c e b e g r æn s e n d e 
a f t a l e r  ( k o n k u r r e n c e l o v e n s  §  6 )  s k u l l e  f o r e t a g e  e n  k o n k r e t  v u r d e r i n g  a f  p å g æ l d e n d e  s a g e r .

Ad f æ r d s b a r r i e r e r 
De t  f r e mg å r  a f  f l e r e  h ø r i n g s s v a r ,  a t  f o r s k e l l i g e  m a r k e d s b a r r i e r e r  a f  h i s t o r i s k  o g  s t r u k t u r e l  a r t  p å v i r - 
k e r  i n t r o d u k t i o n e n  o g  u d f o l d e l s e n  a f  v i r k s o m k o n k u r r e n c e  p å  t e l e o m r å d e t , f x  b u n d l i n g , k u n d e b i n - 
d i n g e r  o g  s t ær k  b r a n d i n g  a f  t i d l i g e r e  mo n o p o l e r  s o m f x  n u mm e r o p l y s n i n g e n  ( 1 1 8 ) .

I s ær  b u n d l i n g  a f  y d e l s e r  p å  s å v e l  e n g r o s -  s o m  d e t a i l ma r k e d e r  e r  a f  i n t e r e s s e  f o r  Ko n k u r r e n c e s t y r e l - 
s e n .  P r o b l e me r  m e d  b u n d l i n g  k a n  f o r  e k s e mp e l  o p s t å , h v i s  e n  s l u t k u n d e  ø n s k e r  a t  s k i f t e  l e v e r a n d ø r 
f o r  e n  d e l  a f  d e t  b u n d l e d e  p r o d u k t  o g  d e r m e d  t v i n g e s  t i l  a k t i v t  a t  i n d g å  n y e  a f t a l e r  f o r  d e  r e s t e r e n d e 
e l e m e n t e r . He r v e d  ø g e r  b u n d l i n g e n  k u n d e n s  s k i f t e o m k o s t n i n g e r , h v i l k e t  k a n  b i d r a g e  t i l  a t  f a s t l å s e 
k u n d e n .

Li g e l e d e s  e r  k u n d e b i n d i n g e r  a f  c e n t r a l  b e t y d n i n g  f o r  k o n k u r r e n c e n .  De t  me s t  g e n n e mg å e n d e  e k s e m- 
p e l  i  b e s v a r e l s e r n e  e r  TDC ’ s  t e l e f o n i s k e  n u mm e r o p l y s n i n g  ( 1 1 8 ) , s o m e r  s å  i n d g r o e t  i  b r u g e r n e s 
b e v i d s t h e d ,  a t  d e t  k a n  v ær e  s v ær t  f o r  k o n k u r r e n t e r n e  a t  i n t r o d u c e r e  a l t e r n a t i v e r .  P å g æ l d e n d e  p r o - 
b l e m s t i l l i n g  s t r i d e r  i k k e  i m o d  k o n k u r r e n c e l o v e n , m e n  i n d d r a g e s  i  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n s  o v e r v e j e l - 
s e r  o m , h v o r l e d e s  d e t  o p t i ma l e  f u n d a me n t  f o r  k o n k u r r e n c e u d s æt t e l s e  a f  e t a b l e r e d e  t j e n e s t e r  k a n 
e t a b l e r e s . 

My nd i g he d s u d ø v e l s e 
Br a n c h e n  e f t e r s p ø r g e r  g e n e r e l t  ø g e t  s a ma r b e j d e  o g  k o o r d i n e r i n g  m e l l e m  K o n k u r r e n c e s t y r e l s e n  o g 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s a mt  ø g e t  p r o a k t i v i t e t  f r a  my n d i g h e d e r n e s  s i d e .

Ko n k u r r e n c e s t y r e l s e n  f i n d e r ,  a t  d e n  g æ l d e n d e  o g  p å t æ n k t e  l o v g i v n i n g , s o m f ø l g e  a f  E U- p a k k e n ,
s a mt  d e t  f u n g e r e n d e  f o r me l l e  s å v e l  s o m  u f o r me l l e  s a m a r b e j d e  me l l e m  d e  t o  s t y r e l s e r  f u l d t  u d  e r  g e a - 
r e t  t i l  a t  h å n d t e r e  l a n g t  h o v e d p a r t e n  a f  d e  p r o b l e me r ,  s o m r e j s e s  i  b r a n c h e n s  i n p u t . K o n k u r r e n c e s t y - 
r e l s e n  v i l  i  s a m a r b e j d e  me d  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i n t e n s i v e r e  b e s t r æb e l s e r n e  p å  a t  s i k r e  b r a n c h e n 
b e d s t  mu l i g e  v i l k å r  f o r  f r i  o g  l i g e  k o n k u r r e n c e .
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I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  g e n n e mf ø r t  a n a l y s e r  a f  d e  b a r r i e r e r , s o m b r a n c h e n  h a r  p å p e g e t . I  d e t  f ø l g e n - 
d e  g i v e s  e n  k o r t  o g  s a ml e t  p r æ s e n t a t i o n  a f  k o n k l u s i o n e r n e  i  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e r  a f  d e  a f 
b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r .  P r æs e n t a t i o n e n  o mf a t t e r  b l .a . d e  o m r å d e r , h v o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s 
a n a l y s e r  h a r  g i v e t  g r u n d l a g  f o r  i  r e d e g ø r e l s e n  a t  f o r e s l å  i n i t i a t i v e r  t i l  f j e r n e l s e  a f  p å p e g e d e  b a r r i e r e r .

En  r æk k e  a f  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  h a r  i k k e  f ø r t  t i l  f o r s l a g  t i l  i n i t i a t i v e r  f r a  I T-  o g  T e l e - 
s t y r e l s e n s  s i d e .  D e t t e  o mf a t t e r  b l . a . b a r r i e r e r , s o m  v i l  k u n n e  l ø s e s  v i a  d e t  e k s i s t e r e n d e  r e g e l g r u n d l a g ,
h e r u n d e r  v e d  u d n y t t e l s e  a f  m u l i g h e d e r n e  f o r  i n d d r a g e l s e  a f  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  f o r m  a f  a f g ø r e l - 
s e s v i r k s o mh e d  e l l e r  m æg l i n g .  E n d v i d e r e  o mf a t t e r  d e t  p r o b l e m s t i l l i n g e r , s o m  i  b r a n c h e n  o p l e v e s  s o m
b a r r i e r e r , me n  s o m  b e r o r  p å  mi s f o r s t å e l s e r  e l l e r  m a n g l e n d e  k e n d s k a b  t i l  d e  r e g u l a t o r i s k e  m u l i g h e d e r . 
En d e l i g  e r  d e r  p å p e g e t  e n  r æ k k e  b a r r i e r e r ,  h v o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e r  i k k e  h a r  k u n n e t  b e - 
k r æf t e , a t  d e r  e r  t a l e  o m b a r r i e r e r , s o m  u d s p r i n g e r  a f  d e t  l o v g i v n i n g s m æs s i g e  g r u n d l a g .

En  m e r e  d e t a l j e r e t  g e n n e mg a n g  a f  a n a l y s e r n e  a f  s a m t l i g e  b a r r i e r e r  f i n d e s  i  a f s n i t  3  o v e n f o r .

Ka p i t e l 1.  Te lere gu leri n g  gen ere lt 

I  a l t  1 0  o r g a n i s a t i o n e r  o g  s e l s k a b e r  h a r  f r e m s e n d t  s y n s p u n k t e r  v e d r ø r e n d e  r e g u l e r i n g  g e n e r e l t .

De r  e f t e r l y s e s  i  e n  r æk k e  a f  b i d r a g e n e  e n  me r e  t e k n o l o g i n e u t r a l  r e g u l e r i n g . Te k n o l o g i n e u t r a l i t e t e n 
e f t e r l y s e s  b å d e  i  r e l a t i o n  t i l  r e g u l e r i n g e n  a f  f o r s k e l l i g e  t e k n i s k e  p l a t f o r m e  o g  i  r e l a t i o n  t i l  r e g u l e r i n - 
g e n  a f  t j e n e s t e r  l e v e r e t  v i a  f o r s k e l l i g e  m e d i e r  –  k o n v e r g e n s .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  f o r h o l d e t  me l l e m r e g u l e r i n g e n  a f  f o r s k e l l i g e  t e k n i s k e  p l a t f o r me , h e n v i s e s  t i l  a f s n i t 
1 . 2  Fr e k v e n s o m r å d e t . Sp ø r g s m å l e t  o m  r e g u l e r i n g e n  a f  t j e n e s t e r  l e v e r e t  v i a  f o r s k e l l i g e  me d i e r  b e - 
h a n d l e s  i  r e g i  a f  Vi d e n s k a b s mi n i s t e r i e t s  d e p a r t e me n t , h v o r  e t  u d v a l g  n e t o p  a r b e j d e r  p å  e n  a f k l a r i n g 
a f  r e g e l g r u n d l a g e t  f o r  i n f o r ma t i o n s -  o g  i n d h o l d s t j e n e s t e r , h e r u n d e r  b e t a l i n g s t j e n e s t e r , s æ r l i g t  i  r e l a - 
t i o n  t i l  k o n v e r g e n s p r o b l e m a t i k k e n .

De r u d o v e r  k a n  d e t  i  r e l a t i o n  t i l  s p ø r g s m å l e t  o m  t e k n o l o g i n e u t r a l i t e t  n æ v n e s ,  a t  E U- d i r e k t i v p a k k e n , 
s o m s k a l  v æ r e  i m p l e me n t e r e t  i  d a n s k  l o v g i v n i n g  p r .  2 5 .  j u l i  2 0 0 3 , b y g g e r  p å  e t  p r i n c i p  o m t e k n o l o - 
g i n e u t r a l i t e t  i  v i d e s t  mu l i g t  o mf a n g . Bl .a . s o m  e n  k o n s e k v e n s  a f  k o n v e r g e n s  me l l e m t e l e - , me d i e  o g 
I T - s e k t o r e n  e r  a l l e  t r a n s m i s s i o n s n e t  o g  – t j e n e s t e r  o mf a t t e t  a f  d e  f æl l e s  r a m me b e s t e mme l s e r  i  EU - 
d i r e k t i v p a k k e n .

De r  e r  i  d e  mo d t a g n e  b i d r a g  e n  h ø j  g r a d  a f  e n i g h e d  o m,  a t  d e t  o v e r o r d n e d e  må l  o g  d e n  o v e r o r d n e d e 
r e t n i n g  f o r  t e l e p o l i t i k k e n  e r  d e r e g u l e r i n g  a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e r e g u l e r i n g  i  t a k t  me d , 
a t  k o n k u r r e n c e n  i n d f i n d e r  s i g . 

De r  k a n  i mi d l e r t i d  s p o r e s  e n  u e n i g h e d  e l l e r  n u a n c e r i n g  i  s y n s p u n k t e r n e  v e d  b e d ø mm e l s e  a f , h v o r v i d t 
ma r k e d s s i t u a t i o n e n  i  d a g  o p f y l d e r  f o r u d s æt n i n g e r n e  f o r  e n  s å d a n  d e r e g u l e r i n g . No g l e  f i n d e r , a t  k o n - 
k u r r e n c e n  i  d a g  h a r  n å e t  e t  s t a d e , d e r  g ø r  e n  r e d u k t i o n  a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e r e g u l e r i n g 
p å  t e l e o m r å d e t  p å k r æv e t . A n d r e  v u r d e r e r ,  a t  d e r  i k k e  i  d a g  e k s i s t e r e r  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e , h v o r f o r 
r e g u l e r i n g e n  s o m  u d g a n g s p u n k t  må  o p r e t h o l d e s  o g  e n d o g  s k æ r p e s  p å  v i s s e  o mr å d e r . I  t o  h ø r i n g s s v a r 
f r e m s æ t t e s  e t  k o n k r e t  f o r s l a g  o m,  a t  T DC ’ s  i n f r a s t r u k t u r  u d s k i l l e s  f r a  d e n  ø v r i g e  k o n c e r n  me d  h e n - 
b l i k  p å  a t  s i k r e , a t  i n f r a s t r u k t u r t j e n e s t e r  t i l b y d e s  s a mt l i g e  u d b y d e r e  p å  l i g e  v i l k å r . 

De t  s k a l  b e mær k e s ,  a t  d e r e g u l e r i n g  e r  p å b e g y n d t  i  Da n m a r k  i  2 0 0 2 . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  g e n n e m- 
f ø r t e  i  e f t e r å r e t  2 0 0 1  e n  ma r k e d s a n a l y s e  a f  e n  r æk k e  e n g r o s m a r k e d e r  i  t e l e s e k t o r e n  i  D a n m a r k . 
An a l y s e n s  k o n k l u s i o n  v a r , a t  d e t  u d  f r a  e n  k o n k u r r e n c e m æs s i g  v u r d e r i n g  b u r d e  o v e r v e j e s  a t  a f v i k l e 
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s a mt l i g e  f o r p l i g t e l s e r  p å l a g t  u d b y d e r e  me d  e n  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  p å  e n g r o s m a r k e d e t  f o r  i n t e r n a - 
t i o n a l e  f o r b i n d e l s e r .  D e r u d o v e r  b u r d e  d e t  o v e r v e j e s  a t  p å b e g y n d e  e n  t r i n v i s  a f v i k l i n g  a f  f o r p l i g t e l - 
s e r n e  p å  e n g r o s m a r k e d e t  f o r  o v e r o r d n e d e  b a c k b o n e - n e t . I  f ø r s t e  o mg a n g  v i l l e  d e t  d r e j e  s i g  o m f o r - 
p l i g t e l s e n  t i l  a t  l e v e r e  t i l  o mk o s t n i n g s b a s e r e d e  p r i s e r  o g  f o r p l i g t e l s e n  t i l  a t  u d a r b e j d e  s t a n d a r d t i l b u d . 

Re s u l t a t e r n e  f ø r t e  t i l  e n  æn d r i n g  i  s a mt r a f i k b e k e n d t g ø r e l s e n , d e r  f i k  v i r k n i n g  f r a  1 9 .  n o v e mb e r  2 0 0 2 .

En d v i d e r e  g e n n e m f ø r t e  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i  f o r å r e t  2 0 0 2  e n  a n a l y s e  a f  k o n k u r r e n c e n  p å  f o r s y - 
n i n g s p l i g t o mr å d e t  me d  h e n b l i k  p å  a t  v u r d e r e  m u l i g h e d e r n e  f o r  a t  p å b e g y n d e  e n  e v e n t u e l  t i l b a g e r u l - 
n i n g  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  o m r å d e t . A n a l y s e n  e r  b e s k r e v e t  i  a f s n i t  3 , k a p i t e l  2 ,  o m m a k s i ma l p r i s r e - 
g u l e r i n g . 

An a l y s e n s  r e s u l t a t e r  f ø r t e  t i l  e n  t i l b a g e r u l n i n g  a f  ma k s i ma l p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  u d l a n d s t r a f i k , s o m  f i k 
v i r k n i n g  p r . 1 . j a n u a r  2 0 0 3 . 

De r t i l  k o mm e r ,  a t  o g s å  d e n  n y e  r e g u l e r i n g ,  d e r  f ø l g e r  a f  EU - d i r e k t i v p a k k e n , s i g t e r  mo d  d e r e g u l e r i n g 
a f  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  k o n k u r r e n c e r e g u l e r i n g  i  t e l e l o v g i v n i n g e n , n å r  r e e l  k o n k u r r e n c e  i n d f i n d e r  s i g .
De n  n y e  E U- b a s e r e d e  l o v g i v n i n g  me d f ø r e r ,  a t  d e r e g u l e r i n g  e l l e r  t i l b a g e r u l n i n g  p å  v i s s e  o mr å d e r  v i l 
s k e  p å  b a g g r u n d  a f  ma r k e d s a n a l y s e r . 

Hv i s  e n  m a r k e d s a n a l y s e  v i s e r , a t  d e r  e r  r e e l  k o n k u r r e n c e  p å  e t  g i v e n t  m a r k e d , s k a l  I T-  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  ” a u t o ma t i s k ”  t i l b a g e r u l l e  t e l e r e g l e r n e  p å  d e t t e  ma r k e d .  De t  b e t y d e r  o g s å , a t  g e n n e mf ø r e l s e  a f 
t i l b a g e r u l n i n g  b l i v e r  e n  i n t e g r e r e t  d e l  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a d mi n i s t r a t i o n  p å  t e l e o mr å d e t . 

I  r e l a t i o n  t i l  s p ø r g s må l e t  o m u d s k i l l e l s e  a f  TD C’ s  i n f r a s t r u k t u r  s k a l  k o r t  b e m ær k e s , a t  s e l s k a b s - 
s t r u k t u r e n  f o r  T DC b l e v  f a s t l a g t  i  b e g y n d e l s e n  a f  1 9 9 0 ’ e r n e  i  f o r b i n d e l s e  me d  d e  f ø r s t e  l i b e r a l i s e - 
r i n g s t i l t a g  p å  d e t  d a n s k e  t e l e m a r k e d . TDC  e r  i  d a g  e t  p r i v a t e j e t  a k t i e s e l s k a b , h v o r f o r  s p ø r g s m å l e t  o m 
u d s k i l l e l s e  a f  T DC ’ s  i n f r a s t r u k t u r  r e j s e r  e n  r æ k k e  e k s p r o p r i a t i o n s r e l a t e r e d e  s p ø r g s må l , s o m d e r  i k k e 
k a n  t a g e s  s t i l l i n g  t i l  i n d e n  f o r  r a mme r n e  a f  t e l e l o v g i v n i n g e n . 

De r  e r  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  v e d r ø r e n d e  t e l e r e g u l e r i n g  g e n e r e l t  e n i g h e d  o m f l e r e  o v e r o r d n e d e 
f o r h o l d  –  s æ r l i g t  e t  b e h o v  f o r  f o k u s s k i f t e  i  d e  t e l e p o l i t i s k e  må l s æ t n i n g e r  –  h v o r  d e r  g i v e s  u d t r y k  f o r 
e t  ø n s k e  o m  l i g e  m e g e t  f o k u s  p å  ” b e d s t ”  o g  ” b i l l i g s t ” . 

De n  d a n s k e  t e l e r e g u l e r i n g  h a r  p å  e n  r æ k k e  o mr å d e r  h a f t  f o k u s  p å  p r i s u d v i k l i n g e n  p å  t e l e m a r k e d e t ,
b å d e  s l u t b r u g e r p r i s e r n e  o g  e n g r o s p r i s e r n e  o g  d e r  f o r e t a g e s  l ø b e n d e  e n  r æk k e  n a t i o n a l e  o g  i n t e r n a t i o - 
n a l e  p r i s s a mme n l i g n i n g e r  m e d  h e n b l i k  p å  a t  b e n c h ma r k e  u d v i k l i n g e n  p å  t e l e m a r k e d e t  i  Da n m a r k .
De r  e r  d o g  o g s å  i v ær k s a t  i n i t i a t i v e r , d e r  s k a l  me d v i r k e  t i l  a t  s i k r e  k v a l i t e t  o g  e t  b r e d t  u d b u d  a f  k o m- 
mu n i k a t i o n s t j e n e s t e r . 

Al t  a n d e t  l i g e  e r  d e t  i mi d l e r t i d  v a n s k e l i g e r e  a t  o p s t i l l e  i n d i k a t o r e r , d e r  k a n  b e l y s e  u d v i k l i n g e n  i 
Da n m a r k  i  r e l a t i o n  t i l  må l s æ t n i n g e n  ” b e d s t ” , i d e t  ” b e d s t ”  k a n  d æ k k e  o v e r  r æk k e  me g e t  f o r s k e l l i g e 
f o r h o l d  o g  p a r a m e t e r  s o m i k k e  u mi d d e l b a r t  e r  k v a n t i f i c e r b a r e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  d e r f o r  f o r e s l å , a t  d e r  i v æ r k s æt t e s  e t  a r b e j d e  me d  o p s t i l l i n g  o g  må l i n g  a f 
i n d i k a t o r e r  f o r  ” b e d s t ” . E n  o p s t i l l i n g  o g  må l i n g  p å  d e n n e  t y p e  a f  i n d i k a t o r e r  k a n  b l .a . me d v i r k e  t i l  a t 
s i k r e  p e j l e mæ r k e r  f o r  f .e k s . u d v i k l i n g  o g  v æ k s t  p å  d e t  d a n s k e  t e l e ma r k e d . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  l a n c e r e d e  i  2 0 0 1  k v a l i t e t s g u i d e  f o r  i n t e r n e t t j e n e s t e r 87. De r u d o v e r  h a r  I T -  o g 
Te l e s t y r e l s e n  g e n e r e l t  l ø b e n d e  f o k u s  p å  k v a l i t e t s a s p e k t e r , h e r u n d e r  mu l i g h e d e n  f o r  f o r b r u g e r n e  f o r 
                                                  
87 www.internetkvalitetsguide.dk
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a t  d a n n e  s i g  e t  o v e r b l i k  o v e r  k v a l i t e t e n  a f  d e  u d b u d t e  t j e n e s t e r . De  h e n v e n d e l s e r , I T-  o g  Te l e s t y r e l - 
s e n  mo d t a g e r  f r a  b o r g e r e , v i s e r , a t  d e r  e r  b e h o v  h e r f o r .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  t i d l i g e r e  i  å r  i n d l e d t  e n  d i a l o g  m e d  b r a n c h e n  o m mu l i g h e d e r n e  f o r  a t  s k a b e 
ø g e t  t r a n s p a r e n s  f o r  f o r b r u g e r n e  me d  h e n s y n  t i l  k v a l i t e t .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  i  d e n  f o r b i n d e l s e 
n o t e r e t  s i g , a t  b r a n c h e n  h a r  t i l k e n d e g i v e t , a t  d e n  s e l v  v i l  p å t a g e  s i g  a t  o p s t i l l e  r e l e v a n t e  k v a l i t e t s p a - 
r a me t r e  o g  u d a r b e j d e  f o r s l a g  t i l  e n  k v a l i t e t s s a mme n l i g n i n g s mo d e l . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l  s a mm e n 
me d  Fo r b r u g e r r å d e t  d r ø f t e  d e t t e  i n i t i a t i v  me d  b r a n c h e n . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  v i l  i  g i v e t  f a l d  f ø l g e 
a r b e j d e t ,  s o m f o r u d s æ t t e s  a t  m u n d e  u d  i  e n  mo d e l , d e r  -  s e t  u d  f r a  e t  f o r b r u g e r s y n s p u n k t  -  g i v e r 
d æ k k e n d e  o p l y s n i n g e r  o m  k v a l i t e t . 

Hv i s  d e t  i k k e  l y k k e s  b r a n c h e n  a t  n å  f r e m  t i l  e t  r e s u l t a t ,  v i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s e l v  u d v i k l e  k v a l i - 
t e t s s a mme n l i g n i n g e r  m e d  h e n b l i k  p å  a t  s k a b e  ø g e t  g e n n e ms i g t i g h e d  f o r  f o r b r u g e r n e . 

Ka p i t e l 2.  Forb ru gero m r åd et 

1. Maksimalprisreguleringen på forsyningspligtområdet

I flere af bidragene fra telebranchen er det anført, at reguleringen af slutbrugerpriser på forsynings-
pligtområdet er en barriere for et velfungerende telemarked i Danmark.

Ved fortsat regulering af TDC’s slutbrugerpriser bliver det efter branchens opfattelse myndighederne
og ikke markedskræfterne, som regulerer konkurrencen, ligesom reguleringen risikerer at forstærke
TDC’s position som dominerende udbyder på markedet. Det fremføres ligeledes, at konkurrencemargi-
nen må forventes at indsnævres yderligere, da engrospriserne forventes fremover at være stabile. Der-
med vil en fortsat maksimalprisregulering føre til en kontinuerlig indsnævring af konkurrencemargi-
nen.

I branchens bidrag peges der konkret på, at prisreguleringen for indlandstrafik bør tilbagerulles, og at
der samtidig fastsættes en ny regulering af de tilbageværende tjenester, herunder abonnement.

I brancheorganisationernes bidrag peges der ligeledes på, at prisreguleringen for indlandstrafik bør
tilbagerulles, mens der fastsættes en ny regulering af abonnementsprisen.

I forbrugerorganisationernes bidrag peges der på, at det alene er prisreguleringen for minuttakster, der
kan tilbagerulles, men at lovgivningen i så fald skal sikre, at beslutningen bliver underkastet en revisi-
on inden for en kortere årrække. Derudover mener forbrugerorganisationerne, at de øvrige ydelser som
f.eks. abonnement og opkaldsafgift fortsat skal være omfattet af reguleringen.

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  h a r  f o r e t a g e t  e n  a n a l y s e  a f  f ø l g e n d e  m a r k e d e r  f o r  s l u t b r u g e r y d e l s e r : 

�  Op r e t t e l s e ,  a b o n n e me n t  m.v . a f  PS TN -  o g  I S DN- f o r b i n d e l s e r 
�  Nu mm e r o p l y s n i n g 
�  I n d l a n d s t r a f i k  –  m i n u t t a k s t e r 
�  I n d l a n d s t r a f i k  –  o p k a l d s a f g i f t 

An a l y s e n  h a r  t i l  f o r m å l  a t  v u r d e r e  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  d e  p å g æl d e n d e  m a r k e d e r , o g  d e r me d 
o m  d e r  v i l  k u n n e  s k e  e n  y d e r l i g e r e  t i l b a g e r u l n i n g  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n  p å  f o r s y n i n g s p l i g t o m r å d e t .
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Analysen tager udgangspunkt i den analyse, IT- og Telestyrelsen offentliggjorde i maj 2002 om slut-
brugerpriser på forsyningspligtområdet. I det omfang, det har været relevant, har IT- og Telestyrelsen
inddraget nye data og oplysninger.

Ud  o v e r  e n  v u r d e r i n g  a f  d e n  a k t u e l l e  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n  p å  d e  o m h a n d l e d e  s l u t b r u g e r m a r k e d e r 
i n d e h o l d e r  a n a l y s e n  e n  v u r d e r i n g  a f , o m p r i s r e g u l e r i n g e n  i  s i g  s e l v  k a n  v æ r e  e n  h æm s k o  f o r , a t  t e l e - 
ma r k e d e t  u d v i k l e r  s i g  t i l  e t  ma r k e d  p r æ g e t  a f  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e .

På  b a g g r u n d  a f  a n a l y s e n  e r  d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  d e  o m- 
f a t t e d e  m a r k e d e r  k a n  s a mme n f a t t e s  s å l e d e s : 

For så vidt angår oprettelse af og abonnement på PSTN og ISDN  samt  nummeroplysning, er det  IT-
og Telestyrelsens vurdering, at der ikke er effektiv konkurrence.

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  o p k a l d s a f g i f t , e r  d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e r  i k k e  k a n  k o n s t a t e r e s 
e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e .

Fo r  s å  v i d t  a n g å r  ma r k e d e t  f o r  mi n u t t a k s t e r , e r  d e t  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  l a n g t  h o v e d - 
p a r t e n  a f  d e  p a r a m e t r e ,  d e r  e r  a n a l y s e r e t ,  p e g e r  i  r e t n i n g  a f ,  a t  e f f e k t i v  k o n k u r r e n c e  e r  v e d  a t  i n d f i n d e 
s i g .  I  f o r h o l d  t i l  ma j  2 0 0 2  p e g e r  d e n  s e n e s t e  u d v i k l i n g  s å l e d e s  i  r e t n i n g  a f  ø g e t  k o n k u r r e n c e . I T-  o g 
Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  s k a l  e n d v i d e r e  s e s  i  l y s e t  a f ,  a t  1 5  u d  a f  1 9  u d b y d e r e  i  d a g  –  i  f o r h o l d  t i l 
t i d l i g e r e  –  me n e r ,  a t  p r i s e r n e  i k k e  v i l  s t i g e , h v i s  p r i s r e g u l e r i n g e n  a f  mi n u t t a k s t e r  f o r  i n d l a n d s t r a f i k 
b l i v e r  o p h æ v e t . Do g  u d g ø r  TD C’ s  m a r k e d s a n d e l  p å  i n d l a n d s t r a f i k  6 5  %. 

So m f o r u d s a t  i  t e l e l o v g i v n i n g e n  b ø r  d e n  s e k t o r s p e c i f i k k e  r e g u l e r i n g  a f v i k l e s  i  t a k t  me d ,  a t  d e r  o p n å s 
e n  s u n d  o g  a f b a l a n c e r e t  k o n k u r r e n c e  p å  t e l e ma r k e d e t . 

En  f a s t h o l d e l s e  a f  d e n  n u v ær e n d e  p r i s r e g u l e r i n g  p å  i n d l a n d s t r a f i k k e n  v i l  e f t e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s 
v u r d e r i n g  h a v e  f ø l g e n d e  p o s i t i v e  e f f e k t e r : 

�  De r  s i k r e s  e n  v i s  k o n t r o l  me d  p r i s u d v i k l i n g e n 
�  Sa ml e t  s e t  v i l  d a n s k e  f o r b r u g e r e  o p l e v e  e t  å r l i g t  r e a l p r i s f a l d 

De t  e r  i m i d l e r t i d  s a m t i d i g  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g ,  a t  e n  f a s t h o l d e l s e  a f  p r i s r e g u l e r i n g e n  i  s i n 
n u v æ r e n d e  f o r m  v i l  k u n n e  h a v e  f ø l g e n d e  n e g a t i v e  e f f e k t e r : 

� Risiko for, at kommende myndighedskrav om prisfald vil blive udmøntet – evt. overudmøntet
– på indlandstrafik, idet TDC løbende vil have mulighed for at sætte prisen på abonnement op,
og derved give selskabet et provenumæssigt fundament for ”kunstigt” at sætte priserne hos
konkurrenternes indlandstrafik under pres

� Reguleringen presser det generelle prisniveau ned og er dermed med til at blokere for etable-
ring af en sund markedsøkonomisk basis for udbyderne. Det giver ikke markedet mulighed for
via effektiv konkurrencedrevet udvikling at tilpasse priserne efter forholdene.

� Konkurrencen vil i stort omfang fortsat kun være koncentreret om lavere minutpriser med der-
af følgende ringere indtjeningsmuligheder, hvilket kan føre til en efter omstændighederne
uhensigtsmæssig konsolidering i telesektoren

� Manglende incitament for teleselskaber til at satse på andre konkurrenceparametre end prisen
� Kontinuerligt faldende minutpriser udgør en barriere for etablering af nye selskaber
� Risiko for, at det i det lange løb ikke er økonomisk attraktivt at konkurrere med forsynings-

pligtselskabet på den basale telefonitjeneste
� Risiko for at ændringer i markedskoncentration og markedsandele udebliver
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De t  e r  d e r f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  s a ml e d e  v u r d e r i n g ,  a t  d e n  n u v æ r e n d e  p r i s r e g u l e r i n g  r i s i k e r e r  a t 
s k a b e  f l e r e  n e g a t i v e  k o n s e k v e n s e r  e n d  p o s i t i v e . 

Forudsætningen for at undtage specifikke forsyningspligtydelser eller del-elementer heraf fra maksi-
malprisreguleringen er efter den gældende lovgivning, at ”der på markedet for den pågældende forsy-
ningspligtydelse er opnået en konkurrencesituation, der i sig selv fører til fortsat faldende priser, og
som derved helt eller delvist overflødiggør fortsat prisregulering”.

De t  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g , a t  d e t  b ø r  o v e r v e j e s  a t  s k a b e  m u l i g h e d  f o r  a t  k u n n e  t i l b a g e - 
r u l l e  p r i s r e g u l e r i n g e n ,  u d e n  a t  d e r  e r  o p n å e t  e n  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n , d e r  i  s i g  s e l v  f ø r e r  t i l  f o r t s a t 
f a l d e n d e  s l u t b r u g e r p r i s e r .  E f t e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  v u r d e r i n g  h i n d r e r  d e n n e  f o r u d s æ t n i n g  m u l i g - 
h e d e n  f o r  a t  k u n n e  a n l æ g g e  e t  b r e d e r e  s y n  p å  k o n k u r r e n c e n , s å  d e r  i k k e  a l e n e  s e s  p å , o m d e n  s k a b e r 
f o r t s a t  f a l d e n d e  p r i s e r , m e n  o g s å  s e s  p å  a n d r e  i n d i k a t o r e r .  De t  f o r e s l å s  p å  d e n  b a g g r u n d , a t  l o v g i v - 
n i n g e n  j u s t e r e s ,  s å l e d e s  a t  d e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  o v e r v e j e l s e r  o m t i l b a g e r u l n i n g  a f  ma k s i m a l p r i s r e - 
g u l e r i n g e n  k a n  a n l æg g e s  e n  b r e d e r e  v u r d e r i n g  a f  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n . 

IT- og Telestyrelsen foreslår derudover, at det politisk overvejes at foretage en tilbagerulning af regule-
ringen af minuttakster på indlandstrafikken, mens priserne på de teleydelser, der p.t. ikke er udsat for
væsentlig konkurrence (først og fremmest abonnement og opkaldsafgift), bliver fastfrosset på 2003-
niveau, således at forbrugerne hvert år vil opleve et realprisfald på disse ydelser, der som minimum
svarer til inflationen.

Det bør sikres, at der i tilknytning til en eventuel tilbagerulning af reguleringen indføres en revisions-
klausul. Revisionsklausulen vil sikre, at det vil kunne undersøges, om tilbagerulningen har haft en util-
sigtet virkning i form af højere slutbrugerpriser. I givet fald bør det politisk overvejes, om der er behov
for at genindføre maksimalprisreguleringen. En sådan undersøgelse kunne f.eks. gennemføres efter 1-2
år, eller hvis prisudviklingen i øvrigt begrunder det.

Forslaget indebærer primært:

• at TDC’s abonnementsafgift, andre faste afgifter samt opkaldsafgiften fastfryses på 2003-niveau
• at prisregulering af indlandstrafikken (minutpriser) tilbagerulles (afvikles)
•  a t  e f f e k t e n  a f  t i l b a g e r u l n i n g  e v a l u e r e s  ( r e v i s i o n s k l a u s u l ) . 

2. Forbrugerreguleringen generelt

I branchens bidrag peges der på, at forbrugerreguleringen generelt udgør en barriere for konkurrencen.
Bidragene indeholder dog med et par undtagelser ikke nærmere oplysninger om, hvilke specifikke
regler på forbrugerområdet, der udgør barrierer.

Forbrugerreguleringen vil som udgangspunkt af branchen opleves som en barriere, da den netop tager
sigte på at stille krav til teleudbyderne med henblik på at beskytte forbrugerne.

Der kan iværksættes en undersøgelse af, om en delvis afvikling eller forenkling af forbrugerregulerin-
gen er mulig. Undersøgelsen, der kan gennemføres i samarbejde mellem IT- og Telestyrelsen, branchen
og relevante forbrugerorganisationer, kan tage udgangspunkt i de forbrugerhensyn, der i dag varetages
gennem regulering. Undersøgelsen vil bl.a. kunne afdække, i hvilket omfang de hensyn, som varetages
gennem den eksisterende regulering, kan varetages i andet regi. I den forbindelse kan der drages nytte
af de erfaringer, der er gjort i forbindelse med den såkaldte ”download-problematik”, og de erfaringer,
der er opnået med hensyn til den brancheaftale, der er indgået om indholdstakserede SMS-beskeder.



Side 291
Bilagssamling til Telekonkurrenceredegørelse 2003

IT- og Telestyrelsen

De bidrag, der er modtaget fra branchen vedrørende forbrugerområdet, viser desuden generelt, at der
kan være behov for at styrke dialogen mellem myndighederne og branchen. En øget dialog vil kunne
medvirke til, at der relativt hurtigt kan iværksættes initiativer, dels med henblik på at tilvejebringe øget
forbrugertryghed, dels for at imødegå at eksisterende regler på forbrugerområdet udgør barrierer for et
velfungerende telemarked.

Ka p i t e l 3.  Nu m m ero m r åd et 

1. Markedet for nummeroplysning

En række bidrag omhandler nummeroplysningstjenesterne. Bidragene efterlyser en styrkelse af konkur-
rencen på markedet for nummeroplysning. Bidragene peger hovedsageligt på, at det er en barriere for
konkurrencen på nummeroplysningsområdet, at TDC har eneret på 118. Et enkelt bidrag peger på an-
dre barrierer, herunder at slutbrugerne ikke nødvendigvis har adgang til alle nummeroplysningstjene-
ster samt forhold vedrørende prisfastsætningen for opkald til nummeroplysningstjenester.

På baggrund af branchens bidrag undersøges forskellige forslag til, hvordan konkurrencen på markedet
for nummeroplysning kan styrkes. I analysen gennemgås følgende løsningsforslag:

• Ingen ændring
• Tilbagekaldelse af 118
• Sikring af at slutbrugerne har adgang til alle nummeroplysningstjenester der udbydes
• 118 som internt dirigeringsnummer
• Regulering af prisfastsætningen for opkald til nummeroplysningstjenester

En tilbagekaldelse af 118 vurderes umiddelbart at være den mest nærliggende mulighed for at sikre et
bedre grundlag for konkurrence på området for nummeroplysningstjenester. Løsningsmodellen vil
betyde, at 118 tilbagekaldes og at nummeroplysningstjenester i stedet udbydes på fire- eller sekscifrede
numre som man har gjort i henholdsvis Norge og England. En naturlig konsekvens af en sådan tilbage-
kaldelse af 118 er endvidere en samtidig tilbagekaldelse af 113 (udlandsoplysning).

Fordelen ved at tilbagekalde 118 og i stedet udbyde nummeroplysningstjenester på fire- eller sekscifre-
de numre er, at det tilvejebringer forbedrede vilkår for konkurrence for virksomheder, der ønsker at
levere nummeroplysningstjenester. Ulempen er, at forbrugerne skal lære de nye numre at kende.

På den baggrund foreslås det, at IT- og Telestyrelsen med markedsaktørerne drøfter muligheden for at
styrke konkurrencen på markedet for nummeroplysning.

Særligt foreslås det, at muligheden for at tilbagekalde 118 og eventuelt også firecifrede numre, hvorpå
der p.t. udbydes nummeroplysningstjenester, og i stedet udbyde nummeroplysning på nye firecifrede
numre, drøftes nærmere. Forsyningspligtreguleringen og herunder særligt maksimalprisreguleringen på
området bør indgå i overvejelserne i den forbindelse.

Generelt indikerer det faktum, at branchen har peget på en barriere for konkurrencen på nummer-
oplysningsområdet og i den forbindelse endvidere er kommet med en række forslag til løsning heraf, at
det formentlig vil være formålstjenligt fremover yderligere at styrke og øge dialogen om forhold på
nummerområdet, således at generelle forhold håndteres løbende og kontinuerligt.
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2. Nummerportering

En  u d b y d e r  p å p e g e r  i  s i t  b i d r a g  e n  r æk k e  b a r r i e r e r  i  f o r b i n d e l s e  m e d  p o r t e r i n g  a f  t e l e f o n n u mr e .  En d - 
v i d e r e  h e n s t i l l e r  e t  e n k e l t  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n , a t  k r a v e t  o m k r y d s p o r t e r i n g  ( mu l i g h e d  f o r  a t  t a g e  s i t 
t e l e f o n n u mm e r  me d  v e d  f l y t n i n g  f r a  mo b i l n e t  t i l  f a s t n e t  o g  v i c e  v e r s a )  f j e r n e s , s å l e d e s  a t  Da n m a r k 
i k k e  g å r  f o r u d  f o r  e t  e v e n t u e l t  E U-  k r a v  h e r o m .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  i n d l e d n i n g s v i s  b e mæ r k e , a t  d e r  i  b r a n c h e r e g i  e r  a f t a l t  e n  r æ k k e  f æl l e s  r e g - 
l e r  o g  p r o c e d u r e r  f o r  d e  a d m i n i s t r a t i v e  o g  t e k n i s k e  p r o c e s s e r  v e d r ø r e n d e  n u m me r p o r t a b i l i t e t . Ef t e r 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  o p f a t t e l s e  v i l  d e  r e j s t e  b a r r i e r e r  i  r e l a t i o n  t i l  p o r t e r i n g  a f  n u m r e  s k u l l e  f j e r n e s 
i n d e n  f o r  r a mm e r n e  a f  d e t  s a ma r b e j d e , s o m t e l e u d b y d e r e  h a r  e t a b l e r e t  o m  n u mm e r p o r t a b i l i t e t .

I  r e l a t i o n  t i l  k r y d s p o r t e r i n g  s k a l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  h e n v i s e  t i l , a t  d e r  p å  e t  m ø d e  d e n  2 1 . ma r t s 
2 0 0 2  i  k r e d s e n  b a g  d e n  t e l e p o l i t i s k e  p r i n c i p a f t a l e  f r a  1 9 9 9 , b l e v  o p n å e t  e n i g h e d  o m  a t  a c c e p t e r e  e n 
u d s k y d e l s e  a f  t e l e b r a n c h e n s  f r i s t  f o r  i n d f ø r e l s e  a f  k r y d s p o r t e r i n g  t i l  d e n  1 . a p r i l  2 0 0 4 .

So m e n  a f g ø r e n d e  f o r u d s æt n i n g  f o r  u d s k y d e l s e n  a f  f r i s t e n  i n d g i k  e n  r a p p o r t e r i n g s m o d e l ,  h v o r e f t e r 
b r a n c h e n  é n  g a n g  å r l i g t  f r e m  m o d  d e n  1 . a p r i l  2 0 0 4  t i l  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  r a p p o r t e r e  o m u d - 
v i k l i n g e n  i  e n  r æk k e  p å  f o r h å n d  i d e n t i f i c e r e d e  a f g ø r e n d e  f o r u d s æ t n i n g e r  f o r  i n d f ø r e l s e  a f  k r y d s p o r - 
t e r i n g .

Di s s e  a f g ø r e n d e  f o r u d s æ t n i n g e r  f o r  i n d f ø r e l s e  a f  k r y d s p o r t e r i n g  i  Da n ma r k  b l e v  f a s t l a g t  i  e t  n o t a t ,
s o m I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  i  f e b r u a r  2 0 0 2  u d a r b e j d e d e  i  s a m a r b e j d e  m e d  b r a n c h e n  v /  Te l e k o m mu n i - 
k a t i o n s i n d u s t r i e n  i  Da n ma r k  ( T I ) , D a n s k  Da t a f o r e n i n g  ( n u  Da n s k  I T)  o g  F o r b r u g e r r å d e t . 

I  n o t a t e t  b e s k r i v e s  d e n  n æ v n t e  r a p p o r t e r i n g s m o d e l .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  mo d t a g e t  b r a n c h e n s 
f ø r s t e  r a p p o r t e r i n g . I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  u d a r b e j d e d e  p å  b a g g r u n d  h e r a f  o g  e f t e r  i n d d r a g e l s e  a f 
Da n s k  I T,  F o r b r u g e r r å d e t  o g  b r a n c h e n  e n  s t a t u s o r i e n t e r i n g  t i l  v i d e n s k a b s mi n i s t e r e n  p r .  1 . m a j  2 0 0 3 .

Ka p i t e l 4.  Sam t r af ik o m r åd e t 

1. Procesrelaterede barrierer

Et gennemgående træk for mange af de påpegede barrierer er, at de vedrører procesmæssige problem-
stillinger i relation til ”administration” af samtrafikaftaler. Barriererne vedrører eksempelvis adgang til
databaser, bestillinger, fejlretning m.m. Andre barrierer knytter sig til tjenesteudbyderes skift af netud-
byder, sammenhængen i standardaftaler m.m.

Der er som hovedregel tale om barrierer på et meget detaljeret niveau, som knytter sig til procedurer
vedrørende den løbende interaktion mellem selskaber. Desuden er der tale om barrierer vedrørende
faciliteter i relation til aktuelle og specifikke samtrafiksituationer.

Teleselskaberne har ifølge lovgivningen mulighed for i konkrete tilfælde at indbringe problemer, som
er affødt af de påpegede barrierer, for IT- og Telestyrelsen. Dog må det konstateres, at disse mulighe-
der ikke udnyttes i tilstrækkelig grad. Det kan eventuelt hænge sammen med manglende ressourcer i
teleselskaberne til at forfølge spørgsmålene hos IT- og Telestyrelsen eller en bekymring for, at indbrin-
gelse af sager for IT- og Telestyrelsen vil forringe forhandlingsmulighederne i forhold til TDC.
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Da de påpegede barrierer imidlertid har en sådan karakter, at de kan virke hæmmende for konkurren-
cen, har IT- og Telestyrelsen som et supplement til de eksisterende lovgivningsmæssige muligheder
fundet behov for at undersøge forskellige metoder, herunder alternative metoder, til at reducere omfan-
get af denne type problemstillinger.

Regulering i teleloven
IT- og Telestyrelsen har vurderet i hvilket omfang de rejste problemer vil kunne løses gennem direkte
og generel regulering i telelovgivningen. En sådan løsning fordrer en forlods stillingtagen til alle de
påpegede forhold, herunder at der foretages en vurdering af alle tænkelige variationer, der måtte knytte
sig til de enkelte barrierer.

Dette synes imidlertid ikke at være en hensigtsmæssig løsning af de ovenfor rejste problemstillinger.

De rejste problemer relaterer sig til den øjeblikkelige markeds- og konkurrencemæssige situation i
telesektoren men vedrører samtidig forhold, som er i fortsat udvikling. Dette betyder f.eks., at nye pro-
blemstillinger opstår løbende samtidig med, at kendte problemstillinger skifter karakter. Som følge af
den dynamiske udvikling på området ville en konkret lovfæstet løsning af en problemstilling f.eks. i
relation til databaseadgang måske synes hensigtsmæssig på det pågældende tidspunkt, men allerede
kort tid efter kan nye produkter eller udvikling af nye tekniske løsninger medføre, at en lovfæstet løs-
ningsmodel ikke længere er den mest hensigtsmæssige.

Hertil kommer, at problemerne ofte er af en meget konkret og detaljeret karakter. Der ville således
skulle fastsættes ganske omfattende og detaljerede regler med henblik på at opfange alle tænkelige
situationer. Endvidere ville denne type regulering bryde med princippet om en teknologineutral regule-
ring, der fastlægger generelle rammer, og i stedet indebære en teknologibaseret specifik detailregule-
ring. Som følge af den dynamiske udvikling og store detailrigdom på området, ville sådanne regler
endvidere hurtigt forældes.

IT- og Telestyrelsen finder derfor ikke, at de påpegede barrierer har afdækket mangler i den eksisteren-
de lovgivning. Ovenstående problemstillinger vil således som nævnt kunne indbringes for IT- og Tele-
styrelsen allerede i medfør af de gældende regler i de konkrete situationer, hvori de forekommer.

Det skal endelig understreges, at såfremt der indføres en høj grad af regulering, vil råderummet for
indgåelse af kommercielle aftaler blive tilsvarende begrænset. IT- og Telestyrelsen finder det vigtigt, at
udgangspunktet for indgåelse af samtrafikaftaler fortsat sker på et kommercielt grundlag, idet dette
bl.a. er medvirkende til at sikre udbyderne mulighed for at indgå aftaler tilpasset egne forretningsmæs-
sige behov. Kommercielle aftaler er det naturlige udgangspunkt på et marked med konkurrence, og det
er således vigtigt, at mulighederne for at indgå kommercielle aftaler ikke begrænses unødigt.

Regulering gennem afgørelser
IT- og Telestyrelsen har endvidere overvejet mulighederne for, at de af branchen rejste problemstillin-
ger gøres til genstand for en direkte regulering i de afgørelser, som IT- og Telestyrelsen skal træffe
efter det nye EU-regelsæt.

Efter det nye lovgivningsregime skal IT- og Telestyrelsen træffe afgørelser på baggrund af markeds-
analyser. Disse afgørelse skal i vidt omfang erstatte den nuværende regulering gennem bekendtgørel-
ser. IT- og Telestyrelsen skal på baggrund af resultatet af de enkelte markedsanalyser pålægge udbyde-
re med SMP-status en række forpligtelser ud fra proportionalitetsprincippet.

Disse afgørelser har den fordel, at de er baseret på markedsundersøgelser rettet mod de enkelte marke-
der. Afgørelserne skal tilpasses konkrete konkurrencemæssige problemer og kan medvirke til at sikre
en dynamisk administration på telemarkedet. Afgørelserne kan pålægge konkrete forpligtelser over for
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SMP udbydere, der kan tilpasses de konkrete problemer i det pågældende marked ud fra et proportio-
nalitetsprincip.

Tilbage står dog spørgsmålet om, hvor detaljerede disse afgørelser bør være. Som nævnt, vil afgørelser
skulle baseres på resultatet af markedsanalyser, som gennemføres med jævne mellemrum. Det vil såle-
des være naturligt, at det tilstræbes, at detaljeringsniveauet i afgørelserne skal være på samme niveau,
som principperne for detaljeringsniveauet i de gældende bekendtgørelser. En mere detaljeret regulering
er ikke egnet i denne type afgørelser eller bekendtgørelser, og det synes mere hensigtsmæssigt, at bran-
chen – som det også sker i dag – inddrages i forbindelse med detaljerede regler om procedurer for fejl-
retning o.lign.

Det vil fortsat efter den nye lovgivning være muligt at indbringe konkrete sager for IT- og Telestyrel-
sen f.eks. efter bestemmelser om rimelig anmodning, ikke-diskrimination og mægling.

Brancheaftaler
Mange af de skitserede problemstillinger kan betegnes som procesrelaterede problemer vedrørende
meget konkrete forhold, f.eks. vedrørende den løbende interaktion mellem selskaber eller vedrørende
faciliteter, som knytter sig til særlige aktuelle og specifikke samtrafiksituationer. Særligt i relation til
ledsaget adgang, finder IT- og Telestyrelsen, at det er et spørgsmål om tillid mellem udbyderne. Der er
således behov for tillidsfremmende foranstaltninger, der kan reducere antallet af gange, hvor der er
behov for ledsageadgang i forbindelse med adgang til TDC’s centraler eller en smidiggørelse af prakti-
seringen af de gældende vilkår. IT- og Telestyrelsen finder, at en række af de rejste problemstillinger
bl.a. skal finde deres årsag i en utilstrækkelig dialog i branchen og en manglende bevidsthed i branchen
om mulighederne i det eksisterende regelsæt.

Der er endvidere tale om problemstillinger, som fordrer et stort praktisk kendskab til arbejdsgange og
tekniske detaljer i forbindelse med forskellige processer, hvorfor det synes nærliggende at lægge op til
løsningsmodeller, der baserer sig på branchesamarbejde, idet det er branchen, som har den praktiske
indsigt i forbindelse med de konkrete problemstillinger.

De påpegede barrierer afdækker efter IT- og Telestyrelsens opfattelse et behov for at intensivere sam-
arbejdet og dialogen både mellem myndigheden og branchen og branchen indbyrdes. Desuden peger
barriererne på et behov for at skabe en større grad af gennemsigtighed. Imødekommelse af dette behov
bør ske på flere niveauer. På den ene side er der tale om generelle forhold, som kan drøftes mellem IT-
og Telestyrelsen og branchen generelt med henblik på at foregribe barrierer og sikre mulighed for en
tidlig indsats fra IT- og Telestyrelsens side. På den anden side er der tale om meget detaljerede forhold,
som mest hensigtsmæssigt varetages i målrettet dialog om tilvejebringelse af konkrete løsninger på
detailniveau. IT- og Telestyrelsen skal derfor foreslå, at det overvejes at styrke dialogen og samarbejdet
på flere niveauer.

Samarbejdsmodeller på samtrafikområdet
Nedenfor skitseres forskellige samarbejdsmodeller, som vil kunne virke fremmende for dialogen mel-
lem myndigheden og branchen og branchen indbyrdes om mere detaljerede forhold. Samarbejds-
modellerne baserer sig på en mere målrettet anvendelse af forskellige fora til dialog om og løsning af
barrierer, der involverer en flerhed af udbydere. Afhængig af problemstillingernes karakter vil der kun-
ne tilknyttes forskellige betingelser og forudsætninger for samarbejdsforaenes virke og funktion. Lige-
ledes vil IT- og Telestyrelsens rolle kunne tilpasses efter branchens behov og omstændighederne i
øvrigt. Nedenfor skitseres sådanne tre samarbejdsmodeller:

1 .  L ø s n i n g s me k a n i s me r  s o m a l t e r n a t i v  t i l  a f g ø r e l s e r  e l l e r  m æg l i n g 
Forslaget til lov om ændring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold på telemarkedet mm.
giver mulighed for, at IT- og Telestyrelsen fremover i højere grad kan vælge at lade indbragte
spørgsmål overgå til behandling ved andre løsningsmekanismer end afgørelse eller mægling,
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jf. forslagets til ny § 65, stk. 5. Dette indebærer, at IT- og Telestyrelsen med parternes samtyk-
ke i stedet for at træffe afgørelse i en konkret sag først kan forsøge at lade spørgsmålet be-
handle uden for IT- og Telestyrelsens regi, for eksempel i regi af brancheforhandlinger. Så-
fremt der ikke kan findes en løsning via alternative løsningsmekanismer, kan IT- og Telestyrel-
sen træffe en afgørelse i sagen.

IT- og Telestyrelsens mulighed for at kunne vurdere hvilken løsningsmekanisme, der skønnes
mest egnet i relation til behandlingen af konkrete spørgsmål ses at være et effektivt middel til
at fremme løsningen af detaljerede problemstillinger på samtrafikområder, der vedrører barrie-
rer, som forventes at berøre en flerhed af udbydere.

Med henblik på at optimere løsningsmodellens anvendelighed skal det imidlertid foreslås, at
IT- og Telestyrelsen mulighed for at vælge at lade indbragte spørgsmål overgå til behandling
ved andre løsningsmekanismer i form af brancheaftaler knyttes sammen med en hjemmel i te-
leloven § 65 til forlods at opstille en række forudsætninger for branchens arbejde. Sådanne vil-
kår kendes i dag fra telelovens § 60 hvorefter der kan opstilles minimumskrav, tidsfrister, for-
udsætninger for forhandlingernes samlede forløb mv.

2 .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  s o m f a c i l i t e r e n d e  f o r  d i a l o g 
IT- og Telestyrelsen vil med fordel i visse sammenhænge kunne indgå som igangsætter af
branchesamarbejde på områder, hvor styrelsen og branchen er enige om, at konkrete samtra-
fikproblemer – givet problemernes karakter, detaljeringsgrad og tværgående natur – skønnes
egnet til løsning i et branchesamarbejde som alternativ eller supplement til eksempelvis indivi-
duelle forhandlinger.

Det vil i denne sammenhæng være branchen selv, som bidrager med input til selve løsnings-
modellerne. Branchen vil her, i kraft af egne erfaringer, detailkendskab til markedet og den
nødvendige tekniske indsigt i forbindelse med de konkrete problemstillinger, kunne udarbejde
og aftale fælles løsninger på problemstillingerne. IT- og Telestyrelsens rolle i denne sammen-
hæng vil primært bestå i at sikre en hensigtsmæssig proces og facilitere dialogen mellem de in-
volverede brancheaktører.

3 .  A k t i v  my n d i g h e d s r å d g i v n i n g  i  b r a n c h e s a m a r b e j d e 
Der er i forvejen etableret en række fora til drøftelse af samtrafikspørgsmål bl.a. i regi af Tele-
kommunikationsindustrien i Danmark - TI. IT- og Telestyrelsen deltager gerne i møder i disse
fora med henblik på løbende at kunne rådgive og vejlede om mulighederne for løsning af de
drøftede samtrafikspørgsmål inden for telelovgivningens rammer.

Ovennævnte samarbejdsmodeller vil tillige kunne anvendes til at give IT- og Telestyrelsen inspiration
til styrelsens løbende tilsyn med standardtilbud.

Det skal bemærkes, at uanset valget af samarbejdsmodel til løsning af samtrafikrelaterede spørgsmål,
er det fortsat vigtigt at sikre opfyldelsen af telelovgivningens forudsætning om, at aftaler om samtrafik
som udgangspunkt indgås på kommercielle vilkår.

De mange konkrete problemstillinger rejst af branchen vil således kunne finde deres løsning inden for
de ovenfor nævnte samarbejdsmodeller. Herudover peger omfanget af problemstillinger på, at der tilli-
ge er behov for en styrket dialog på et mere overordnet niveau. Der henvises i denne sammenhæng til
afsnittet senere om etablering af et teleforum.

Det grundlæggende udgangspunkt i telelovgivningen er, at aftaler om samtrafik skal indgås på kom-
mercielle vilkår, jf. telelovens § 51, stk. 1. I et marked med konkurrence vil det ligeledes være kom-
mercielt indgåede aftaler, der vil være det overordnede udgangspunkt. Det er således essentielt at bibe-
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holde muligheden for og tilskyndelsen til at indgå kommercielle aftaler på telemarkedet. Dette er både
vigtigt for at sikre en dynamisk udvikling i telesektoren generelt og for at sikre selskabernes forret-
ningsmæssige handlemuligheder.

Det er derfor samlet set vurderingen, at en generel rammelovgivning, der dels udfyldes gennem myn-
dighedens afgørelsesvirksomhed, dels suppleres med et forsøg på at fremme og intensivere samarbejdet
og dialogen både mellem myndigheden og branchen og branchen indbyrdes, samlet set vil give mar-
kant bedre betingelser for at løse de af branchen rejste problemstillinger.

2. Gensidighed

De påpegede barrierer om gensidighed omhandler en række problemstillinger, der knytter sig til for-
holdet mellem udbydere i situationer, hvor der er tvivl om, hvilken af to udbydere, der skal afholde de
omkostninger, som medgår til frembringelsen af en tjeneste, eller - hvis omkostningerne skal deles -
hvor stor en del af disse omkostninger udbyderne hver især skal afholde.

Problemstillingen opstår, fordi der ikke p.t. findes fælles principper i branchen for, hvorledes omkost-
ningerne til ydelser, som udbyderne begge har gavn af, skal deles.

I tilfælde, hvor en udbyder eksempelvis aftager en ydelse fra TDC udelukkende til brug for udbud af
egne ydelser - eksempelvis leje af en rå kobber-forbindelse til brug for udbud af et ADSL-produkt - er
det udelukkende den udbyder, der aftager ydelsen, der har glæde heraf, og det er naturligt også denne
udbyder, som må bære de samlede omkostninger for leje heraf.

Drejer det sig imidlertid om at fastlægge, hvilken udbyder, der skal betale for de omkostninger, der
medgår til etableringen af et telefonopkald, er problemstillingen ikke tilsvarende enkel. I modsætning
til det førnævnte tilfælde, kan der således argumenteres for, at såvel den kaldende som den modtagende
abonnent - og dermed deres respektive udbydere - har gavn af den frembragte ydelse. Problemet er i
disse tilfælde at fastlægge et princip for deling af de omkostninger, der medgår til frembringelsen af en
sådan ydelse.

De problemer, der er blevet fremhævet i bidragene fra branchen, og som har relation til det ovenfor
skitserede skisma, drejer sig for det første om forholdet mellem udbydernes termineringstakster og
deres indbyrdes aftaler om samtaksering. I forbindelse med termineringstakster er det således anført i
bidragene fra branchen, at det hidtil har været praksis i samtrafikaftaler at afregne trafik fra TDC til
udbyderes fastnetkunder til en pris svarende til TDC’s pris for lokal terminering, dvs. samtaksering.
Udbydere, der vælger at indgå en samtakseringsaftale med TDC, forpligter sig imidlertid til at opkræve
samme termineringstakster. Flere bidrag fra branchen peger på, at den lokale termineringstakst, som
udbyderen modtager fra TDC for at terminere opkald fra TDC’s kunder til egne kunder, ikke svarer til
de produktionsomkostninger, der er forbundet med ydelsen. En årsag hertil kan være, at udbyderen
modtager trafikken ”højere oppe” i nettet, og dermed skal transportere trafikken længere selv i eget net.
Det giver naturligvis flere omkostninger, som ikke nødvendigvis kan dækkes af lokalterminerings-
taksten. Denne takst er netop baseret på (de færre) omkostninger, som er forbundet med at modtage
trafikken tættere på kunden.

Ulempen ved samtakseringsaftalen er imidlertid, at udbyderne ikke kan hæve samtrafikprisen for ter-
minering af opkald fra den anden part i samtakseringsaftalen uden konsekvenser for slutbrugerens tak-
ster. Aftaler om samtaksering indebærer således, at begge parter garanterer, at priser for opkald til den
anden parts net ikke overstiger priser for lignende opkald internt i den afsendende udbyders net. En
samtakseringsaftale lægger derfor indirekte et bånd på udbyderens muligheder for at få dækket sine
produktionsomkostninger, uanset at man som ikke-SMP udbyder på fastnetmarkedet i princippet frit
kan fastsætte den pris, TDC skal betale for at terminere trafik hos udbyderen.
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Dernæst er problemet vedrørende betaling for indlægning af nummerserier nævnt i flere af bidragene
fra branchen. I forbindelse med nummerindlægninger i telefoncentralerne anføres det således, at TDC’s
opkrævning af afgifter for nummerindlægninger i TDC’s fastnetcentraler udgør en skævvridning af
konkurrencen på markedet, idet TDC, ifølge udbyderne, ikke tilsvarende betaler for at få lagt sine num-
re ind i andre udbyderes centraler.

Det anføres i et bidrag, at det har været forsøgt at opkræve afgifter hos TDC for indlægning af TDC’s
nummerserier i udbydernes net, svarende til den måde hvorpå dette foretages af TDC. TDC har imid-
lertid meddelt, at man i så fald ikke ønsker egne numre implementeret i udbydernes centraler. Da ud-
byderne ikke finder det farbart, at deres kunder ikke kan ringe til TDC’s kunder, har udbyderne hidtil
implementeret TDC’s numre i centralerne uden beregning.

Endvidere har flere bidrag fra branchen berørt flere problemstillinger vedrørende betaling for transmis-
sionsforbindelser mellem udbydernes telenet. Det anføres i den forbindelse, at udbyderne betaler al
transmission mellem udbyderne og TDC i forbindelse med udveksling af koblet samtrafik. Det er lige-
ledes i bidragene fra branchen anført, at TDC Mobil kræver, at transmissionskapacitet skal lejes hos
TDC Net, såfremt transmissionsudgifter skal deles mellem TDC Mobil og udbyder. Endelig nævnes
det, at TDC i forbindelse med samtrafiktransmissionskapacitet opkræver gebyrer, som de øvrige udby-
dere ikke opkræver hos TDC.

Fælles principper
En del af diskussionerne om gensidighed stammer i udgangssituationen fra forskelle i opfattelsen af,
hvilken af de to parter, der har glæde af en specifik ydelse. Er det kun eller primært den ene part, der
har nytte af en given ydelse, vil der også være rimelighed i, at det er denne aftalepart, der afholder den
primære del af omkostningerne hertil.

Spørgsmålet er imidlertid, om ikke begge udbydere har glæde af den ydelse, det er at kunne sætte sin
slutbruger i kontakt med en slutbruger i det andet net.

Skulle princippet om, at den, der har glæde af en ydelse også betaler herfor, imidlertid omsættes til den
nævnte situation, ville det være nærliggende at konkludere, at det net, hvori et opkald initieres også må
betale herfor.

Den mest holdbare løsning på de rejste problemer om gensidighed ser således umiddelbart ud til at
være, at udbyderne opkræver hinanden svarende til de omkostninger, der for den enkelte udbyder med-
går til at producere den aktuelle ydelse for den part, der initierer ydelsen, dvs. den udbyder, hvor den
kaldende abonnent ”hører til”.

Der eksisterer for tiden ingen præcise principper eller retningslinjer fastlagt i brancheregi, der generelt
tager hånd om de i afsnittet nævnte problemstillinger. Der er således ingen ”rød tråd” i, hvorledes de
nævnte problemstillinger om gensidighed håndteres af branchen. Ydermere vil det ikke være muligt på
forhånd at forudse, hvordan kommende lignende problemstillinger vil kunne håndteres.

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at det kunne undersøges, om der i branchen måtte være et ønske
om indførelse af et generelt princip om, at omkostningerne til frembringelsen af en ydelse, som hoved-
regel skal afholdes af den udbyder, hvis slutbruger initierer ydelsen. En fælles anerkendelse i branchen
af dette princip vil formentlig kunne eliminere mange af de af branchen fremførte problemstillinger om
reciprocitet eller manglen herpå.

En mulig ulempe kunne være, at udbyderne vil opfatte fastlæggelsen af et sådant princip som snærende
i forbindelse med udformningen af konkrete aftaler udbyderne imellem, såfremt disse i konkrete situa-
tioner ser det som en fordel at aftale sig frem til en anden løsning.
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Hvis branchen måtte vise sig positiv over for indførelsen af et sådant ”slutbrugerinitieret omkostnings-
fordelingsprincip”, vil det være relevant at foretage videre undersøgelser af, i hvilket omfang princip-
pet vil være anvendeligt, og hvorledes princippet generelt harmonerer med den kommende lovgivning
som følge af implementeringen af den nye direktivpakke.

3. Prisregulering af samtrafik

Mange bidrag fra branchen indeholder bemærkninger, som relaterer sig til prisreguleringen af samtra-
fik.

Udbyderne har dels kommenteret på konkrete barrierer vedrørende priser for specifikke ydelser, dels
rejst en række mere overordnede spørgsmål vedrørende tilsynet med og gennemsigtigheden af prisfast-
sættelsen af samtrafikprodukter samt samspillet med reguleringen på slutbrugermarkedet.

Det primære fællestræk ved de indkomne bemærkninger angående prisregulering på samtrafikområdet
er, at udbyderne dels finder omfanget af tillægsydelser, som kræves betalt, urimeligt højt, dels ikke
føler sig overbeviste om, at prisreguleringen er tilstrækkelig omhyggelig enten på grund af mangler i
lovgivningen eller på grund af, at IT- og Telestyrelsen ikke i tilstrækkeligt omfang udnytter de eksiste-
rende lovgivningsmæssige muligheder i forbindelse med styrelsens tilsyn.

De lovgivningsmæssige mangler, som der peges på, relaterer sig primært til prisreguleringen på sam-
trafikområdet, men det påpeges også, at samspillet mellem prisreguleringen på henholdsvis samtrafik-
og forsyningspligtområdet er mangelfuld.

I forbindelse med prisreguleringen på samtrafikområdet fremhæves det specielt i branchens bidrag, at
der synes at herske tvivl om, hvorvidt ADSL-relaterede tillægsydelser i forbindelse med leje af rå kob-
ber og delt rå kobber er regulerede, og at TDC tilsyneladende efter eget ønske kan introducere nye
tillægsydelser og priser herfor.

Det fremgår imidlertid af telelovens bestemmelser, at alle samtrafikydelser - både samlet og individuelt
og uanset om der er tale om hovedydelser, tillægsydelser eller gebyrer - skal prissættes til omkostnings-
relaterede priser.

Der bliver i et enkelt af bidragene fra branchen argumenteret for, at specielt alle ydelser vedrørende
accessnettet (leje af ubestykket infrastruktur) burde være omfattet af LRAIC-prisreguleringen og ikke
Modificerede Historiske Omkostningers (MHO) metode. IT- og Telestyrelsen skal hertil bemærke, at i
forbindelse med revideringen af samtrafikbekendtgørelsen i november 2002 blev der indføjet en be-
stemmelse om, at IT- og Telestyrelsen kan beslutte, at visse såkaldte accessoriske delelementer under
de ovenfor nævnte samtrafikydelser fortsat skal reguleres efter MHO-metoden eller bedste praksis
metoderne.

Bevæggrunden herfor var primært, at parterne i LRAIC-processen (TDC og de udbydere, der ønsker
adgang til samtrafik beregnet efter LRAIC) i deres respektive omkostningsanalyser havde valgt ikke at
modellere visse accessoriske delelementer under samtrafikprodukterne. Som eksempler herpå kan
nævnes ADSL undersøgelse og nyetablering i forbindelse med rå kobber eller delt rå kobber samt ad-
ministrationsgebyr for international samtrafik. Årsagen hertil var, at disse delelementer havde vist sig
ikke at være velegnede til at blive reguleret efter LRAIC-metoden. Det var derfor væsentligt at sikre, at
disse delelementer fortsat kunne prissættes efter modificerede historiske omkostningers metode eller
bedste praksis-metoderne.
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Dertil kom, at der i tiden mellem de forudsatte opdateringer af LRAIC-metoden ville kunne opstå nye
del-elementer af samtrafikprodukterne, der ikke ville kunne medtages uden en tilpasning af LRAIC-
modellen, og som derfor ikke umiddelbart ville være underlagt en prisregulering.

Med hensyn til TDC’s anvendelse af tillægsgebyrer som - både hvad angår antal og andelen af den
samlede betaling – kan forekomme omfattende, er det IT- og Telestyrelsen vurdering, at en fjernelse af
alle tillægsydelser ved i stedet at inkludere omkostningerne hertil i en samlet oprettelsespris - vil kunne
skabe potentielt væsentlige problemer.

I forhold til TDC ville det for udbyderne samlet set betyde mindre gennemskuelige priser.

Udbyderne ville i så fald i betydelig udstrækning enten skulle betale for ydelser, som de ikke selv efter-
spørger, - eller omvendt, kunne få andre udbydere til at betale for ydelser, som de ikke efterspørger i
samme udstrækning. Sådanne prissignaler skaber selvsagt ikke de rette incitamenter for de enkelte
udbydere til samlet set at begrænse omkostningerne i forbindelse med aftagelse af samtrafikprodukter.

Ud over mere gennemskuelige priser og en begrænsning af incitamenterne til at overefterspørge tillæg-
sydelser på bekostning af konkurrenterne - og i sidste ende udbyderen selv - giver individuelt prissatte
ydelser også udbyderne bedre mulighed for på et overordnet strategisk plan at segmentere markedet –
specielt på lidt længere sigt.

Der foretages i IT- og Telestyrelsen løbende et ganske omfattende tilsyn med, om samtrafikydelser
opfylder lovens krav om omkostningsrelaterede priser. Hvad angår det konkrete tilsyn med prissæt-
ningen af tillægsydelser i forbindelse med oprettelse af rå kobber og delt rå kobber, blev der bl.a. ulti-
mo 2002 iværksat en grundig kulegravning baseret på en stikprøve af TDC’s faktiske tidsregistreringer.
Resultaterne forventes at foreligge i løbet af første halvår 2003.

Det er IT- og Telestyrelsens samlede vurdering, at der ikke umiddelbart er behov for en yderligere
opstramning af det prisreguleringsgrundlag på samtrafikområdet, som fremgår af lovgivningen. Styrel-
sen finder således ikke, at der er lovgivningsmæssige mangler - hverken i forhold til specifikke samtra-
fikydelser eller i forhold til prisreguleringen på slutbrugermarkedet. I denne forbindelse skal det be-
mærkes, at de nuværende prisfastsættelsesmetoder også vil finde anvendelse efter implementeringen af
den nye EU-direktivpakke. For så vidt angår prisreguleringen på gensalg, vil IT- og Telestyrelsen dog
fremover få beføjelser til at fastsætte procentsatsen for sparede omkostninger konkret i forbindelse med
styrelsens afgørelser.

På baggrund af bidragene fra branchen har IT- og Telestyrelsen imidlertid kunnet konstatere, at der er
behov for, at styrelsen i større udstrækning tager initiativ til at indgå i dialog med branchen omkring
vurderingen af, hvilke prissætningsproblemer, der er de mest væsentlige, og som derfor bør undersøges
nærmere. I relation hertil har IT- og Telestyrelsen øjensynligt ikke hidtil i tilstrækkeligt omfang be-
vidstgjort udbyderne omkring formålet med og omfanget af det ganske omfattende tilsyn med TDC’s
standardaftaler og priser, herunder gebyrer, som faktisk finder sted. Der kan således være behov for at
skabe yderligere gennemsigtighed herom.

IT- og Telestyrelsen vil derfor i fremtiden fokusere mere på denne rolle.

For så vidt angår samspillet mellem prisreguleringen på samtrafik- og forsyningspligtområdet, peges
der i branchens bidrag specielt på, at TDC i forbindelse med samtrafikproduktet delt rå kobber får
dækket selskabets omkostninger til det rå kobber mere end én gang ved samtidig anvendelse til både
ADSL og PSTN. Imidlertid bevirker den form, hvorunder forsyningspligtudbyderens priser reguleres
på i dag, at der ikke sker en direkte reduktion i prisen på det almindelige telefonabonnement, selvom
ADSL-udbyderen dækker en del af omkostningerne til den delte abonnentledning.
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En løsning herpå, som dog vil kræve ændringer i lovgivningens forsyningspligtbestemmelser, kunne
være, at den enkelte abonnent kompenseres direkte på sin regning for det beløb som afholdes af den
pågældende ADSL-udbyder.

Dette vil alt andet lige betyde, at slutkunden vil have et større beløb til rådighed i forbindelse med den-
nes valg af ADSL-forbindelse, hvilket igen kan føre til, at den samlede efterspørgsel på ADSL-
produkter vil øges. Endvidere må det forventes, at der tillige vil blive skabt en større dynamik på
ADSL-markedet således, at slutkunderne i højere grad vil vælge produkter med større kapacitet og
flere tilknyttede faciliteter end ellers. Innovationen inden for ADSL-markedet må som en effekt heraf
antages at blive fremmet.

Den anden side af billedet er, at den direkte kompensation af den enkelte forbruger ved delt anvendelse
ikke kan undgå at påvirke den relative udbredelse af tilsvarende bredbåndsydelser, som baseres på
alternative teknologier (f.eks. trådløs) eller adgangsveje (f.eks. rå kobber). Det skal dog i den forbin-
delse bemærkes, at der i dag er mulighed for at eksempelvis to udbydere kan dele en rå kobber og leve-
re henholdsvis telefoni og ADSL herpå, og at trådløse net både vil kunne fremføre tale og data til
samme slutbruger.

Det vil imidlertid generelt skulle vurderes, om den nævnte løsningsmodel vil have en uhensigtsmæssig
effekt på markedet for gensalg af abonnementer, som i dag leveres til en pris, der svarer til slutbruger-
prisen minus 21%. Det bør endvidere vurderes, om løsningsmodellen vil indebære særlige konkurren-
cemæssige fordele for TDC, evt. i relation til tiltrækning af nye ADSL-kunder i lyset af, at TDC ifølge
seneste telestatistik har en markedsandel på 87 % af PSTN-abonnentlinjerne.

Det er således IT- og Telestyrelsens vurdering, at der er en række uafklarede forhold omkring imple-
mentering af en løsning, som direkte kompenserer slutbrugeren ved samtidig anvendelse af det rå kob-
ber til ADSL og PSTN.

Forinden videre bør et sådant initiativs virkning på konkurrencesituationen på henholdsvis telefoni- og
ADSL-markedet derfor underkastes en nærmere analyse.

4. Samtrafikprodukter

Flere bidrag fra branchen har påpeget et behov for hhv. indførelsen af nye samtrafikprodukter og for
”tilretning” af nogle af de eksisterende samtrafikprodukter. Som udgangspunkt kan to samtrafikparter
indgå aftaler, der omhandler nye og ikke hidtil kendte samtrafikprodukter eller som modificerer eksi-
sterende samtrafikprodukter.

De identificerede konkrete problemstillinger relaterer sig til følgende samtrafikprodukter:
• Intern kabling,
• In-Span kabling,
• Mulighed for deling af samtrafikydelser,
• Fast operatørvalg på mobil, samt
• ”Omvendt roaming”.

For så vidt angår intern kabling er der i enkelte bidrag fra branchen givet udtryk for, at det ikke er ri-
meligt, at TDC efter det oplyste ikke vil tillade, at to forskellige udbydere kobler deres udstyr sammen
via direkte kabler på selve samhusningsstedet. I stedet tvinges udbyderne til at leje forbindelser hos
TDC, der så transporterer udbyderens data og telefoni til et sammenkoblingspunkt uden for centralbyg-
ningen. Udbyderne mener, at der er tale om en forsinkende og fordyrende løsning, der bedst erstattes
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 af, at der gives adgang til at føre egne eller lejede kabler direkte mellem to forskellige udbyderes eksi-
sterende udstyr.

Det reelle problem ligger formentligt i det forhold, at TDC - i overensstemmelse med lovgivningen -
har det synspunkt, at samhusningsydelser (f.eks. intern kabling) skal have direkte tilknytning til ydel-
ser, der leveres i medfør af udbyderens konkrete samtrafikaftale med TDC.

I den situation, hvor sammenkobling af to telenet sker på et punkt (typisk en nedgravet brønd) belig-
gende imellem de to net - såkaldt in-span kabling – finder en enkelt udbyder leveringstiderne proble-
matiske.

I henhold til in-span aftalen har udbyderen ikke umiddelbart lov til selv at fremføre kabling fra eget net
ind i TDC centralbygning (jf. dog senere). Der er derimod mulighed for at etablere forbindelsen ved
hjælp fra TDC på to måder:

Udbyderen kan hos TDC bestille et lejet kredsløb fra TDC-centralen til et punkt, hvor trafikken kan
opsamles i eget net.

Udbyderen kan bestille en TDC in-span løsning, hvor TDC fremfører en forbindelse fra udbyderens
samhusningudstyr på centralen til en brønd udenfor centralen. Operatøren kan herefter sammenkoble
sit net til in-span forbindelsen i brønden.

En udbyder finder, at 10 dage for en ordrebekræftelse samt mellem 3 og 5 måneders leveringstid er
problematisk og ønsker leveringstiden sat ned.

I forbindelse med mulighed for deling af samtrafikydelser er det i et bidrag fra branchen nævnt, at TDC
administrerer sine standardtilbud på en måde, der ikke muliggør, at udbydere kan deles om samtrafik-
ydelser. Tredjepartsaktivitet tillades ifølge høringssvaret typisk ikke af TDC. En mulighed for at dele
samtrafikydelser vil ifølge bidraget forbedre udbydernes mulighed for at opnå stordriftsfordele.

I enkelte bidrag fra branchen er der gjort opmærksom på, at det bør overvejes at indføre mulighed for
fast operatørvalg og operatørforvalg på mobilområdet, idet dette ifølge bidragene vil give slutbrugerne
større valgmulighed, og samtidig vil styrke konkurrencen mellem selskaberne om at tilbyde de gunstig-
ste priser samt nye tillægstjenester såsom datafunktioner.

I et bidrag fra branchen foreslås det, at IT- og Telestyrelsen undersøger muligheden for at indføre et
krav om ”omvendt roaming” således, at den kaldende abonnent kan tvinge den modtagende abonnents
mobiltelefon over på en anden udbyders net, når et opkald skal termineres. Forslaget udspringer af det
forhold, at der de facto ikke er konkurrence på at terminere opkald i mobilnet, idet det kun er den ud-
byder, der ejer nettet, der kan terminere opkald i det.

Løsningsforslag
De fem konkrete barrierer, der er behandlet i dette afsnit, er af meget forskellig karakter. Løsningsfor-
slagene er derfor af tilsvarende forskellig karakter.

Ifølge branchens bidrag ønskes der mulighed for en forenkling af sammenkoblingen af udbydernes net
(intern kabling) i forbindelse med TDC samhusninger. Af bidragene fremgår det, at TDC stiller krav
om, at udbyderne skal bestille TDC til at trække et kabel mellem to udbydere, som ønsker at koble
deres udstyr sammen på centralen. I praksis sker dette ved, at sammenkoblingen foretages i en brønd
uden for TDC’s centralbygning.

I tilknytning til spørgsmålet om intern kabling nævner udbydere, at den manglende mulighed for intern
kabling mellem udstyr også udgør et forsinkende element, når sammenkoblingen af to udbydere skal
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ske ved brug af ovennævnte sammenkoblingsmetode. Leveringstiden kan være 10 dage for ordrebe-
kræftelse plus op til 3 måneder med prognose og 5 måneder uden prognose.

Spørgsmålet om andre udbyderes adgang til intern kabling skal vurderes individuelt for den enkelte
samhusning, idet det skal sikres, at den konkrete anmodning rent faktisk har tilknytning til en eksiste-
rende samtrafikaftale. Dette skyldes, at retten til samhusning ikke er et selvstændigt samtrafikprodukt i
lovens forstand. Et afslag fra TDC på en anmodning om intern kabling vil kunne indbringes for IT- og
Telestyrelsen med henblik på en afgørelse. IT- og Telestyrelsen har imidlertid ikke fået forelagt sager
herom.

Da problemstillingen imidlertid er genstand for en vis usikkerhed i branchen, vil IT- og Telestyrelsen
derfor optage dette samtrafikprodukt særskilt i IT- og Telestyrelsens bærertjenestebekendtgørelse. Der
skabes dermed en direkte regulatorisk fastsat mulighed for intern kabling. Præciseringen vil omfatte
situationer, hvor to udbydere, som i forvejen er til stede på en central, ønsker at kable internt.

I de tilfælde hvor en konkret anmodning om intern kabling måtte være berettiget, kan der efterfølgende
udestå en række detaljerede forhold omkring den faktiske udformning af den interne kabling, herunder
om udbyderens anvendelse af egne kabler til sammenkoblingen. IT- og Telestyrelsen anser det for
uhensigtsmæssigt på forhånd at opstille regler for alle tænkelige udformninger af intern kabling. Dette
vil også være til hinder for en dynamisk udvikling af de eksisterende samtrafikprodukter i takt med den
tekniske udvikling og innovation, der til stadighed finder sted på telemarkedet. I stedet bør der - som i
dag - være mulighed for at aftale en række mere detaljerede retningslinjer på brancheniveau – der hen-
vises til afsnittet herom under procesrelaterede barrierer.

En udbyder påpeger, at leveringstiden for in-span kabling er problematisk. In-span produktet fore-
kommer i situationer, hvor to net skal forbindes med en kabelforbindelse. Når udbyderen vælger selv at
sørge for at føre sit kabel helt frem til TDC’s central (samtrafikpunktet) tilbyder TDC en såkaldt in-
span aftale, der indebærer, at den fremmede udbyders kabel afsluttes i en brønd uden for TDC’s byg-
ning. TDC etablerer herefter en forbindelse fra brønden og ind til udbyderens eventuelle udstyr på
TDC’s central (samhusningsstedet).

Denne mulighed udnyttes normalt af udbydere, der har etableret egne kabelnet.

I henhold til TDC’s standardaftale om in-span er det hovedprincippet, at forbindelsen fra brønden til
udbyderens udstyr etableres af TDC. Udbyderen kan dog også bestille en løsning, hvor en anden end
TDC, efter aftale med TDC, kan udføre etableringen af in-span kablet efter TDC’s anvisninger.

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at det næppe vil være muligt for TDC i sit standardtilbud at
tilbyde stærkt differentierede leveringsfrister. Dette skyldes primært, at lokale forhold - herunder ind-
hentelse hos offentlige myndigheder af tilladelser til etablering af anlæggelse af brønden og evt. ned-
gravninger i forbindelse hermed - ikke altid vil kunne estimeres i detaljer. En garanteret maksimal leve-
ringstid vil næsten pr. definition blive lang, da den skal tage hensyn til værst tænkelige tilfælde.

Dette afskærer dog ikke udbydere fra at anmode om andre og mere fleksible former for leveringsbetin-
gelser indskrevet i den aktuelle aftale. IT- og Telestyrelsen vil tage kontakt til de udbydere, som har
påpeget In-span kabling som en barriere med henblik på at få spørgsmålet indbragt for styrelsen til
afgørelse i medfør af telelovens § 65.

I et bidrag fra branchen er det nævnt, at TDC administrerer sine standardtilbud på en måde, der forhin-
drer, at udbydere deles om samtrafikydelser.
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Et eksempel på deling af en samtrafikydelse kunne være det tilfælde, hvor en udbyder lejer en rå kob-
ber forbindelse af TDC og herefter videreudlejer den lavfrekvente del af det rå kobber til tredjemand
med henblik på anvendelse til almindelig telefoni.

Telelovens regler er ikke til hinder for sådanne former for deling af samtrafikydelser, og TDC’s even-
tuelle afvisning af eksempelvis videreudlejningsarrangementer vil i givet fald alene kunne afvises ud
fra de i lovgivningen fastsatte undtagelsesgrunde (nettets integritet, økonomisk og teknisk gennemfør-
lighed mv.). En afvisning kan i givet fald vurderes af IT- og Telestyrelsen i hvert enkelt konkret tilfæl-
de. TDC kan således ikke afvise at indgå en aftale med begrundelse i deling. Det er derimod IT- og
Telestyrelsens vurdering, at TDC er berettiget til at afvise at indgå kollektiv aftale med to aftaleparter
om samme konkrete samtrafikydelse.

Et høringssvar ønsker indført et krav om mulighed for fast operatørvalg på mobilområdet. Fast opera-
tørvalg på mobil er imidlertid allerede omfattet af den gældende lovgivning, jf. telelovens § 35, stk. 2.
Dog skal det bemærkes, at samtrafikpriserne i relation til fast operatørvalg på mobilområdet ikke er
prisregulerede.

Et enkelt bidrag fra branchen ønsker ”omvendt roaming” indført. Det er IT- og Telestyrelsens vurde-
ring, at en ordning som den foreslåede næppe vil være realistisk på nuværende tidspunkt. En sådan
ordning vil bl.a. kræve en særskilt aftale mellem den kaldte slutkunde og dennes udbyder om tredje-
mands ret til at bestemme termineringsnet. Dertil kommer, at der synes at bestå en række uafklarede
tekniske forhold i relation til indførelse af omvendt roaming. Det er således uvist, om eksisterende
mobiltelefoner og SIM-kort vil kunne håndtere en sådan ordning, eller om det vil kræve nye tekniske
løsninger.

Det skal bemærkes, at de nye EU-regler indebærer, at mobilterminering i det enkelte mobilnet bliver et
selvstændigt produktmarked. Det medfører, at det - på baggrund af resultatet af en markedsundersøgel-
se af de givne markeder for mobilterminering i det enkelte mobilnet - kan vise sig nødvendigt at på-
lægge mobilselskaber med en stærk markedsposition på dette marked prisregulering. Prisregulering er
imidlertid kun et af flere mulige værktøjer, og det er ikke på forhånd givet, at det bliver aktuelt.

For så vidt angår en eventuel indførelse af en ordning som den foreslåede vedrørende ”omvendt roa-
ming”, vil dette imidlertid forudsætte løsningen af en række konkrete problemer. Disse problemer, der
både omfatter aftalemæssige forhold mellem udbydere og disses slutkunder samt problemer af ren tek-
nisk karakter, bør i første omgang gøres til genstand for en drøftelse i brancheregi.

Spørgsmålet om mulighed for udvikling af et produkt som ”omvendt roaming” vil ligeledes være en
opgave for branchen, idet der er en del forhold, såvel regulatoriske som tekniske, som skal analyseres,
før en eventuel indførelse af et sådant produkt kan muliggøres. Mobilterminering i det enkelte mobilnet
bliver ifølge den kommende lovgivning et selvstændigt produktmarked. Det medfører, at det - på bag-
grund af resultatet af en markedsundersøgelse af de givne markeder for mobilterminering i det enkelte
mobilnet - kan vise sig nødvendigt at pålægge mobilselskaber med en stærk markedsposition på dette
marked prisregulering.

___

En gennemgang af de rejste problemstillinger viser således, at den eksisterende samtrafiklovgivning i
vidt omfang tager hånd om de nævnte problemer. Imidlertid er de nævnte problemstillinger ikke blevet
indbragt for IT- og Telestyrelsen med henblik på en stillingtagen til, om der var tale om rimelige an-
modninger.

Når IT- og Telestyrelsen i konkrete afgørelser tager stilling til, hvorvidt der foreligger en rimelig an-
modning, sker dette som nævnt primært gennem en fortolkning af gældende teleregulering herunder
særligt reglerne i bærertjenestebekendtgørelsen.
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IT- og Telestyrelsen har flere gange inden for de seneste år revideret denne bekendtgørelse, og revisio-
nen er sket med en høj grad af brancheinddragelse. I forbindelse med ændringerne er branchen således
gennem udvidede høringer blevet spurgt, om der var behov for indførelsen af nye produkter. Seneste
blev branchen på et møde i Samtrafikforum i efteråret 2002 spurgt, om der var et sådant ønske, hvilket
ikke var tilfældet.

Det er derfor IT- og Telestyrelsens vurdering, at der ikke er tale om lovgivningsmæssige problemer,
men snarere problemer der bunder i forhandlingsproblemer eller manglende kendskab til styrelsen mu-
ligheder i henhold til lovgivningen.

Udover IT- og Telestyrelsens mulighed for at vurdere en konkret anmodnings rimelighed, åbner telelo-
ven også mulighed for, at samtrafikparter, der ikke har kunnet forhandle sig til rette om en samtrafik-
aftale, anmoder IT- og Telestyrelsen om at mægle i sagen.

IT- og Telestyrelsen har siden teleområdet blev liberaliseret opnået mange positive erfaringer med
mæglingsinstitutionen. Det er bl.a. styrelsens erfaring, at der bliver forhandlet mere intenst og med et
klarere fokus mod at opnå et for begge parter godt resultat. Dette reflekteres også af, at IT- og Telesty-
relsen endnu ikke har haft behov for at træffe afgørelse i forlængelse af en resultatløs mægling, idet
parterne enten er blevet enige ”omkring mæglingsbordet” eller har valgt at løse de aktuelle problemer
bilateralt.

5. First Mover

Fl e r e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  h a r  p å p e g e t ,  a t  u d b y d e r e  m e d  e n  s t ær k  ma r k e d s p o s i t i o n  h a r  mu l i g h e d  f o r 
u r e t mæ s s i g t  a t  v i n d e  ma r k e d s a n d e l e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  u d b u d  a f  n y e  p r o d u k t e r . 

TD C’ s  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  u d g ø r  i  v i d t  o m f a n g  g r u n d l a g e t  f o r  a n d r e  u d b y d e r e s  mu l i g h e d  f o r  a t  u d - 
b y d e  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r e . D e r  e r  d e r f o r  i  l o v e n  k r a v  o m,  a t  u d b y d e r e  m e d  e n  s t ær k  ma r k e d s - 
p o s i t i o n  ( p r i m ær t  TDC )  p å  a n mo d n i n g  s k a l  o f f e n t l i g g ø r e  o p l y s n i n g e r  o m  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r .
Sa mt i d i g  me d  a t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  k o m me r  p å  m a r k e d e t , s k a l  TD C o f f e n t l i g g ø r e  o p l y s n i n g e r 
o m  v i l k å r , p r i s e r ,  t e k n i s k e  f o r h o l d  m. v .  f o r  d i s s e  p r o d u k t e r . Mu l i g h e d e n  f o r  a t  p å l æg g e  d i s s e  k r a v 
v i d e r e f ø r e s  i  f o r s l a g e t  t i l  d e n  n y e  l o v .  P a r a l l e l t  h e r me d  g æl d e r  l o v e n s  b e s t e m me l s e r  o m  i k k e - 
d i s k r i mi n a t i o n .

De r  e r  d e r i mo d  i k k e  n o g e t  g e n e r e l t  f o r b u d  mo d , a t  TD C u d b y d e r  e n  n y  t j e n e s t e  t i l  s l u t b r u g e r n e  b a s e - 
r e t  p å  d e t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t , i n d e n  k o n k u r r e n t e r n e  i  p r a k s i s  h a r  s a m me  mu l i g h e d e r  f o r  a t  a n v e n - 
d e  s a m t r a f i k p r o d u k t e t  t i l  a t  l a n c e r e  e n  t i l s v a r e n d e  t j e n e s t e  t i l  s l u t b r u g e r n e .  De t t e  k a n  s k a b e  e t  p r o - 
b l e m , i d e t  k o n k u r r e n t e r n e  i k k e  n ø d v e n d i g v i s  u d e n  v i d e r e  k a n  a n v e n d e  d e t  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t . 
De t t e  k a n  s k y l d e s  ma n g l e n d e  f o r h å n d s k e n d s k a b  t i l  d e t  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t  e l l e r  m a n g e l  p å  p r o c e - 
d u r e r  m.v . f o r  a n v e n d e l s e  a f  p r o d u k t e t .

I n d t i l  k o n k u r r e n t e r n e  h a r  s a mm e  m u l i g h e d e r  f o r  a t  u d n y t t e  d e t  n y e  s a m t r a f i k p r o d u k t ,  v i l  u d b y d e r e n 
me d  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  v æ r e  a l e n e  p å  ma r k e d e t  o g  d e r me d  k u n n e  s k a f f e  s i g  ma r k a n t e  m a r k e d s - 
a n d e l e .

Ud b y d e r n e  i n v e s t e r e r  i  u d v i k l i n g  o g  i n n o v a t i o n  b l . a .  m e d  h e n b l i k  p å  a t  l a n c e r e  n y e  t j e n e s t e r  p å  ma r - 
k e d e t .  D e t  e r  i k k e  h e n s i g t e n  me d  t e l e r e g u l e r i n g e n  a t  f o r h i n d r e , a t  n o g l e  u d b y d e r e  o p n å r  k o n k u r r e n - 
c e mæ s s i g e  f o r d e l e  v e d  a t  u d v i k l e  n y e  t j e n e s t e r  o g  h e r v e d  o p n å r  m u l i g h e d  f o r  ma r k e d s mæ s s i g t  a t 
u d n y t t e  d e  ” f i r s t  mo v e r - f o r d e l e ” , d e r  l i g g e r  i  a t  h a v e  u d v i k l e t  t j e n e s t e n .  De t t e  e r  e n  n a t u r l i g  k o n - 
k u r r e n c e p a r a me t e r  p å  e t  ma r k e d  me d  k o n k u r r e n c e . ” F i r s t  mo v e r - f o r d e l e ”  u d g ø r  d e r f o r  k u n  e n  k o n - 
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k u r r e n c e mæ s s i g  b a r r i e r e ,  n å r  TD C’ s  k o n k u r r e n t e r  i k k e  h a r  f å e t  t i l b u d t  d e  s a mm e  mu l i g h e d e r  s o m
TD C f o r  a t  u d n y t t e  d e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r , d e r  u d g ø r  g r u n d l a g e t  f o r  u d b u d  a f  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r - 
n e .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s k a l  p å  d e n  b a g g r u n d  f o r e s l å ,  a t  r e g l e r n e  s t r a mm e s  o p . Ud b y d e r e  m e d  s t ær k 
ma r k e d s p o s i t i o n  k a n  p å l æg g e s  e n  f o r p l i g t e l s e  t i l  a t  g i v e  k o n k u r r e r e n d e  u d b y d e r e  e t  p a s s e n d e  v a r s e l 
o m  n y e  s a mt r a f i k p r o d u k t e r  u n d e r  u d v i k l i n g .  I  d a g  s k a l  d e n n e  i n f o r m a t i o n  k u n  g i v e s  p å  a n m o d n i n g . 

So m s u p p l e m e n t  h e r t i l  s k a l  d e t  f o r e s l å s ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  g i v e s  mu l i g h e d  f o r  i  k o n k r e t e  t i l - 
f æ l d e  a t  p å l æg g e  u d b y d e r e  me d  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  e n  ” s t a n d  s t i l l ” - p e r i o d e . I  d e n n e  p e r i o d e  m å 
TD C i k k e  a n v e n d e  e t  n y t  s a mt r a f i k p r o d u k t  t i l  u d b u d  a f  n y e  t j e n e s t e r  t i l  s l u t b r u g e r n e , f ø r  k o n k u r r e n - 
t e r n e  h a r  d e  s a m me  mu l i g h e d e r  s o m  T DC f o r  a t  u d n y t t e  s a mt r a f i k p r o d u k t e t . A n v e n d e l s e  a f  p å b u d 
o m  ” s t a n d  s t i l l ” - p e r i o d e  v i l  s k u l l e  a f h æ n g e  a f ,  o m  T DC  h a r  l e v e t  o p  t i l  f o r p l i g t e l s e n  o m  v a r s l i n g  o g 
s i k r e t  l i g e  v i l k å r  f o r  k o n k u r r e n t e r n e  u d  f r a  p r i n c i p p e t  o m i k k e - d i s k r i m i n a t i o n . H v i s  T DC  h a r  l e v e t  o p 
t i l  d i s s e  f o r p l i g t e l s e r , v i l  k o n k u r r e n t e r n e s  ma n g l e n d e  mu l i g h e d  f o r  a t  k u n n e  a n v e n d e  d e t  n y e  s a mt r a - 
f i k p r o d u k t  i k k e  k u n n e  b e b r e j d e s  T DC  o g  p å b u d  o m  ” s t a n d  s t i l l ” – p e r i o d e  v i l  i k k e  b l i v e  b r u g t .

Hvor der handles i strid med et påbud om ”stand still”, kan det tillige overvejes at indføre sanktions-
muligheder. Et påbud om en ”stand still”-periode vil i forvejen kunne sanktioneres ved anvendelse af
tvangsbøder. IT- og Telestyrelsen skal foreslå, at det overvejes, om der skal kunne sanktioneres bagud-
rettet ved anvendelse af bødestraf for særligt grove tilfælde.

Indførelsen af varslingsforpligtelse kombineret med muligheden for i konkrete tilfælde at anvende en
”stand still”-periode vil kunne sikre, at alle udbydere får lige vilkår med hensyn til at kunne udvikle og
markedsføre nye slutbrugerprodukter baseret på nye former for samtrafikprodukter.

Dette kunne således sikre øvrige udbydere den tilsigtede reelle mulighed for at kunne udnytte nye
samtrafikprodukter på samme tidspunkt, som udbydere med stærk markedsposition. Det kunne dermed
medvirke til at fremme en reel konkurrence mellem udbyderne i relation til udnyttelsen af nye samtra-
fikprodukter og introduktion af nye tjenester til slutbrugerne. Der vil kunne fremføres en række ulem-
per forbundet med i konkrete tilfælde at give mulighed for anvendelse af en ”stand-still”-periode. Der
kunne anføres en risiko for, at incitamentet til innovation begrænses, og at der vil kunne opstå forsin-
kelser i introduktionen af nye tjenester til slutbrugere. Disse ulemper vil imidlertid efter IT- og Telesty-
relsens vurdering kunne imødegås ved, at udbydere med stærk markedsposition orienterer konkurrenter
om nye samtrafikprodukter på et tidligt tidspunkt og eventuelt giver konkurrenter mulighed for at del-
tage i nødvendige testforløb mv. forinden samtrafikproduktet introduceres kommercielt samt lever op
til princippet om ikke-diskrimination. Behovet for anvendelse af en ”stand-still”-periode vil dermed
ikke være tilstede.

For så vidt angår eventuelle lovgivningsmæssige opstramninger af reglerne for at kunne pålægge TDC
at udbyde nye slutbrugerprodukter på gensalgsvilkår, finder IT- og Telestyrelsen, at dette bør afvente
den eventuelle gennemførelse af ovennævnte ”stand-still”-regler. Det skal her tages i betragtning, at det
i forbindelse med ændringen af teleloven i 2000 udtrykkeligt blev anført, at det ikke var hensigten, at
reglerne for gensalg skulle anvendes til at forhindre, at nogle udbydere opnår markedsmæssige fordele
ved at udvikle nye produkter og herved opnår mulighed for at udnytte de first mover fordele, der ligger
i at have udviklet (slutbruger)produktet.
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6. ADSL-relaterede problemstillinger

De fleste af de af branchen påpegede barrierer på ADSL-området vedrører meget konkrete samtrafik-
problemstillinger. Barriererne er kendetegnet ved at omhandle specifikke og detaljerede forhold i for-
bindelse med samtrafikaftaler, der bruges til udbud af ADSL-produkter.

En række problemer vil med fordel kunne indbringes for IT- og Telestyrelsen i medfør af teleloven.
Som det fremgår af analysen af de beskrevne problemstillinger, har IT- og Telestyrelsen allerede på
langt de fleste områder behandlet de påpegede problemstillinger. IT- og Telestyrelsens behandling har
enten været på baggrund af egen drift undersøgelser, på baggrund af en klage/anmodning eller gennem
dialog med udbyderne af ADSL.

En række problemstillinger på ADSL-området blev behandlet indgående i forbindelse med en egen
drift undersøgelse, som IT- og Telestyrelsen gennemførte i 2002. Også i forbindelse med mæglinger er
det erfaringen, at selv komplicerede problemstillinger kan finde deres løsning inden for de gældende
lovgivningsmæssige rammer.

Fremover vil IT- og Telestyrelsen tillige i medfør af forslaget til ændring af teleloven opnå udvidet
adgang til at gribe ind på eget initiativ i relation til konkurrenceproblemer på telemarkedet. Denne mu-
lighed følger af lovforslaget til ny § 76.

ATM-nettet som samtrafikprodukt
Te l e k l a g e n æ v n e t  h a r  i  e n  a f g ø r e l s e  a f  3 0 . j a n u a r  2 0 0 3  t a g e t  s t i l l i n g  t i l , a t  A TM- n e t  i k k e  e r  o m f a t t e t 
a f  t e l e l o v e n s  d e f i n i t i o n  a f  s a mt r a f i k p r o d u k t e r .  AT M- n e t  e r  e t  d a t a n e t , d e r  b l . a . t r a n s p o r t e r e r  d a t a t r a - 
f i k  f r a  d e n  l o k a l e  c e n t r a l  t i l  e n  i n t e r n e t u d b y d e r .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  v a l g t  a t  i n d d r a g e  d e t t e  s o m
e n  b a r r i e r e , s e l v  o m f o r h o l d e t  i k k e  e r  m e d t a g e t  i  b r a n c h e n s  b i d r a g , i d e t  b r a n c h e n s  b i d r a g  t i l g i k  s t y - 
r e l s e n  f ø r  n æv n e t s  a f g ø r e l s e . Re t t e n  t i l  a t  b e n y t t e  AT M- n e t  i  f o r b i n d e l s e  me d  v i d e r e t r a n s p o r t  a f 
AD SL - t r a f i k  e r  g a n s k e  e s s e n t i e l  f o r  e t a b l e r i n g  a f  e n  l i g e v æ r d i g  k o n k u r r e n c e  p å  b r e d b å n d s ma r k e d e t .

Te l e k l a g e n æ v n e t s  k e n d e l s e  b e t y d e r , a t  AT M- p r o d u k t e t  i  d a g  i k k e  e r  o mf a t t e t  a f  s a m t r a f i k r e g u l e r i n - 
g e n .  D e t  v i l  s i g e ,  a t  p r i s e r  o g  v i l k å r  f o r  a n d r e  u d b y d e r e s  a n v e n d e l s e  a f  T DC ’ s  AT M- n e t  f a l d e r  u d e n 
f o r  s a mt r a f i k r e g u l e r i n g e n s  a n v e n d e l s e s o m r å d e .  A f t a l e r  h e r o m  må  i  s t e d e t  i n d g å s  p å  k o mm e r c i e l l e 
v i l k å r .

IT- og Telestyrelsen skal på den baggrund foreslå, at den gældende telelov præciseres, således at ATM
– og andre (fremtidige) komplekse kombinationsprodukter inden for samtrafikområdet – klart er om-
fattet af telelovgivningens definitioner af samtrafik.

Standardtilbud i sammenhæng
Det kendetegner flere af de af branchen påpegede barrierer, at barriererne i en række tilfælde er en
følge af, at TDC’s standardtilbud for de forskellige ADSL-relaterede samtrafikprodukter ikke i til-
strækkelig grad synes at være tænkt ind i en sammenhæng. En række af bidragene fra branchen efterly-
ser bl.a., at standardaftalerne ”tænkes i sammenhæng”.

Det fremgår af bemærkningerne til teleloven, at sigtet med standardtilbud er, at disse opstilles for de
mest almindeligt forekommende aftaletyper og for de mest almindeligt forekommende enkelte samtra-
fikprodukter. IT- og Telestyrelsen fastsætter nærmere regler om, hvilke minimumskrav og vilkår mv.
de enkelte standardtilbud skal indeholde, henholdsvis ikke må indeholde, for de nærmere definerede
samtrafikprodukter. Disse vilkår er fastsat i bekendtgørelse om standardtilbud.

Te l e r e g u l e r i n g e n  i  d a g  l æg g e r  i  h ø j  g r a d  o p  t i l  a t  b e t r a g t e  d e  e n k e l t e  s a m t r a f i k p r o d u k t e r  –  o g  d e r me d 
d e  e n k e l t e  s t a n d a r d t i l b u d  –  e n k e l t v i s .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  t i l s y n  me d  TDC ’ s  s t a n d a r d t i l b u d  e r  d e r f o r 
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i k k e  f o k u s e r e t  p å  a t  i d e n t i f i c e r e  p r a k t i s k e  p r o b l e me r  i  s a m s p i l l e t  me l l e m f o r s k e l l i g e  s t a n d a r d t i l b u d .
He r  e r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  a f h æn g i g  a f  i n p u t  f r a  b r a n c h e n . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  d e r f o r  i v æ r k s æt t e  e t  a r b e j d e  f o r  a t  b e l y s e  d e  o mr å d e r , h v o r  d e r  i  d a g  i k k e  e r 
t i l s t r æk k e l i g  s a mm e n h æn g  m e l l e m d e  e n k e l t e  s t a n d a r d t i l b u d  p å  A DS L- o mr å d e t .  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n 
v i l  h a v e  b e h o v  f o r  a t  i n v o l v e r e  d e  r e l e v a n t e  ma r k e d s a k t ø r e r  i  s å d a n t  a n a l y s e a r b e j d e .

Fo r  a t  f r e m me  a n a l y s e a r b e j d e t ,  v i l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  p a r a l l e l t  h e r me d  f o r e t a g e  e n  æ n d r i n g  i  b e - 
k e n d t g ø r e l s e n  o m  s t a n d a r d t i l b u d . Æn d r i n g e n  v i l  b e s t å  i  e t  k r a v  o m , a t  f a s t s æt t e l s e n  a f  v i s s e  v i l k å r  i 
s t a n d a r d t i l b u d  –  e k s e m p e l v i s  o p s i g e l s e s v i l k å r  –  s k a l  s k e  i  f o r n ø d e n  s a mm e n h æn g  me d  t i l s v a r e n d e 
v i l k å r  i  a n d r e  r e l e v a n t e  s t a n d a r d t i l b u d . 

Forslag om udvidelse af telelovens ikke-diskriminationsprincip
Det fremgår af den gældende telelovs bestemmelse om ikke-diskrimination, jf. telelovens § 52, at ud-
bydere med stærk markedsposition, under tilsvarende forhold, skal anvende samme betingelser overfor
andre parter, der stiller samme tjenester til rådighed, samt stille samtrafikprodukter til rådighed for
andre på samme vilkår og med samme kvalitet, som de stilles til rådighed for partens egne tjenester
eller for tjenester under partens datterselskaber eller partnere, når dette er relevant.

Bestemmelsens anvendelighed har imidlertid vist sig uklar i forhold til produkter, der ganske vist i høj
grad har været identiske på slutbruger- og delproduktniveau, men som på det overordnede engrosni-
veau har været forskellige. Som eksempel herpå har udbydere nævnt de tilsyneladende forskelle i vil-
kår, der eksisterer for samtrafikprodukterne delt anvendelse hhv. Bit Stream Access desuagtet, at pro-
duktet delt anvendelse er et selvstændigt samtrafikprodukt, dels indgår som et ”underprodukt” i samtra-
fikproduktet Bit Stream Access.

IT- og Telestyrelsen skal foreslå, at ikke-diskriminations bestemmelsens anvendelsesområde præcise-
res. Præciseringen bør ske på en sådan måde, at det bliver klart, at ikke-diskriminationsprincippet også
finder anvendelse i situationer, hvor samtrafikprodukter indgår som delprodukter i andre og mere
sammensatte samtrafikprodukter. Også sammenlignelige tillægsydelser, der udbydes i relation til for-
skellige samtrafikprodukter på eksempelvis ADSL-området (leveringstider, bestillingsprocedurer og
databaseadgang) vil skulle opfanges af en sådan præcisering.

Hvorvidt der er tale om sammenlignelige samtrafikprodukter og tillægsydelser mv. vil ikke altid kunne
afgøres helt entydigt. Det vil derfor være nødvendigt, at IT- og Telestyrelsen tillægges klar hjemmel til
– på baggrund af en rimelighedsbetragtning ud fra produkternes sammenlignelighed – at kunne træffe
afgørelse i konkrete sager, hvor udbydere med en stærk markedsposition er pålagt forpligtelse til ikke-
diskriminering.

7. Øget gennemsigtighed

I  f o r b i n d e l s e  me d  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a n a l y s e r  a f  b a r r i e r e r  f o r  k o n k u r r e n c e n  p å  s a mt r a f i k o m r å d e t 
h a r  d e t  v i s t  s i g , a t  e n  l a n g  r æk k e  a f  b a r r i e r e r n e  v i l  k u n n e  l ø s e s  i n d e n  f o r  d e n  e k s i s t e r e n d e  s a mt r a f i k - 
r e g u l e r i n g .  En  g e n n e m g a n g  a f  d e  r e j s t e  p r o b l e ms t i l l i n g e r  v i s e r  s å l e d e s ,  a t  d e n  e k s i s t e r e n d e  s a m t r a - 
f i k l o v g i v n i n g  i  v i d t  o m f a n g  k a n  t a g e  h å n d  o m d e  n æ v n t e  b a r r i e r e r . Fo r  e k s e mp e l  v e d  a t  e n  k o n k r e t 
s a g  i n d b r i n g e s  f o r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  s o m e n  r i m e l i g  a n mo d n i n g  o m s a m t r a f i k  e l l e r  v e d  a t  s p ø r g s - 
må l e t  g ø r e s  t i l  g e n s t a n d  f o r  m æg l i n g . I m i d l e r t i d  k a n  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n  k o n s t a t e r e , a t  d e t t e  i k k e 
s k e r . Mu l i g h e d e r n e  i  d e n  g æl d e n d e  l o v  f o r  i n v o l v e r i n g  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  b l i v e r  s å l e d e s  i k k e 
u d n y t t e t  i  t i l s t r æ k k e l i g t  o m f a n g . 
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De n n e  g æl d e n d e  s a m t r a f i k r e g u l e r i n g  f a s t l æg g e r  e n  r æk k e  g e n e r e l l e  f o r p l i g t e l s e r  f o r  u d b y d e r e  m e d 
e n  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n . Da  s a mt r a f i k l o v e n  i  v i d t  o mf a n g  e r  e n  r a mme l o v g i v n i n g , b l i v e r  d e t  k o n - 
k r e t e  o mf a n g  a f  d e  f o r p l i g t e l s e r ,  s o m u d b y d e r e  me d  e n  s t æ r k  ma r k e d s p o s i t i o n  e r  p å l a g t ,  u d f y l d t  o g 
f o r t o l k e t  g e n n e m  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  l ø b e n d e  a f g ø r e l s e s v i r k s o m h e d . De t t e  s k e r  o g s å  i  f o r b i n d e l s e 
me d ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  f ø r e r  t i l s y n  me d  T DC’ s  p r i s e r  o g  g e b y r e r  s a mt  f ø r e r  t i l s y n  me d  ø v r i g e 
v i l k å r  f o r  s a m t r a f i k . 

Nå r  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  f o r  e k s e mp e l  i  e n  k o n k r e t  s a g  t r æf f e r  a f g ø r e l s e  o m,  h v o r v i d t  d e r  f o r e l i g g e r 
e n  r i m e l i g  a n m o d n i n g  o m  s a mt r a f i k , s k e r  d e t t e  p r i m ær t  g e n n e m e n  f o r t o l k n i n g  a f  r e g l e r n e  i  b ær e r - 
t j e n e s t e b e k e n d t g ø r e l s e n . I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  h a r  f l e r e  g a n g e  i n d e n  f o r  d e  s e n e s t e  å r  r e v i d e r e t  d e n n e 
b e k e n d t g ø r e l s e , o g  r e v i s i o n e n  e r  s k e t  v i a  e n  g r u n d i g  b r a n c h e i n d d r a g e l s e . I  f o r b i n d e l s e  m e d  æn d r i n - 
g e r n e  e r  b r a n c h e n  g e n n e m u d v i d e d e  h ø r i n g e r  b l e v e t  s p u r g t ,  o m d e r  v a r  b e h o v  f o r  i n d f ø j e l s e  a f  n y e 
p r o d u k t e r  i  b e k e n d t g ø r e l s e n . 

De r  e r  n e t o p  i  f o r b i n d e l s e  m e d  v e d t a g e l s e n  a f  l o v g i v n i n g e n  l a g t  v æ g t  p å , a t  s a mt r a f i k r e g u l e r i n g e n  e r 
d y n a mi s k ,  s å l e d e s  a t  d e n  l ø b e n d e  k a n  t i l p a s s e s  d e n  t e k n o l o g i s k e  o g  ma r k e d s mæ s s i g e  u d v i k l i n g  p å 
t e l e o m r å d e t . R e g u l e r i n g e n s  o mf a n g  o g  k o m p l e k s i t e t  i n d e b ær e r  i m i d l e r t i d ,  a t  e t  f u l d t  k e n d s k a b  t i l  d e n 
g æ l d e n d e  r e t s t i l s t a n d  p å  s a m t r a f i k o mr å d e t  k r æ v e r  o v e r b l i k  o v e r  e t  o mf a t t e n d e  s æt  a f  r e g l e r , d e r  l ø - 
b e n d e  p r æ c i s e r e s  v i a  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e s v i r k s o m h e d .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  p r i o r i t e r e r  i  d a g  v e j l e d n i n g s v i r k s o m h e d  h ø j t .  Fo r  a t  s i k r e  g e n n e m s i g t i g h e d  p å 
s a mt r a f i k o m r å d e t  o f f e n t l i g g ø r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  i  d a g  l ø b e n d e  s i n e  a f g ø r e l s e r  p å  s t y r e l s e n s 
h j e m me s i d e .  En d v i d e r e  e r  d e r  e t a b l e r e t  e t  s a m t r a f i k f o r u m f o r  u d b y d e r e  p å  t e l e m a r k e d e t .  I  S a mt r a f i k - 
f o r u m g i v e s  l ø b e n d e  o r i e n t e r i n g  o m I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  n y e  a f g ø r e l s e r  m. m.  o g  r e v i s i o n  a f  f o r 
e k s e mp e l  b e k e n d t g ø r e l s e r  d r ø f t e s  o g s å  i  d e t t e  f o r u m.  E n d v i d e r e  h a r  u d b y d e r n e  m u l i g h e d  f o r  s e l v  a t 
r e j s e  s p ø r g s må l  t i l  d r ø f t e l s e  i  S a m t r a f i k f o r u m.  En  m u l i g h e d  d e r  i k k e  u d n y t t e s  i  v æs e n t l i g t  o m f a n g . 
De r  s e s  d o g  g e n e r e l t  a t  v æ r e  b e h o v  f o r  a t  s i k r e  ø g e t  g e n n e m s i g t i g h e d  o m  s a mt r a f i k r e g u l e r i n g e n  o g 
d e  r e t t i g h e d e r  o g  p l i g t e r ,  d e r  f ø l g e r  a f  d e n n e . 

De r t i l  k o mm e r ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  p å  b a g g r u n d  a f  d e  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  k a n  k o n s t a t e r e , a t  I T- 
o g  T e l e s t y r e l s e n  i k k e  i  t i l s t r æk k e l i g t  o mf a n g  h a r  b e v i d s t g j o r t  u d b y d e r n e  o mk r i n g  f o r må l e t  me d  o g 
o m f a n g e t  a f  d e t  g a n s k e  o mf a t t e n d e  t i l s y n  m e d  TD C’ s  s t a n d a r d a f t a l e r  o g  p r i s e r , h e r u n d e r  g e b y r e r , 
s o m f a k t i s k  f i n d e r  s t e d .

Ov e r g a n g e n  t i l  d e n  n y e  s a m t r a f i k r e g u l e r i n g , s o m  f ø l g e r  a f  E U- d i r e k t i v p a k k e n ,  a k t u a l i s e r e r  i  y d e r l i - 
g e r e  g r a d  b e h o v e t  f o r  g e n n e m s i g t i g h e d  i  r e l a t i o n  t i l  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e s v i r k s o mh e d  p å 
s a mt r a f i k o m r å d e t . De t  s k y l d e s ,  a t  r e t s t i l s t a n d e n  p å  s a mt r a f i k o mr å d e t  e f t e r  d e n  n y e  s a m t r a f i k r e g u l e - 
r i n g  i  e n d n u  h ø j e r e  g r a d  e n d  i  d a g  v i l  b l i v e  f a s t l a g t  g e n n e m I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  a f g ø r e l s e r . De t 
f ø l g e r  a f  l o v f o r s l a g  L 1 4 3 , s o m e r  f r e ms a t  i  Fo l k e t i n g e t ,  a t  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  ( o g  Te l e k l a g e n æv - 
n e t )  s k a l  s i k r e r , a t  a f g ø r e l s e r  o m p å l æg g e l s e  e l l e r  o p h æv e l s e  a f  f o r p l i g t e l s e r  i  f o r h o l d  t i l  u d b y d e r e 
me d  e n  s t ær k  m a r k e d s p o s i t i o n  g ø r e s  o f f e n t l i g t  t i l g æn g e l i g e ,  j f . f o r s l a g  t i l  n y  §  1 0 6 a .  D e r t i l  k o mm e r ,
a t  d i r e k t i v p a k k e n  f o r u d s æt t e r ,  a t  t e l e my n d i g h e d e n  o p r e t t e r  e t  i n f o r ma t i o n s s t e d , h v o r  a l l e  i g a n g v æ- 
r e n d e  h ø r i n g e r  o g  r e s u l t a t e r n e  h e r a f  g ø r e s  o f f e n t l i g t  t i l g æ n g e l i g e . D i s s e  g e n n e ms i g t i g h e d s t i l t a g , s o m
f ø l g e r  a f  d e t  f r e m s a t t e  l o v f o r s l a g ,  v i l  d o g  i k k e  t i l v e j e b r i n g e  e t  s a m l e t  o g  l e t  t i l g æn g e l i g t  o v e r b l i k 
o v e r  r e t s t i l s t a n d e n  p å  s a m t r a f i k o mr å d e t . 

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  d e r f o r  u n d e r s ø g e ,  o m  d e r  i  b r a n c h e n  e r  i n t e r e s s e  f o r ,  a t  s t y r e l s e n  u d a r b e j d e r 
e n  e l e k t r o n i s k  ” k o mme n t e r e t ”  s a mt r a f i k l o v  me d  l i n k s  t i l  r e l e v a n t e  a f g ø r e l s e r . I  t i l k n y t n i n g  t i l  d e 
e n k e l t e  b e s t e m me l s e r  v i l  d e r  k u n n e  i n d s æ t t e s  k o r t e  r e s u me e r  a f  r e l e v a n t e  a f g ø r e l s e r . E n  e l e k t r o n i s k 
b a s e r e t  k o m me n t e r e t  s a m t r a f i k l o v  v i l  s a m t i d i g  l ø b e n d e  k u n n e  a j o u r f ø r e s ,  s å l e d e s  a t  d e n  t i l  s t a d i g h e d 
g i v e r  e t  o v e r b l i k  o v e r  d e n  a k t u e l l e  r e t s t i l s t a n d .
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Ka p i t e l 5.  Mob il om råd et 

1. Mobilmarkedet – tilladelser og vilkår

I enkelte af bidragene fra branchen til telekonkurrenceredegørelsen er det blevet påpeget, at krav i tilla-
delser til dækning og tjenester m.v. bør undgås, idet disse krav bør opfyldes på markedsvilkår. På den
baggrund efterspørges der en lempelse af tilladelseskrav, herunder krav om dækning m.v. Særligt
ønskes endvidere en lempelse af 3G-tilladelsesvilkårene, herunder bl.a. 3G-betalingsvilkår.

Overordnet skal det påpeges, at det er et helt grundlæggende karakteristikum ved udstedelse af tilladel-
ser efter udbud såvel som auktion, at der fastsættes vilkår i tilladelserne på grundlag heraf, og at disse
vilkår gælder som forudsat.

Når der er tale om radiofrekvenser til offentlige teletjenester, er det vigtigt at sikre, at slutbrugerne får
adgang til tjenesten, og at der så vidt muligt er konkurrence mellem udbyderne.

IT- og Telestyrelsen kan derfor fastsætte vilkår i tilladelser, bl.a. i overensstemmelse med de af mini-
steren fastsatte minimumskrav, for at sikre, at der sker en hensigtsmæssig anvendelse af de pågældende
radiofrekvenser med henblik på at tilgodese de telepolitiske målsætninger om at sikre brugerne de bed-
ste og billigste tjenester m.v.

Hvad angår lempelse af tilladelsesvilkår skal IT- og Telestyrelsen, i tilfælde hvor IT- og Telestyrelsen
har udstedt færre tilladelser end det antal, der er afsat til gennemførelse af et offentligt udbud eller af-
holdelse af en auktion, efterkomme anmodninger fra tilladelsesindehavere til tilladelser – udstedt på
baggrund af et tidligere afholdt offentligt udbud over tilladelser i samme radiofrekvensbånd afsat til
samme konkrete anvendelse – om, at vilkårene for de pågældende tilladelsesindehavere fastsættes til
minimumskravene, der var gældende for det oprindelige offentlige udbud. Herved sikres de samme
konkurrencebetingelser for nye og gamle tilladelsesindehavere.

Herudover har IT- og Telestyrelsen som udgangspunkt ikke mulighed for at lempe på de vilkår, der er
fastsat i en tilladelse, medmindre der er tale om en situation af force majeure-lignende karakter. Hen-
synet bag er bl.a., at en lempelse af vilkår, der er fastsat i en tilladelse, vil ændre på de konkurrence-
mæssige forudsætninger for de øvrige tilladelsesindehavere. Ligeledes vil det ændre på forudsætnin-
gerne for de parter, som ikke bød på de pågældende tilladelser, eller som bød uden at få en tilladelse.

Hvad angår 3G-tilladelsesvilkårene ses der ikke at være forhold, der umiddelbart kan begrunde en af-
vigelse fra ovenstående principper. Som tillige har indgået som en integreret del af det politiske
grundlag for 3G-auktionen.

Herudover peges i bidragene fra branchen på, at auktioner bør undgås ved tildeling af mobiltilladelser.

IT- og Telestyrelsen skal hertil bemærke, at med Folketingets vedtagelse af frekvensloven blev auktion
som tildelingsmetode indført og samtidig sidestillet med offentligt udbud som metode til at udstede
tilladelser.

Auktion kan – som det var tilfældet med 3G – være den bedste metode til fordeling af en given fre-
kvensressource. Dette vil imidlertid til hver en tid bero på en konkret vurdering.

Endelig er en række af bidragene fra branchen specifikt rettet mod konkurrencevilkårene på det kom-
mende 3G-marked, herunder om der er balance mellem markedet og de rammer 3G-tilladelsesinde-
haverne er underlagt.
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Hvad angår 3G-tilladelsesvilkårene blev disse fastsat på baggrund af grundige analyser såvel som en
indgående høringsrunde af branchen.

De to minimumskrav til befolkningsmæssig dækning i Danmark, i forbindelse med udbygningen af
eget 3G-net, skal sikre, at udbygningen af 3G-nettet bliver iværksat, således at 3G-tilladelserne udnyt-
tes, og at slutbrugerne får adgang til tjenesterne. Sammenlignet med andre EU-lande er de danske mi-
nimumsdækningskrav endvidere blandt de mest lempelige.

Betalingsbetingelser såvel som garantikrav har været kendte for de bydende forud for auktionen. Auk-
tionsmodellen - det vil sige udstedelse af tilladelser til de selskaber, som har haft den højeste værdian-
sættelse af dem - vurderedes at være den bedste metode til at sikre en effektiv anvendelse af frekvens-
ressourcerne for 3G samt styrke hurtig udbredelse, udvikling og innovation for 3G-tjenesterne.

Hvad angår markedsforholdene på 3G-området finder IT- og Telestyrelsen ikke, at der er sket væsent-
lige ændringer i markedet som afgørende rykker ved det grundlag, hvorpå auktionen fandt sted, jf. den
af McKinsey udarbejdede rapport for Kommissionen fra juni 2002.

På baggrund af ovenstående finder IT- og Telestyrelsen således ikke, at der er grundlag for at ændre på
reguleringen vedrørende vilkår i mobiltilladelser.

De af branchen påpegede forhold vidner dog om, at man med fordel kan øge dialogen mellem IT- og
Telestyrelsen og branchen på mobilområdet. Dialogen har hidtil ofte haft en høring over et lovforslag,
et konkret udbudsmateriale eller lignende som udgangspunkt. Man kunne imidlertid med fordel frem-
over, som et supplement hertil, gøre dialogen til noget løbende og kontinuerligt med fokus på aktuelle
emner.

2. Netdeling

I en række af bidragene fra branchen til telekonkurrenceredegørelsen er det blevet påpeget, at samar-
bejde og netdeling på 3G-området i højere grad bør være tilladt under hensyntagen til konkurrencelov-
givningens rammer. Særligt henvises til reglerne for netdeling i Sverige.

Som det fremgår af sammenligningen af reglerne for netdeling på 3G-området i de inddragede EU-
lande, hviler reglerne overordnet på det samme princip om at bevare fuld kontrol over væsentlige dele
af nettet af hensyn til at sikre konkurrence mellem uafhængige net. Princippet er dog justeret i forhold
til særlige nationale geografiske forhold, hvilket eksempelvis er tilfældet i Sverige.

Det centrale princip der går igen i alle landene er således, at den enkelte tilladelsesindehaver skal beva-
re kontrollen over sit eget net.

Vurderingen af, hvilke tekniske delelementer af nettet der kan deles, samtidig med at kontrollen over
eget net bevares, er lidt forskellig i de enkelte lande. Nogle lande lader det være op til en konkret vur-
dering.

Det samme gør sig gældende i Danmark, idet IT- og Telestyrelsen konkret vurderer, om nye teknologi-
ske løsninger betyder, at det er muligt at drive nettet på andre måder. Dette forudsætter, at tilladelses-
indehaverne henvender sig til IT- og Telestyrelsen med henblik på at godtgøre, at yderligere netdeling
rent teknisk er muligt, uden at tilladelsesindehaveren mister den fulde kontrol over nettet. IT- og Tele-
styrelsen har ikke modtaget sådanne henvendelser fra 3G-tilladelsesindehaverne.

De danske regler for netdeling på 3G-området afspejler således, at vi i Danmark er gået så langt med
netdeling, som det teknologisk er muligt med opretholdelse af forudsætningen om fuld kontrol. Det kan
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imidlertid ikke udelukkes, at den teknologiske udvikling, siden de danske regler for netdeling blev til,
har gjort det muligt at bevare fuld kontrol samtidig med, at der tillades en yderligere deling af delele-
menter af nettet. IT- og Telestyrelsen vil derfor - under inddragelse af branchen - vurdere behovet for at
iværksætte en undersøgelse af, om den teknologiske udvikling, siden de danske regler for netdeling
blev udarbejdet, indebærer, at fuld kontrol kan opretholdes også med yderligere deling af delelementer
af nettet.

Ka p i t e l 6.  Fr ek ve n s o m r åd e t 

En k e l t e  b i d r a g  f r a  b r a n c h e n  f r e mh æv e r ,  a t  k o n k u r r e n c e s i t u a t i o n e n  p å  a c c e s s -  o g  b r e d b å n d s ma r k e d e t 
o p l e v e s  s o m  p r o b l e ma t i s k . En k e l t e  a f  b i d r a g e n e  f r a  b r a n c h e n  t i l k e n d e g i v e r  s a mt i d i g ,  a t  f r e k v e n s a f - 
g i f t e r  o g  v i l k å r  f o r  f r e k v e n s t i l l a d e l s e r  u d s t e d t  p å  b a g g r u n d  a f  o f f e n t l i g e  u d b u d  o p l e v e s  s o m e n  b a r r i - 
e r e  f o r  e t a b l e r i n g e n  a f  s u n d e  f o r r e t n i n g e r , s ær l i g t  p å  FW A- o mr å d e t . D e t t e  h a r  i s æ r  v ær e t  t i l f æl d e t  p å 
b a g g r u n d  a f  s a mm e n l i g n i n g e n  me l l e m t r å d l ø s e  o g  k a b e l b a s e r e d e  b r e d b å n d s l ø s n i n g e r . Et  e n k e l t  b i - 
d r a g  f r a  b r a n c h e n  a n f ø r e r ,  a t  d e r  b ø r  s k e  l e m p e l s e  a f  b e g r æ n s n i n g e r  v e d r ø r e n d e  mu l i g h e d e r n e  f o r 
k ø b  o g  s a l g  a f  t i l l a d e l s e r .

De r  e r  s o m i l l u s t r e r e t  v e d  d e n  f o r e l i g g e n d e  g e n n e m g a n g  t i l s t r æ k k e l i g t  m e d  r a d i o f r e k v e n s e r  t i l  r å d i g - 
h e d  f o r  b r e d b å n d s -  o g  a c c e s s t j e n e s t e r n e  WL AN,  r a d i o k æd e r  o g  FW A.  A d g a n g e n  t i l  d i s s e  r a d i o f r e - 
k v e n s e r  e r  i  a l l e  t i l f æ l d e  e n t e n  u h i n d r e t ,  d a  d e r  i k k e  e r  k r a v  o m t i l l a d e l s e , e l l e r  b a s e r e t  p å  a n s ø g n i n g 
e f t e r  f ø r s t - t i l - mø l l e  p r i n c i p p e t .

De r  e r  a l l e r e d e  e t a b l e r e t  t j e n e s t e r  i  d e  n y e  f r e k v e n s b å n d  a f s a t  t i l  F WA , d e r  b å d e  h v a d  a n g å r  p r i s  o g 
k a p a c i t e t  e r  i  d i r e k t e  k o n k u r r e n c e  m e d  k a b e l b a s e r e t  A DSL  –  o g  d e r  e r  f l e r e  p å  v e j . 

De n  f a k t i s k e  s i t u a t i o n  p å  FW A- ma r k e d e t  h a r  me d f ø r t  e n  r æk k e  n y e  mu l i g h e d e r , d e r  f o r  s å  v i d t  a n g å r 
FW A i  2 6  GH z - o mr å d e t  a l l e r e d e  n u  i m ø d e k o mm e r  d e  p r o b l e me r , d e r  e r  r e j s t  i  b i d r a g e n e  f r a  b r a n - 
c h e n  o m b å d e  f r e k v e n s a f g i f t e r n e s  s t ø r r e l s e  o g  u d b u d s v i l k å r e n e  p å  d e t t e  o m r å d e . 

De  n y e  mu l i g h e d e r  f o r  u d b u d s t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  o g  e v e n t u e l l e  n y e  a k t ø r e r , s o m  e r  o p s t å e t  i  f r e - 
k v e n s b å n d e t  2 6  G Hz , å b n e r  f o r ,  a t  s e l s k a b e r n e  i  h ø j e r e  g r a d  s e l v  k a n  p å v i r k e  e g n e  t i l l a d e l s e s f o r h o l d .
De t  k a n  h e r u d o v e r  n u  b e r o  p å  e k s i s t e r e n d e  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e s  e g n e  v u r d e r i n g e r ,  h v o r v i d t  d e 
ø n s k e r  l a n d s d æ k k e n d e  e k s k l u s i v i t e t  me d  e n  h ø j  f r e k v e n s a f g i f t  o g  me d  m i n i mu ms v i l k å r  f r a  u d b u d d e t 
i  2 0 0 0  e l l e r  k o n k r e t e  p u n k t v i s e  t i l l a d e l s e r  m e d  e n  v æs e n t l i g t  l a v e r e  f r e k v e n s a f g i f t  o g  a l m i n d e l i g e 
f r e k v e n s t e k n i s k e  v i l k å r . E n  e n d e l i g  a f k l a r i n g  a f  s i t u a t i o n e n  i  3 ,5  GH z - o mr å d e t  a f v e n t e r  r e s u l t a t e t  a f 
I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  h ø r i n g .

Fo r  g e n e r e l t  a t  s k a b e  e n  d i a l o g  m e d  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  o m mu l i g e  p å v i r k n i n g e r  a f  k o n k u r r e n c e n , 
d e r  k u n n e  l i g g e  i  t i l l a d e l s e s f o r h o l d  o g  æn d r e d e  ma r k e d s f o r h o l d , k u n n e  e mn e t  me d  f o r d e l  d i s k u t e r e s 
l ø b e n d e  m e d  r e l e v a n t e  b r u g e r e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r . 

Ve d r ø r e n d e  f r e k v e n s a f g i f t e r  g e n e r e l t , f a s t s æt t e s  d e n  k o n k r e t e  s t ø r r e l s e  a f  d e  e n k e l t e  a f g i f t e r  h v e r t  å r 
p å  f i n a n s l o v e n . De  e n k e l t e  a f g i f t e r  k a n  d e r f o r  æn d r e s  i  d e n  f o r b i n d e l s e , h v i s  d e r  e r  e t  p o l i t i s k  ø n s k e  i 
d e n  r e t n i n g . D a  p r o v e n u e t  f r a  f r e k v e n s a f g i f t e r n e  s a m me n  m e d  n u mm e r a f g i f t e r n e  a n v e n d e s  t i l  a t  f i - 
n a n s i e r e  e n  d e l  a f  I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n s  a k t i v i t e t e r  v i l  e n  n e d s æt t e l s e  a f  a f g i f t e r n e  k r æv e  e n  a l t e r n a t i v 
f i n a n s i e r i n g  a f  d i s s e  a k t i v i t e t e r . De t  s k a l  i  d e n  f o r b i n d e l s e  b e mæ r k e s ,  a t  m u l i g h e d e n  f o r  a t  s æ t t e  a n - 
d r e  a f g i f t e r  o p ,  b e g r æn s e s  a f  r e g e r i n g e n s  s k a t t e s t o p .

Ve d r ø r e n d e  I T-  o g  Te l e s t y r e l s e n s  p r a k t i s k e  a d mi n i s t r a t i o n  a f  f r e k v e n s a f g i f t e r ,  e r  d e t  b l e v e t  p å p e g e t ,
a t  b e t a l i n g  a f  h e l e  f r e k v e n s a f g i f t e n  i  s t a r t e n  a f  h v e r t  å r ,  k a n  v æ r e  e t  p r o b l e m f o r  v i r k s o mh e d e r s  l i - 
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k v i d i t e t .  I  d e t  o m f a n g  e n  o p d e l i n g  a f  b e t a l i n g e n  i  f l e r e  r a t e r  k a n  a f h j æl p e  e n  b a r r i e r e  p å  ma r k e d e t , 
k a n  d e t  u n d e r s ø g e s  n æ r m e r e , u n d e r  h v i l k e  f o r u d s æt n i n g e r  e n  s å d a n  o p d e l i n g  e v e n t u e l t  k a n  s k e . En 
e v e n t u e l  æn d r i n g  a f  d e n n e  p r a k s i s  b ø r  d i s k u t e r e s  m e d  b r u g e r n e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r . 

Ve d r ø r e n d e  h a n d e l  me d  f r e k v e n s e r  h a r  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n  a l l e r e d e  i v ær k s a t  p r æl i mi n ær e  d a n s k e 
a n a l y s e r  p å  o m r å d e t . De  p r æl i m i n æ r e  a n a l y s e r  f o r v e n t e s  a t  u d g ø r e  g r u n d l a g e t  f o r  e n  e g e n t l i g  a n a l y s e 
a f  f o r s k e l l i g e  f o r me r  f o r  s p e c t r u m t r a d i n g , h e r u n d e r  b e h o v e t  f o r  j u s t e r i n g  a f  r e g l e r n e  p å  o mr å d e t , 
m. m.  D e n  e g e n t l i g e  a n a l y s e  f o r v e n t e s  a t  b l i v e  i v ær k s a t  s e n e r e  i  2 0 0 3 .  I  d e n  f o r b i n d e l s e  v i l  d e r  b l i v e 
b e h o v  f o r  a t  d r ø f t e  h a n d e l  m e d  r a d i o f r e k v e n s e r  i  D a n ma r k  me d  r e l e v a n t e  b r u g e r e  a f  r a d i o f r e k v e n s e r . 
Fø r s t  i  l ø b e t  a f  2 0 0 4  f o r v e n t e s  d e r  a t  v ær e  g r u n d l a g  f o r  a t  k u n n e  t a g e  s t i l l i n g  t i l  e v e n t u e l  i n d f ø r e l s e 
a f  h a n d e l  m e d  f r e k v e n s e r  i  D a n m a r k . 

Ka p i t e l 7.  Et a b l eri n g  af  t el ef oru m 

Br a n c h e n  h a r  p å p e g e t  b a r r i e r e r  i n d e n  f o r  a l l e  d e l o mr å d e r  a f  t e l e ma r k e d e t . De t t e  a f s l ø r e r  e t  b e h o v  f o r 
e n  g e n e r e l  s t y r k e l s e  a f  d i a l o g e n  me l l e m I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  o g  b r a n c h e n  o m t e l e r e g u l e r i n g e n s 
p r a k t i s k e  e f f e k t , h e r u n d e r  o m r e g u l e r i n g e n  i k k e  s l å r  t i l  e l l e r  h a r  n e g a t i v e  s i d e e f f e k t e r .

På  f o r b r u g e r o m r å d e t  s e s  d e r  s å l e d e s  a t  v ær e  b e h o v  f o r  e n  l ø b e n d e  d i a l o g  o m  d e n  e k s i s t e r e n d e  r e g u l e - 
r i n g  o g  u d f o r m n i n g e n  a f  r e g u l e r i n g e n  p å  f o r b r u g e r o mr å d e t .  E n  ø g e t  d i a l o g  v i l  k u n n e  me d v i r k e  t i l , a t 
d e r  r e l a t i v t  h u r t i g t  k a n  i v æ r k s æt t e s  i n i t i a t i v e r , d e l s  me d  h e n b l i k  p å  a t  t i l v e j e b r i n g e  ø g e t  f o r b r u g e r - 
t r y g h e d , d e l s  f o r  a t  i m ø d e g å  a t  e k s i s t e r e n d e  r e g l e r  p å  f o r b r u g e r o m r å d e t  u d g ø r  b a r r i e r e r  f o r  e t  v e l f u n - 
g e r e n d e  t e l e m a r k e d .

På  n u m me r o p l y s n i n g s o m r å d e t  v i s e r  d e  p å p e g e d e  b a r r i e r e r  e t  b e h o v  f o r  v i a  e n  ø g e t  d i a l o g  a t  k u n n e 
h å n d t e r e  g e n e r e l l e  f o r h o l d  l ø b e n d e  o g  k o n t i n u e r l i g t 

På  s a m t r a f i k o m r å d e t  e r  d e t  o v e n f o r  i  a f s n i t  I I I , k a p i t e l  4 ,  k o n s t a t e r e t , a t  mange af de konkrete barrie-
rer rejst af branchen hensigtsmæssigt vil kunne løses ved anvendelse af specifikke samarbejdsmodeller.
Dog peger alene omfanget af samtrafikrelaterede problemstillinger imidlertid på, at der tillige er behov
for en styrket dialog på et mere overordnet niveau.

Og s å  d e  a f  b r a n c h e n  p å p e g e d e  f o r h o l d  p å  mo b i l o m r å d e t  v i d n e r  o m , a t  d i a l o g e n  me l l e m I T-  o g  Te l e - 
s t y r e l s e n  o g  b r a n c h e n  m e d  f o r d e l  k a n  ø g e s .  Di a l o g e n  p å  d e t t e  o mr å d e  h a r  h i d t i l  o f t e  t a g e t  u d g a n g s - 
p u n k t  i  k o n k r e t e  t i l t a g , e k s e m p e l v i s  h ø r i n g  o v e r  l o v f o r s l a g  e l l e r  e t  k o n k r e t  u d b u d s ma t e r i a l e 

En d e l i g  e r  d e r  p å  f r e k v e n s o m r å d e t  l i g e l e d e s  i d e n t i f i c e r e t  e t  b e h o v  f o r  e n  s t y r k e l s e  a f  d i a l o g e n , s ær - 
l i g t  m e d  t i l l a d e l s e s i n d e h a v e r n e  o m d e  mu l i g e  p å v i r k n i n g e r  a f  k o n k u r r e n c e n ,  d e r  u d s p r i n g e r  a f  t i l l a - 
d e l s e s f o r h o l d  o g  æn d r e d e  m a r k e d s f o r h o l d .

I T -  o g  Te l e s t y r e l s e n  v i l  d e r f o r  t a g e  i n i t i a t i v  t i l  e t a b l e r i n g  a f  e t  t e l e f o r u m,  d e r  d æk k e r  t e l e o mr å d e t 
b r e d t .  De l t a g e r k r e d s e n  b ø r  a f s p e j l e  e t  r e p r æs e n t a t i v t  u d s n i t  a f  t e l e s e l s k a b e r n e  o g  o r g a n i s a t i o n e r n e  p å 
t e l e o m r å d e t . D r ø f t e l s e r  i  d e t t e  f o r u m v i l  k u n n e  me d v i r k e  t i l  g e n e r e l t  a t  f o r e g r i b e  b a r r i e r e r ,  d æmm e 
o p  f o r  mi s f o r s t å e l s e r  o g  s i k r e  mu l i g h e d  f o r  e n  t i d l i g  i n d s a t s  f r a  I T-  o g  T e l e s t y r e l s e n s  s i d e . 




