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Befolkningens brug af internet 2002

I 2002 har 76 pct. af befolkningen adgang til internet fra hjem og/eller arbejde.
Internetadgang er seerligt udbredt blandt studerende og funktioneerer, med hhv. 95 pct. og
94 pct., og er ogsa mere udbredt gst for end vest for Storebzaelt, med hhv. 80 pct. og 73 pct.
Hver fierde har adgang til internettet i hjiemmet ved en bredbandsforbindelse.

56 pct. af befolkningen bruger internettet ugentligt. De private formal med brug af internettet
er seerligt at sgge information og benytte on-line services og at kommunikere. 28 pct. af
befolkningen har kgbt varer og tjenester via internettet og de vigtigste motiver til at e-handle
er at spare tid og penge.

Statistikken beskriver danskernes adgang til og brug af internettet i 2002, fordelt pa
forskellige baggrundsvariable. Besvarelserne er indsamlet vha. ca. 1.000 telefoninterviews i
hver af manederne januar-december 2002.

1. Indledning

Der er 76 pct. af befolkningen som i 2002 har adgang til internettet fra enten hjem eller
arbejdsplads. Dette er en stigning i forhold til 2001, hvor der var 73 pct. Internetadgang er
mest udbredt blandt de studerende og funktionaarer, hvor hhv. 95 pct. og 94 pct. har adgang
fra hjem og/eller arbejde. Hos gruppen uden for erhverv er det 38 pct. som har adgang til
internet. Internetadgang er mere udbredt @st for end vest for Storebadt, med hhv. 80 pct.
mod 73 pct.

Langsommere internetforbindelser viger for hurtigere. Almindeligt analogt telefonmodem
er dog fortsat i 2002 den mest udbredte form for opkobling i hjemmene. 54 pct. har deres
opkobling ved denne form og 16 pct. telefonmodem, ISDN. Der er 16 pct. der har
bredbandsl gsningen, ADSL, og 9 pct. bredbands-Igsningen, kabel. Der er omtrent samme
fordeling mellem telefonmodem og bredband i de to landsdele.

Der er i 2002 faare som forventer at blive koblet pd internettet. 32 pct. af de, som ikke er
koblet pdinternettet i hjemmet, forventer at blive det i |gbet af det naeste ar.

56 pct. bruger internettet mindst en gang om ugen fra hjem og/eller arbejdsplads, og 38 pct.
hver dag. Den ugentlige brug af internet er usandret i forhold til 2001, mens andelen der
bruger det dagligt er steget. Mamnd er hyppigere pa internettet end kvinder. Forskellen er
sterst blandt funktionaaer og selvstamdige, hvor hhv. 85 pct. og 66 pct. af maadene er pa
internettet ugentligt, mod hhv. 68 pct. og 50 pct. af kvinderne.

De tre grupper af private form@ som flest benytter internettet til er at sege specifik
information og benytte on-line services, med 63 pct., til kommunikation, med 57 pct., og til
at have kontakt med offentlige myndigheder, med 41 pct.

Internettet bruges ligeledes til arbejdsrelaterede formal uden for arbejdspladsen. 40 pct. af
de beskadftigede bruger internettet til at sgge information i forbindelse med deres arbejde,
34 pct. til at sende/lsese e-mailsi forbindel se med deres arbejde og 24 pct. til telearbejde.

28 pct. af befolkningen har i 2002 kebt varer eller tjenester via internettet inden for det
sidste &r, og 12 pct. inden for den sidste maned. Det er en stigning i forhold til 2001, hvor
21 pct. havde e-handlet i |gbet af det sidste &r. Maand e-handler oftere end kvinder. 33 pct.
af maandene har e-handlet i Igbet af det seneste &, mod 23 pct. af kvinderne. Forskellen
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mellem de to ken er starst blandt de 16-19-&rige. Vassentligt flere e-handler gst for end vest
for Storebadt, med hhv. 33 pct. og 24 pct.

Der er flest som e-handler rejseprodukter, med 35 pct., andre underholdningsformal, med
33 pct., og bager, tidsskrifter, aviser med 29 pct. Af de som har e-handlet, har 57 pct.
handlet pa dansksprogede hjemmesider og 24 pct. pa fremmedsprogede. Langt den
overvejende del af e-handlen foregdr fra hjemmet, med 86 pct.

Flest angiver at spare tid og penge som de vigtigste arsager til at handle via internettet, med
hhv. 29 pct. og 27 pct. At det er lettere at finde de gnskede varer, naevnes af 21 pct. som
vigtigste motiv. Som den vigtigste barriere for at handle via internettet angiver 30 pct. at de
ognsker at handle personligt, 29 pct. at de ikke har brug for det, og 26 pct. at de er
bekymrede for sikkerheden ved betaling.

2. Adgang til internettet

70 pct. af ale familier har i 2002 en pc i hjemmet. Saaligt familier med bgrn og de som
lever i parforhold har hgje andele med pc i hjemmet. Saledes har 90 pct. af par med barn
adgang til pc i hjemmet, mod 53 pct. af enlige uden barn. Der er omtrent ingen udvikling i
andelen af familier med adgang til pc i hjemmet fra 2001 til 2002.

Familiernes adgang til pc og internet i hjemmet 2002
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Der har derimod vazet en fortsat stigende udvikling i andelen af familier med adgang til
internet i hjemmet. | 2002 har 59 pct. &f alle familier adgang til internet i hjemmet, mod 54
pct. i 2001. Stigningen findes for alle familieformer, men det gadder fortsat, at sdvel
tilstedevaarelsen af begrn som parforhold har positiv betydning for, om der er adgang til
internet i hjemmet. Andelen med adgang til internet i hjemmet er hgjere blandt par end
enlige, uanset om der er barn i familien eller g.

| 2002 har 80 pct. af par med bern adgang til internettet i hjemmet, efterfulgt af 59 pct. af
par uden barn. Blandt de enlige har 55 pct. af de med bgrn adgang til internettet i hjemmet
0g 41 pct. af de uden barn.

Hvor udbredelsen af almindelige pc'er i hjemmet ikke lamgere viser nogen maakbar
stigende tendens, sker der derimod en fortsat starre udbredelse af mere avancerede it-
produkter i hjemmene. Mat blandt hele befolkningen, havde 19 pct. adgang til baarbar
computer i hjemmet i 2002 og 4 pct. til handholdt computer, f.eks. en palmtop.

Disse it-produkter bruges ofte samtidig og som supplement til hinanden. Der er siledes 12
pct. som i 2002 har adgang til to af disse tre former for computer i deres hjem og 1 pct. som
har adgang til ale tre former. Den klart mest udbredte kombination, er at have adgang til
bade stationaa (pc) og baarbar computer i hjemmet, med 8 pct. af befolkningen. Dernasst
kommer, at have adgang til bade handholdt og basrbar computer, med 3 pct.
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Befolkningens adgang til forskellige former for computer i hjemmet 2002
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76 pct. af befolkningen har i 2002 adgang til internettet fra hjemmet og/eller
arbejdsplads/uddannel sesinstitution. Dette er en stigning i forhold til 2001, hvor det var 73
pct. Stigningen kommer fra de, som har adgang til internettet fra hjemmet. | 2002 har 64
pct. af befolkningen adgang til internettet i hjemmet, mod 60 pct. i 2001. Der er uaandret 53
pct. som har adgang til internettet fra arbejdet.

Der er fortsat i 2002 flere maand end kvinder, som har adgang til internettet i hjemmet
og/eller pa arbejdspladsen, med hhv. 78 pct. og 75 pct. Den starste forskel mellem de to
keon findes i andelen, som har adgang til internettet fra hjemmet. Her har 67 pct. af
maandene adgang til internet, mod 61 pct. af kvinderne. Arsagen skyldes at flere maand end
kvinder har adgang til internettet bade i hjemmet og pa arbejdspladsen.

Adgang til internet aftager med alderen. Hvor 94 pct. af de 16-19-&rige har adgang til
internet fra hjemmet og/eller arbejdspladsen, er det tilsvarende 38 pct. af de 60-74-&rige.
Hos de 20-59-rige er det hhv. 86 pct. og 81 pct. Der er flere kvinder end maand som har
adgang til internet blandt de 16-19-arige, med hhv. 96 pct. og 91 pct. Hos de 20-39 og 40-
59-&rige er der omtrent ingen forskel mellem kannene, og hos 60-74-drige er der flere
maand end kvinder som har adgang.

Opgjort pa beskadtigelsesgrupper er der hhv. 95 pct. af de studerende og 94 pct. af
funktionazerne, som har adgang til internet fra hjem og/eller arbejde/uddannelses-
ingtitution. Der er tilsvarende 80 pct. af de selvstaandige og 70 pct. af arbegjderne. | gruppen
uden for erhverv er der 38 pct. som har adgang til internet. Funktionsaer og studerende er
samtidig de to grupper med den laveste andel, som kun har adgang fra hjemmet (hhv. 9 pct.
0g 12 pct.), hvorimod arbejderne har den sterste, med 36 pct.

Der er ligeledes forskel i internetadgangen mellem landsdelene. 80 pct. af befolkningen ast
for Storebadt har adgang til internettet fra deres hjem og/eller arbejdsplads, mod 73 pct. af
befolkningen vest for Storebadt. Forskellen mellem de to landsdele er dermed usandret i
forhold til 2001. Fra arbejdspladsen har 58 pct. af befolkningen @st for Storebadt adgang til
internettet, mod 50 pct. vest for Storebadt.
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Figur 3 Adgang til internettet fra hjemmet og/eller pa arbejdspladsen 2002
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Syv ud af ti har deres  De langsommere former for forbindelse til internet, nemlig telefonmodem, viger til fordel
opkobling via telefonmodem  for de hurtigere, herunder saaligt bredbandd gsninger. Analogt telefonmodem er dog fortsat
den mest aimindelige form for opkobling til internettet i 2002. 54 pct. af de som har en
internetopkobling i hjemmet, har den via analogt telefonmodem og 16 pct. via den anden

form for telefonmodem, ISDN.

| 2002 har hele 16 pct. deres internetopkobling i hjemmet via bredbandsl gsningen ADSL og
9 pct. har deres opkobling via bredbands gsningen kabel. 4 pct. har forbindelse til internet
ved andre former for opkobling, som er mere avancerede Igsninger, som eksempelvis
UMTS, fixed wireless, lan etc.

Forskel pa bredba&ndstyper  Ligesom i 2001 er der i 2002 forskel pa hvilke typer af hurtige opkoblingsforbindel-ser,
gst og vest for Storebzelt  som er udbredt i de to landsdele. Bredbandstypen ADSL er mere udbredt gst for Storebadt
(21 pct.) end vest for Storebadt (12 pct.). Samtidig er opkobling i hjemmet i form af
bredbandstypen kabel mere udbredt vest for Storebadt (13 pct.) end st for Storebadt (5
pct.). Der er derimod ikke geografiske forskelle mellem opkobling via telefonmodem,

hverken analoge eller ISDN, g heller p& gruppen andet.



Figur 4  Former for opkobling til internettet 2002
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Veesentligste barriere  Af de, som ikke har adgang til internet i hjemmet, har 56 pct. angivet, at den veesentligste
er manglende behov  &rsag til ikke at have internetadgang er, at de ikke har brug for det eller ikke ensker det. 15
pct. har angivet, at den vaesentligste arsag er, at udgifterne til opkobling er for store og 9
pct., a det er fordi de bruger internettet andre steder. Bekymring for sikkerheden i
forbindelse med personlige oplysninger synes ikke at vaae en vasentlig barriere for at have

internet i hjemmet, med mindre end 1 pct.

Jo zeldre,  Andelen, som ikke gnsker eller har brug for at vagre koblet pd internettet i hjemmet, stiger
desto mindre behov  med alderen. Hvor det er 28 pct. af de 16-19-drige, der har dette som vaesentligste &rsag, er

det derimod 74 pct. af de 60-74-arige.

Figur5 Veesentligste arsag til ikke at veere koblet pd internettet 2002
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Der er ikke forskel pd maend og kvinders &rsager til ikke at vaare koblet pa internettet i
hjemmet, dog angiver lidt flere kvinder, at det er for dyrt, og lidt flere maand, at de ikke har
brug for det. Der er heller ikke store geografiske forskelle, dog har 12 pct. ast for Storebadt
angivet, at den vaesentligste arsag til ikke at vaare koblet pé internettet er, at de bruger det
andre steder, mod 8 pct. vest for Storebadt. Og mens 53 pct. gst for Storebadt angiver, at de

ikke har brug for det, er det 59 pct. vest for Storebadt.

De studerendes starste  Hos alle beskedtigelsesgrupperne, pa nex de studerende, har flest angivet, at den
barriere er prisen  vassentligste &rsag er, at de ikke har brug for det, og naestflest, at det er for dyrt. Blandt de
studerende har flest derimod angivet at den vassentligste &rsag er at det er for dyrt, 31 pct.,

og naestflest, at de ikke har brug for det, 23 pct., tedt fulgt af de som har svaret, at de bruger

det andet steds, med 21 pct. Hos de uden for erhverv er der 69 pct., der som vassentligste

arsag naa/ner, at de ikke har brug for det.
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Af de familier, som ikke har adgang til internettet i hjemmet, forventer 32 pct. at blive
koblet painternettet i Igbet af det naeste ar, hvilket er betydeligt faare end i 2001. Hele 57
pct. har bestemt ikke nogen planer om det. Dette skal ses i forhold til stigningen i andelen
med adgang til internet i hjemmet og er en indikation om, at den stigning vi hidtil har set i
andelen med adgang til internet vil aftage.

Andelen af familier, der forventer at blive koblet pa internettet inden for det nasste ar, er
starst hos familier med barn. 49 pct. af enlige med bgrn og 51 pct. a par med bern forven-
ter at blive koblet pa internettet, mod 24 pct. af par uden barn. Det er ogsa familier uden
bern, som har den hgjeste andel, af de som bestemt ikke har planer om at fa en opkabling,
med hhv. 67 pct. af par uden barn og 60 pct. af enlige uden barn.

3. Hyppighed i anvendelse af internettet

| 2002 er 56 pct. af befolkningen koblet pa internettet fra hjemmet og/eller arbejdet mindst
en gang om ugen og 38 pct. hver dag. | forhold til 2001 er andelen af ugentlige brugere
omtrent uaandret, mens andelen af daglige brugere er steget. Der er 13 pct. af de, som har
adgang til internettet, som aldrig benytter sig af det.

Hyppighed i brug af internet fra hjem og/eller arbejdsplads 2002
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62 pct. af maandene er pd internettet fra hjemmet og/eller arbejdspladsen mindst en gang
om ugen og 45 pct. hver dag. Hos kvinderne er det tilsvarende hhv. 51 pct. og 32 pct.
Forskellen i andelen af ugentlige brugere af internettet, hos de to kan, er sterst blandt
funktionaarer og selvstaandige, hvor henholdsvis 85 pct. og 66 pct. af mandene er pa
internettet mindst en gang om ugen, mod henholdsvis 68 pct. og 50 pct. af kvinderne.

76 pet. af de 16-19-drige er pa internettet mindst en gang om ugen og 45 pct. hver dag. Hos
de 20-39-&rige bruger 48 pct. internettet dagligt, og 69 pct. mindst en gang om ugen.
Hyppigheden i brug af internet aftager med alderen og der er 40 pct. af de 40-59-arige som
dagligt er painternettet og 57 pct. ugentligt. Forskellen mellem de to ken bliver sterre med
alderen.

Ses pa beskadtigel sesgrupperne er 80 pct. af de studerende pa internettet mindst en gang
om ugen og 51 pct. hver dag. Funktionaaerne benytter ligeledes hyppigt internettet. Her er
76 pct. painternettet mindst en gang om ugen, og 56 pct. hver dag. Derimod bruger 39 pct.
af arbejderne internettet mindst en gang om ugen, og 21 pct. hver dag.

Der er forskel i hyppigheden i brug af internet mellem de to landsdele. Der er 63 pct. gst for
Storebadt, som bruger internettet mindst en gang om ugen, og 45 pct. hver dag. Vest for
Storebadt er det derimod hhv. 51 pct. og 33 pct.

Der er 68 pct. af mandene st for Storebadt, som er pa nettet ugentligt, mod 57 vest for
Storebadt. Hos kvinderne er der 57 pct. gst for Storebadt som bruger internettet ugentligt,
mod 46 pct. af kvinderne vest for Storebadt.
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4. Formal med brug af internet

De formal, som flest benytter internettet til privat er relateret til informationssggning og on-
line services og til kommunikation, men ogsa kontakt med offentlige myndigheder er stadig
mere udbredt. Ved ale grupperne af formal har mamnd hgjere andele end kvinder, men
ke@nnenes rangering af grupperne af formdl er ens.

Private formal som internettet er brugt til inden for den sidste maned 2002
Rt

70

60

20
10

Kommunikation Informationssagning  Kebe/sadge varer og Kontakt med Andet
og online services tjenester offentlige
myndigheder

Ol alt B Maend H Kvinder

| 2002 har 63 pct. af de, som har benyttet internettet inden for den seneste méned, benyttet
internettet til formal relateret til at spge information og benytte on-line services. Fordelt pa
de to ken er der 67 pct. af mandene som har benyttet internettet til dette, og 58 pct. af
kvinderne.

| denne gruppe af formal er det searligt forméalet at sgge information om varer og tjenester,
som mange bruger internettet til, nemlig 51 pct. Her er der stor forskel pd maand og
kvinder, med hhv. 57 pct. og 44 pct. Der er 47 pct. der har brugt internettet til at sage efter
adresse dler telefonnumre og 35 pct. der har benyttet internettet til at ordne
bankforretninger. For begge formd gedder at der er flere maand end kvinder der bruger
internettet til dette. Der er dog flere kvinder end maand, som bruger internettet til at s@ge
information om sundhed og helbred. | alt er der 24 pct. som har brugt internettet til det, 27
pct. a kvinderne og 21 pct. af maandene.

Der var 57 pct. som havde benyttet internettet den seneste méned med formal relateret til
kommunikation. Det er den gruppe af formal, hvor der er mindst forskel pa maand og
kvinders andele. Der var 61 pct. maand og 53 pct. kvinder der havde benyttet internettet til
at kommunikere.

I denne gruppe af formdl er at sende og modtage e-mail det klart mest dominerende. 56 pct.
benyttede internettet til at sende og modtage e-mails, 60 pct. hos mamndene og 53 pct. hos
kvinderne. Derimod benyttede 3 pct. internettet til a telefonere via
internettet/videokonference og 7 pct. til at deltage i diskussionsgrupper (chatte).

Kontakt med offentlige myndigheder er ligeledes forma som mange benytter internettet til.
| 2002 havde 41 pct. af de, som havde benyttet internettet inden for den seneste maned,
benyttet det til netop denne gruppe af formal. Opgjort pa de to ken var der hhv. 46 pct. af
maendene og 36 pct. af kvinderne.

Det form@ som flest naavner i denne gruppe, er at finde informationer pa offentlige
myndigheders hjemmesider, med 37 pct. Dernasst nsevnes at indsende informationer/
skemaer/blanketter til offentlige myndigheder og at downloade skemaer/blanketter fra
offentlige myndigheders hjemmesider, med hhv. 15 pct. og 14 pct. For ale disse formdl
gadder, at andelen af maand er starre end af kvinder. For et formal er andelen af maand og
kvinder dog lige stor, nemlig forméalet at sege efter/lane eller genlane beger pa biblioteket.
12 pct. af maandene og af kvinderne bruger internettet til dette.
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Der er 41 pct. som har benyttet internettet den seneste méaned til andre formal. Denne
gruppe af formdl er den, hvor der sterst forskel pa de to ken, med hhv. 47 pct. og 35 pct. |
denne gruppe af formd har 35 pct. brugt internettet til at surfe, 42 pct. af maandene og 29
pct. af kvinderne. 13 pct. har brugt internettet inden for den seneste maned til at sage
job/sende jobansagning.

24 pct. af befolkningen har brugt internettet til at kabe og ssdge varer eller tjenester. 29 pct.
af maandene og 19 pct. af kvinderne har brugt internettet til dette. | denne gruppe af formal
har 20 pct. brugt internettet til at kabe varer eller tjenester (undtagen finansielle tjenester),
herunder bestilt billetter/rejser. 4 pct. har deltaget i kurser/uddannelse via internettet og 3
pct. har kabt/solgt aktier, obligationer etc. og solgt varer eller tjenester via auktioner.

En anden interessant form for benyttelse af internettet er arbejdsrelaterede formél, som
internettet er benyttet til, uden for arbejdspladsen. Her ses derfor ikke pa hele befolkningen
med udelukkende pa de beskadtigedes adfeard, hvor beskadtigede som hidtil inkluderer
studerende.

Det arbegjdsrelaterede formd, som flest har benyttet internettet til uden for deres
arbejdsplads, er at sgge informationer i forbindelse med arbejdet. 40 pct. af de beskaftigede
har benyttet internettet, uden for deres arbejdsplads, til netop dette formal inden for den
sidste maned.

Det nast mest nae/nte arbedsrelaterede formal med brug af internettet, uden for
arbejdspladsen, er at sendelleesse e-mails i forbindelse med arbejde. 34 pct. af de
beskadftigede benytter internettet til dette, uden for deres arbejdsplads.

Arbejdsrelaterede formal som internettet er brugt til inden for den sidste
maned 2002
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Der er 24 pct. af de beskadtigede som den seneste maned har benyttet internettet til at
udfare telearbeide, dvs. til a sende eller hente arbejde udfert hjemme. 11 pct. af de
beskadftigede har brugt internettet uden for arbejdspladsen til andre aktiviteter i forbindelse
med arbejde, inden for den sidste maned.

Ses pa de forskellige beskadtigel sesgrupper sa ligger de selvstamdige hgjere end de avrige
for alle formélene. Saxlig hejt ligger de ved at sgge information i forbindelse med deres
arbejde (59 pct.)) og a sendelleese e-mails i forbindelse med arbejde (57 pct.).
Funktionagernes adfaard er meget lig den for alle samlet set.

De studerende og arbejderne ligger begge meget lavt for ale formdl, men de studerende
ligger lidt hgjere end arbejderne mht. at sgge information i forbindelse med arbejde (29
pct.) og at sendef/lasse e-mailsi forbindel se med arbejde (19 pct.).
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5. Handel via internettet

| 2002 har 28 pct. af befolkningen kebt varer eller tjenester via internettet inden for det
sidste &r. Dette er en stigning i forhold til 2001, hvor 21 pct. havde handlet viainternettet. |
2002 var der samtidig 12 pct. der havde foretaget e-handel inden for den sidste maned. |
forhold til undersggelsen i 2001 er der sket en omformulering af spergsmalet der af deskker
hvor mange, der har handlet via internettet inden for den sidste maned. Data for dette er
sdledes ikke sammenlignelig med 2001.

Der er i 2002 fortsat flere maand end kvinder, som kaber varer eller tjenester via internettet.
Mamnd e-handler oftere end kvinder. Der er 33 pct. af maadene som har e-handlet inden for
det sidste &r, og 15 pct. den sidste méned. Hos kvinderne er det derimod 23 pct. inden for
det sidste & og 9 pct. den sidste méned.

Kgb af varer eller tjenester via internettet 2002

| alt

Mand
Kvinde

16-19 &
20-39 &r
40-59 &
60-74 &r

Suderende
Arbeider
Funktionaer
Selvsteendig
Uden for erhverv

&t for storebadt
Vet for storebadt

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Fat.

Det er fortsat de 20-39-arige, som e-handler oftest. Af disse har 40 pct. e-handlet inden for
det sidste &r, og 18 pct. inden for den sidste maned. De 16-19-drige e-handler ogsa hyppigt.
Her har 35 pct. e-handlet inden for det seneste & og 17 pct. den sidste maned. Andelen, der
e-handler, aftager med alderen, og der er 25 pct. af de 40-59-8rige, som har e-handlet inden
for det sidste & og 7 pct. af de 60-74-arige.

Forskellen mellem de to ken er starst for de 16-19-a&rige, her har 47 pct. af mandene e-
handlet inden for det sidste &r og 22 pct. inden for den seneste méned, mod hhv. 23 pct. og
11 pct. af kvinderne. Hos de 20-39-arige og de 40-59-érige er forskellene omtrent ens. Hos
de 20-39-&rige har 45 pct. af maandene e-handlet inden for det sidste &, mod 35 pct. hos
kvinderne og hos de 40-59-arige er det 30 pct. af maandene, som har e-handlet inden for det
sidste &r, mod 19 pct. af kvinderne.

Hos de uden for erhverv har 10 pct. e-handlet inden for det sidste &r, og 3 pct. inden for den
sidste méned. De studerende og funktionagrerne e-handler hyppigst med hhv. 41 pct. og 38
pet., der har e-handlet i Igbet af det sidste &, og hhv. 20 pct. og 16 pct. der har e-handlet
inden for den seneste méned.
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Andelen, der e-handler, er starre gst for end vest for Storebedt. Der er 33 pct. &f
befolkningen est for Storebadt, som har e-handlet inden for det seneste &r, og 14 pct. den
sidste maned, mod hhv. 24 pct. og 10 pct. vest for Storebadt. Det er blandt maandene, at der
er starst forskel mellem landsdelene. 39 pct. af maandene gst for Storebadt har handlet via
internettet inden for det sidste &r, og 18 pct. inden for den sidste maned. Vest for Storebadt
er det hhv. 29 pct. og 12 pct. 27 pct. af kvinderne gst for Storebadt har e-handlet inden for
det sidste ar, mod 19 pct. vest for Storebadt.

De tre produkter, som flest har handlet via internettet i 2002, er rejseprodukter, andre
underholdningsformdl og bager, tidsskrifter, aviser. N&r der herefter betragtes hvilke ting
der er blevet handlet via internettet, ses kun pa den del af befolkningen, som har e-handlet
inden for den sidste maned eller & . Spargsmalet er blevet aandret og der kan sdledes ikke
foretages en sammenligning med 2001.

Varer der er handlet via internettet 2002

Rejseprodukter

Andre underholdningsformal

Bager, tidsskrifter, aviser

Gomputer hardware
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Den type varer og tjenester, som flest har kabt via internettet er rejseprodukter, med 35 pct.
Med rejseprodukter forstds alt som hotelreservation, faargebilletter, andre billetter, lgje af
bil etc. Ved e-handel af denne type produkt er andelen af maand og kvinder, der har handlet
dette omtrent ens. Andelen der e-handler rejseprodukter er starre, jo hgjere aldersgruppe
der betragtes, og blandt de 40-59-8rige maand er der 45 pct. som har e-handlet dette.

Der er 33 pct. som har e-handlet andre underholdningsformal, sdsom billetter til teater,
koncerter, biografer og sport. Der er lidt flere maand end kvinder der e-handler denne type
vare, med hhv. 34 pct. og 31 pct. Hos kvinderne har alderen ingen betydning, men hos
maendene er der forskel pa aldersgrupperne. Hos de 16-19-&rige maand er der 25 pct. der har
e-handlet dette, mod 36 pct. hos de 20-39-&rige maand.

Den type vare, som tredje flest har kebt via internettet, er bager, tidsskrifter og aviser. Der
er 29 pet. som har e-handlet denne type vare. Det er saarligt de 20-39-arige der keber denne
type vare viainternettet, med 32 pct.

21 pct. har kegbt computer hardware via internettet. Det er overvejende maand, der e-handler
denne type vare, med 30 pct., mod 9 pct. a kvinderne. Den sterste andel, som e-handler
dette, findes hos de 16-19-a&rige maand, med 41 pct. Der er tilsvarende 20 pct. der har e-
handlet computer software. Der er igen flere maand end kvinder der e-handler dette, om end
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forskellen er mindre for software. 25 pct. af maandene og 12 pct. a kvinderne e-handler
denne type vare.

Der er 18 pct. der har kabt tgj og smykker viainternettet. Der er 28 pct. af kvinderne og 12
pct. af maandene, der har e-handlet denne type vare inden for det seneste &r. Det er saaligt
de unge kvinder som e-handler denne type vare. Hos gruppen af 16-19-8rige kvinder er der
séledes 46 pct. som har e-handlet dette inden for det sidste &r.

Af de, som har kebt varer eller tjenester via internettet inden for den sidste maned,
handlede 34 pct. hos firmaer, som de kendte fra andre steder end internettet. Der er 39 pct.
som handlede frafirmer, som de udelukkende kendte fra internettet.

Karakteristika ved hjemmesider/firmaer der er e-handlet hos den sidste
maned 2002

GOR:L

50

Frmaer kendt
udelukkende fra
internettet

Fremmedsprogede
hjemmesider

Frmaer kendt fra
andre steder end
internettet

Dansksprogede
hjemmesider

Af de, som har kebt varer eller tjenester via internettet inden for den sidste maned,
benyttede hele 57 pct. hjemmesider der var dansksprogede. 24 pct. e-handlede pa
fremmedsprogede hjemmesider.

Langt den overveiende del af handlen via internettet foregdr fra hjemmene, med 86 pct. 9
pct. foretager e-handel fra arbejdspladsen og 4 pct. fra andre steder, f.eks. venner og
bekendte. Kun 1 pct. e-handler fra bibliotekerne. Der er ingen forskel pad kennene mht.
hvorfrader foretages e-handel.

Steder hvorfra der handles via internettet 2002

Arbejde 9 pct.

Biblioteker 1 pct.
Internetcaféer O pct.

Andre steder 4 pct.

]

Hemme 86 pct.

Alder har betydning for hvorfra e-handlen foregér. Den laveste andel, der e-handler
hjemmefra, skal findes hos de 16-19-arige, med 83 pct., mod 89 pct. af de 40-59-drige og
95 pct. af de 60-74-arige. Samtidig er andelen, der e-handler fra andre steder starre, hos de
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unge. 16 pct. af de 16-19-&ige e-handler fra andre steder. Andelen, der e-handler fra
arbejdspladsen, er sterst hos de 20-39-&rige og 40-59-arige, med 10 pct.

Blandt beskadtigelsesgrupperne er det funktionsaerne, der har den starste andel, der e-
handler fra arbgjdet, med 13 pct., efterfulgt af de selvstandige, 11 pct., mod 5 pct. af
arbejderne. Arbejderne har samtidig den sterste andel, der foretager e-handel fra hjemmet,
med 90 pct. 13 pct. af de studerende e-handler fra andre steder.

Af de, som ikke har kabt varer eller tjenester via internettet inden for det sidste &, har 5
pct. bestemt planer om at gare det og 21 pct. vil maske gere det inden for det kommende &r.
Der er 8 pct., som ikke har planer om at e-handle inden for det kommende &r, men som
maske vil gere det senere. 65 pct. har bestemt ikke planer om at handle viainternettet.

Planer om at handle via internettet 2002

Pet.
70

60

20

10

J, bestemt Ja, maske Nej, men maske senere Nej, bestent ikke
M| at B Mand O Kvinde

Der er 6 pct. af maandene, som bestemt vil foretage e-handel i det kommende &r, og 23 pct.
vil maske gere det, hos kvinderne er det hhv. 3 pct. og 19 pct. Samtidig er der kun 61 pct.
af mamndene, der bestemt ikke har planer herom, mod 68 pct. af kvinderne.

Det er befolkningen under 40 &r, som forholder sig mest positivt til mulighederne for at e-
handlei det kommende &r. Hos de 20-39-arige vil 5 pct. bestemt e-handle og 26 pct. vil m&
ske gere det. Hos de 40-59-arige er det hhv. 5 pct. og 18 pct. og hos de 60-74-&rige hhv. 2
pct. og 15 pct.

6. Motiver og barrierer til e-handel

Muligheden for at spare tid og penge er de to vigtigste motiver til at handle viainternettet i
2002. 29 pct. angav at muligheden for at spare tid var den vigtigste grund til at handle via
internettet, mens 27 pct. e-handlede for at spare penge. | 2001 var det tilsvarende 24 pct. for
disse to motiver. At det skulle vage lettere at finde de gnskede varer pdinternettet 1ai 2002
paen tredjeplads med 21 pct., mod 23 pet. i 2001.

Der var i 2002 samtidig 9 pct. der angav det at der er et sterre udbud pa internettet som
vigtigste arsag til e-handle, og 5 pct. at man kan handle paalletider af degnet.
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Vigtigste grund til at kgbe varer eller tjenester via internettet 2002
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Flest maand angiver, som den vigtigste arsag, at spare penge (31 pct.), nastflest angiver
tidshesparelse (27 pct.) og, a det er lettere at finde de gnskede varer end i almindelige
butikker (21 pct.). Hos kvinderne angiver flest derimod tidsbesparelse som den vigtigste
arsag (32 pet.), og nastflest, at det er |ettere at finde de enskede varer (22 pct.), efterfulgt af
gnsket om at spare penge (21 pct.).

| 2002 angiver flest at den vasentligste barriere er, at de gnsker at handle personligt (30
pct.), dernaest at de ikke har brug for det (29 pct.), og som tredje hyppigst nee/nte
veesentligste drsag til ikke at foretage e-handel, at de er bekymret for sikkerheden ved
betaling (26 pct.). | 2001 var der 36 pct. der angav at den vigtigste grund til ikke at handle
via internettet var at de var bekymrede for sikkerheden, og 28 pct., at de gnskede at se
varen, inden de kabte den.

Vigtigste grund til ikke at kgbe varer eller tjenester via internettet 2002

16 pct. @nsker at handle
personligt

30 pct.
Bekymret for
sikkerheden ved
betaling
26 pct.
Har ikke brug
for det
29 pct.

Der er forskel pa, hvad de to ken angiver som vigtigste arsag til ikke at e-handle. Hos
maandene er det mest naevnte, at de ikke har brug for det, med 31 pct., dernaest at de ensker
a handle personligt og at de er bekymret for sikkerheden ved betaling, med begge 26 pct.
Hos kvinderne angiver 33 pct. at de gnsker at handle personligt, 26 pct. at de ikke har brug
for det og 25 pct. at de er bekymret for sikkerheden ved betaling.

7. Om undersggelsen

Undersggelsen foretages i samarbeide med Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling.
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Formal

Datagrundlag

Opregning

Befolkningen

Arbejdsplads

Statistisk usikkerhed

Oversigtstabel

Henvendelse

Formalet med undersggelsen er at falge udviklingen i den danske befolknings adgang til og
brug af internettet.

Undersggelsen af familiernes anvendelse af internet er baseret pa resultaterne fra ca. 1.000
gennemfarte telefoninterview i hver af manederne i &ret 2002 blandt et repraesentativt
udsnit af den danske befolkning i aderen 16-74 a&. Stikpreven er dannet ved tilfaddig
udvadgelse fraDet Centrale Personregister (CPR).

Familiebegrebet omfatter én eller flere personer i alderen 16-74 &r, der bor i samme bolig,
og som er i familie med hinanden (herunder ogsa samlevende par), idet der dog hgjst kan
vage ét aggtepar eller samlevende par i familien.

Undersggel sens population er befolkningen i alderen 16-74 & i Danmark (ekskl. Granland
og Faaeerne), sdledes som den er opgjort i CPR. Personer uden registreret bopad i CPR
indgdr ikke i undersagelsen.

Efter indsamling af data grupperes stikproven efter ken, ader, civilstand og brutto-
indkomst. Inden for hver gruppe opregnes ved at gange med en personvaggt. Personvagten
er lig forholdet mellem det samlede antal personer i CPR, der tilharer den betragtede
gruppe, og antallet af respondenter i gruppen. Anvendelsen af denne metode korrigerer
delvisfor skeavt bortfald i stikpreven.

Nar der i undersagelsen tales om befolkningen, er der tale om befolkningen i alderen 16-74
ar.

Arbejdspladsen dakker i artiklen over arbejdsplads eller uddannel sesinstitution.

Undersggelsen er baseret pa manedlige, tilfaddigt udvalgte stikprever, og resultaterne er
derfor behadtet med statistisk usikkerhed. Denne usikkerhed afspejler variationer i de
indsamlede data i forhold til stikprevens starrelse. Hvis ale familier/personer i
befolkningen var identiske med hensyn til adgang til og brug af internet, ville en stikpreve
af starrelsen 1 i princippet vaae tilstrakkelig. Jo sterre forskelle, der er i befolkningens
adgang til og brug af internet, jo sterre en stikpreve er nedvendig for at opnd en lav
statistisk usikkerhed pa skennene. Nar der udtrakkes en ny tilfaddig stikpreve hver maned,
kan stikpreverne for hver maned lesggges sammen, og den statistiske usikkerhed
formindskes.

| oversigtstabellen er den datistiske usikkerhed pa udvalgte grupper angivet ved kon-
fidensintervaller pa 95 pct.

Den statistiske usikkerhed pa sken
! ' |

Adgang til internet fra Hyppighed. Mindst en Kgb via internettet.

hjem og/eller arbejde gang om ugen fra mindst en gang inden
hjem og/eller arbejde for det sidste ar
pct.

| alt 0,8 0,9 0,9
Beskaeftigelse

Studerende 1,1 2,0 2,7

Arbejder 2,0 2,1 1,8

Funktionaer 0,7 1,0 1,4

Selvsteendig 3,0 3,6 3,4

Uden for erhverv 1,8 1,7 1,3

Andelen med adgang til internet fra hjem og/eller arbejde er estimeret til 76 pct. + 0,8 pct.
Det betyder, at med 95 pct. sikkerhed ligger den faktiske andel af befolkningen med adgang
til internettet mellem 75 pct. og 77 pct. Det fremgdr af oversigtstabellen, at usikkerheden
stiger, nar adgangen opgares efter beskedtigelse. Det samme ger sig gaddende med de
pvrige opdelinger af befolkningen i forskellige grupper.

Marlene Rosemarie Madsen (metode), tIf. 39 17 31 15, mrm@dst.dk
Lene M. Johansen (tal), tIf. 39 17 33 63, Imj@dst.dk
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En tilsvarende opgerelse for 2001 er offentliggjort i indevaarende serie 2002:18.
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Tabel 1. Familiernes adgang til pc og internet i hjemmet efter familietype 2002
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Adgang til pc i hiemmet Adgang til internet i Adgang til internet
hjemmet blandt de familier i hjemmet blandt
som har adgang til pc i alle familier
hjemmet
pct.
| alt 70 84 59
Enlig uden bgrn 53 77 41
Par uden bgrn 70 85 59
Enlig med bgrn 77 72 55
Par med bgrn 90 89 80
dvrige 79 87 69
Tabel 2. Familiernes planer om anskaffelse af internetforbindelse i Igbet af det naeste
ar 2002
' _________________________ _____________________/ _______________________|]
Ja bestemt Ja maske Nej, men maske Nej bestemt ikke
senere
pct.
I alt 18 14 11 57
Enlig uden bgrn 16 13 10 60
Par uden bgrn 12 11 9 67
Enlig med bgrn 35 14 15 36
Par med bgrn 30 21 15 34
dvrige 19 20 4 57
Tabel 3. Befolkningens adgang til internet efter kagn, alder, beskaeftigelse og landsdel
2002
___________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Adgang til Adgang i hjemmet Kun adgang Kun adgang
internet i alt og pa arbejde i hjemmet pa arbejde
lalt Meend Kvinder lalt Meend Kvinder lalt Meend Kvinder lalt Meend Kvinder
pct.
I alt 76 78 75 41 43 39 23 24 22 12 11 13
Alder
16-19 ar 94 91 96 61 61 61 17 20 14 16 10 21
20-39 ar 86 86 87 50 51 48 22 23 22 14 12 17
40-59 ar 81 81 80 46 48 44 22 22 23 13 12 14
60-74 ar 38 45 31 7 10 5 27 31 24 3 4 3
Beskaeftigelse
Studerende 95 95 96 65 68 62 9 12 7 22 16 27
Arbejder 70 71 68 20 21 18 36 36 37 14 14 13
Funktionaer 94 95 92 66 73 61 12 9 14 15 13 17
Selvstaendig 80 80 79 46 47 43 28 27 31 6 7 6
Uden for erhverv 38 40 37 0 0 0 38 40 37 0 0 0
Landsdel
st for Storebeelt 80 82 77 46 49 43 22 23 21 12 11 13

Vest for Storebeelt 73 74 73 38 39 36 24 24 23 12 10 13
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Tabel 4. Barrierer for internetopkobling 2002
' ____________________________! ___________|
Bruger inter-  Opkoblings- For vanskeligt Bekymret for @nsker Andet
nettet andre udgifter  at anvende sikkerhedeni ikke/har ikke
steder for store forbindelse  brug for det
med
personlige
oplysninger
pct.
| alt 9 15 6 0 56 13
Kgn
Mand 9 12 5 0 59 15
Kvinde 10 17 6 0 55 12
Alder
16-19 ar 11 36 7 1 28 18
20-39 ar 15 20 4 0 40 20
40-59 ar 11 14 5 0 57 12
60-74 ar 2 7 8 0 74 8
Beskaeftigelse
Studerende 21 31 5 0 23 19
Arbejder 4 15 6 0 59 16
Funktionaer 22 12 4 0 47 15
Selvstaendig 11 9 7 0 62 11
Uden for erhverv 2 12 7 0 69 10
Landsdel
st for Storebeelt 12 16 6 0 53 13
Vest for Storebeelt 8 13 6 0 59 13
Tabel 5. Formal med brug af internet 2002
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
| alt Maend Kvinder
pct.
Kommunikation 57 61 53
Sende og modtage e-mail 56 60 53
Telefonere via internettet/videokonference 3 3 3
Deltage i diskussionsgrupper (chatte) 7 9 5
Informationssggning og on-line services 63 67 58
Sgge efter information om varer og tjenester 51 57 44
Sage efter adresse eller telefonnummer 47 51 42
Sgge efter information vedr. uddannelse 26 26 26
Sgge information om sundhed og helbred 24 21 27
Lytte til web-radio/se web-tv 9 12 5
Spille/downloade gratis spil og musik 13 17 9
Leese/downloade gratis aviser/tidsskrifter 26 33 20
Ordne bankforretninger 35 40 30
Kgbe/seelge varer og tjenester 24 29 19
Kab/bestilling af varer eller tjenester 20 24 16
Kgb og salg af aktier, obligationer etc. 3 5 1
Salg af varer eller tjenester 3 5 2
Deltage i uddannelse 4 4 4
Kontakt med offentlige myndigheder 41 46 36
Finde informationer pa offentlige myndigheders hjemmesider 37 43 31
Downloade blanketter fra offentlige myndigheder 14 17 11
Indsende informationer til offentlige myndigheder 15 19 11
Sage efter/lane eller genlane bgger pa bibliotek 12 12 12
Andet 41 47 35
Surfe 35 42 29
Sgage job 13 14 12
Andet 4 5 3
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Tabel 6. Hyppighed i brug af internettet i hjemmet og/eller pa arbejde 2002
' ________________________________________________________________________________________________________|
Meend Kvinder
Hver dag Ugentligt  Mindre Aldrig Har ikke Hver dag Ugentligt  Mindre Aldrig Har ikke
men ikke end 1 adgang men ikke end 1 adgang
dagligt gang dagligt gang
pr. uge pr. uge
pct.
| alt 45 17 5 10 23 32 19 8 15 25
Alder
16-19 ar 53 26 7 5 9 38 34 14 10 4
20-39 ar 53 19 6 8 14 42 23 9 12 14
40-59 ar 46 16 5 14 19 34 18 9 19 20
60-74 ar 17 13 4 11 55 6 7 4 14 69
Beskaeftigelse
Studerende 60 25 5 5 5 44 32 10 10 4
Arbejder 22 20 10 19 29 17 14 9 28 33
Funktionaer 69 16 4 7 5 46 22 10 14 8
Selvstaendig 52 14 4 11 20 35 15 6 23 21
Uden for erhverv 16 11 4 9 60 9 10 5 13 63
Landsdel
@st for Storebeelt 51 17 5 9 18 38 19 6 13 23
Vest for Storebeelt 39 17 6 11 26 27 19 10 17 27

Tabel 7.

Hyppighed i k@b via internettet inden for det sidste &r 2002

Meend Kvinder
Har kgbt Har kebt Har kebt Har ikke Har ikke Har k@bt Har kabt Har kebt Har ikke Har ikke
inden for inden for kebt adgang inden for inden for kebt adgang
den det inden for den det inden for
sidste sidste &r det sidste sidste ar det
maned men ikke sidste ar maned men ikke sidste ar
den den
sidste sidste
maned maned
pct.
| alt 33 15 19 46 20 23 9 14 54 23
Alder
16-19 ar 47 22 25 47 6 23 11 12 75 2
20-39 ar 45 20 25 44 10 35 15 20 54 10
40-59 ar 30 13 17 53 18 19 6 13 63 18
60-74 ar 10 4 6 37 53 4 1 3 30 67
Beskaeftigelse
Studerende 54 26 28 43 3 30 15 15 67 3
Arbejder 21 8 13 53 26 13 6 7 58 30
Funktionaer 47 21 26 49 4 31 12 20 62 7
Selvstaendig 30 15 15 53 18 19 7 12 60 21
Uden for erhverv 13 4 9 32 55 9 3 5 33 59
Landsdel
@st for Storebaelt 39 18 21 45 16 27 11 16 52 21
Vest for Storebeelt 29 12 17 47 23 19 8 11 56 25
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Tabel 6.

_________________________________________________________________________________________________ _____________________________________|
Personer med adgang til internet

Hele befolkningen

Hver dag Ugentligt Mindre end Aldrig Har ikke Hver dag Ugentligt Mindre end Aldrig

men ikke 1 gang adgang men ikke 1 gang

dagligt pr. uge dagligt pr. uge

pct.

38 18 7 13 24 51 24 9 17
45 30 11 8 6 48 32 11 8
48 21 7 10 14 56 24 8 12
40 17 7 17 19 50 21 9 21
11 10 4 12 62 30 26 11 33
51 29 8 8 5 53 30 8 8
21 18 9 22 30 30 26 14 31
56 19 7 11 6 60 21 7 12
47 14 4 14 20 59 18 5 18
12 11 4 11 62 31 28 11 30
45 18 6 11 21 56 23 7 14
33 18 8 14 27 46 25 11 19
Tabel 7.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Personer med adgang til internet

Hele befolkningen

Har kabt Har kabt Har kabt Har ikke kabt Har ikke Har kabt Har kabt Har kabt Har ikke kabt
inden for den inden for det inden for det adgang inden for den inden for det inden for det
sidste sidste ar sidste ar sidste sidste ar sidste ar

méned men ikke méned men ikke

den sidste den sidste

maned maned

pct.

28 12 16 50 22 36 15 21 64
35 17 18 61 4 36 17 19 64
40 18 22 49 10 45 20 25 55
25 10 15 58 18 30 12 18 70
7 2 4 33 60 17 6 11 83
41 20 21 56 3 42 20 22 58
19 8 11 55 27 26 10 15 74
38 16 22 56 6 41 17 24 59
27 13 14 55 19 33 16 17 67
10 3 7 33 57 24 8 16 76
33 14 18 49 19 40 17 23 60
24 10 14 51 24 32 13 19 68
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Tabel 8. Hvilke ting handles via internettet af dem der handler via internet 2002
! ' ! ___________________________________|
| alt Maend Kvinder
lalt 16-19 20-39 40-59 60-74 lalt 16-19 20-39 40-59 60-74
ar ar ar ar ar ar ar ar
pct.
Dagligvarer 7 6 5 5 6 8 9 5 9 9 11
Film, musik (Videokassetter,
DVD'er CD'er etc.) 20 24 36 29 15 8 15 20 16 13 9
Bager, tidsskrifter, aviser 29 29 14 32 30 21 30 13 32 31 34
Tgj og smykker 18 12 14 13 10 6 28 46 29 24 17
Sports- og fritidsudstyr 11 13 15 14 12 9 8 12 8 8 2
Computer software 20 25 29 26 24 19 12 7 11 13 24
Computer hardware 21 30 41 33 24 17 9 8 9 8 8
Elektronik (kamera, musikanleeg, 12 15 22 16 13 12 8 7 10 6 4
tv)
Finansielle ydelser 6 7 1 7 8 11 3 2 4 3 5
Rejseprodukter 35 36 13 32 45 43 35 17 33 40 a7
Andre underholdningsformal 33 34 25 36 33 23 31 33 32 31 33
Bookmaker, casino o.l. 3 5 6 6 2 2 1 0 1 1 0
Mgbler og andre ting til hjemmet 9 8 2 7 11 9 9 3 8 12 4
Andet 13 12 18 11 13 13 15 16 15 13 25
Tabel 9. Hvorfra handles ofte via internet af dem der handler via internet 2002
' ________________________________________________|
Hjemme Arbejde Biblioteker Internetcafeer Andre steder
pct.
| alt 86 9 1 0 4
Kgn
Mand 86 9 1 0 4
Kvinde 85 10 1 0 4
Alder
16-19 ar 83 0 1 0 16
20-39 ar 84 10 1 0 5
40-59 ar 89 10 0 0 1
60-74 ar 95 5 0 0 0
Beskaeftigelse
Studerende 80 5 1 1 13
Arbejder 90 5 1 0 4
Funktionaer 85 13 0 0 1
Selvsteendig 89 11 0 0 0
Uden for erhverv 95 1 0 0 4
Landsdel
Jst for Storebeelt 86 10 0 0 3
Vest for Storebeelt 86 8 1 0 5
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Tabel 10. Planer om at handle via internet inden for det naeste ar 2002
I L T——————

Ja, bestemt Ja, maske Nej, men maske Nej, bestemt ikke

senere
pct.

| alt 5 21 8 65
Kgn
Mand 6 23 8 61
Kvinde 3 19 8 68
Alder
16-19 ar 7 22 9 60
20-39 ar 5 26 9 59
40-59 ar 5 18 8 69
60-74 ar 2 15 6 76
Beskaeftigelse
Studerende 4 25 9 61
Arbejder 5 21 8 64
Funktionaer 5 21 9 64
Selvstaendig 7 20 7 65
Uden for erhverv 3 17 5 75
Landsdel
@st for Storebeelt 5 23 8 63
Vest for Storebeelt 5 20 9 66
Tabel 11. Motiver til kgb af varer/tjenester via internettet. Personer, der har handlet via

internettet 2002
|

Vigtigste grund Naestvigtigste grund
| alt Meend Kvinder | alt Meend Kvinder
pct.

| alt 100 100 100 100 100 100
Tidsbesparelse 29 27 32 12 11 12
Spare penge/lavere priser 27 31 21 13 15 10
Lettere at finde de gnskede varer end i almindelige 21 21 22 12 12 11
butikker
Mindre stressende end i almindelige butikker 3 2 3 3 3 3
Kan handle pa alle tider af dggnet 5 5 7 8 8 9
Starre udbud 9 9 9 6 7 5
Andet 6 5 6 3 3 2
Ingen anden grund . . . 44 41 47
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Tabel 12. Barrierer for kgb af varer/tjenester via internettet. Personer med adgang til

internettet 2002

_____________________________________________________________________________________________________________________________'____________________|
Neestvigtigste grund

Vigtigste grund

| alt Maend Kvinder | alt Meaend Kvinder
pct.

| alt 100 100 100 100 100 100
@nsker at handle personligt 30 26 33 12 10 13
Vane/loyalitet over for butikker/leverandgrer 1 2 1 2 1 2
For dyrt 1 1 1 0 0 0
For lang leveringstid 0 0 0 0 0 0
Problemer med at veere hjemme nér varen leveres 0 0 0 0 0 0
Varer/tjenester findes ikke pa internettet 0 1 0 0 0 0
Bekymret for sikkerheden ved betaling 26 26 25 10 10 11
Bekymret for at give personlig oplysninger 2 2 2 5 5 5
Bekymret for om varen modtages og mulighed
for at kunne returnere den 1 1 1 1 1 1
Bekymret for muligheden for at kunne klage 0 0 0 1 1 1
Ikke brug for det 29 31 26 5 5 6
Andet 10 10 10 3 2 3
Ingen anden grun . . . 61 64 58




