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Forord

Et konkurrencedygtigt erhvervsliv star hgjt pa regeringens liste. Derfor gnsker regeringen
at sikre dansk erhvervsliv de bedst mulige vilkar og redskaber til at realisere en hgj veekst
i den nye videngkonomi, hvor nye spilleregler tegner konkurrencen. Skal dansk erhvervs-
liv veere international konkurrencedygtig, skal der fortsat saettes ind pa at styrke og
udvikle det 21. &rhundredes mest veerdiskabende ressource: Viden. Videnregnskabet er et
tilbud fra regeringen til dansk erhvervsliv. Et tilbud, som kan skabe et staerkt udgangs-
punkt for virksomhedernes konkurrence ved at styrke videnressourcerne.

| dag deltager mere end 100 virksomheder i projektet om at udvikle et koncept for viden-
regnskab — sméa og store, private og offentlige og inden for savel industri som service. En
lang raekke stgrre brancheorganisationer mv. er engageret i at fglge og koordinere arbej-
det. Og ogsa i udlandet er der stor opmaerksomhed om det danske pionerarbejde med at
udvikle en model for videnregnskaber. Den store interesse er en naturlig falge af de krav,
der stilles til moderne virksomheder i en videngkonomi. Virksomhederne maerker tydeligt
behovet for at anskaffe, udvikle, dele og forankre netop den viden, der skaber veerditil-
vaekst i deres produkter og serviceydelser.

Projektets farste fase blev afsluttet i 2000. | tre ar arbejdede 17 visionzere virksomheder
og nogle af Danmarks fgrende forskere p& omradet. Resultatet blev ikke bare en raekke
videnregnskaber af stadigt hgjere kvalitet, men ogsa en ”Guideline for videnregnskaber”
- den farste i verden, der bygger pa kombinationen af solid forskning og mange virksom-
heders erfaringer. | 2001 blev der taget hul pa anden del af projektet om videnregnska-
ber. Hovedformalet i denne fase er at teste guidelinen i over 100 forskellige virksomhe-
der. En lang reekke brancheorganisationer og en forskerstab ledet af professor Jan Mou-
ritsen, Handelshgjskolen i Kgbenhavn, er nu i gang med at fglge, samle og bearbejde de
mange erfaringer. | slutningen af ar 2002 vil det fare til en revideret udgave af Guidelinen.

Denne pjece gar status over det hidtidige arbejde. Det er farst og fremmest taenkt som
inspiration til de virksomheder og organisationer, der gnsker at arbejde med videnregn-
skabet — eller som lige er gdet i gang. Heeftet indeholder blandt andet eksempler og
gode rad fra nogle af de virksomheder, der har flere ars erfaringer. Desuden fremlaegger
projektets forskere, nogle af deres forelgbige resultater.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke alle virksomheder, organisationer og enkelt-
personer, der laegger bade ressourcer og stort engagement i projektet. De giver mig god
grund til at have store forventninger til det videre arbejde med at udvikle videnregnskabet.

Minister for Videnskab, Teknologi og Udvikling

e

Héelge Sander



Videnregnskaber

— kort fortalt

Virksomheder kan bruge videnregnskabet til at fa bedre styr pa
deres viden. Det kan bade styrke videnledelsen og give et bedre
image i omverdenen. En guideline viser, hvordan man kan gribe
arbejdet an — fra strateqi til konkrete handlinger.

Et videnregnskab er et veerktgj til strate-
gisk ledelse af viden. Det giver virksom-
heder mulighed for at arbejde mere syste-
matisk og helhedsorienteret med de for-
skellige omrader inden for videnledelse,
som mange allerede har arbejdet med.

Videnledelse handler om, hvordan en virk-
somhed arbejder med sine videnressourcer
i bred forstand - dvs. medarbejdere, kun-
der, processer og teknologi. Det er ikke
bare et spgrgsméal om at anskaffe den ret-
te viden, men ogsa om at udvikle, dele og
forankre den i virksomheden. Videnregn-
skabet gar det muligt at arbejde strategisk
og malrettet med disse udfordringer —
bade i private og offentlige organisationer.

For de fleste virksomheder vil videnregn-
skabet tjene et dobbelt formal.

Pa den ene side far virksomheden sat
fokus pa, hvilke videnressourcer der
kreeves for at levere netop det produkt
eller den ydelse, som brugerne efterspgar-
ger. Og dermed ogsa pa, hvor der er brug
for at styrke indsatsen for at skaffe, udvik-
le, dele og forankre ny viden.

Pa den anden side bliver videnregnskabet
typisk en vigtig del af virksomhedens kom-
munikation med omverdenen. Det vil
blandt andet sige nuvaerende og potenti-
elle medarbejdere, kunder, leverandarer,
samarbejdspartnere og investorer. Fx kan
det over for potentielle medarbejdere veere
helt afggrende at kunne dokumentere sin
indsats, nar det geelder udviklingen af
virksomhedens menneskelige ressourcer.

Videnregnskabets elementer

| efteraret 2000 udkom ’Guideline for
videnregnskaber — en nggle til videnledel-
se”. Den er en samlet vejledning i, hvordan
man kan gribe arbejdet med videnregnska-
bet an. Guidelinen anbefaler, at arbejdet
med videnregnskaber deles op i to. Farst
udarbejdes strategien for videnledelse, og
derefter formidles den i et offentligt viden-
regnskab. Det anbefales, at strategien for
videnledelse bygges op af fglgende fire
elementer:

1. Videnforteellingen udtrykker, hvordan
virksomhedens produkter eller service-
ydelser skaber veerdi — brugsveerdi — for
brugerne eller kunderne, nar de anvendes.
Den gar ogsa rede for, hvordan virksom-
heden skal indrette sig for at kunne levere
den gnskede brugsveerdi.

Videnforteellingen tager udgangspunkt i

virksomhedens mission og skal beskrive tre

forhold:

< Brugsveerdien, dvs. produktets eller ydel-
sens veerdi for brugeren, nar den anven-
des.

< Ydelsens saerlige karakter.

« Hvilke videnressourcer virksomheden skal
have for at levere ydelsen.

Videnforteellingen handler ikke kun om,
hvad virksomheden aktuelt formar. Den
rummer ogsa en ambition om at styrke
eller eendre denne formaen.



Videnregnskabet

e er et strategisk veerktgj i virksomhedens arbejde med videnledelse.

e gor i tekst, tal og illustrationer status over virksomhedens indsats for at udvikle de

videnressourcer, som er forudeetningen for dens fremtidige resultater.

e skaber intern veerdi for virksomheden ved at sikre et bedre grundlag for veekst,

fleksibilitet og innovation.

e skaber ekstern veerdi ved systematisk og troveerdigt at informere omverdenen om

virksomhedens arbejde med videnledelse.

2. Ledelsesudfordringer: Er et afgraenset
seet af udfordringer inden for videnledel-
se. Virksomheden skal formulere netop de
udfordringer, der vil ggre den i stand til at
realisere sin videnforteelling.

3. Indsatser: Ledelsesudfordringerne ned-
brydes derefter til konkrete indsatser. Dvs.
handlinger, der er ngdvendige for, at virk-
somheden kan handtere ledelsesudfordrin-
gerne. Indsatser handler med andre ord
om at ggre noget ved virksomhedens
videnressourcer: medarbejdere, kunder,
processer og teknologi.

4. Indikatorer: Hver indsats skal knyttes
sammen med en eller flere indikatorer.
Indikatorerne er med til at dokumentere
handlingerne, og hvordan indsatserne
udvikler sig. De udggr dermed det sidste
led i strategikaeden fra overordnet forteel-
ling til konkrete, méalbare forhold.

Den eksterne preesentation af virksomhe-
dens videnledelse kan ogsa indeholde et
femte element: baggrundsoplysninger.
Baggrundsoplysningerne, fx de 5 stgrste
kunders andel af produktionsvolumen, kan
bidrage til at give omverdenen et mere
helt billede af virksomheden, men de knyt-
ter sig ikke direkte til strategien for viden-
ledelse.

| ”Guideline for videnregnskaber” kan du
laese mere om videnregnskabets enkelte
elementer. Gennem tekst, spgrgsmal og
eksempler viser den systematisk, hvordan
bade strategien og selve rapporten kan

bygges op.

Viden- Ledelses-
forteelling udfordringer

Indsatser Indikatorer

Guidelinen kan rekvireres via

Statens Information

TIf. 33 37 92 28

eller downloades pa
www.videnskabsministeriet.dk/icaccounts
Her finder du ogsa en samlet oversigt over
relevant materiale om emnet.

Figuren viser grafisk
sammenhangen mellem
videnregnskabets fire

elementer



Strategier for videnledelse

- 6 eksempler

“Guideline for videnregnskaber’ bliver nu testet af 100 meget for-
skellige virksomheder. Heriblandt er nogle af projektets pionerer,

der arbejder videre med Guidelinen i deres tredje, fjerde eller fem-
te videnregnskab. Nogle af deres resultater og erfaringer kan laeses

pa de fglgende sider.

Guidelinen for videnregnskaber bygger pa
17 virksomheders erfaringer med at udar-
bejde hver to videnregnskaber. Ingen af
disse virksomheder fglte imidlertid, at deres
videnregnskab havde fundet sin endelige
form. Guidelinen ngjes derfor ikke med at
gengive disse virksomheders erfaringer,
men fortolker videre pa dem. Den er ingen
facitliste, men rummer en lang reekke anbe-
falinger til, hvordan man kan arbejde med
videnregnskaber i praksis og bud pa, hvor-
dan et publiceret videnregnskab kan se ud.

Nu er det s tid til at teste Guidelinens for-
slag i praksis. En raekke organisationer har
derfor samlet i alt cirka 100 virksomheder,
der alle er i gang med at arbejde med
videnregnskabet ud fra Guidelinen.
Afprgvningen sker i samarbejde med en
gruppe forskere, ledet af professor Jan
Mouritsen, Handelshgjskolen i Kgbenhavn.
Se ogsa afsnittet ”Bred opbakning til en
ny runde videnregnskaber pa side 26”.

Blandt de 100 deltagere er virksomheder,
der allerede har erfaring med at arbejde
med videnregnskaber, men ogsa nogle der
far deres debut. BAde sma, mellemstore og
store virksomheder deltager, og der er
savel private som offentlige organisationer
i kredsen.

Formalet med denne fase af arbejdet er
iseer at undersgge, hvor godt Guidelinen
fungerer for de forskellige typer af virk-
somheder. P& baggrund af virksomheder-
nes erfaringer bliver Guidelinen rettet til.
Malet er at preesentere en revideret udga-
ve i slutningen af 2002.

Strategier og erfaringer fra 6 virksom-
heder

Blandt de 100 virksomheder, der er i gang
med at udarbejde og publicere deres
videnregnskaber, arbejder en reekke af de
mest erfarne virksomheder videre i en
sakaldt erfa-gruppe i Ministeriet for Viden-
skab, Teknologi og Udviklings regi.



Denne gruppe har arbejdet med at formu-
lere en sammenhangende strategi for
videnledelse. En strategi, der er bygget op
af de fire hovedelementer i Guidelinen:
videnforteelling, ledelsesudfordringer, ind-
satser og indikatorer. Virksomhederne veel-
ger selv, pa hvilken made de eventuelt vil
publicere deres strategier i et eksternt
videnregnskab.

Pa de falgende sider vises fortolkninger af
6 virksomheders strategier i skematisk
form. Bemaerk, at der er tale om fortolk-
ninger pa baggrund af virksomhedernes
arbejde. Strategi-eksemplerne er med
andre ord udarbejdet til brug for dette
haefte pa baggrund af udkast fra virksom-
hederne og tilpasset Guidelinens skabelon
for videnregnskaber. Der kan derfor godt
veere forskel i den strategi, der vises her,
og den der er i virksomhedernes viden-
regnskaber.

Som supplement til hver af strategierne
fortzeller en af de ansvarlige pa virksom-
heden om, hvordan de har grebet arbej-
det an — og om de positive og negative
erfaringer, det har givet. Erfaringerne er
ogsa sammenfattet til ”’Ti gode rad - nar
man skal i gang”, der preesenteres pa
side 20.

Strategierne og erfaringerne er teenkt
som inspiration og vejledning til virksom-
heder, der netop har taget de farste skridt
péa vejen mod et videnregnskab — og til
dem, som tripper eller tgver ved start-
snoren.



Vi har aldrig forsggt at
skjule noget, der kunne
give virksomheden et
darligere omdgmme.
Og flere steder i det
seneste videnregnskab
blotter vi helt &benlyst

nogle svage punkter.”

Kommunikationschef

Anders Rosbo, KMD

KMD

Fastere rammer

Arbejdet med videnregnskabet skal fremover fglge samme kgreplan
som det finansielle regnskab. Hele direktionen er involveret — og

aflgnnes efter resultaterne.

Nar KMD i maj 2002 udgiver deres fierde
videnregnskab, vil det nok minde en del
om sine forgeengere. Men processen bag
vil veere helt forandret:

— Vi har ikke kunnet styre arbejdet godt
nok, fordi det ikke har veeret en del af en
fast planproces. Og vores indsamling af
data er ikke sket automatisk. Begge dele
er foregaet meget ad hoc. Derfor har det
taget for meget tid at samle alle data sam-
men og koordinere indsatsen, siger kom-
munikationschef Anders Rosbo, KMD.

— Men nu bliver processen lagt i langt
fastere rammer. Der er lagt en forpligten-
de kgreplan, der svarer til den, det finansi-
elle regnskab falger. Det betyder, at hele
virksomheden ved preecis, hvornar de skal
have deres tal klar. Og sa bliver virksomhe-
dens gverste ledelse inddraget langt mere
direkte i arbejdet.

P& direktionens dagsorden

De farste &r med videnregnskaber er top-
ledelsen kommet relativt sent ind i for-
Izbet. Det gjorde ikke s& meget, sa leenge
formalet iseer var at kommunikere virk-
somhedens veerdier og resultater til
omverdenen.

— Men nar vi for alvor skal bruge det som
et strategisk ledelsesveerktgj internt, sa ma
hele direktionen engageres. Og deres
commitment har vi nu fet. Fremover er
det dem, der skal diskutere og blive enige
om rammerne for naeste ars videnregn-
skab, forteeller Anders Rosbo.

- Direktgrerne har endda faet klingende
argumenter for at tage udfordringen
alvorligt. En del af deres bonusordning er
direkte knyttet til, at de opfylder de ikke-
gkonomiske mal i videnregnskabet.

Bedre image, bedre styring

Anders Rosbo er ikke i tvivl om, at arbej-
det med videnregnskabet er pengene og
ledelsesressourcerne veerd. Alene bidraget
til et bedre image blandt potentielle med-
arbejdere tjener let investeringen hjem,
nar man rekrutterer 200-300 om aret. Det
ville blive langt dyrere at opna den samme
imageeffekt gennem fx annoncer.

- Vi har faet mere intensiv dialog om vores
ledelsesudfordringer og om, hvad der ska-
ber vaerdi i virksomheden. Vi er simpelthen
blevet skarpere til at styre efter veerditil-
vaekst. Ogsa vores kunder har nikket aner-
kendende. De kan se, at nu sker der noget
i det gamle Kommunedata - de laver
noget visionzert. Og vi far mange henven-
delser fra kommuner, der selv vil i gang
med videnregnskaber, siger Anders Rosbo.



Videnforteellings dele Ledelsesudfordringer Indsatser Indikatorer

Brugsveerdi » Rekruttering, kompe- « Kortleegge aktuelle og « Antal etablerede kompetencemodeller
KMD tilbyder admini- tence- og personale- gnskede kompetencer
strativ forenkling og udvikling via modeller
effektivisering af lov-
baseret regelsystem og * Gennemfgre GAP-analy- « Antal gennemfgrte medarbejdersamtaler med per-
fleksibel kommunika- ser og medarbejdersam- sonlig udviklingsplan
tion mellem borger og taler med personlig
kommuner/andre ser- udviklingsplan
vicevirksomheder ...
* Etablere uddannelse- » Antal uddannelsesveje, der har veeret til revision i
Ydelse veje, der understgtter kompetenceradet
... ved at levere sam- forventede generelle * Pct. kundetilfredshed med om KMD er god til at
menhaengende IT- kompetencer som be- videreuddanne sit personale
lgsninger til offentlige skrevet i kompetence- » Pct. kundetilfredshed med KMD's konsulenters fag-
myndigheder og priva- modellerne lighed
te virksomheder. Her-
under udvikling, = Gennemfgre rekrutte- = Placering i Universums undersggelse af IT-virksomhe-
implementering, servi- ringsaktiviteter via pres- ders image blandt studerende og potentielle medar-
ce, salg og radgivning. searbejde, image- og bejdere med flere ars erhvervsarbejde
stillingsannoncering, » Pct. kundetilfredshed med, om KMD evner at tiltraek-
Videnressourcer aktiviteter pa uddannel- ke og fastholde gode medarbejdere
Det gares ved at koble sessteder, messer samt
dybdegdende indsigt i virksomhedsbesgg
den offentlige sektor
og lovgivningen med
omfattende IT-kend- e Indsigt i kundernes » Styrke styringen af kun- « Pct. kundetilfredshed med kunderelationer og -service
skab behov derelationer og medar-
bejdernes personlige
netveerk blandt kunder-
ne bl.a. ved kundeseg-
menteringsmodel og
og key accounting
= Skabe indsigt i kunder- = Antal indgdede strategiske partnerskaber
nes behov og arbejds- « Pct. kundetilfredshed med konsulenternes forstéelse
processer gennem ind- for kundens edb-behov
gaelse af strategiske
partnerskaber
= Skabe indsigt i lovgiv- = Pct. kundetilfredshed med KMD's indsigt i kommunal
ningsarbejde gennem virksomhed
formelt og uformelt
netveerksarbejde i KL
og ministerierne
= Udvikle og forbedre = Pct. kundetilfredshed med virksomheden som helhed
corporate image gen- * AC AIM Nielsens analyse af corporatelmage i omver-
nem pressearbejde og denen generelt
markedsfaring e Pct. kundetilfredshed med KMD's evne til at veere pa
forkant med udviklingen i kommunallovgivningen
» Effektiv projektledelse » |dentificere projekt-
og videnstyring ledere
» Kortlaegge projektleder- « Antal projektledere placeret i kompetencemodeller
nes aktuelle og gnskede
kompetencer
« Sikre match mellem
projektledere og pro-
Jektopgaver
= Sikre formel uddannelse = Antal certificerede projektledere
og certificering
« Skabe leverancestyring  Pct. kundetilfredshed med produkterne ved levering
gennem klar ansvarsfor-
deling og befgjelser
= Etablere en kultur, der » Antal forandringsprojekter igangsat
fremmer videndeling
* Opbygge en intern IT- « Antal IT-lgsninger kgbt og implementeret
infrastruktur, der under-
stgtter videnstyring
» Lgbende fornyelse af « Hvert forretningsomra- « 35% produktfornyelse af de samlede ressourcer til
produktsortiment de udarbejder forret- udvikling
nings- og produktudvik- « Antal rettidige leveringer af produkter til Nyhedsplan
lingsplan med Igbende 2001
produktfornyelse hver = Pct. kundetilfredshed med udvikling af nye produkter
6. maned inden for tidsrammen
* Udbygge kvalitetssik- « Antal gennemfarte kvalitetstests
ring gennem kvalitets-
tests

Sikre tidlig inddragelse * Pct. kundetilfredshed med KMD's produkter generelt
af brugerne gennem

borgerpaneler, referen-

cegrupper og observa-

tion af brugerne

= Evaluere brugervenlig- = Antal gennemfgrte tests af brugervenlighed
hed af lgsninger ved * Pct. brugertilfredshed med produkternes brugerven-
Center for Brugerven- lighed
lighed



”Videnregnskabet skal
tale hverdagens sprog.

Lad veere med at skabe

for mange ledelsesfiloso-

fiske skyer omkring det.”

Videnledelseschef Niels-

Jorgen Aagaard, COWI

COWI

Sveert at undveere

Et videnregnskab kan ikke laves i et studerekammer. Det er nemt
at male pa alt mellem himmel og jord, men meget vigtigt at veelge
det rigtige. Man ma have teet fgling med virksomhedens hverdag

og tage folks behov alvorligt.

— Nar jeg kigger mig over skulderen efter
at have lavet videnregnskaber i nogle ar,
undrer jeg mig iseer over to ting: Hvordan
jeg kunne tro, at det ville blive nemt. Og
hvordan vi kunne klare os uden, siger
videnledelseschef Niels-Jargen Aagaard,
der har haft hovedansvaret for COWIs
farste tre videnregnskaber.

Han laegger stor vaegt p3, at et godt
videnregnskab bliver til i taet dialog med
de medarbejdere og ledere, der kender
hverdagens udfordringer og problemer.
Og resultatet bliver tit meget anderledes,
end man havde forestillet sig:

- Ingen ved pa forhand praecis, hvad der

er relevant at tage med i videnregnskabet.

Men det ma alle med et ledelsesansvar
involvere sig i far eller senere. Det er bare
om at komme i gang med processen, for-
sgge sig frem og veere villig til at justere
kursen undervejs.

Vigtigt ledelsesvaerktgj

COWIs fgrste videnregnskab var iseer
teenkt som information til virksomhedens
omverden. Det er stadig vigtigt. Men
efterhanden er regnskabet i lige sa hgj
grad et internt ledelsesveerktgj. COWI
laver fra i ar separate interne videnregn-
skaber for samtlige divisioner og afdelin-
ger —i alt ca. 70. Og man ngjes ikke med
det arlige regnskab, men planlaegger i
princippet at ggre status enten hver eller
hver fijerde maned.

10

Det kan kun lade sig ggre, fordi naesten
alle regnskabets data kan registreres og
behandles automatisk. Rapportering om
viden er blevet en helt integreret del af
den daglige drift. Den projektgruppe, der
stod bag de fgrste videnregnskaber er nu
nedlagt. Og videnregnskabet udgives ikke
laengere som en selvstaendig rapport, men
indgar som en central del af arsberetnin-
gen.

Mange gevinster

— For en virksomhed som vores er relatio-
nen til kunderne helt afggrende. Hvad ved
vi om kunderne, og hvad ved de om 0s?
Med videnregnskabet bliver det tydeligt
for alle, hvor der er huller i denne viden,
siger Niels-Jgrgen Aagaard og fortseetter:

- Men ogsa internt i virksomheden far vi
ny vigtig information. Blandt andet far
man pa tveers af organisationen et meget
bedre indblik i hinandens arbejde, styrker
og svagheder: ”Nah, ser min afdeling
sadan ud i forhold til de andre? S& kan jeg
bedre forstd, at de gar sddan og sadan”.

Han mener ogsa, at videnregnskabet har
gjort COWIs kommunikation med omver-
denen mere levende. Det geelder fx arsbe-
retningen, hvor teksten tidligere var fyldt
med faktuelle oplysninger. De praesenteres
nu systematisk i tabeller og figurer. Det
giver plads til at forteelle nogle mere
spaendende og anskuelige historier om
virksomheden.



Videnforteellings dele

Brugsveerdi

COWI tilbyder virksom-
heder veldefinerede og
formulerede tveerfag-
lige behovsbeskrivelser
inden for miljg, ingen-
igrteknik og gkonomi.
Det sker ved at kombi-
nere front line kompe-
tencer inden for disse
felter.

Ydelse
COWI leverer tveerfag-
Iig udviklingsorienteret
radgivning. Det hand-
ler om totallgsninger
(analyser, planleegning
og design) inden for
miljg, ingenigrteknik
og gkonomi.

Videnressourcer
For at levere ydelserne
skal vi have dygtige,
tveerfaglige kompeten-
cer, og evnen til kom-
binere disse.

Ledelsesudfordringer
» Levere komplette

lgsninger i teet samar-
bejde med kunden

* Gode projektforlgb

* Rette miks af kompe-
tencer og faerdigheder

Indsatser

« Udvikle internationale
og private markeder

= Styrke image hos kun-
derne

* @get samarbejde mel-
lem selskaber | grup-
pen

« Forbedre projektpro-
cesser

« Forbedre udviklings-
processer

« Styret kvalitet pa alle
niveauer i organisa-
tionen

* Optimering af ledelses-
systemer

= Synliggerelse af intern
og ekstern viden

* Medarbejderudvikling

Indikatorer

« Kundeprofil

= Andel internationale kunder
« Andel internationale projekter

= Antal foredrag, artikler og publikationer

« Kundetilfredshed

« Tveerfaglige samarbejde

« Tveerorganisatoriske samarbejder

« Samhandel i COWI-gruppen (udstationeringer, sam-

handel)

« KS-auditering: antal og pataler

= Antal fejlsager og omkostninger

« Antal interne og eksterne faglige netvaerk

« Antal bedst praksis

= Antal med uddannelsesprofil og leengde

= Antal med anciennitet

« Efteruddannelse

« Medarbejderkompetencer
« Medarbejdertilfredshed
« Rekruttering « Medarbejdersammenszetning

« Image pa arbejdsmarked
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”Virksomheder bliver

mere og mere komplek-
se. Det er sveert at for-
klare til familiefesten,
hvad man egentlig laver.
Videnregnskabet tvang
os til at forklare vores
virksomhed pa en praecis
og enkel made, og det
har veeret meget nyt-

tigt.”

Projektleder
Dorte Eckhoff, Carl Bro

Carl Bro

Et veerktgj til forandring

Videnregnskabet saetter nye emner pa den feelles dagsorden i virk-
somheden. Det kan skubbe de forandringer i gang, man gnsker sig.
Og sa behgver det hverken veere dyrt eller indviklet.

— Vi syntes ikke, at det finansielle regnskab
gav et deekkende billede af virksomheden
og dens muligheder i fremtiden. Der sa vi
til at begynde med videnregnskabet som
et nyttigt supplement, fortaeller projektle-
der Dorte Eckhoff, der har det daglige
ansvar for Carl Bros videnregnskab.

Virksomheden har siden holdt fast i viden-
regnskabet. Som en lgbende overvagning
af forudsaetningerne for den fremtidige
indtjening. Som et redskab til at give
omverdenen et mere praecist billede af
virksomheden. Og ikke mindst som et
veerktgj til forandringer i dagligdagen.

Blgde veerdier pa dagsordenen

— Med videnregnskabet kan vi skabe stgrre
bevidsthed om nye omrader, som er vigti-
ge for virksomheden. Ved fx at male, hvor
gode vi er til innovation og udviklingspro-
jekter, er de emner blevet langt mere syn-
lige for alle i hverdagen. Det samme geel-
der malinger af medarbejdernes tilfreds-
hed.

Carl Bro udarbejder ét feelles videnregn-
skab for hele koncernen. Men enkelte
afdelinger laver deres egne regnskaber til
internt brug. Og det er iseer dem, der gar
hverdagens problemer og udfordringer
synlige. Fx hvis medarbejderne i én afde-
ling er markant mere utilfredse med deres
job eller ledelsen end gennemsnittet.
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— Vi bruger det som et veerktgj til at skub-
be gang i nogle processer, som vi gerne vil
gagre mere synlige. Det handler om, at
béde ledere og medarbejdere bliver mere
opmeerksomme pa de blgde veerdier, siger
Dorte Eckhoff.

Kan ggres for fa midler

Hos Carl Bro mener man ikke, at det
behgver veere hverken kostbart eller kom-
pliceret at ga i gang med at lave viden-
regnskaber. Koncernen anslar, at man
hvert ar bruger 3-400.000 kr. p& processen
— alt inklusive. Det skyldes blandt andet, at
det er en relativt lille, central arbejdsgrup-
pe, der styrer processen. Og sa anbefaler
Dorte Eckhoff, at man i hgj grad bygger
videre pa de malinger og metoder, som de
fleste moderne virksomheder i forvejen
bruger.

— Og sé er det vigtigt at seette sig realisti-
ske mal pa kort sigt. Man kan ikke lave
det perfekte videnregnskab i fgrste forsgg.
For store ambitioner kan traekke processen
ud i det uendelige. Det vigtigste er at
komme i gang, s& man har noget at arbej-
de videre med.



Videnforteellings dele

Brugsveerdi
Vi leverer viden via
beaeredygtige, udvik-
lingsorienterede, multi-
diciplinzere lgsninger,
der indeholder flere
dimensioner end kun-
den selv kan definere
inden for miljg, etik,
gkonomi og teknisk.

Ydelse
Vi leverer viden via
rédgivning, analyser
og ledelse af projekter.

Videnressourcer
For at levere ydelserne
er vi organiserede om-
kring 8 videncentre og
over 100 kompetence-
netveerk. Og via vores
mission, vision og veer-
dier sikrer vi evnen til
at kunne teenke spreelsk
og ansvarsbevidst pa
tveers af videncentrene
og lave udviklingsorien-
terede lgsninger.

Ledelsesudfordringer

= Have en kultur der
bygger pa ansvar, selv-
steendighed, initiativ,
kreativitet og spreelsk-
hed

= Sikre steerke faglige
kompetencer

« Indsigt i kundens
behov

« Have processer der
organiserer viden, som
sikrer kvalitetsstyring
og tveerfaglig udnyttel-
se af videnressourcer

= Dialog med omverden
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Indsatser

= Definere etiske ret-
ningslinier

« Skabe frihed under
ansvar

= Etablere innovations-
pulje

= Styrke efteruddannel-
sen

* Gennemfgre medarbej-
derudviklingssamtaler

= Tilbyde udfordrende
arbejdsopgaver i ind-
og udland

» Dialog med kunder

« Udvide og vedligehol-
de vidensystemer
(Intranet, salgs- og
marketingssystem osv.)

« Styrke forretningspro-
cesserne

* @ge markedsfarings-
aktiviteterne

Indikatorer

= Ledernes evne til at leve op til Carl Bro’s feelles ret-
ningslinier (medarbejdertilfredshedsundersggelsen)

« Ledernes evne til at give medarbejderne frihed under
ansvar (medarbejdertilfredshedsundersggelsen)

= Antal forsknings- og udviklingsinvesteringer
= Antal udviklingsprojekter

* % innovationsaktivitet pr. medarbejder

= Udgifter til efteruddannelse

« Andel afholdte medarbejderudviklingssamtaler inden
for tidsfrist

= Antal kvalitative interviews (personlig udvikling og
markedsveerdi)

« Antal medarbejdere i selskaber med primeer aktivitet
uden for DK

= Antal kundedialogmader

« Antal ERFA-grupper

« Kundetilfredshedsundersggelse

« Kundeloyalitet

» Tilfredshed med vidensystemer
« Antal videndokumenter pa intranettet

« Andelen af opdaterede videndokumenter pa intra-
nettet

« Antal tveerfaglige projekter
* [T-omkostninger

« Andel medarbejdere med mulighed for distance-
arbejde

= Andel henvendelser Igst inden for samme dag via IT
Helpdisk

- Tilfredshed med forretningsprocesserne

« Antal g hjem mader
« Antal artikler i tidsskrifter
« Imageundersggelse blandt studerende

= Imageundersggelse blandt virksomheder



.
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”Det er jo ikke altid, at
dem der arbejder i kan-
tinen eller receptionen,
har overblik over virk-
somhedens strategi.
Det har de her. Blandt
andet fordi videnregn-
skabet s& detaljeret

beskriver, hvad vi ger.”

Adm. direktar

Sgren Casparij, DIEU

DIEU

Prisvindere sadler om

DIEU modtog for to ar siden den europeeiske kvalitetspris. Viden-
regnskabet skal veere med til at fastholde det hgje niveau. Syste-
matisk arbejde med videnledelse har gjort det lettere at vokse sig

mellemstor.

Dansk International Efteruddannelse,
DIEU, fik i 1999 en fornem anerkendelse
for sit systematiske arbejde med kvalitet
og ledelse: Virksomheden vandt den euro-
paeiske kvalitetspris i kategorien sma og
mellemstore virksomheder. Prisen blev
ogsa et vendepunkt for arbejdet med
videnregnskaber. Prisvindere ma ikke del-
tage i naeste ars konkurrence, sa DIEU var
nadt til at sgge nye veje for at holde sig
selv til ilden:

- Vi havde féet s mange fordele ved at
arbejde med Excellence modellen som
ledelsesfilosofi. At lave et videnregnskab
ville tvinge os til at g& samme proces igen-
nem, som skulle vi igen dyste om kvalitets-
prisen, beretter Sgren Casparij, adm. direk-
tor i DIEU.

DIEU arbejder saledes meget systematisk
med at afpregve den guideline for viden-
regnskaber, som udkom i efteraret 2000.

Til ind- og udvortes brug

— Guidelinen har veeret god, fordi den
beder om, at vi pa en meget forteellende
og kortfattet méade skitserer, hvad vi vil
arbejde med det neeste ar. Det betyder, at
vi kan forteelle omverdenen, hvad vi vil
bruge vores ledelsesressourcer pa, siger
Sgren Casparij.

Han laegger ikke skjul pa, at arbejdet med
videnregnskabet for DIEU har et dobbelt
formal. Dels skal det give omverdenen et
bade faktuelt og anskueligt billede af virk-
somheden — og skabe et godt image. Dels

14

fungerer det som et vigtigt styringsveerktgj
for ledelsen.

- Selve det samlede dokument tjener farst
og fremmest til at kommunikere ud af
huset. Men regnskabets byggesten —
malinger og tal — er uundveerlige i vores
interne arbejde. Hvis man udelukkende er
ude pa at lave en imagebrochure, sa skal
man helt lade veere, siger direktaren.

Har gjort det lettere at vokse

Da DIEU for tre-fire ar siden tog hul pa
arbejdet med videnregnskaber, havde virk-
somheden kun 50 ansatte. | dag er medar-
bejderskaren mere end fordoblet. Og
Sgren Casparij er ikke i tvivl om, at det
systematiske arbejde med kvalitet og
viden har givet medarbejdere pa alle
niveauer en uszedvanlig god forstaelse af
virksomhedens udvikling og strategi.

- Derfor tror jeg ogsa, at videnregnskabet
har hjulpet os sikkert over klgften mellem
at veere en lille og en mellemstor virksom-
hed. Det spring kan man let knaekke nak-
ken pa, hvis man ikke har et ordentligt til-
lgb.



Videnforteellings dele

Brugsveerdi
DIEU skaber foran-
dringsparathed og ny
viden pa internationalt
niveau ...

Ydelse
... ved at tilbyde et
seerligt mix af paedago-
giske processer.

Videnressourcer
Det gares ved hjeelp af
et netveerk af kompe-
tencer — nationalt og
internationalt —, steer-
ke psedagogiske kvali-
teter, IT-redskab og et
“backoffice” der star
for administration
samt R&D.

Ledelsesudfordringer

* @ge internationalise-
ringen mht. kunder,
markeder, netveerk og
medarbejdere

» Den paedagogiske pro-
ces skal videreudvikles,
synliggeres og doku-
menteres

 Styrke netveerket af
s&vel nationale som
internationale ressour-
cepersoner

» Udvikle nye paedagogi-
ske processer via e-
learning

« Udvikle medarbejder-
nes kompetencer
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Indsatser

= Nye strategiske sam-
arbejdspartnere

« Forhandle med en
raekke europeeiske
virksomheder

« Udvidelse af den inter-
nationale stab

» Den paedagogiske pro-
ces beskrives i koncept-
form

= Netvaerket af savel spe-
cialister som leder-
treenere skal gges

« Faglige arrangementer
for netveerket gges

= Udviklingssamtale ind-
fores

* E-Learning skal ind-
fares som test pa en
raekke produkter

* Medarbejderudviklings-
samtaler

* Udviklingsplaner

Indikatorer

« Dialog med min. 10 virksomheder

« Etablering af en ny konsortiegrupper

= Tre nyanseettelser i Bruxelles

« Den paedagogiske proces skal vaere beskrevet den
31. december 2001

* 10% forggelse af antallet af specialister og leder-
treenere

e Min. 2 pr. ar

= Alle med samarbejdsaftale

« 5 nye produkter/ydelser

« 100 pct. gennemfart

* 90 pct. gennemfart



”Det er vigtigt, at viden-

regnskabet bliver mere
end en personalehand-
bog med en masse blgde
data. Der skal males en
udvikling. Gerne en
udvikling i viden, som jo

er kernen i det hele.”

Konsulent
Louise Agersnap,
Andersen Management

International

Andersen Management

International

Det personlige videnregnskab

Andersen Management International (AMI) vil gerne give viden-
regnskabet mere substans. Derfor opggr man veeksten i viden fra
ar til ar — ogsa for hver enkelt medarbejder.

AMI er en af de virksomheder herhjemme,
der har stgrst erfaring med at udarbejde
videnregnskaber. Og videnregnskabets
opbygning ligger meget teet p& de anbe-
falinger, Guidelinen i dag opstiller.

Men pa ét punkt adskiller AMIs videnregn-
skab sig fra naesten alle andre herhjemme.
Som led i dataindsamlingen til videnregn-
skabet, udarbejder konsulentvirksom-
heden et sdkaldt individuelt vaekstregn-
skab for hver enkelt medarbejder. Det vil
sige en opgarelse over, hvor meget ny
viden vedkommende har opnaet i det for-
gangne ar - iseer gennem arbejdet pa kon-
krete projekter. Nar man laegger alle disse
”kompetenceenheder” sammen, far man
et mal for udviklingen i virksomhedens
samlede beholdning af viden, som man
kan fglge ar for ar.

— Vi synes, det er vigtigt at give viden-
regnskaberne mere substans. Og da viden
er vores vigtigste ressource, er det neer-
liggende at prgve at male direkte pa den.
Det er hverken let eller objektivt i viden-
skabelig forstand. Men vi har stor gavn af
resultaterne og anvender dem strategisk i
udviklingen af vores virksomhed. Vi kan fx
lettere planleegge og styre udbygningen af
vores videnressourcer inden for specifikke
forretningsomrader. Det vil en traditionel
undersggelse af medarbejdernes tilfreds-
hed sjeeldent kunne opfange, siger konsu-
lent Louise Agersnap, AMIL.
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Arbejdet med de personlige veekstregnska-
ber har ogsa haft en anden sidegevinst.
Det har gjort videnregnskabet mere kon-
kret og anskueligt for alle medarbejdere.
De kan se en direkte forbindelse mellem
deres eget arbejde og resultaterne i den
arlige rapport, fordi de selv leverer input
til processen.

Falger ny guideline

AMI har haft let ved at fglge ”Guideline
for videnregnskaber”. Bortset fra nogle
mindre justeringer, svarer den godt til den
praksis, virksomheden selv havde fundet
frem til. Og der er ingen planer om at lave
grundleeggende om péa konceptet i de
kommende ar:

— Vi leegger stor veegt pa kontinuiteten.
Selvfglgelig kan man veere ngdsaget til at
lave sendringer. Men det er vigtigt ikke at
afvige for meget fra ar til &r. S& mister
man den rgde trdd og muligheden for at
falge udviklingen, siger Louise Agersnap.



Videnforteellings dele

Brugsveerdi

Andersen Management

International (AMI)
forbedrer private og
offentlige kunders for-

retningsgrundlag i ind-

land og udland, oftest
pa omrader, hvor IT og
telekommunikation
spiller en afggrende
rolle ...

Ydelse
... gennem radgivning
om strategi, forret-
ningsudvikling og
andre forhold, der skal
til for at sikre en for-
retningsplan med las-
ninger, der er skraed-
dersyet til den enkelte
kunde og den specifik-
ke situation

Videnressourcer
At yde strategisk
radgivning af hgjeste
kvalitet kreever:

- solid erfaring og en
bred vifte af kompe-
tencer blandt vore
konsulenter

- kvalitetssikring og
videndelingssystemer

Ledelsesudfordringer

= Udvikle den menne-
skelige kapital
AMI ma konstant
udvikle den enkelte
konsulents kompeten-
cer og viden, sa de er
pa forkant med udvik-
lingen og opretholder
en bred vifte af kom-
petencer.

* Matche kundens
behov
AMI ma bevare evnen
til at matche alle
aspekter af en given
opgave med henblik
pa at kunne levere
skreeddersyede lgsnin-
ger til kunden.

.

Opretholde og opbyg-
ge kunderelationer
AMI ma bevare steerke
relationer til eksiste-
rende kunder samtidig
med, at relationer til
nye kunder og marke-
der opbygges.

Sikre hgj kvalitet

AMI ma sikre det
hgjest mulige kvalitets-
niveau i alle ydelser og
processer.

Indsatser

« Udvikling af individuel-
le kompetencer i
arbejdsopgaverne

* Kompetenceudvikling

og videndeling

* Optimering af arbejds-

betingelser

« Integration af nye

medarbejdere

* Malrettet rekruttering

» Sikring af kundetil-

fredshed

« Pleje af kunderelatio-

ner

» Kvalitetssikring af alle

ydelser og processer

Indikatorer

« AMis individuelle veekstregnskaber (males i viden-
point)

= Udgifter pr. konsulent pa deltagelse i konferencer og
seminarer

« Intranettet*

« Andel af opgaver, der lgses i team og netvaerk

« ”Consulting Manager” interview*

* AMI’s initiativprofil*

« Arbejdspladsvurdering (APV)

« Virksomhedskultur og kernevaerdier*

« Gennemsnitlig timer pr. maned pa hjemmearbejde

« Investeringer i IT

« Sygefraveer

= Beskrivelse af medarbejdergoder*

« Incitamentstrukturer (resultat-afhaengig lgn, mv.)*

« Mentorordning og integrationsprogram*

* Medarbejdersammensaetning (uddannelse, kan, anci-
ennitet)

* Medarbejderomseetning

= Sammenseaetning af AMI’s kernekompetencer (forde-
ling af referencer fra tidligere opgaver)

« Kundeevalueringen ved projektafslutning

« Eksisterende kunder versus nye kunder

« Andel vundet tilbud

« Ekstern kundeundersggelse

= Andel af konsulenternes tid i direkte kontakt med
kunderne

« [SO9001 certificering™

« Udgifter til kvalitetssikring

* Review politik*

« Etik*

* Indikator, der endnu ikke er mélbare.



”Vi har nu automatiseret
en stor del af vores ind-
samling af data til viden-
regnskabet. Det er uom-
geengeligt, nar man vil
lave opggarelser helt ned

pa& medarbejderniveau.”

Adm. direktar
Finn Hindkjeer Pedersen,

Ementor

Ementor

Feelles fokus pa udfordringerne

Videnregnskabet szetter de ledelsesmaessige udfordringer pa dags-
ordenen. Det er et solidt fundament for dialogen mellem ledelse,
medarbejdere og kunder om virksomhedens udvikling.

Ementor har faet mange positive tilbage-
meldinger pa sit farste videnregnskab —
bade fra kunder og ansggere. Videnregn-
skabet har veeret sa efterspurgt, at det er
blevet genoptrykt flere gange. Men det
har ogsa haft stor betydning internt i virk-
somheden:

- Videnregnskabet har veeret godt til at
understatte den interne dialog om den
strategiske udvikling af vores viden og
kompetencer. Vi har ogsa integreret en
reekke indikatorer i andre ledelsesveerk-
tgjer, fx vores system til kvalitetsstyring
ISO9001. Det har givet os et feelles refe-
rencepunkt i virksomheden. En fealles
forstaelse af de strategiske udfordringer,
vi star over for, siger Finn Hindkjeer Peder-
sen, adm. direktgr i Ementor.

Arbejdet med videnregnskabet ledte
Ementor gennem en proces, der blandt
andet farte til en feelles erkendelse af virk-
somhedens staerke og svage sider pa
viden- og kompetenceomradet — og der-
med ogsa af de vaesentligste udfordringer
for videnledelse.

— Det har virket forpligtende at opstille
malsaetninger og at offentliggere viden-
regnskabet. Bade internt i ledergruppen
men ogsa over for medarbejderne er det
blevet tydeligere, hvad vi som organisati-
on streeber efter, siger Finn Hindkjaer
Pedersen.
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Medarbejdernes egne videnregnskaber
Ementor er nu gaet i gang med at udar-
bejde sakaldt personlige videnregnskaber
for de enkelte medarbejdere i virksomhe-
den. De skal blandt andet bruges i arbej-
det med medarbejderudviklingen.

Med de personlige videnregnskaber teg-
nes der en viden- og kompetenceprofil for
medarbejderne i Ementor. Profilerne skal
dels levere input til omrader som karriere-
planlaegning og udviklingssamtalerne,
men skal ogsa bruges i bemandingen af
opgaver og i rekrutteringen af de kompe-
tencer, virksomheden har brug for.

— Dermed sikrer vi ogsa, at virksomhedens
overordnede malszetninger bliver gjort
konkrete og integreres i den daglige drift,
forklarer Jon Ross, Intellectual Capital
Manager hos Ementor.



Videnforteellings dele

Brugsveerdi
Ementor forenkler
fremtiden for offent-
lige og private virk-
somheder, og skaber
overblik i en kompleks
videnstung dagligdag

Ydelse
... ved gennemfarelse
af innovative foran-
dringsprocesser, der
involverer eendringer i
virksomhedskritiske
forretningsprocesser,
organisation og IT-
systemer.

Ressourcer
At veere ledelsens inno-
vative forandringspart-
ner og radgiver i
udformningen af stra-
tegier og forandrings-
planer, og gennem-
forelsen af implemen-
teringsprojekter forud-
seetter stor faglighed,
hgjt specialiserede
kompetencer, der deek-
ker hele veerdikeeden
fra strategisk radgiv-
ning til design og
implementering af
lgsninger.

Ledelsesudfordringer

Indsatser

Rade over et bredt
spektrum af medarbej-
derressourcer og kom-
petencer pa topniveau,
der matcher grundla-
get for vores konsulen-
tydelser.

« Videreuddannelse og
karriereplanleegning

« Udvikling pa projekter
og gennem mentor /
leder

= Attraktiv og progressiv
personalepolitik
Sikre faglig udvikling
af vores medarbejder-
ressourcer.

* Medarbejderudvik-
lings-forum

* Professionelle netveerk,
efteruddannelse

« Udfordrende arbejds-
opgaver og spaenden-
de kunder

Sikre en hgjt udviklet
videnstruktur i form
af feelles reference-
rammer, metoder og
veerktajer

« Kontinuerlig metode-
og veerktgjsudvikling

« Effektivisering af
videndelingsprocesser

« Databaser og intranet
Understgtte en viden-
kultur pa international
forkant, der udfordrer
til originalitet og ny-
teenkning hos os selv
og hos vores kunder

« Researchfunktion

* Knowledge Forum

Opbygge dybe og
langvarige kunderela-
tioner med fokus pé&
gensidig veerdiskabelse

« Key Account og Large
Account Strategi

« Service Forum
« Udvikle Ementors

Quality Management
System
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Indikatorer

* Medarbejdersammensaetningen (uddannelser)
= Antal projekter per konsulent

« Tilfredshed med nsermeste leder

= Andel projektledere

= Antal uddannelsesdage: tid og omkostninger
« Antal medarbejdere per afdelingsleder

= Loyalitetsindeks

« Tilfredshed med kompetence og medarbejder
udvikling

« Tilfredshed med arbejdsmiljg

« Tid anvendt pa udviklingsfora

« Tilfredshed med videndeling og tilgeengelighed af
viden

= Anvendelse af databaser

« Investering i IT og eksterne kilder (bgger, research,
etc.)

« Tilfredshed med IC-funktion

* Kundesammensaetning

« Kunderelationens lzengde, omsaetningsfordeling pa
kunder

« Loyalitetsindeks

« Tilfredshed med forretningsforstéelse, samarbejdet
og leverancen



Ti gode rad

- nar man skal i gang

Virksomheder og forskere har gennem de sidste tre ar gjort en
reekke erfaringer, der kan veere gode at kende, nar man selv gar i
gang. De er her sammenfattet til ti gode rad, der kommenteres af
professor Jan Mouritsen, Handelshgjskolen i Kgbenhavn, leder af

projektets forskergruppe.

1. Man skal vide, hvad man vil

Det er forudsaetningen for et succesfuldt
arbejde med videnregnskaber, at man hur-
tigt gar sig sit formal klart. Vil man over-
vejende ga efter de interne gevinster i
form af en bedre videnledelse? Eller er
kommunikationen til fx kunder, investorer
eller medarbejdere mindst lige sa vigtig?

”Begge dele er fornuftige formal. Man
kan godt ngjes med at arbejde med sin
videnledelse internt. Men man kan ikke
ngjes med at kommunikere. Der skal veere
en intern proces at formidle,” siger profes-
sor, Jan Mouritsen, Handelshgjskolen i
Kgbenhavn.

Det er ogsa en god ide at have en grundig
dialog i virksomheden om regnskabets
struktur og indhold, og om hvordan arbej-
det skal organiseres. Den erfaring har man
blandt andet gjort hos Carl Bro: ’Der vil
altid veere en vis kritik, skepsis og usikker-
hed over for sddanne nye initiativer. Vi har
faet meget ud af at Iytte til indvendinger
fra kritikere og skeptikere. Det har pa fle-
re punkter faet os til at justere kursen,”
siger projektleder Dorte Eckhoff, Carl Bro.

2. Arbejdet skal forankres i ledelsen...
Forslaget om at udarbejde videnregnska-
ber kommer ofte fra ildsjeele i organisatio-
nen. Men det er helt afggrende, at man
hurtigt sikrer sig topledelsens fulde accept
og forstaelse.

”Nar man skal bruge det som et strategisk
ledelsesveerktgj internt, s& er man ogsa
ngdt til at have ledelsens fulde commit-
ment. Uden den er der i sidste ende heller
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ingen forpligtelse til at leve op til de mal-
aftaler, der bliver indgaet for den enkelte
afdeling eller medarbejder,” siger kommu-
nikationschef Anders Rosbo, KMD.

”Det er meget vigtigt, at topledelsen siger
god for, at strategien for videnledelse er
fornuftig. Men det er i virkeligheden pa
mellemlederniveau, at videnregnskabets
succes afggres,” siger Jan Mouritsen og
uddyber:

| lidt stgrre virksomheder er mellemleder-
ne faktisk de eneste, der kan udgve viden-
ledelse. Det kreever nemlig en kombinati-
on af ledelseskompetence og dybt kend-
skab til organisationens videnressourcer,
som hverken topledelsen eller medarbej-
derne besidder”.

3. ...men foldes ud i hele virksom-
heden

Mange virksomheder har gode erfaringer
med at engagere medarbejderne i arbej-
det med videnregnskabet. Gennem grun-
dig dialog og information tidligt i proces-
sen. Eller ved at ggre den enkelte medar-
bejders hverdag mere synlig i regnskabets
tal:

Vi praver at skabe et feelles fokus pa de
ledelsesmaessige udfordringer ved at bryde
nogle af de overordnede mal ned pa for-
retningsomrader og afdelinger — og sa vidt
muligt helt ned til den enkelte medarbej-
der. P4 den made far medarbejderne nogle
mal for deres arbejde, som de kan se haen-
ger sammen med virksomhedens strategi,”
forteeller Intellectual Capital Manager Jon
Ross, Ementor.



Men mange steder har det veeret sveert at
fa ideen bag videnregnskabet bredt ud i
hele organisationen. Det er forblevet et
anliggende for den afdeling eller projekt-
gruppe, der har det daglige ansvar for
videnregnskabet.

Det skyldes ifglge Jan Mouritsen ofte, at
der maske nok har veeret enighed om
principperne bag videnledelse, men ikke
commitment nok til at fgare dem ud i livet.
Og interessen og engagementet fra med-
arbejderne kommer farst for alvor, nar de
kan se, at strategien for videnledelse gor
en forskel for dem.

4. Seet realistiske mal pa kort sigt
Endnu har ingen ramt det perfekte viden-
regnskab i farste hug. Flere virksomheder
peger pd, at man skal bruge et forsgg eller
to, inden man har fundet den form, der
passer én bedst. Derfor er det opskriften
pa skuffelse, hvis man fra ar 1 vil indfri alle
sine ambitioner med videnledelse og
videnregnskab.

”Man skal holde sig til det simple og det
enkle i farste omgang. Ngjes med det antal
indikatorer, man kan overskue, og ikke
ggre dem mere komplekse end ngdven-
digt. Der er mange registreringer, der er
nemme at opfinde, men svaere og kostbare
at holde ved lige,” lyder radet fra viden-
ledelseschef Niels-Jargen Aagaard, COWI.

”Man ma gerne vaere ambitigs fra starten.
Men ambitionen skal veere at finde ud af,
hvordan videnledelse giver mening for

virksomheden. Og man skal have viljen til
faktisk at seette initiativer i gang, der kan
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Ti gode rad

1. Man skal vide, hvad man vil

2. Arbejdet skal forankres i ledelsen...

3. ...men foldes ud i hele virksomheden
4. Seet realistiske mal pa kort sigt

5. Det behgver ikke at veere sa kostbart
6. Seet dataindsamlingen i system

7. Hav modet til at veere aben

8. Brug et enkelt og forstaeligt sprog

9. Udnyt Guidelinen og andres erfaringer
10. Veer grundig med videnforteellingen, men...

udvikle ens medarbejdere, kunderelationer,
processer og teknologier. Ellers bliver det
hele ligegyldigt. Man skal ikke ggre viden-
regnskabet sa forkromet fra begyndelsen.
Men man ma godt teenke over, hvordan det
kan ggre en forskel,” tilfgjer Jan Mouritsen.

5. Det behgver ikke at veere sa kostbart
Det er ikke gratis at arbejde med viden-
ledelse og videnregnskaber, men det be-
hgver ikke at kraeve s& mange ekstra res-
sourcer. Det afhaenger blandt andet af
ambitionsniveauet, virksomhedens starrelse,
og den made arbejdet bliver organiseret pa.

”Dem, der bruger mange penge pa det,
arbejder typisk grundigt med deres viden-
ledelse i forvejen. For dem behgver viden-
regnskabet knap nok at veere en ekstraud-
gift, for de ville jo have lavet mange af de
samme ting alligevel. Det kan godt blive
dyrt. Men s er det, fordi den made man vil
udvikle sin strategi pa, koster mange res-
sourcer. Men det behgver ikke veere dyrt,”
understreger Jan Mouritsen.

Han peger ogsa pa, at langt de fleste data,
der skal bruges, har virksomhederne i for-
vejen i deres administrative systemer. Det
er fgrst, nar de gnsker helt nye typer af
data, at det bliver dyrere og sveerere. Det
geelder ikke mindst holdningspraegede
malinger som fx tilfredshedsundersggelser.

6. Seet dataindsamlingen i system
N&r man har fundet frem til en passende
model for sit videnregnskab, er det tid til
at seette datafangsten i system. Fx ved at
udvikle veerktgjer til at registrere data og
systemer til at behandle dem i.



Vi handterede det manuelt det farste ar.
Det skal man ikke blive ved med. Man er
nok ngdt til at starte manuelt for at gve
sig lidt, s& man ikke kaber eller opbygger
systemer til malinger, man ender med at
opgive igen. Med vores tredje videnregn-
skab har vi faet automatiseret s mange
af rutinerne, at det er til at overkomme,”
siger videnledelseschef Niels-Jgrgen
Aagaard, COWI.

En af sidegevinsterne ved at automatisere
processen er, at man far lejlighed til at sikre
sig, at data er konsistente og troveerdige.

”Mange har opdaget, at de data, de l&
inde med, ikke var sa ensartede og palide-
lige, som de troede. Det kan fx veere tal
om medarbejdernes uddannelse, kunder-
nes forhold osv. Jeg tror, det er kommet
bag p& mange, hvor tilfeeldige tallene
egentlig var,” siger Jan Mouritsen.

7. Hav modet til at vaere dben

Arbejdet med videnledelse rummer to
grundlaeggende beslutninger. For det
farste hele strategien for videnledelse, og
hvordan man skal falge op pa den. For det
andet, hvordan man vil kommunikere den
udadtil.

”Nogle laver deres strategi, men beslutter,
at de ikke vil offentligggre et eksternt
videnregnskab. Maske fordi de er bange
for at blotte virksomhedens svage sider.
Og det er helt i orden. Men der er nu ingen
grund til at overdramatisere konsekven-
serne af dbenhed,” siger Jan Mouritsen.
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Han henviser til, at de fleste hidtidige
videnregnskaber har veeret informative
uden at veere afslgrende. De rummer
ingen forretningshemmeligheder eller
oplysninger, som konkurrenterne kan dra-
ge umiddelbar fordel af. Men de skeerper
omverdenens forestilling om, hvad virksom-
heden er — og dét skal man veere parat til.

Det nytter nemlig ikke noget at offentlig-
ggre et intetsigende videnregnskab. Hvis
folk synes, at kommunikationen er tom,
far man ikke andet udbytte end et darligt
image:

”For at forteelle en trovaerdig historie, bli-
ver man ngdt til at have de negative sider
med - selv om det kan ggre ondt. Vi har fx
et ar abent fortalt, at vi ikke var gode nok
til innovation eller til at fokusere pa med-
arbejderudvikling. Det er der faktisk ingen,
der har reageret negativt pa,” forteeller
projektleder Dorte Eckhoff, Carl Bro.

8. Brug et enkelt og forstaeligt sprog
De seerlige udtryk, der er knyttet til viden-
regnskabet, er iseer beregnet til at analyse-
re virksomhedens behov inden for videnle-
delse. Og mange virksomheder melder om,
at de har haft stor gleede af dette begrebs-
apparat. Men det betyder ikke, at de sam-
me ord og vendinger altid er egnede til at
kommunikere budskaberne til en bredere
kreds.

”Man far let snakket sig ind i nogle
abstrakte vendinger. Nar vi s blev spurgt,
hvad vi mente, og gav eksempler fra dag-
ligdagen, var reaktionen som regel: ’Det
kunne | da bare have sagt fra starten”. Nar



videnregnskabet kommunikeres, skal det
overseettes til virksomhedens daglige
sprog, hvis det skal give mening for med-
arbejdere og omverden. Man skal passe
pa, at sprogbrugen ikke lgfter sig fra jor-
den,” siger videnledelseschef Niels-Jgrgen
Aagaard, COWI.

Og det er Jan Mouritsen helt enig i: ”Man
behgver slet ikke bruge Guidelinens sprog
og analytiske begreber for at kommunike-
re det her. Det vigtige er, at indholdet i
analysen og strategien kommer med.”

9. Udnyt Guidelinen og andres
erfaringer

Den farste udgave af Guidelinen er pri-
maert en systematisk praesentation af,
hvordan man kan lave det analytiske
arbejde - altsa finde frem til virksomhe-
dens strategi for videnledelse.

Men bade virksomheder, organisationer og
forskere har efterhanden gjort sig en del
erfaringer med at arbejde med guidelinen
i praksis. En reekke af dem vil blive indar-
bejdet i den kommende version af Guideli-
nen, der ventes klar ultimo 2002.

Jan Mouritsen fremhaever tre gode rad:

< Videnfortaellingen kan godt volde van-
skeligheder. Den tager tid at lave. Mange
starter der og faler, at arbejdet skrider for
langsomt frem. Da kan det veere en fordel
at skifte fokus til nogle af regnskabets
andre dele og sa vende tilbage til viden-
fortaellingen senere. Tit giver det ny erken-
delse at springe frem og tilbage mellem
elementerne.

= Del analysearbejdet og formidlingen op.
Der vil ofte veere forskel pa den interne
analyse og det eksterne videnregnskab.
Hvis man alt for tidligt og ensidigt fokuse-
rer pa, hvordan den feerdige rapport skal
udformes, risikerer man, at selve strategi-
en bliver for darligt gennemarbejdet.

« | Guidelinen findes der en raekke hjaelpe-
spargsmal til analysearbejdet, som mange
har haft gleede af. Der er ogsa megen
inspiration at hente i Guidelinens mange
eksempler og i de efterhanden talrige
videnregnskaber, der er offentliggjort.

10. Veer grundig med videnforteellin-
gen, men...

Videnforteellingen er fundamentet for
resten af strategien for videnledelse. Ram-
mer den ved siden af, far det konsekven-
ser for resten af videnregnskabet. Er den
klar og preecis, er man neaesten halvvejs i
mal. Derfor bruger naesten alle virksomhe-
der meget tid pa at arbejde med deres
videnfortaelling.

”Det er uhyre fornuftigt at bruge meget
tid og mange kreefter pa videnfortzellin-
gen. Men det har den uheldige bivirkning,
at mange kommer til at ga s meget i
detaljer, at de ikke kan se skoven for bare
treeer. Er man meget grundig, kan man
finde alle de faktorer, der ggr virksomhe-
dens brugere og ydelser forskellige, men
ikke dem der samler. Virksomhederne ved
selv, hvor stor deres interne kompleksitet
er. Med videnfortaellingen skal de forklare
andre, hvorfor de alligevel heenger sam-
men,” slutter Jan Mouritsen.

P& www.videnskabsministeriet.dk
ficaccounts findes dokumentet:
”Processen mod videnregnskabet”,
der indeholder flere anbefalinger

til arbejdet med videnregnskaber.



De to vigtigste formal
med videnregnskabet er
at udvikle henholdsvis
videndeling og med-
arbejderressourcerne.
Lavt prioriteret er det
derimod at tiltraekke og
fastholde kunder samt
finansiering.

De formal, der handler
om procesudvikling,
innovation samt fleksibi-
litet, er vigtige eller
meget vigtige i omkring
halvdelen af virksom-

hederne.

Videnregnskabets formal
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Hvorfor gar virksomhederne i

gang?

Virksomheder vil iseer lave videnregnskaber for at dele viden og

udvikle medarbejdernes ressourcer. Det viser en undersggelse
blandt de virksomheder, der er i gang med at teste “Guidelinen

for videnregnskaber”.

Kgbenhavn.

Over 100 virksomheder meldte sig i maj
2001 til at veere med i anden fase af pro-
jektet videnregnskaber. Formalet er at
teste, om virksomheder kan benytte
“Guideline for videnregnskaber™ til at lave
deres videnregnskab. Denne test er nu i
gang. Fgr vi startede processen, lavede vi
en lille undersggelse, hvor vi spurgte virk-
somhederne om, hvorfor de gnskede at
udarbejde videnregnskaber. Hovedresul-
taterne er gengivet i figuren.

Videndeling vigtigst for alle
Undersggelsen viser, at flertallet af virk-
somheder forbinder videnregnskabsprojek-
tet med formalet “videndeling”, som ofte
er teet knyttet til udvikling af medarbej-
derressourcerne.
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Af forskergruppen i videnregnskabsprojektet, ledet af professor Jan Mouritsen, Handelhgjskolen i

Gar man teettere pa tallene, bliver det
tydeligt, at virksomhedernes motiver stort
set er de samme pa tveers af virksomheds-
typer. Det ggr hverken nogen naevneveer-
dig forskel, om man er en offentlig eller
privat virksomhed, stor eller lille, eller om
man har erfaringer med stgrre integrerede
ledelsessystemer som Balanced Scorecard,
TQM e.l. Virksomhedernes opfattelse af
videnregnskabets formal ser ud til i langt
hgjere grad at veere bestemt af helt speci-
fikke interne forhold og af det strategiske
ambitionsniveau i virksomheden.

Bade individuelt og kollektivt

Nogle af svarene fra virksomhederne haen-
ger sammen i klumper. Videndeling er det
vigtigste formal, og rundt om dette grup-
perer der sig en reekke andre formal. Det
geelder ikke alene udvikling af medarbej-
derressourcerne, men ogsa udvikling af
fleksibilitet, innovation og organisatoriske
processer. | virksomhedernes gjne hanger
videnledelse alts& bade teet sammen med
medarbejdere og med bredere mekanis-
mer og procedurer, der kan fa organisatio-
nen til at bevaege sig. Det vil sige savel de
individuelle som de organisatoriske dimen-
sioner af god videnledelse.

Det er blandt andet denne kombination af
individuelle og kollektive feerdigheder,
som videnregnskabet kan hjeelpe med at
seette pa virksomhedernes dagsorden.
Anden etape af projektet vil vise, i hvor
hgj grad virksomhederne kan indfri deres
egne hgje forventninger.



Videnregnskaber styrker viden-

ledelsen

Knap hver tredje stagrre danske virksomhed har et videnregnskab
eller planer om at fa det. Disse virksomheder arbejder ogsa mere
systematisk med deres videnledelse end andre, viser ny under-

sggelse.

Af professor Jan Mouritsen, Handelshgjskolen i Kgbenhavn & forskningsadjunkt Heine Thorsgaard

Larsen, Handelshgjskolen i Kgbenhavn og chefkonsulent, Ementor.

Vi har endnu kun set toppen af isbjerget,
nar det geelder udbredelsen af videnregn-
skaber i dansk erhvervsliv. En spgrgeske-
maundersggelse blandt 154 stgrre virksom-
heder viser, at kun 6 pct. allerede har et
videnregnskab, men at neaesten fire gange
sd mange, 23 pct., har planer om at fa det.
Undersggelsen er lavet af Ementor Den-
mark A/S i september 2001.

Den store interesse haenger sammen med
videnledelsens betydning for virksomhe-
dernes udvikling. Syv ud af ti virksomheder
i undersggelsen betegner videnledelse som
en afggrende faktor i konkurrencen.

Systematisk fokus pa viden
Undersggelsen viser tydelige forskelle mel-
lem den tredjedel af virksomhederne i
undersggelsen, der enten har eller er ved
at fa videnregnskaber, og sa de gvrige. Det
er klart, at videnregnskabet er med til at
udvikle bade deres interesse for og deres
evne til videnledelse. Det ses ved, at viden-
ledelse betragtes som en central udfor-
dring for 36 pct. af alle de adspurgte,
mens det er 54 pct. for de virksomheder,
der viser interesse for videnregnskaber.

De virksomheder, der er interesseret i

videnregnskaber, er ifalge undersggelsen

karakteriseret ved:

« at de arbejder mere med videnledelse

« at de har flere ambitioner om at gagre
videnledelsen mere systematisk

« at det er lettere at arbejde med viden-
ledelse

- at det er lettere at fa medarbejdere

« at der kommer stgrre kvalitet i virksom-
hedens aktiviteter
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= at det ikke er helt s& vanskeligt at kom-
me i gang med videnledelse

« at de mener, at videnledelse klart er
investeringen veerd

Resultaterne viser tydeligt, at for virksom-
hederne med interesse for videnregnska-
ber er videnregnskabet en vigtig ressource
i arbejdet med systematisk videnledelse.
Dermed ikke sagt, at videnledelse for dem
er en dans pa roser. Det er stadig vanske-
ligt at komme i gang med videnledelse.
Det skyldes formentlig, at virksomhederne
godt ved, at viden er vigtig, men maske
ikke er helt klar over, preecis hvilken rolle
viden spiller i organisationens strategiske
udvikling. Netop denne forstdelse kan
videnregnskabet veere med til at udvikle.

Videnledelse og -styring
udger en afggrende kon-
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Bred opbakning til en ny runde

videnregnskaber

100 meget forskellige virksomheder udveksler lgbende erfaringer
om deres videnregnskaber. Det sker i otte erfa-grupper, der ledes
af en raekke organisationer. Sammensaetningen af erfa-grupperne
viser, at projektet ogsa har appel til mindre virksomheder og til

den offentlige sektor.

Nar virksomhederne i foraret 2002 udgiver
deres videnregnskab, vil de mindst seks
gange undervejs have haft lejlighed til at
drgfte deres problemer og lgsninger med
en kreds af andre i samme situation. De er
alle med i en af de otte sakaldte erfa-
grupper, der er etableret for at understgat-
te dem i arbejdet. Grupperne ledes af en
raekke brancheorganisationer og andre
med en seerlig interesse i projektet. Se
gverst side 27 for yderligere informationer.

Feelles for koordinatorerne af de otte
grupper er, at de har valgt at reagere pa
den voksende interesse for videnregnska-
ber blandt de virksomheder, de er i daglig
kontakt med. De har hver iszer set en
interesse i at stimulere denne interesse —
og i at udbrede kendskabet til principper-
ne bag videnledelse og videnregnskaber til
en bredere del af erhvervslivet. En af de
involverede brancheorganisationer formu-
lerer opgaven sadan:

”Mange af de virksomheder, vi mgder,
opfatter viden, kultur, menneskelige res-
sourcer osv. som blgde, uhandgribelige
starrelser. Vi forteeller dem, at videnregn-
skabet er med til at ggre det uhandgribeli-
ge handgribeligt, at give det blgde en
hard styring. Som ledelsesveerktgj er viden-
regnskabet noget, alle virksomheder vil
kunne fa gavn af - uanset starrelse og
branche,” siger David Jurs Vinther, udvik-
lingskonsulent i Dansk Handel & Service.
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Stort engagement i arbejdet

De fleste koordinatorer melder om meget
stort engagement i gruppernes arbejde.
Virksomhederne stgder nemlig ind i for-
hindringer, som de har stort udbytte af at
drgfte i feellesskab.

Vi oplever en useedvanlig hgj netveerks-
kvalitet. Der har ikke veeret ét afbud til
vores fgrste fire magder. Det er naesten
altid de samme to fra hver virksomhed,
der mgder op. Og der er stor aktivitet mel-
lem mgderne, hvor nogle af deltagerne
ogsa samarbejder indbyrdes. Det siger
noget om projektets raekkevidde, at 17
virksomheder pa tveers af bade sektorer og
brancher kan fa sd meget ud af at ud-
veksle viden og erfaringer,” siger Uffe
Petersen, Teknologisk Institut, og Michael
Troelsgaard, BDO ScanRevision, der i feel-
lesskab leder en erfa-gruppe.

Den store tilslutning skyldes ifglge flere
koordinatorer ikke kun, at virksomhederne
generelt opfatter videnledelse og viden-
regnskaber som vigtige omrader. Det er
ogsa, fordi det er en stor udfordring at fa
hold pa arbejdet i praksis.

De fleste betragter den nuveerende Guide-
line som et nyttigt redskab, men har ogsa
konkrete forslag til eendringer, tilfgjelser
og forbedringer i den kommende udgave.
Og det er netop en del af forméalet med
gruppernes arbejde at levere input til en
kommende revision af Guidelinen, der er
planlagt at blive offentliggjort inden ud-
gangen af 2002.



De otte Erfa-grupper

| december 2000 inviterede Erhvervsfremme Styrelsen en raekke organisationer i Danmark

til at deltage i videnregnskabsprojektet, og i 2001 blev der indgaet samarbejdsaftaler med:

» Dansk Handel & Service

Det Danske Handelskammer

Dansk Industri

Danske Energiselskabers Forening

* @konomistyrelsen
e Center for Ledelse

En seerlig model for transportvirksom-
heder

Ogsa mindre virksomheder kan have ud-
bytte af at arbejde systematisk med deres
videnressourcer, mener transportbranchen,
der har sat sig for at bevise det i praksis:

”’Udvikling af viden og kompetencer er en
veesentlig forudseetning for transportvirk-
somhedernes fremtidige konkurrenceevne.
De har blandt andet et behov for at tiltreek-
ke veluddannede unge for at opgradere de
nuvaerende medarbejdere gennem efter-
uddannelse og for at dokumentere, at de
ogsa fremover er kompetente transpor-
tarer og samarbejdspartnere. Men de har
sjeeldent ressourcer til at gennemfgre
arbejdet med videnregnskaber efter alle
kunstens regler. Vi vil sammen med for-
skerne i videnregnskabsprojektet derfor i
stedet udvikle en model for videnregnska-
ber til transportvirksomheder, som skal
veere meget let at bruge og rumme kon-
krete eksempler fra branchen. Vi vil sa
samle 5-10 virksomheder, der kan teste
veerktgjet og aflevere et videnregnskab i
20027, siger Poul Bruun fra International
Transport Danmark, der leder arbejdet
sammen med Dansk Transport og Logistik.

Guidelinen ogsa for det offentlige

En anden af erfa-grupperne skiller sig ud
fra de gvrige ved udelukkende at besta af
statslige myndigheder og institutioner.
Blandt de 15 deltagere er fx Arbejdstilsy-
net, IT-hgjskolen i Kgbenhavn og Patient-
klagenaevnet.

BDO ScanRevision og Teknologisk Institut

Dansk Transport og Logistik og International Transport Danmark

Det er @konomistyrelsen, der sammen
med Finansministeriet har samlet gruppen.
Deltagerne arbejder ifglge koordinator
Birgitte Gade, Finansministeriet med man-
ge af de samme udfordringer, nar de skal
overfgre begreber og tankegange fra den
private til den offentlige sektor.

”Tankegangen bag videnregnskaber er jo
mindst lige sa relevant i det offentlige. Og
selv om Guidelinen er skrevet til private
virksomheder, bgr det bestemt ikke af-
skreekke offentlige institutioner fra at ga i
gang. Det handler i hgj grad om at fa ord
og begreber tilpasset den virkelighed, vi
lever i. Hvem er fx ”brugerne”, nar man er
en statslig styrelse? Hvad er vores ’pro-
duktionsvilkar?”, spgrger hun.

Birgitte Gade understreger ogsa, at mange
af elementerne i et videnregnskab er saer-
deles velkendte i den offentlige sektor.
”De fleste af deltagerne i gruppen har
arbejdet med andre ledelsessystemer fx
Balanced Scorecard eller kvalitetsprismo-
dellen. S& de er fortrolige med mange af
de principper og metoder, der ogsa indgar
i arbejdet med videnregnskaber. Men
mange faler nok, at det er kreevende at
tilegne sig det nye sprogbrug. Og spgrgs-
malet er ogsd, om det er sa vigtigt”, siger
hun.

Organisationerne har
hver iseer to hovedopga-
ver. Dels at finde virk-
somheder, der er inter-
esseret i at lave et
videnregnskab, der kan
offentliggares i foraret
2002. Dels at etablere
en erfa-gruppe, hvor
virksomhederne kan f&
adgang til viden om
videnregnskaber, vejled-
ning og udveksle erfa-
ringer. Organisationerne
gennemgik et kursusfor-
lgb, der har rustet dem
til at coache virksomhe-
derne i deres gruppe.
De har f&et en grund-
laeggende indfaring i,
hvorfor og hvordan
videnregnskaber udar-
bejdes, samt hvordan et

erfa-forlgb kan veere.



Virksomhedsoplysninger

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udviklings

erfa-gruppe af virksomheder:

Andersen Management International
Kristianiagade 7

2100 Kgbenhavn @

TIf. 3546 4646

www.andersen-management.dk

Andersen Management International (AMI) er en inter-
national konsulentvirksomhed med hovedseede i
Kgbenhavn. AMI, der siden foraret 2000 har veeret ejet
af norske Merkantildata, beskaeftiger ca. 50 konsulen-
ter med en bred uddannelsesmaessig baggrund. AMI
har p.t. aktiviteter i flere lande i Europa, tidligere Sov-
jetrepublikker og Sydgstasien. Kerneomradet er strate-
gisk radgivning til private virksomheder og offentlige
myndigheder inden for en bred vifte af sektorer, her-

under seerligt telekommunikation.

Byggeplandata AS

Guldsmedgade 1

8000 Arhus C

TIf. 8613 1722

www.byggeplandata.dk

Byggeplandata AS har 26 medarbejdere og afdelings-
kontorer i Kgbenhavn og Aalborg. Byggeplandata AS
er en radgivende konsulentvirksomhed, der hjeelper
bygherren med at varetage sin rolle i forbindelse med
byggeopgaver af enhver art. Fastleegger byggeorgani-
sationen, udarbejder byggeprogram, forestar udbuds-
fasen, afholder konkurrencer, projektgransker, skriver

kontrakter og styrer gkonomi, jura og tid.

Carl Bro Gruppen

Granskoven 8

2600 Glostrup

TIf. 4348 6060

www.carlbro.dk

Carl Bro Gruppen er en international konsulentvirk-
somhed med ca. 2.100 medarbejdere. | de danske sel-
skaber, som p.t. er omfattet af videnregnskabet, er der

ca. 1.500 medarbejdere.
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COWI Radgivende Ingenigrer A/S

Parallelvej 15

2800 Lyngby

TIf. 4597 2211

www.cowi.dk

COWI er en uafhaengig, fagligt farende radgivende
virksomhed inden for ingenigrteknik, miljg og gkono-
mi. Sundhed, sikkerhed, sociale forhold og miljg indgar
i rddgivningen, der finder sted over hele verden. COWI
arbejder internationalt, og koncernen beskaeftiger ca.
2.200 medarbejdere; heraf ca. 1.650 i Danmark. COWI

er en fondsejet virksomhed med base i Danmark.

FKI Logistex Crisplant

P. O. Pedersen vej 10

8200 Aarhus N

TIf. 8741 4141

www.crisplant.com

Crisplant er en international projektvirksomhed med
900 medarbejdere. Crisplant leverer bagagehandte-
ringssystemer, pakkesorteringssystemer, ordresorte-
ringssystemer og Warehouse Management systemer.
Dator-crisplant er Crisplant selvstaendige softwarehus
med 110 medarbejdere. Crisplant og Dator-Crisplant

indgar i den globale FKI koncern.

DIEU

Kogle Allé 1

2970 Hersholm

TIf. 4517 6000

www.dieu.dk

DIEU er Danmarks stgrste private udbyder inden for
kompetence- og organisationsudvikling. 114 medarbej-
dere og et netvaerk af 326 eksterne ressourcepersoner
star for gennemfarelsen af ca. 750 kurser med ca.
12.000 deltagere hvert ar ligeligt fordelt pa abne kur-
ser og skreeddersyede forlgb internt i virksomheder og
organisationer. Udover DIEU bestar DIEU-gruppen af et

internationalt repreesentationskontor i Bruxelles,



NIVEAU, med speciale inden for IT-kompetenceudvik-

ling og PROGRES Center for Business Psychology.

Ementor Denmark A/S

Tagensvej 70

2200 Kgbenhavn N

TIf. 7010 0844

www.ementor.dk

Ementor er en nordisk leverandgr af management kon-
sulentydelser og IT-lgsninger med ca. 1.250 ansatte i
Norden, heraf mere end 250 i Danmark. Ementor Den-
mark A/S tilbyder rddgivning og lgsninger til store virk-
somheder i den private og offentlige sektor inden for
omraderne: Management Consulting, Enterprise Solu-
tions, System Integration & Development og Core Busi-

ness Solutions.

Forsikringshgjskolen Rungstedgaard A/S
Rungsted Strandvej 107

2960 Rungsted Kyst

TIf. 4586 4422

www.fh.dk

Forsikringshgjskolen Rungstedgaard A/S er forsikrings-
branchens uddannelsescenter og driver desuden forlag
og kursusejendom med 100 veerelser. Ejes af forsik-
ringsselskaber, pensionskasser, forsikringsmaeglere og
pengeinstitutter. Har 75 ansatte og desuden naesten
450 deltidsleerere, censorer og forfattere i sit faglige

netveerk.

Hofman-Bang Zacco A/S
Hans Bekkevolds Allé 7
2900 Hellerup

TIf. 3948 8000

www.hofman-bang.dk

KMD A/S
Lautrupparken 40
2750 Ballerup
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TIf. 4460 1000

www.kmd.dk

KMD A/S har 2.500 medarbejdere og afdelinger i Bal-
lerup, Bregndby, Valby, Flads3, lkast, Odense, Ribe,
Arhus og Aalborg. KMD A/S leverer drift af IT- syste-
mer, software-udvikling, netydelser, radgivning m.v. til

kommuner, amter, staten og private kunder.

Nellemann Konsulenterne A/S

Sortemosevej 2

3450 Allergd

TIf. 4814 0466

www.nelkon.dk

Ca. 40 medarbejdere. Radgivning, planlaegning og ana-

lyser for offentlige og private virksomheder.

RAMB@LL

Bredevej 2

2830 Virum

TIf. 4598 6000

www.ramboll.dk

Rambgll Gruppen er en fgrende dansk videnkoncern
med aktiviteter over hele verden. | alle lgsninger
streeber vi efter at skabe gode livs- og arbejdsvilkar for
mennesker og en miljgmeessigt baeredygtig udvikling.
Vi er 2.000 medarbejdere, der med vores vide, erfaring
og engagement lgser opgaver inden for alt fra klassisk

ingenigrkunst og IT til miljg, energi og management.

Tele & Data

Vejlevej 159

6000 Kolding

TIf. 7020 7744

www.teledata.dk

Tele & Data har ca. 600 medarbejdere og er en par-
aply-organisation for selvsteendige Tele & Data afdelin-
ger. Ansvarlige for salgs- og marketing samt organisati-
onsudvikling for Tele & Data afdelingerne og oprethol-

der et landsdaekkende net af Tele & Data-service.



Virksomhedsoplysninger

Over 100 virksomheder og offentlige organisationer startede med
at deltage i Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udviklings pro-
jekt om videnregnskaber i starten af 2001. Det er ikke alle disse
virksomheder, der endnu er sikre pa, hvor deres arbejde med
videnregnskaber bzerer hen. Forrige liste og nedenstaende liste
omfatter de virksomheder, der forventer at levere et offentlig til-

geengeligt videnregnskab i 2002.

Albertslund Apotek

www.albertslundapotek.dk

Amtssparekassen Fyn

www.amtssparekassen.dk

Arbejdstilsynet

www.arbejdstilsynet.dk

Arkitektgruppen Aarhus K/S

www.arkitektgruppen.dk

Bon A’Parte PostshopA/S

www.bonaparte.dk

Bulow Management

www.bulow-management.dk

Carl Strandberg Supermarked, Holbaek

Danisco A/S

www.danisco.com

Danmarks Journalisthgjskole

www.djh.dk

Dan Net A/S

www.dannet.dk

Dansk Rumforskningsinstitut

www.djh.dk

Dantherm

www.dantherm.com

Effectiv Reklame ApS

www.effectiv.dk
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Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

www.eogs.dk

Ericsson Telebit A/S

www.ericssontelebit.com

Eterra, Arhus

www.eterra.dk

Forsyningsvirksomhederne Aalborg (AKE Forsyning A/S)

www.aalborg.dk/forsyning

Frederiksberg Forsyning

www.frb-forsyning.dk

Fadevaregkonomiske Institut (FQI)

www.sifi.dk

Gabriel A/S

www.gabriel.dk

H.C. Hovmand A/S

www.hovmand.dk

Herning Handelsskole

www.hernhs.dk

Herning Kommune Skatteafdeling

www.herning.dk

Hvalsg Apotek

www.hvalsoe-apotek.dk

Idavang Aktivitetshuset

www.vibamt.dk

IT-Hgjskolen i Kgbenhavn

www.it-c.dk



KOE

www.koe.dk

Kgbenhavns Havn A/S

www.cphport.dk

Lindh Stabell Horten A/S

www.Ishlaw.dk

Laegemiddelstyrelsen

www.dkma.dk

Mellemfolkeligt Samvirke

www.ms-dan.dk

NORD DATA A/S

www.norddata.dk

Odense Tekniske Skole

www.ots.dk

Patientklagensevnet

www.pkn.dk

Privathospitalet Mglholm

www.molholm.dk

Observer Danmark, Kgbenhavn

www.observer.dk

QualiWare Consulting ApS

www.qualiware.com

Roskilde Kommune Forsyning

www.roskildekom.dk

Rgnne Kommune, Teknik & Miljg

www.ronnekommune.dk
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Statens Byggeforskningsinstitut

www.sbi.dk

Sgfartsstyrelsen

www.sofarsstyrelsen.dk

TIC Danmark

www.tic.dk

Told- og Skattestyrelsen

www.toldskat.dk

Arhus Amt

www.aaa.dk
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