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1 Baggrund og formal

Baggrunden for denne undersggel se om danskernes Internetadfaard brudt ned pa regiona-niveau, er at lave et
opfalgning pa den tidligere undersegel se foretaget i oktober 2001. Hvor undersagel sen fra oktober var brudt
ned palandsdele, er denne undersagel se brudt ned pa adfaerden pa henholdsvis amtsplan og regionalplan.

Undersggelsen har til formal af afdakke falgende trends i danskernes Internetadfaerd:

* Indhold/emner. Brugen af indholdskategorier pa Internettet

* Brugertypologier. Hvordan de danske Internetbrugere fordeler sig pa’ brugertypologierne:
Oplysning, kommunikation, underholdning og organisering

* Brug af e-mail. Herunder hvilket regi (privat vs. arbejde), hvor ofte, hvor mange og til hvad.

* Brug af online communities. Herunder hvor mange, som deltager, hvor ofte og indenfor hvilke
temaer.

» Brug af services/funktionalitet. Herunder vaner i forbindel se med brugen af e-mail,
communities samt hvordan og i hvor hgj grad man finder frem til nye sider.

2 Metode
Undersagel sen er bygget op omkring to sammenhaangende datai ndsamlingsmetoder:

= Observation. Dvs. mdling af Internetadfaarden i et panel som er vaagtet op imod en profil aof
Internet-repraesentative danskere. Denne metode har den fordel, at den objektivt siger noget om
brugernes faktiske vaner pa Internettet.

= Survey. En spgrgeskemaundersggel se hvor respondenterne udsperges omkring deres vaner med og
holdninger til brugen af Internettet. | modssgning til observations-delen, er der tale om
respondenternes egne vurderinger og meninger

Observation

Observationsdelen af undersagel sen fortages vha. ' Repcore-systemet’, der er udviklet i samarbejde imellem
Vilstrup Interactive og Netcoders ApS. Systemet er baseret pa en gennemarbejdet i dentifikati onsteknik, hvor
identifikationen af de enkelte brugere er baseret pa en kombination af brugerens aktuelle IP nummer,
sammensat med et unikt bruger ID, som genereres af Repcore og lasgges pa brugerens harddisk i 6 maneder.
Dette sker farste gang brugeren/respondenten besgger et website, hvorpa der er installeret en Repcore
"tadler’ til at maletrafik. Systemet er saledes dynamisk og til passes | gbende udviklingen af websites og
brugeradfaard.

Fremgangsmaden har den fordel, sammenlignet med f.eks. logfil-analyser, at de enkelte brugere, der sidder
bag firewalls og proxy, ogsa adskilles som unikke individer. Repcore-systemet er desuden i stand til at male
Internet-trafik fra béde hjemme- og arbgjds-PC’ ere. Statistikken bliver derfor mere prais béde hvad angér
antal unikke besgg, savel som antallet af sidevisninger, hvilket betyder, at tallene for brugen af de forskellige
indholdskategorier bliver mere ngjagtige.

Nar en bruger/respondent bevasger sig rundt pa et website der har en Repcore tedler, rapporteres dennes
besag pa de enkelte sider til Repcore-serveren i realtid. Foruden information om tidspunktet for disse besag,

! Metoden retter op pd den underrepraesentation af besggende og sidevisninger, der pga. firewalls og proxy servere
falger med brugen af logfiler som analysegrundlag.
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registreres ogsa specifikke informationer som styresystem, browser, henvisninger og lignende. Det er disse
registreringer, som udger ’ observationen’ af undersagel sens deltagere.

Repcore systemet har i dag mere end 40.000 registrerede websites, som alle er indholdskategoriseret, og
adskiller sig herved fra andre eksisterende systemer.

Website surfere

"\ ami

Registrerings dati

Ej |Evt. Website bruger database| @
Survey

Survey-delen er gennemfart som et web-baseret spgrgeskema. | denne del af undersggelsen er der gjort brug
af muligheden for at ssmmensadte praecist de spargeteknikker, der bedst belyser undersggel sens problemstil-
ling.

Den gennemf grte undersggel se indehol der en kvantitativt og kvalitativt malrettet spargesekvens, der tager
udgangspunkt i den enkelte respondents svarmgnstre. Undersggel sen benytter sig sdledes af: (1) Kvantitative
spergsma — overordnet identificering af holdninger; (2) Kvalitative spargsmal — uddybning af tilkendegivet
holdning og (3) Routing.

Denne fremgangsmade sikrer en kvalitativ fordybelsei den enkelte respondents holdninger i forhold til
brugen af indhol dskategorier, samtidig med at det er muligt at kvantificere de enkelte svar i nogle
overbliksskabende segmenter.

Den holdningsafdakkende del af spergebatteriet omhandler falgende temaer:

Oplysning (viden, informationer, nyheder etc.)

Kommunikation (med mennesker, organisationer mv.)

Underholdning (spil, jokes, chat, sensationspresse osv.)

Organisering (koordinering af aftaler med familie og venner, kalenderfunktioner etc.)
Brug af e-mail (hvilke vaner og holdninger som gar sig gaddende for brug af e-mail)
Brug af online communities (hvor mange, hvilke temaer osv.)
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* Brugsmgnstre pa Internettet (hvordan findes frem til nye sider, hvor mange af de sider der benyttes
er kendtei forvgien mv.)

Hol dningsspargsmalene er relateret til disse emner/behov, og er bygget op saledes at respondenterne skal
erklaaei hvor hgj grad de er enigei at et givent tema/behov er en vaggtig grund til at de benytter Internettet.

2.1 Rekruttering

Det panel der benyttestil Observation og Survey er et tilfaddigt udtrukket reprassentativt udsnit af
danskere pa Internettet, der er rekrutteret af Vilstrup Research igennem de |gbende landsreprassentative
telefonundersggel ser. Endvidere er unge aktive Internetbrugere mellem 15 og 35 ar, der erfaringsmaessigt er
vanskelige at rekruttere viatraditionelle telefoninterviews, blevet rekrutteret via portaler og communities
hvor denne gruppe er meget aktiv (Freeway og chart.dk).

Den enkelte respondent er registreret med en raskke baggrundsvariable (se nedenfor), og har givet tilsagn om
at ville deltage i undersggel ser via Internettet. Alle respondenter er ligeledes bekendtgjort med Repcore
systemet, og har indvilliget i at der installeres en cookie pa den computer, hvorfra de primaat er pa
Internettet (oftest derhjemme eller pa arbejde), saledes at deres Internetadfaard registreresi Repcore systemet.
Respondenterne er garanteret anonymitet, og data benyttes udelukkende i aggregeret form.

| registreringen af Internetadfaard (Observation) indgar der i alt 3.742 respondenter, ud af i alt 5.250
registrerede Internet-repraesentative respondenter, der i perioden besggte en eller flere af de hjemmesider der
er registreret i Repcore-systemet. De respondenter der indgar i Observations-delen er defineret som ” aktive
brugere af Internettet i maleperioden”, hvilket ger at deikke har helt den samme profil som " alle danskere
der benytter Internettet”. Alle observations-tal siger sdledes kun noget om de aktive Internetbrugere, og
ekskluderer sdledes de ca. 1500 brugere som ikke har surfet i maleperioden (sagt pa en anden made kan vi
ikke antage at de brugere, som har vaaet ’ikke-aktive' i maleperioden har samme vaner og adfeard pa
Internettet som aktive).

Observationsstudiet bygger pa Repcore-systemets ca. 40.000 registrerede og danske web sites, som er inddelt
i 8 overordnede indholdskategorier, som fremgar af rapporten. Der er sdledes ikke tale om et
fuldstaandigt/repraesentativt billede af danske hjemmesider, da den totale fordeling af hjemmesider mellem de
enkelte indholdskategorier ikke er kendt. Repcore-systemet udger sdledes et univers af hjemmesider som qua
sine mange registrerede sites tilnaamel sesvis udger et reprassentativt billede af danske hjemmesider.

| Survey-delen indgér 927 tilfad digt udval gte respondenter, der har besvaret et online spargeskema,
indehol dende uddybende kvantitative og kvalitative holdnings- og erfaringsspergsma omkring brugen af
services og funktioner pa Internettet. Datamaterialet er efterfalgende vaegtet til fuld reprassentativitet for
danske Internetbrugere.
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2.2 Gennemfgrsel
Gennemfarelsen for de to forskellige dele af undersggel sen er som falger:
= Observation. Der er ikke tale om en egentlig gennemfarsel sprocent i dette panel. De brugere som
er aktive indgdr i malingerne, og de som ikke er aktive ger ikke. Antallet af aktive brugere i

maleperioden er 3.742. Der er i dt registreret 5.250 brugerei systemet.
* Survey. Gennemfarsel sprocenten for Internetundersggel sen fremgar af nedenstaende tabel:

Tabel 1: Gennemfgrselsprocent for survey-delen

Antal Procent
Nettostikprave 1750 100%
Ikke svaret 764 44%
Neaegtet at deltage 59 3%
Total 927 53%

Side 6 af 48



Vilstrup Interactive

netcoders

3 Summary - Trends i brugen af Internettet

Brugen af Internettet er dynamisk. Dvs. den pavirkes af hvad der sker omkring os, sdvel i indland som i
udland indenfor mange forskellige omrader som politik, verdensfred, sportsbegivenheder eller mere
saesonmaessige udsving som ferier eller helligdage. Der er med andre ord tale om et gjeblikshillede, hvilket er
vigtig at holde sig for gje, nér man laeser resultaterne af den del af undersggel sen som bygger pa Repcore
observationsstudiet, der netop forsage at give et billede af, hvordan danskernes indhol dsmaessige brug af
Internettet ser ud.

| forbindelse med tal som bygger pa observationsstudiet dvs. aktive brugere, er det ligeledes vigtigt at vaare
opmaaksom pa, at de 28% som har vaget aktive i kategorien’ Kunst og kultur’ som en fglge heraf er
udregnet pa baggrund af de aktive brugere (n = 3.742). Det er sdledes ikke 28% af ale brugere, men 28% af
de brugere, som var aktive i maleperioden.

Internetadfaerd pa indholdskategorier (aktive brugere)

= Andelen af besggende iblandt de aktive brugere er steget i 6 ud af 8 kategorier (med undtagel se af
"Nyheder’ og’ Offentlig’) siden sidste maling i oktober 2001.

» Fadlesfor deto undersggelser er, at 'Kunst og kultur’ og’ Offentlig’ i begge malinger er de mindst
besagte kategorier.

» Ligeledeser 'Ferieog fritid' den mest besggte i begge mdlinger.

= Den mest markante stigning er sket i kategorien’IT og teknologi’

= Det mest markante fald er sket i kategorien’ Nyheder’. Dette fald stetter en hypotese om at
aktiviteten i kategorien 'Nyheder’ var hgjere end normalt grundet 11. september og den naat
forestdende militagre aktion i Afghanistan

= P& amtsplan. Brug af indholdskategorierne brudt ned pa amtsplan viser desuden at:

o Kagbenhavns og Fyns amter i det store hele falger landsgennemsnittet

o Roskilde, Frederiksborg, Viborg og Arhus amter ligger palinje med eller lidt under
landsgennemsnittet

o Vestgadland, Véle, Sanderjylland og Ribe ligger palinje med eller lide over
landsgennemsnittet

o Deresterende amter viser ikke nogen konsekvente udsving i forhold til landsgennemsnittet,
men ligger over pa nogle indholdskategorier, og under pa andre

Demografi og teknografi (aktive brugere)

» Kon og alder. Den demografiske profil af de aktive brugere svarer kensmaessigt paat overens
med en profil af ale danskere med adgang til Internettet med 45% kvinder og 55% maand. Til
gengadd er der en lille skaevvridning i forhold til alder, hvor specielt aldersgruppen 30 — 49 arige er
overrepraesenteret. Dette forhold kan forklares ved, at vi netop i denne del af studiet kun ser pa de
aktive brugere.

* Uddannelse. En kort videregdende uddannelse er det mest hyppige iblandt de aktive brugere
(27%), hvorefter kommer folkeskole, ungdomsuddannelser og erhvervsuddannel ser pa samme
niveau (16 — 19%). En lang videregaende uddannelse har 9% og 5% er stadig i folkeskole. Ser man
pa den geografiske spredning, har Arhus, Nordjylland og K gbenhavn en overrepraesentation af
ungdomsuddannel serne, hvilket kan forklares ved de mange studerende i disse omrader. Der er
desuden en overreprassentation af respondenter med en lang videregaende uddannelse i K gbenhavn,
Frederiksborg og Roskilde amter.
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Internethandel. 7 ud a 10 handler pa Internettet, men det er dog de faareste som kan siges at
handle hyppigt. Hele 65% af respondenterne svarer, at de handler pa Internettet manedligt €ller
gaddnere, 4% siger de handler ugentligt og kun 1% angiver at handle dagligt.

Funktioner pad mobil/PDA. De Hyppigst benyttede funktioner pd mobil/PDA er tale (85%)
0g sms (73%). Herefter er der et langt spring ned til E-mail, som benyttes af 17%, efterfulgt af WAP
og Internet, som benyttes af hhv. 9% og 8% af respondenterne. Det er altsa person-til-person
kommunikationen, som er fremherskende. Kun 1 ud af 10 har ikke en mobiltelefon og/eller PDA
(Personal Digital Assistant).

Opkobling. 48% af respondenterne svarer, at de benytter Internettet fra en computer med
bredbands-opkobling, imens 17% svarer modem og 10% svarer ISDN. Det er vigtigt at veae
opmaaksom pa at der heri indgar at fra hjemme- og arbejdscomputere, over uddannel sesinstitutioner
og hvor respondenterne ellers métte have tilgang til Internettet.

Brugertypologier (alle brugere)

Brugertypologierne siger noget om brugernes primaare motivation for at benytte Internettet. Defire
typologier er ' Oplysning’, ' Kommunikation’, " Underholdning’ og ' Organisering’ —i den raskkefalge.
'Oplysning’ og ' Kommunikation® stér hver isaa for hhv. 35% og 32% af brugerne, imens
"Underholdning’ og’Organisering’ ligger nassten lige p& hhv. 17% og 16%°

Sammenlignes resultaterne fra denne survey med tallene fra oktober 2001 er der ikke nogen
markante forskydninger hverken i rangordenen eller procentsatserne for de fire typologier. Ser man
pa den geografiske spredning, er det eneste udsving er en tendenstil at ' Kommunikations-
typologien’ er underreprassenteret i Nordjylland, Ringkebing og Viborg.

Ser man patidsforbrug indenfor de forskellige typologier, er manstret at godt 45% af den samlede
tid benyttes pa’ Oplysning’, imens 33% benyttes pa’ Kommunikation’, 12% pa’ Underholdning og
11% pa’ Organisering. Ser man paregionerne, er der en lille tendenstil at Nordjylland, Ringkebing
og Viborg har en lille overreprassentation pa tidsforbruget indenfor ' Underholdning’, imens’ @vrige
Syadland’ ligeledes har en tendenstil en lille underrepraesentation i *Underholdning’, samt enlille
overreprassentation i ' Kommunikation’.

Brug af e-mail (alle brugere)

Privat vs. arbejde. 7 ud af 10 respondenter svarer at de benytter e-mail sdvel privat somi
arbejdsmaesssig sammenhamng, 1 ud af 4 udelukkende i privat regi, og en forsvindende lille del
udelukkende i arbejdsmaessig sammenhaang (3%). Aldersgrupperne med den laveste
erhvervsfrekvens dvs. de 16 — 19 arige, og de 60+ arige, er naturligt nok underrepraesenterede pa den
arbejdsmasssige brug af e-mail.

Hyppighed. Generelt benytter 3 ud af 4 e-mail dagligt eller flere gange dagligt. Men ser man pa
aldersgrupperne, er der kun 31% af de 16 — 19 &rige og 49% af de 60+ arige i denne gruppe dvs. de
samme grupper, som har en hgjere privat-brug af e-mail. Dermed haanger en lavere hyppighed
sammen med privatbrug af e-mail, og en hgjere hyppighed med den arbejdsrel aterede brug.

Antal e-mails. Tyngdenligger i rummet 5—50 e-mails pr. uge (i at 67%), imens 11% sender
50 — 99 e-mails og 6% over 100 e-mails. 15% sender imellem 0 og 5 e-mails pr. uge.

2 Der er tale om et vamgtet forholdstal, som udtrykker den samlede vaadioplevelse
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Brug af communities (alle brugere)

= Deaktuelletal viser at 15% er aktive brugere af communities, 13% er ikke-aktive men har pravet
communities tidligere, imens 69% ingen erfaring har med communities. Sammenlignes disse tal med
undersggel sen fra oktober 2001, er der sket en stigning i andelen af aktive brugere med 5%, imens
andelen af ikke-aktive med erfaring med communities ligger usandret pa 13%.

= Ud af de 15% aktive brugere, deltager 7% i é& community, 6% i 2 —4 communities og bare 2%
angiver at de deltager i 5 eller flere communities.

= Flere maand end kvinder har erfaring med communities. Til gengadd er andelen af ikke-aktive med
erfaring med communities kun 10% for kvinderne, imens det tilsvarende tal for maendene er 15%.

= Ser man pa adersfordelingen, er der en klar tendenstil at de unge har mest erfaring med
communities, som de desuden i hgjere grad end de resterende aldersgrupper, benytter i privat
sammenhaang. De 40 — 59 &rige har desuden en overreprassentation pa den arbejdsmaessige brug af
communities.

Brugsmgnstre pa Internettet (alle brugere)

* Fund af nye hjemmesider. Hele 82% finder frem til nye hjemmesider via sagemaskiner,
imens 48% angiver at de hgrer om nye sider igennem venner og kolleger (Word of Mouth) og 21%
at det sker igennem reklamer.

o Brugen af sagemaskiner er mest udbredt i de midterste aldersgrupper 20 — 59 drige, og
ganske tydeligt underreprassenteret hos de 16 — 19 arige, og i lidt mindre grad hos de 60+
arige.

o Indenfor 'Word of Mouth’ gruppen er der en lille overreprassentation af kvinder, imens de
16 — 19 arige er klart dominerende (86% imod gennemsnittet pa 48%)

o Sandsynligheden for at fundet af en ny hjemmeside er sket igennem reklamer stiger med
respondentens alder. 28% af de 60+ arige angiver denne vej imod gennemsnittet pa 21%).

= Nye vs. kendte sider. 65% af respondenterne angiver i overvejende grad at benytte sig af
kendte hjemmesider, imens 29% angiver en fifty-fifty fordeling. Lidt overraskende er de 16 — 19
arige overrepraesenterede i gruppen som overvejende benytter kendte hjemmesider. En hypotese
omkring de 16 — 19 &ige kunne vaae at deres brugsmanster (mange kendte sites, lille brug af
segemaskiner) kommer af, at de trods alt har forholdsvist lidt erfaring med brug af Internettet, i hvert
fald hvis man sasmmenligner dem med de mellemste aldersgrupper.

* Brug af funktioner og services. Mest populag er brugen af ' Nyhedsbreve’ med 49%,
herefter * Online r&dgivning med 39%, efterfulgt af * Online communities’ med 14%° og
"Hjad pefunktioner 7%. Ser man pa aldersspredningen, er brugen af ' Online communities’ klart mere
brugt iblandt de helt unge. De 60+ &rige er derimod underreprassenterede indenfor brugen af
"Nyhedsbreve', men overreprassenterede indenfor ' Online radgivning’ . Desuden er der en klar
overvaggt af maand i brugen af ' Online radgivning’, som angives af 45% af maandene imod kun 32%
af kvinderne.

3 Hvilket er i fin overensstemmelse med de 15% angivet tidligere i undersagel sen.
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4 Internet-adfeerd pa indholdskategorier

Tabellernei det felgende viser en oversigt over hvordan de aktive Internet-brugeres adfaard pa Internettet
fordeler sig pa Internettet.

Der skal indledningsvist gares opmaaksom pa, at tallene beskaeftiger sig med maleresultater for adfagrden i
uge 16 (ugen fer paske), hvilket f.eks. kan have indflydelse pa brugen af de forskellige kategorier. F.eks. ma
det antages at kategorier ' Ferie og fritid’ vil veae sterre end ellers grundet planlasgning/inspiration til den
kommende ferie.

4.1 Overblik og sammenligning med oktober 2001 (aktive brugere)

Det faktum at uge 16 er tag pa paskeferien er som naevnt en faktor, som ma antages at pavirke frekvensen i
brug af de forskellige indholdskategorier. Det skal dog neevnes at tallene for oktober 2001 (uge 41) ligeledes
er foretaget tag pa en ferie, nemlig ugen op til efterarsferien 2001. Saledes turde en sammenligning af tallene
imellem oktober 2001 og april 2002 vage forsvarlig.

Tabel: Sammenligning af tal oktober 2001 med
april 2002

Nyheder Kunst Ferieog Mennesker Erhverv® Sexog IT og Offentlig

og fritid og sundhed erotik  teknologi
kultur
Uge 16, 2002 28% 28% 61% 35% 42% 29% 40% 8%
- rangordning (6) (6) (Y 4 @ ®) ©)) ®)
Uge 41, 2001 41% 19% 47% 27% 30% 28% 24% 11%
- rangordning @ ] @ 5) (©)] O] (6) 8

Nedenstaende diagram, som afbilder tabellens tal, viser overordnet set, at frekvensen for besgg i langt de
fleste kategorier er steget pa de sidste 6 maneder. Der er to undtagelser til denne udvikling, nemlig
kategorierne ' Nyheder’ og’ Offentlig’ som begge er gaet ned — ' Nyheder dog vaesentligt mere markant end
'Offentlig’, som kun er faldet med fa procentpoint.

* Kategorien hed *"Marked’ i oktober 2001 undersggelsen. Der er aandret ... i kategoriensindhold, séledes at *Erhverv’ i
forhold til '"Marked’ indeholder ...
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Indholdskategori

Ser man pa den interne rangordning imellem kategorierne er der felgende findings:

'Kunst og kultur’ og’ Offentlig’ er de to mindst besagte i bade oktober 2001 og april 2002
'Ferie og fritid den mest besggte ligel edes bade for oktober 2001 og april 2002

"Nyheder’ har taget det sterste’fald’ fraen 2. til en 6. plads
"IT og teknologi’ er den starste hgjdespringer, og er steget fraen 6. til en 3. plads.

Iht. faldet for ' Nyheder’ er en vigtig kommentar, at malingen for oktober 2001 ikke kan undga at veare
pavirket af, at vaare blevet foretaget knap 4 uger efter terror-angrebet pa USA d. 11. september og lige far
igangsadtelsen af den amerikanske militaare gengad del sesaktion. Dette har sandsynligvis bevirket at
frekvensen for besgg i kategorien’ Nyheder' patidspunktet for malingen var midlertidigt forhgjet.
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4.2 Indholdskategorier pd amtsplan (aktive brugere)

Nedenstdende tabel viser frekvenserne for brug af de forskellige indholdskategorier fordelt pa amter. Ser
man pa standardafvigel serne for de forskellige indholdskategorier (nederste raskke), fremgar det, at
kategorien’ Offentlig’ har de fagreste udslag amterne imellem, med en standardafvigel se pa 2%.

Det modsatte gedder for ’IT og teknologi’ som er den indhol dskategori der har den sterste standardafvigelse
patvags af amterne, nemlig 9%.

Tabel: Brug af indholdskategorier
brudt ned pa amter

Nyheder Kunst Ferieog Mennesker Erhverv Sex og IT og n(.)_ff3e.n?tﬁs
og fritid og sundhed erotik  teknologi
kultur

Kgbenhavns Amt 30% 26% 60% 34% 43% 28% 40% 9%
Roskilde Amt 25% 21% 57% 30% 42% 23% 31% 4%
Frederiksborg Amt 30% 20% 62% 31% 39% 22% 31% 9%
Bornholms Amt 27% 20% 57% 37% 49% 25% 29% 12%
Vestsjeellands Amt 24% 28% 68% 43% 46% 38% 52% 6%
Storstrgms Amt 22% 32% 75% 47% 45% 25% 50% 10%
Fyn Amt 26% 27% 65% 32% 40% 33% 45% 7%
Sgnderjyllands Amt 26% 28% 63% 39% 44% 32% 31% 7%
Vejle Amt 25% 34% 63% 42% 39% 36% 50% 5%
Ribe Amt 29% 39% 73% 45% 49% 36% 52% 7%
Ringkgbing Amt 35% 37% 62% 40% 34% 42% 42% 5%
Viborg Amt 20% 28% 64% 35% 38% 29% 26% 6%
Arhus Amt 31% 31% 53% 28% 43% 29% 37% 7%
Nordjyllands Amt 24% 37% 64% 38% 37% 27% 48% 5%
Total 28% 28% 61% 35% 42% 29% 40% 8%
Standardafvigelse 4% 6% 6% 6% 4% 6% 9% 2%
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Herudover er der nogle mere kvalitative tendenser i datamaterialet, som gar pa hvordan frekvenserne for de
enkelte amter placerer hvis man ser pa demi forhold til gennemsnittet/totalen. Overordnet set falger
hovedparten af amterne gennemsnittet paant, men kan dog inddelesi fglgende grupper:

Falger samlet set gennemsnittet (markeret m. bldt nedenfor):
= Kgbenhavns Amt
= FynsAmt

Ligger gennemgaende pa linje med eller lidt under gennemsnittet (markeret med grant nedenfor):
= Roskilde Amt
= Frederiksborg Amt
=  Viborg Amt
= Arhus Amt

Ligger gennemgaende pa linje med eller lidt over gennemsnittet (markeret med rgdt nedenfor):
»=  Vestgadlands Amt
= VegleAmt
= Sgnderjyllands Amt
* Ribe Amt (ligger konsistent over gennemsnittet)

De resterende amter: Bornholm, Storstrems, Ringkebing og Nordjyllands Amt falger ikke nogen
konsekvente menstre (grai figur nedenfor), men ligger skiftevis over og under gennemsnittet for de
forskellige indholdskategorier uden noget sarligt menster.

Mordjyllands Amt

! Bornholms Amt
Storstrems Amt

Side 13 af 48



Vilstrup Interactive

netcoders

5 Demografi og teknografi

5.1 Demografi pad amtsplan (aktive brugere)

Tabellernei det felgende viser demografiske baggrundsvariable pa respondenterne i oberservations-malingen
brudt ned pa amter og siger noget om sammenligneligheden af tallene. For de amter som viser markante
afvigelser fratotalen er det sdledes en god idé at have disse afvigelser in mente. F.eks. viser kansfordelingen
for respondenterne pa Bornholms Amt og Storstrams Amt en overvaagt af kvinder, imenstotalen har en lille
overvaegt af maend. Disse forskydninger kan sdledes vaae forklarende i forhold til evt. afvigelser amterne
imellem pa andre omrader.

Kon

Defleste af amterne viser ikke de store afvigelser fratotalen. Dog har specielt Bornholm og til dels
Storstrems amt en tendensttil en overrepraessentation af kvinder og en underrepraesentation af maand. Derimod
viser Ribe, Ringkebing og Nordjylland den modsatte tendens med en overrepraesentation af kvinder og en
underrepraesentation af maand.

Tabel: Kgn brudt ned pa amter

n =3.742
Kvinde Mand

Kgbenhavns Amt 48% 52%
Roskilde Amt 45% 55%
Frederiksborg Amt 45% 55%
Bornholms Amt 59% 41%
Vestsjeellands Amt 45% 55%
Storstrgms Amt 51% 49%
Fyn Amt 42% 58%
Senderjyllands Amt 46% 54%
Vejle Amt 41% 59%
Ribe Amt 39% 61%
Ringkgbing Amt 37% 63%
Viborg Amt 42% 58%
Arhus Amt 46% 54%
Nordjyllands Amt 40% 60%
Total 45% 55%
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Alder

Aldersmaessigt er har totalen for danskere med Internetadgang sin tyngde iblandt de 20 — 39 &rige som
repraesenterer godt 6 ud af 10 brugere. Nar denne profil ikke stemmer helt overens med profilen af alle
danskere med adgang til Internettet, haanger det sammen med det faktum, at nedenstéende tal jo udelukkende
bygger pa de aktive brugere i observationsstudiet. Derudover udger de 16 - 19 drige 14%, de 49 — 49 arige
22% og de 60+ arige 2%.

Tabel: Alder brudt ned pa amter

n =3.742
16 —19a&r 20-39ar 40-49ar 60 ar +

Kgbenhavns Amt 10% 71% 19% 1%
Roskilde Amt 15% 53% 30% 2%
Frederiksborg Amt 13% 55% 29% 3%
Bornholms Amt 18% 49% 33% -
Vestsjeellands Amt 18% 54% 27% 1%
Storstrgms Amt 21% 52% 26% 2%
Fyn Amt 18% 56% 24% 2%
Segnderjyllands Amt 11% 59% 27% 4%
Vejle Amt 18% 60% 19% 3%
Ribe Amt 28% 56% 13% 3%
Ringkgbing Amt 20% 56% 24% 1%
Viborg Amt 17% 57% 24% 2%
Arhus Amt 10% 69% 19% 2%
Nordjyllands Amt 16% 61% 21% 2%

Total 14% 62% 22% 2%

Y derligere findings:

*  Som det sesved at kigge pa denne kolonne, bliver gennemsnitstallet for de 20 — 39 &rige trukket op
af Kabenhavns og Arhus Amt, som har hhv. 71% og 69% i denne gruppe. Disse tal haanger sammen
med den store koncentration af ungei storbyerne For de resterende amter ligger andelen af denne
aldersgruppe typisk lige omkring de 55%. De vaesentligste undtagel ser til denne regel er Bornholm
og Storstrems Amt, som har hhv. 49% og 52% i denne aldersgruppe, hvilket haanger sammen med at
mange i aldersgruppen flytter til de starre byer for at studere og/eller arbejde.
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= Aldersgruppen 40 — 49 &r stér for 22% af danskere med adgang til Internettet. De starste afvigel ser
fradenne andd sesi Roskilde, Frederiksborg og Bornholms amter, der har hhv. 30%, 29% og 33%
Internetbrugere i denne aldersgruppe.

* De 16— 19 arige udger totalt set 14% af danskere med Internetadgang. De starste afvigelser fra
denne anddl sesi Ringkebing, Storstrams og Ribe amter, som har hhv. 20%, 21% og 28% brugere i
denne aldersgruppe. K gbenhavn og Arhus amter har ligeledes en tendenstil at vagre
underrepraesenterede i denne aldersgruppe.

= Aldersgruppen 60 ar+ er totalt set kun repraesenteret med 2%, og der er ikke de store udsving. Sterst
er tallet i Senderjyllands amt, der har hele 4% repraesenteret i denne aldersgruppe.
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Uddannelse

Respondenterne har besvaret spargsmalet: Hvad er din senest afd uttede uddannelse? Det betyder at f.eks.
respondenter som er i gang med en videregaende uddannelse i statistikken typisk vil figurere med en
ungdomsuddannel se som sidste af sluttede uddannel se, indtil de bliver faardige med den uddannel se de har

pabegyndt.

Tabel: Uddannelse brudt ned pa amter

n =3.742
Erhvervs-,
elevuddan Kort Lang
Folke-,  Studenter nelse ell. videre- videre-
Stadig i mellem, eks., HF, svende- gaende géende Ved
folkeskole realskole HH, HTX brev (1-4ar) (5ar+) ikke

Kgbenhavns Amt 3% 13% 22% 14% 28% 12% 7%
Roskilde Amt 7% 14% 12% 20% 28% 11% 8%
Frederiksborg Amt 4% 13% 12% 18% 33% 12% 7%
Bornholms Amt 12% 16% 10% 25% 18% 8% 12%
Vestsjeellands Amt % 22% 10% 22% 22% 6% 11%
Storstrgms Amt 6% 25% 19% 12% 20% 7% 11%
Fyn Amt 8% 19% 15% 20% 22% 7% 9%
Sgnderjyllands Amt 4% 17% 17% 19% 27% 4% 11%
Vejle Amt 5% 23% 16% 19% 26% 3% 10%
Ribe Amt 11% 23% 18% 12% 27% 3% 6%
Ringkgbing Amt 5% 20% 18% 21% 21% 7% 8%
Viborg Amt 8% 20% 17% 16% 26% 8% 5%
Arhus Amt 6% 16% 25% 18% 20% 7% 8%
Nordjyllands Amt 6% 16% 25% 18% 20% 7% 8%
Total 5% 16% 19% 16% 27% 9% 16%

Tabellen viser at en kort videregdende uddannel se som sidste afsluttede uddannel se er det mest hyppige
iblandt de aktive Internetbrugere (27%). Herefter ligger folkeskole, ungdomsuddannel serne og
erhvervsuddannel ser pa ca. samme niveau (16 — 19%).
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Y derligere findings:

= Folkeskole: Vestgadland, Storstram, Vejle og Ribe amter har en overrepraesentation af personer med
folkeskolen som sidst afsluttede uddannelse

= Ungdomsuddannelser: Arhus, Nordjylland og K gbenhavns amter har en overrepraesentation af
personer i denne kategori. Dette kan vagre pga. de mange studerende i disse amter (som er i gang
med, men endnu ikke har afdluttet en videregaende uddannel se).

= Erhvervsuddannelser: Ringkebing, Vestgadlands og Bornholms amter har en overreprassentation af
personer med erhvervsuddannel ser.

= Kort videregéende: Underreprassenteret i Bornholms, Storstrems, Arhus og Nordjyllands amter

* Lang videregaende: Er overreprassenteret i K gbenhavns, Frederiksborg og Roskilde amter
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Internethandel

Overordnet set viser tabellen, at 26% af de aktive Internetbrugere aldrig benytter sig af Internethandel. Dvs.
at de resterende 7 ud af 10 derimod med skiftende frekvens handler pa Internettet. Det er dog de feareste
heraf, som kan siges at vaare hyppige handlende pa Internettet. Hele 65% af de 70% svarer at de handler
manedligt eller §addnere, hvilket betyder at kun 5% handler oftere — nemlig 4% ugentligt og blot 1%

dagligt.

Tabel: Internethandel brudt ned pa amter

n=3.742
Dagligt Ugentligt Manedligt Sjeeldnere  Aldrig Ved ikke

Kgbenhavns Amt 1% 5% 26% 39% 27% 2%
Roskilde Amt 1% 3% 20% 50% 21% 6%
Frederiksborg Amt 1% 6% 24% 40% 24% 5%
Bornholms Amt 2% 2% 18% 41% 29% 8%
Vestsjeellands Amt 2% 5% 32% 35% 22% 5%
Storstrgms Amt 4% 11% 23% 41% 21% 1%
Fyn Amt 0% 5% 22% 39% 32% 2%
Segnderjyllands Amt 1% 1% 21% 46% 25% 6%
Vejle Amt 3% 3% 25% 40% 27% 2%
Ribe Amt 1% 3% 29% 39% 28% -
Ringkgbing Amt 2% 6% 22% 42% 27% -
Viborg Amt 2% 5% 23% 42% 23% 6%
Arhus Amt 1% 3% 25% 40% 27% 2%
Nordjyllands Amt 1% 5% 23% 38% 29% 4%
Total 1% 4% 25% 40% 26% 3%

Y derligere findings:
* Der er kun fd markante udsving fratotal-tallene
Storstrems Amt har markant flere hgjfrekvente (dagligt/ugentligt) Internethandlende end

landsgennemsnittet, nemlig 15% imod gennemsnittet pa 5%.

Roskilde Amt har en lille tendens til en overrepraesentation af de lavfrekvente Internethandlende
(70% overfor landsgennemsnittet pa 65%)

® Der er tale om en nedrunding (til naameste hele tal), eftersom frekvensen i cellen er mindre end 0,5%
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5.2 Teknografi pa amtsplan (aktive brugere)

Funktioner pd mobiltelefon og/eller PDA

Tabellen viser at de mest brugte funktioner pa mobiltelefon/PDA (Persona Digital Assistant) er samtale med
85% og sms som angives af 73%. Brug af e-mail ligger pa en tredjeplads med 17%, hvorefter der er langt
ned til de naeste to som er hhv. WAP og Internet med hhv. 9% og 8%. Helt i bunden med 2 — 4% ligger

"Mobil adgang til firmaoplysninger’,” GPRS og’'High Speed Data.

Tabel: Funktioner pa mobiltelefon/PDA brudt ned pa amter

Harikke Sam- High GPRS SMS WAP E-mail Surfpa Mobirll - 3.\535
mobil tale Speed Internet adgang til Ikke
ogl/eller Data firma
PDA oplysning
er

Kgbenhavns Amt 10% 85% 3% 2%  75% 9% 15% % 2% 2%

Roskilde Amt 9%  86% 3% 0%°®  73% 7% 15% 7% 1% -

Frederiksborg Amt 12% 81% 4% 2% 67% 8% 17% 8% 1% 2%

Bornholms Amt 6% 92% - - 75% 2%  22% 8% 2% -

Vestsjeellands Amt 9%  84% 6% 56 7% 17% 20% 10% 4% 2%

Storstrgms Amt 8% 88% 4% 2%  74% 5% 18% 11% 2% -

Fyn Amt 9% 82% 3% 1% 71% 5% 19% % 1% 2%

Sgnderjyllands 7%  88% 3% - T74% 4%  20% 13% 1% -
Amt

Vejle Amt 11% 84% 4% 1% 75% 8% 19% 11% 2% 2%

Ribe Amt 10% 82% 5% 2%  72% 11% 21% 13% 2% 2%

Ringkgbing Amt 8% 82% 7% 2% 80% 11% 20% 9% 4% 2%

Viborg Amt 17%  80% 2% - 67% 4% 18% % 2% 2%

Arhus Amt 12% 84% 4% 3% 70% 10% 17% 10% 1% 1%

Nordjyllands Amt 7% 87% 2% 2%  72% 9% 13% 6% 2% 3%

Total 10% 85% 4% 2% 73% 9% 17% 8% 2% 2%

® Der er tale om en nedrunding (til naameste hele tal), eftersom tallet i cellen er mindre end 0,5%
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Y derligere findings:

For andelen af respondenter som angiver at ikke har mobil og/eller PDA, er der en tendenstil
underrepraesentation i Bornholms Amt (6%), og en tydelig overreprassentation i Viborg Amt (17%)
nar det holdes op imod gennemsnittet pd 10%. Disse tal slar igennem pa andelen af respondenter i
disse to amter, som angiver at benytte mobiltelefon og/eller PDA til ' Samtal€’, idet det er en pam
overreprassentation i Bornholms Amt, og en lille underrepraesentation i Viborg Amt.

Bornholms Amt har en overreprassentation pa’ Samtale’ og’ E-mail’

Vestsadlands Amt har en overrepraesentation pa’ High Speed Data’, ' GPRS og WAP

Ringkebing Amt har en overreprassentation pa’ High Speed Data’ og SMS

Viborg Amt har en overrepraesentation pa’ Samtale’ og en underreprassentation pa brugen af SMS.
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Opkobling til Internettet

Respondenten har besvaret spergsmalet: Hvilken opkobling til Internettet har den computer, som du sidder
ved i gjeblikket?

Vigtigt for tolkningen af resultaterne, idet tallene naturligvis ikke betyder at 48% af danskerne nu har en
bredbandsforbindel se derhjemme. Den computer som en respondent sidder ved, vil ofte vaare en computer
som respondenten benytter fra arbejde, hvor der i langt de fleste tilfad de vil vaare en bedre forbindelse end
hvad man har derhjemme, hvilket altsa er forklaringen paresultaterne i nedenstaende tabel.

Vi ved fraundersagel sen sidste &r at kun knap halvdelen af respondenterne svarede, at den computer de sad
ved i gjeblikket, stod i hjemmet.

Tabel: Opkobling brudt ned pa amter

n =3.742
ADSL
Modem ISDN (Bredband) Andet Ved ikke

Kgbenhavns Amt 17% 6% 57% 16% 5%
Roskilde Amt 19% 14% 50% 12% 6%
Frederiksborg Amt 17% 8% 49% 17% 9%
Bornholms Amt 29% 10% 41% 8% 12%
Vestsjeellands Amt 17% 8% 47% 23% 5%
Storstrgms Amt % 16% 44% 26% 7%
Fyn Amt 19% 13% 44% 16% 8%
Segnderjyllands Amt 28% 10% 33% 20% 9%
Vejle Amt 15% 14% 48% 19% 4%
Ribe Amt 6% 13% 32% 44% 4%
Ringkgbing Amt 18% 6% 64% 9% 2%
Viborg Amt 24% 23% 44% 3% 7%
Arhus Amt 16% 8% 43% 26% 6%
Nordjyllands Amt 16% 10% 39% 29% 7%
Total 17% 10% 48% 19% 6%
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Y derligere findings:

= Modem: Bornholms, Sgnderjyllands og til dels Viborg amter har en overrepraesentation af
modemforbindel ser, hvilket muligvis kan veare fordi flere af respondenterne benytter sig af en
hjemme-computer i stedet for andre muligheder (uddannel sesinstitution, arbejdsplads dler andet).

= |SDN: Viborg og til dels Storstrems amter har en noget hgjere frekvens af ISDN-forbindel ser end
gennemsnittet

= ADSL (bredband): Er primaat underreprassenteret i randomraderne: Bornholm, Sanderjylland, Ribe
og Nordjylland
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6 Brugertypologier

Dette afsnit handler om kvalitative typologier pa danske brugere af Internettet. Disse typologier brugestil at
kortlaegge de bagvedliggende motiver for brug af Internettet. Da denne inddeling i typologier ligeledes blev
lavet i oktoberundersagelsen, er det ligeledes muligt her at se pa udviklingen over det sidste halve &r.

Brugertypologiernetilfgjer en subjektiv vinkel i forhold til de objektive observationsdata, som ligger til
grund for tallenei afsnit 5. Brugertypologierne siger med andre ord noget om hvorfor eller med hvilket
formal danskerne benytter Internettet.

6.1 Overbliksbillede (alle brugere)

Nedenstaende lagkagediagram viser totalbilledet for hele landet over fordelingen af danske Internetbrugeres
primaere motivation for at benytte Internettet. Figuren udtrykker danske Internetbrugeres samlede
vaadioplevelse af det eksisterende udbud pa Internettet og er baseret pa et forholdstal (veegtning) imellem de
enkelte kategoriers samlede ' score'.

Brugertypologier, April 2002

17%

35%

H Oplysning

B Kommunikation
OUnderholdning
O Organisering

16%

32%

Sammenlignes dette diagram med tallene for oktober 2001, fremgar det ligeledes at der heller ikke er sket
nogen naevnevaadige forskydninger i de primaae motivatorer for brugen af Internettet over de sidste 6
maneder.

Brugertypologier, Oktober 2001

H Oplysning

B Kommunikation
OUnderholdning
O Organisering

33%
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6.2 Brugertypologier brudt ned pa regioner (alle brugere)

Tabellen nedenfor viser ligeledes totalen (samme tal som lagkagediagrammet ovenfor), men giver samtidig
en mulighed for at sammenligne med tallene for de forskellige regioner.

Generdlt set er udsvingene over regionerne meget sma, og det eneste markante udsving ma siges at vage
"Kommunikations-typologien’ i Nordjylland, som ligger en lille smule lavere end for de andre regioner. Der
er sdedes stor ensartethed i med hvilket primaare forma danskerne benytter Internettet.

Tabel: Typologi brudt ned paregioner

n =927
Oplysning Kommunikation  Underholdning Organisering

Arhus og Vejle 36% 32% 14% 18%
Nordjylland,
Ringkgbing og Viborg 37% 28% 17% 18%

Sgnderjylland, Ribe og
Fyn 35% 31% 17% 17%

Kgbenhavn, Roskilde

og Frederiksborg Amt 34% 32% 16% 18%
@vrige Sjeelland 35% 31% 15% 19%
Total 35% 32% 16% 17%
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6.3 Tidsforbrug brudt ned pa regioner (alle brugere)

Nedenstdende tabel viser tidsforbruget indenfor de enkelte brugertypologier for alle danskere med
Internetadgang. Saledes viser tabellen at den gennemsnitlige bruger benytter knap halvdelen af sintid pa
Internettet til *Oplysning’, en tredjedel af sintid til ’Kommunikation’ og 10% af sin tid til hhv.
"Underholdning’ og ’ Organisering'.

Der er kun fa udsving pa tvaa's af regionerne. Nordjylland, Ringkebing og Viborg ser sdledes ud til at have

en lille overreprassentation i tidsforbrug pa’ Underholdning’ . Det @vrige Sadland har ligel edes en tendensttil

en lille underrepraesentation i *Underholdning’, samt en lille overrepraesentation i * Kommunikation’.

Tabel: Tidsforbrug pa typologier brudt ned pa regioner

n =927

Oplysning Kommunikation

Underholdning

Organisering

Nordjylland,

Ringkabing og Viborg7 44% 32% 16% 10%

Arhus og Vejle 46% 32% 10% 12%

Sgnderjylland, Ribe og

Fyn 44% 33% 12% 11%

Kgbenhavn, Roskilde

og Frederiksborg Amt® 43% 34% 13% 11%

@vrige Sjeelland® 45% 36% 9% 11%
Total 44% 33% 12% 11%

’ Frekvenserne summer ikke til 100% pga. oprunding til neemeste hele tal

8 Som ovenfor
% Som ovenfor
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6.4 Oplysning (alle brugere)

De respondenter som indgér i denne del af undersggelsen, er de respondenter, som har angivet at have
'Oplysning’ som enten farste- eller andenprioritet, nar de bruger Internettet. Der er i alt tale om 854
respondenter.

6.4.1 Hjemmesider/services

Respondenterne har besvaret spgrgsmalet: Skriv hvilke hjemmesider/services pa Internettet du bruger til
Oplysning (sagning af viden, informationer, nyheder etc.).

Efter gennemlaesning er respondenternes besvarelser inddelt i felgende grupper/kategorier:

Sagemaskiner (Google.com, Y ahoo, Jubii er de hyppigst naevnte)

Medier (Hjemmesider for enten aviser, tv-stationer eller andre medier)

Opslagsvagker (Sider som krak.dk, De Gule Sider, rejseplanen.dk og andre sider til 'opslag’ af
informationer)

Portaler

Firmaer, organisationer, foreninger (Dvs. sggning direkte pa de sider, hvor respondenten forventer

eller ved at kunne finde det han/hun sager)
Netbank

Offentlige (Amt, kommune, stat eller andet)
Andet/Ikke besvaret

Tabel: Hvilke hjemmesider/services benyttes
i forbindelse med oplysning

n =854

Firmaer, Andet/

Sgge- Opslags organisationer Offent- Ikke

maskiner  Medier -veerker Portaler |, foreninger Netbank lige svaret
Kvinde 60% 31% 38% 26% 33% 4% 20% 7%
Mand 58% 33% 23% 40% 26% 1% 10% 11%
16 - 19 76% 29% 14% 38% 19% - - 14%
20-39 63% 41% 30% 35% 29% 2% 10% 7%
40 - 59 55% 25% 30% 33% 30% 3% 19% 11%
60+ 45% 27% 29% 33% 27% 2% 12% 11%
Total 58% 32% 30% 34% 29% 2% 14% 9%
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6.4.2 Situationer

Respondenterne har besvaret spargsmalet: Beskriv med dine egne ord en typisk situation, hvor du benytter
Internettet til Oplysning (sagning af viden, informationer, nyheder etc.)

Efter gennemlaesning er respondenternes besvarelser inddelt i felgende grupper/kategorier:

= Nyheder og sport

= Opsag

= Offentlig forvaltning

= Informationssggning faglig (i professionel, erhvervsmaessig, studiemaessig eller anden fagligt
relateret sammenhaang)

= Informationssggning forbrug (forbrugsrelateret information omkring produkter eller ydel ser)

= Informationssggning interesse (styret efter personlige interesser, rejser, sport og fritid)

* Infosggning leksikal (sggning efter informationer for at finde svar pa et spergsma — dvs. brug af
Internettet som leksikon).

= Andet/Ikke besvaret

Tabel: | hvilken situation benyttes
organisering

Nyheder Offentlig Info Info Info Info Andgt/_lkskse4
sport Opslag forvaltning faglig  forbrug interesse leksikalt svaret

Kvinde 23% 34% 2% 47% 14% 34% 12% 6%
Mand 23% 23% 2% 39% 13% 30% 9% 13%
16 - 19 14% 14% - 57% - 19% 10% 10%
20-39 26% 27% 1% 46% 14% 28% 11% 9%
40 - 59 21% 27% 3% 41% 14% 37% 10% 10%
60+ 15% 41% 2% 30% 12% 32% 8% 15%
Total 23% 28% 2% 43% 13% 32% 10% 10%
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6.5 Kommunikation (alle brugere)

De respondenter som indgér i denne del af undersggelsen, er de respondenter, som har angivet at have
'Kommunikation” som enten farste- eller andenprioritet, nar de bruger Internettet. Der er i alt tale om 746
respondenter.

6.5.1

Hjemmesider/services

Respondenterne har besvaret falgende spargsmal: Skriv hvilke hjemmesider/services pa Internettet du bruger
til Kommunikation (med mennesker, organisationer, ingtitutioner, etc.)

Efter gennemlaesning er respondenternes besvarelser inddelt i f@lgende kategorier/grupper:

E-mail

Transaktioner (e-handel, aktiehandd, billetbestilling, bank)

Indberetninger, data-udveksling (Offentlige hjemmesider, Private hjemmesider, Firma Intranet)
Instant messaging (M SN Messenger, ICQ)

Online Communities (nyhedsgrupper, interesse-/hobbygrupper, kontakt, chat)

SM S-beskeder

= E-learning
= Andet
Tabel: Hvilke hjemmesider/services
benyttes til kommunikation
n =746
Transaktioner  Indberetninger
(aktier, (Offentlige, Instant Online
billetter, bank private og firma messa- commu- SMS-
E-mail etc.) Intranet) ging nities beskeder e-learning Andet
Kvinde 62% 12% 31% 7% 11% 2% - 11%
Mand 73% 10% 17% 9% 13% 1% 0%  11%
16 -19 60% 5% 5% 35% 30% 20% - 5%
20-39 71% 9% 20% 13% 17% 2% - 10%
40 - 59 66% 11% 28% 4% 7% 0% 0% 13%
60+ 70% 25% 22% - 10% - 2% 11%
Total 68% 11% 23% 8% 12% 2% 0% 11%

% Der er tale om en nedrunding til 0% (naameste hele tal), eftersom frekvensen i cellen er under 0,5%

Side 29 af 48



Vilstrup Interactive

netcoders

6.5.2 Situationer

Respondenterne har besvaret fal gende spargsmal: Beskriv med dine egne ord en typisk situation, hvor du
bruger Internettet til Kommunikation (med mennesker, organisationer, institutioner etc.)

Efter gennemlassning er respondenternes besvarelser delt ind i f@lgende grupper/kategorier:

Privat
= Husholdning
= Fritid, sport, uddannelse
= Sociderelationer
= Offentlige myndigheder
= Bank, forsikring

Arbejdsrelateret
= |nternt: Medeindkal delse, planlagning, referater, opfelgning, dialog etc.
= Eksternt: Kontakt til firma-eksterne personer dvs. kunder, leverandgrer, samarbejdspartnere,
radgivere etc.
= Uddannelse, faglig opdatering/dygtiggerel se

Tabel: | hvilke situationer benyttes
Internettet til kKommunikation

Privat Privat Privat Privat Privat Arbejde Arbejde  Arbejde e

Hus- Fritid,  Sociale Off. Bank, ud-

holdning sport relationer Myndigh. forsikring  Internt Eksternt dannelse  Andet

Kvinde 16% 19% 46% 9% 6% 21% 11% 4% 12%
Mand 8% 16% 45% 10% 7% 28% 15% 7% 12%
16 - 19 - 16% 89% - 5% - - 5% 5%
20-39 11% 15% 52% 8% 5% 20% 14% 5% 11%
40 - 59 13% 19% 37% 11% 6% 31% 13% 6% 14%
60+ 8% 23% 44% 15% 19% 21% 16% 6% 8%
Total 12% 18% 45% 10% 7% 25% 13% 6% 12%

Side 30 af 48



Vilstrup Interactive

netcoders

6.6 Underholdning (alle brugere)
De respondenter som indgér i denne del af undersggelsen, er de respondenter, som har angivet at have

"Underholdning’ som enten farste- eller andenprioritet, ndr de bruger Internettet. Der er i alt tale om 122
respondenter.

6.6.1 Hjemmesider/services

Respondenterne har besvaret spgrgsmalet: Skriv hvilke hjemmesider/services pa Internettet du bruger til
Underholdning (spil, jokes, chat, sensationspresse etc.)

Efter gennemlaesning er respondenternes besvarelser inddelt i falgende grupper/kategorier:

= Spil

=  Sport

= Jokesog sladder
= FErotik

=  Musk og film

= Chat/Messenger/SMS

= Andet (Inklusive ailmindelig surfing som tidsfordriv)
= |kke besvaret

Tabel: Hvilke hjemmesider/services benyttes
i forbindelse med underholdning

n=122

Chat, Andet/

Jokes og Musik  Messenger Andet Ikke

Spil Sport sladder Erotik og film og SMS (inkl. Surf)  svaret
Kvinde 73% - 10% - 2% 20% 18% 4%
Mand 53% 8% 10% 5% 16% 10% 14% 11%
16 - 19 71% 14% - - 7% 21% 21% -
20 -39 61% 3% 12% 3% 11% 14% 12% 11%
40 - 59 58% 6% 9% 6% 12% 12% 21% 6%
60+ (100%) - - - - - - -

11

Total 61% 5% 10% 3% 11% 14% 16% 8%

" Det hgje tal dakker over, at kun en enkelt respondent i aldersgruppen 60+ bekender sig til *Underholdning’ som sit
primaare forma med brug af Internettet. Tallet kan derfor ikke benyttesi statistisk sammenhaang.
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6.6.2 Situationer

Respondenterne har besvaret spargsmalet: Beskriv med dine egne ord en typisk situation, hvor du bruger

Internettet til Underholdning (spil, jokes, chat, sensationspresse, etc.)

Efter gennemlaesning af respondenternes svar, er svarene inddelt i falgende kategorier/grupper:

=  Kedsomhed/tidsfordriv

= Afdapning (adspredel se fra tvungent arbejde)

= Konkurrence, spanding

* Paopdagelser (lader sig rive med, leder efter informationer og nyheder)
= Socialt, kontakt

= Andet

= |kke besvaret

Tabel: | hvilke situationer benyttes
underholdning

n=122
Pa Socialt/ Ikke
Kedsomhed Afslapning Speending opdagelse  kontakt Andet svaret

Kvinde 27% 8% 33% 10% 24% 6% 12%
Mand 25% 15% 10% 15% 19% 10% 18%
16 -19 29% 14% 21% 7% 29% - 21%
20-39 26% 11% 18% 16% 20% 8% 15%
40 -59 21% 15% 21% 9% 21% 12% 15%
60+ (100%)*? - - - - - -
Total 25% 12% 19% 13% 21% 8% 16%

12 Som tabel i forrige afsnit
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6.7 Organisering (alle brugere)

De respondenter som indgér i denne del af undersggelsen, er de respondenter, som har angivet at have
'Organisering’ som enten ferste- eller andenprioritet, ndr de bruger Internettet. Der er i dt tale om 104
respondenter.

Aldersgruppen 16-19 er det ikke reprassenteret indenfor denne brugertypologi. Det kan nok uden fare
antages at det faktum at ingen 16 — 19 &rige sadter en 1. eller 2. prioritet ved ' Organisering’ mest af alt
betyder, at det ikke er det, som star hgjest palisten. Desuden er der tale om en aldersgruppe, der i hgj grad
benytter mobiltel efonen som medium for deres kommunikation.

6.7.1 Hjemmesider/services

Respondenterne har besvaret fal gende spargsmal: Hvilke hjemmesider/services pa Internettet bruger du til
Organisering (koordinering af aftaler med venner og familie, kalenderfunktioner, etc.)? Der er tale om dbne
besvare ser, som herefter er kodet dvs. gennemlaest og inddelt i meningsfyldte kategorier/grupper.
Nedenstaende tabel viser sdledes fordelingen i disse kategorier brudt ned pa baggrundsvariable

Der eri en de a nedbrydningerne tale om en forholdsvist hgj frekvensi kategorien ' Andet/Ikke besvaret’,
hvilket mestendels daskker over et forholdsvist stort antal af ’ikke-besvarelser’ og kun fa besvarelser som
ikke kunne indplaceres i de valgte kategorier/grupper.

De afgivne besvarelser er inddelt i falgende grupper:
= E-mall
= Portaer
= |nstant messengers (ICQ eller MSN messenger)
= Direkte med firma, forening eller organisation
= Andet/Ikke besvaret

Tabel: Hvilke hjemmesider/services benyttes
i forbindelse med organisering

n=104
Instant Direkte m.

messenger  Groupcare firma/org./ Andet/Ikke

E-mail Portaler (ICQ, MSN) etc. forening besvaret
Kvinde 70% 11% 4% 7% 17% 7%
Mand 57% 12% 5% 3% 14% 19%
16 -19 - - - - - -
20 -39 66% 14% 11% 9% 6% 14%
40 - 59 65% 9% 2% 4% 9% 11%
60+ 67% 13% - - 27% 20%
Total 63% 12% 5% 5% 15% 13%

Side 33 af 48



Vilstrup Interactive

netcoders

Nedenstdende tabel viser total tallene, samt en nedbrydning pa ken og alder. Totaltallene viser, at e-mail ikke
overraskendei langt overvejende grad er den service, som benyttes mest i forbindel se med organisering.

Overordnet set er der ikke de store afvigel ser fratotalen paken. Dog er der en tendenstil at der for brugen af
e-mail er en overrepraesentation af kvinder og en underreprassentation af maand.

Hvad angér aldersfordelingen viser tabellen, at specielt brugen af de nyere redskaber/kommunikationsformer
pa Internettet primaat har deres udbredel se iblandt den yngre malgruppe. Saledes er det klart de unge, som
driver brugen af " Instant messengers’ og Groupcare. Samtidig er det i langt overvejende grad de addre, som
benytter sig af den direkte kommunikation til firma, forening eller organisationens egen hjemmeside.

6.7.2 Situationer

Respondenterne har besvaret spargsmalet: Beskriv med dine egne ord en typisk situation, hvor du bruger
Internettet til Organisering (koordinering af aftaler med familie og venner, kalenderfunktion osv.)

Efter gennemlassning af de dbne svar, er de indplaceret i falgende grupper/kategorier:

= Fritidsaktiviteter (sport, fritidsinteresser, foreningsarbejde etc.)

Socialt samvag

Kontakt m. venner og familie (typisk koordinering omkring praktiske garemal)
Planlaggning arbejde (koordinering af mader, projekter, opgaver eler andre aktiviteter)
Ferie og rejser

Andet/Ikke besvaret

Tabel: | hvilke situationer bruges
organisering

n =104
Fritidsaktiviteter
(sport, Planlaegning

interesser, arbejde (mader, Andet/

forenings- Socialt Kontakt m. opgaver, Ferieog Ikke
arbejde) samveer familie/venner projekter) rejser  svaret
Kvinde 9% 46% 17% 33% 9% 17%
Mand 14% 24% 16% 29% 7%  36%
16 -19 - - - - - -
20 -39 9% 34% 50% 29% - 31%
40 - 59 13% 31% 15% 37% 11%  26%
60+ 13% 40% 13% 13% 13% 27%
Total 12% 34% 16% 31% 8% 28%
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Nedenstaende tabel viser, at de to mest udbredte formal eller situationer i forbindelse med organisering er
hhv. socialt samvaa og arbejdsmaessig koordinering af forskellige aktiviteter. Herefter falger mere praktisk
kommunikation med familie og venner, fritidsaktiviteter og ferie og rejser.

Indenfor fordelingen pa ken ses primaat forskydninger pa’ fritidsaktiviteter' pa den ene side, hvor maandene
er overreprassenterede, og pa organisering indenfor omradet ' sociat samvaa” hvor kvinderne er klart
overrepraesenterede. Hvad angar de resterende kategorier, er der ingen nesvnevaardige afvigelser fratotalerne.

Aldersmaessigt er de 20 — 39 arige indenfor kategorien ' Kontakt med familie og venner’ ganske tydeligt

overreprassenterede. Ligesom der er et tydeligt fald i frekvensen for ' Planlaggning arbejde’ for aldersgruppen
60+ som jo naturligt nok rummer en stor del af mennesker, som har forladt arbejdsmarkedet.
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7 Brug af services/funktionalitet
7.1 Brug af e-mail (alle brugere)

Hvad bruger du e-mail til (arbejde/privat)

Overordnet viser resultaterne at langt hovedparten, nemlig godt 7 ud af 10 benytter e-mail bade privat og i
forbindelse med arbejde.

1 ud af 4 benytter udelukkende e-mail i privat regi, imens andelen af respondenter som angiver kun at
benytte e-mail i forbindelse med arbejde er forsvindende lille, nemlig 3%

Y derligere findings:
= Der er ingen markante afvigelser fratotalen iht. den kensmaessige fordeling
» Aldersgrupperne med en lavere erhvervsfrekvens dvs. de 16 —19 arige og de 60+ arige, er naturligt

nok overreprassenterede i gruppen ' Bruger kun e-mail privat’, og derfor naturligt nok ogsa
underrepraesenterede i gruppen ’'Bruger e-mail bade privat og ifm. arbejde’ .

Tabel: Hvad bruger du e-mail til?

Jeg bruger Jeg bruger kun  Jeg brugere-  Ved ikke/Kia]m_iI?kze7

kun e-mail e-mail ifm. mail bade privat tage stilling

privat arbejde og ifm. arbejde

Kvinde 26% 2% 72% -
Mand 24% 2% 73% 0%
16 -19 64% - 36% -
20-39 22% 1% 7% -
40 - 59 20% 4% 76% 0%
60+ 54% 4% 41% 1%
Total 25% 3% 2% 0%

Abne besvarelser brug af e-mail til hhv. arbejde/privat

Grundet forholdsvigt lille'n” (mange ikke-besvarelser) er det valgt at foretage en mere kvalitativ
afrapportering af de dbne besvarelser. Procentangivelserne i parentes skal derfor tages for overordnede
tendenser.

Privat brug af e-mail

Den private brug af e-mail centrerer sig naturligt nok omkring familie og venner og de aktiviteter som
foregar i fritiden:
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= Aftaer (ca 20%)
= Aktiviteter, interesser osv. (ca. 20%)

Den helt store vinder er kommunikation med familie og venner, som langt hovedparten af respondenterne
bekender sig til:

= Breve, hilsner, beskeder (ca. 55%)

= Familie venner (ca. 65%)

Der er dog ogsa nogen kommunikation som ikke er relateret til familie eller socialt netvaak, nemlig privat
kommunikation med firmaer, organisationer osv. samt rekvirering eller afgivelse af personligt relaterede
informationer eller oplysninger af forskellig art.:

= Oplysninger/info (ca. 15%)

= Firmaer, organisationer osv. (ca. 20%)

Desuden angiver ca. 45% at de vedhadter filer nar de sender e-mails.

Arbejdsmaessig brug af e-mail

Ca. 65% angiver at de ofte sender vedhadtede filer med e-mails. Selvom tallene ikke er meget ngjagtige
statistisk set, er der en klar tendenstil at der ikke overraskende sendes flere filer i arbejdssammenhaang end i
forbindelse med private mails.

Ellers centrerer den arbejdsmaessige brug af e-mails omkring felgende aktiviteter:

Informationer, materialer osv. (ca. 60%)

Kommunikation med kolleger/ansatte (ca. 25%)

Kommunikation med kunder (ca. 25%)

M adekoordinering, indkaldelse og referater internt og eksternt (ca. 25%)
Tilbudsgivning (15%)
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Hvor ofte bruger du typisk e-mail

Tabel: Hvor ofte bruger du typisk e-mail

Dagligt/Flere 5-6 gange 3-4 gange 1-2gange 1-3gange Sjeeldnere Ve?d_ikglaja7
gange omugen omugen om ugen om

dagligt maneden
Kvinde 75%5 9% 7% 6% 2% 0% -
Mand 2% 9% 9% 6% 3% 0% 0%
16 -19 32% 21% 18% 18% 11% 0% -
20-39 78% 9% 6% 5% 2% 0% -
40 -59 7% 7% 9% 4% 3% 0% 0%
60+ 49% 12% 14% 19% 5% 1% -
Total 74% 9% 8% 6% 3% 0% 0%

Langt starsteparten af respondenterne, nemlig 3 ud af 4 angiver at have en hgjfrekvent anvendelse af e-mail
dvs. dagligt eller flere gange dagligt. Herudover svarer yderligere 23% at de bruger e-mail ugentligt (fra 1 til
6 gange ugentligt). De resterende kun 3% af respondenterne svarer at de benytter e-mail 1 — 3 gange om
maneden.

Y derligere findings:

* De20- 29 arige samt de 30 — 49 arige felger i det store hele gennemsnittet

= De16-19 drige er underreprassenterede i kategorien ' Dagligt/flere gange dagligt’ med kun 32%
som benytter denne svarmulighed imod et gennemsnit pa 74%, samt overrepraesenterede i kategorien
’1-3 gange om maneden’, idet 1 ud af 10 benytter denne svarmulighed imod et gennemsnit pa 3%.
Tyngden af de 16 —19 &rige, nemlig knap 6 ud af 10 benytter altsi e-mail imellem 1 og 6 gange
ugentligt.

= De60+ drige er underrepraesenterede i den hgjfrekvente brug af e-mail og overreprassenteret i
udfaldsrummet 1 til 4 gange ugentligt.

Sammenholdes disse resultater med findings i spargsmalet om privat vs. arbegjdsmaessig brug af e-mail, er der

atsd en starre hyppighed i brug af e-mail, hos de grupper som benytter e-mail i arbejdsmaessig sammenhaang
—dvs. primaat de to midterste aldersgrupper 20 — 39 &rige og 40 til 49 &rige.
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Hvor mange e-mails sender du typisk i Igbet af en uge

Tyngden ligger i svarrummet fra 5 og op til 50 e-mails ugentligt hvor vi finder 71% af de 40 — 49 arige, 67%
af de 20 — 39 &rige og 52% af hhv. de 60+ arige og de 16 — 19 arige. Kun 15% sender imellem 0 og 5 mails,
imens 11% sender 50 — 99 mails og 6% flere end 100 mails.

Tabel: Hvor mange e-mails pa en uge?

Under 5 5-9 10-19 20-49 50-99 100-499 Mereend n\;e?ll27

e-mails  e-mails e-mails e-mails  e-mails e-mails 500 e-mails ikke
Kvinde 14% 21% 23% 23% 10% 7% 0% 2%
Mand 16% 23% 17% 26% 11% 5% - 1%
16 -19 48% 40% 8% 4% - - - -
20-39 13% 21% 22% 24% 11% 6% 0% 1%
40 - 59 10% 22% 20% 29% 11% 7% - 1%
60+ 36% 26% 10% 16% 7% 1% - 3%
Total 15% 22% 20% 25% 11% 6% 0% 1%

Y derligere findings:

Den mest markante afvigelse er de helt unge (16 — 19 arige) som sender markant feare e-mails end
de andre grupper. 88% angiver at sende imellem 0 og 9 mails ugentligt. Dette tal er sandsynligvis et
resultat af at denne aldersgrupper har mindre hyppig adgang til en computer (og dermed deres e-
mail), samt det faktum at en stor del af kommunikationen i denne a dersgruppe erfaringsmaessigt
foregdr via mobiltelefonen og sms.

De 60+ arige har den samme tendens som de helt unge med at sende faare mails, men er lidt mere
jaant fordelt over svarmulighederne. Hvor 62% svarer at de sender imellem 0 og 9 mails ugentligt
(imod 88% af de helt unge), svarer 26% at de sender imellem 10 og 40 mails ugentligt (imod kun
12% &f de helt unge).

De mellemste aldersgrupper 20 — 39 og 40 — 49 falger generelt gennemsnitstallene

Kegnsmaessigt er der ikke de store udsving pa naa en lille tendenstil en overveegt af kvinder i
gruppen 10 — 19 mails ugentligt.
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7.2 Brug af communities (alle brugere)

Communities er interesse-grupper pa Internettet, hvor mennesker mades omkring et fadles emne, en fadles
hobby eller en anden form for fadles interesse.

Nedenstaende diagram viser den overordnede fordeling af danskere med Internetadgang og deres erfaringer
med online communities. 69% svarer at de ingen erfaringer har med online communities og yderligere 3%
ved ikke/kan ikke tage stilling.

Erfaring med online communities, April 2002

mJa, men deltager ikke i
gjeblikket

m Ja, deltager i et online
community

3% 13%

7%
OJa, deltager i 2-4 online
6% communities

204 OJa, deltageri 5 eller flere
online communities

m Nej, har ingen erfaring
med online communities

O Ved ikke/kan ikke tage
stilling

Af de resterende 28% svarer 13% at de ikke er aktive p.t., hvilket betyder at 15% af danskere med Internet er
aktivei et eller flere online communities — heraf langt knap halvdelen i et enkelt community og yderligere
6% i 2-4 communities.

Sammenlignes tallene for april 2002 med tallene for oktober 2001 (se nedenstaende diagram) fremgar det, at
andelen af personer uden erfaring med communities er gaet ned med 6% fra 75% til 69%.

Erfaring med online communities, Oktober 2001

mJa, men deltager ikke i
gjeblikket

50 | Ja, deltager i et online
community

2% 139

4% OJa, deltager i 2-4 online

1% communities

OJa, deltager i 5 eller flere
online communities

m Nej, har ingen erfaring
med online communities

O Ved ikke/kan ikke tage
stilling
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Andelen af respondenter som har erfaring med, men ikke i gjeblikket er aktive pa et online community er
uaandret, nemlig 13% - hvilket betyder at hvor kun 10% var aktive i oktober 2001, sa er tallet for april 2002
steget til 15%.

Manstret med at langt hovedparten af respondenterne deltager i under 5 communities er usandret fra oktober
2001 til april 2002.

Nedenstaende tabel viser en lidt mere detaljeret oversigt over danskernes erfaring med brug af communities.
Totalen i nederste rakke viser de samme tal som er afbildet i det farste lagkagediagram.

Mere interessant er det at se pa afvigelsernetil dette total billede nemlig:

Der er generelt flere maand end kvinder som har erfaring med online communities (hele 76% af
kvinderne svarer at de ingen erfaring har, imens det tilsvarende tal for maendene er 64%). Dog med
den tilfgjelse at der ogsa er flere maand end kvinder, som har deltaget i online communities, men
ikke er aktivei gjeblikket. Dvs. ud af den andel af kvinder som har erfaring med communities er
flere aktive deltagere i dag.
Aldersmasssigt er det ikke overraskende de helt unge som har mest erfaring (kun 57% svarer at de
ingen erfaring med communities har), imens de addre i langt mindre grad har
beskadtiget/beskedftiger sig med communities.
Der er desuden en lille overreprassentation af de 20 —39 arigei gruppen af personer med erfaringer
med communities, men som ikke er aktive.

Tabel: Erfaring med brug af communities

n =927
Har deltaget i
online Nej, har ingen Ved
communities, Ja, deltageri Ja, deltageri Ja, deltageri5 erfaring med ikke/Kan
men gar det ikke et online 2-4 online eller flere online online ikke tage
for gjeblikket community communities communities communities stilling
Kvinde 10% 7% 4% 0% 76% 2%
Mand 15% 8% 8% 2% 64% 4%
16 -19 11% 7% 11% 4% 57% 11%
20-39 17% 10% 11% 1% 59% 2%
40 - 59 10% 5% 2% 1% 78% 4%
60+ 11% 5% 1% - 7% 5%
Total 13% 7% 6% 1% 69% 3%

Side 41 af 48



Vilstrup Interactive

netcoders

Community deltagelse privat eller i forbindelse med arbejde

Det har i dette spergsmdl vaaet muligt at saette krydsi bade’ Som privatperson’ og | forbindelse med
arbgjde’ hvorfor rakkerne ikke summer til 100%

Tabel: Community deltagelse privat eller i
forbindelse med arbejde

n =259
Som privat- | forbindelse med
person arbejde

Kvinde 82% 30%
Mand 81% 36%
16 - 19 100% -
20-39 86% 32%
40 - 59 71% 43%
60+ 78% 28%
Total 82% 34%

Desuden skal det naa/nes at tallene i alderskategorierne ikke er statistisk prascise, grundet det faktum at 'n’ er
forholdsvist lille for tabellen. De ber derfor kun tages for tendenser.

Findings:

Kensmaessigt er der ingen forskel i den private brug af communities, imens der ses en tendens til
overreprassentation af maand som benytter communitiesi forbindel se med deres arbegjde.

Brug af communities som privatperson viser en klar overrepraesentation af de helt unge (16 19
arige) hvilket maforventes at vaae et resultat af den lave erhvervsfrekvensi denne aldersgruppe. Der
er ingen 16 — 19 &rige som angiver at benytte communitiesi arbejdsmaessig sammenhaang.

Til gengadd er der en underreprassentation af de 40 — 59 arige pa den private brug, og modsat en
overreprassentation pa community brugen i forbindel se med arbejde.

De 60+ arige falger gennemsnittet
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Temaer i online communities

Respondenterne har besvaret falgende spergsma *Marker de interesseomrader, hvor du har deltaget i online
communities.’

Interesseomrader, April 2002

Dating

Erotik
Akademiske/faglige fora
IT og teknologi
Sundhed

Ferie og fritid

Kunst og kultur i gvrigt
Musik

Sport

Politik

45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ovenstaende diagram viser en oversigt over de forskellige interesseomrader. Det ses af diagrammet at I T og
teknologi’ er det klart hyppigst forekommende interesseomrade for online communities med 45%, efterful gt
af ' Akademiske/faglige fora med 28%. Herefter ligger de naeste tre interesseomrader pa samme niveal,
nemlig’Dating’ med 21% og hhv. 'Ferie og fritid' samt ' Musik’ med hver 20%.

| den anden ende af spektret ligger *Erotik’ med 4% og ’ Sundhed’ med 9%.

Sammenlignes tallene med den forrige undersagel se (se nedenstaende tabel), fremgér det, at den mest
markante hgjdespringer i rangordenen er de’ Akademiske/faglige fora’, som er sprunget fraen 6.plads og op
til en 2. plads, og et mindre markant spring er foretaget af *Ferie og fritid’ som er gaet fraen 7. pladstil en 4.
plads.

Det mest markante fald i rangordenen er derimod foretaget af * Politik’ som er faldet fraen 2.plads og ned pa
en 6.plads.

Tabel: Sammenligning af tal april 2002 med
Oktober 2001

Akadem Kunst
iske/ IT og og
faglige tekno- Sund- Ferie og kulturi
Dating Erotik fora logi hed fritid gvrigt  Musik  Sport  Politik

Uge 16, 2002 21% 4% 28%  45% 9% 20% 14% 20% 16% 16%
- rangordning ©) (10 @ @ © 4 ® “ 6 )
Uge 41, 2001 31% 11% 19% 31% 10% 16% 9% 22% 29% 32%
- rangordning @) ®) (6) @ ) @) (10) ®) 4) @
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Herudover ligger kategorierne overordnet set som ved sidste undersagel se dvs.:
= ’|T ogteknologi’ og’'Dating’ herer stadig til helt i toppen
= ’FErotik’, ’Sundhed’ og’Kunst og kultur i gvrigt’ ligger i bunden
= 'Musik’ og’Sport’ ligger midt i spektret

Temaer i online communities fordelt pa kgn
Nedenstdende diagram viser en forhol dsmeessig sammenligning af kensfordelingen pa de forskellige
interesseomrader. Diagrammet viser sdledes hvilke interesseomrader der er domineret af hvilket ken.

Interesseomrader fordelt pa ken
60%
50%
04
40% O Kvinde
30% Mand
20%— mE Man
NI
0%7
3 . N\ 2>
& O @@\* q;@
Q IO PRSI S Q
8 AN
o &
\l\?ﬂ ro,be
N

Findings:
= Ligeligfordeling: Der ses en tilnsamelsesvist ligelig fordeling imellem kannene indenfor
interesseomraderne ' Akademiske/faglige fora, "Musik’, ' Sport’ og ' Politik’ har en tilnaa'melsesvis
ligelig fordeling af deltagere imellem de to ken
= Kvinder: Interessecomraderne’ Sundhed’, 'Kunst og kultur’ og’'Dating’ har en overreprassentation af
kvinder
=  Mamd: Interesseomraderne’ Erotik’ og’IT og teknologi’ har en overrepraesentation af maend
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Temaer i online communities fordelt pa alder

Ligesom diagrammet ovenfor er der tale om en forhol dsmaessig sammenligning af de forskellige

aldersgrupper.
Interesseomrader fordelt pa alder
70%
0, B —
2802 016 - 19
40% | W20 - 39
§8§§° T 040 - 59
o

10% J: || a 060+

0%

A & ’.6 S N 7.3 A
» (b&\q SR M QPPN
< e S Y9
& @ 9 ¢ 8
N O @
NI o2 @
o N
x O N
& L
N O
+ &

Findings:

= 16-19 &ige: Er overreprassenterede i kategorierne’ Erotik’, "Musik’, ' Sport’ og ' Ferie og fritid’,

men til gengadd slet ikke reprassenterede i kategorien ' Politik’

»= 20-39 &rige: De 20 — 39 drige er primaat overreprassenterede indenfor kategorien ' Dating’, men
derimod underrepraesenterede i kategorien 'Erotik’, * Sundhed’ og ’Kunst og kultur’
» 40-59 &ige: Er underreprassenterede i kategorierne’Erotik’, "Musik’ ogi lidt mindre grad i

"Sundhed’, 'Kunst og kultur’ og’ Sport’

* 60 ar+: Denne aldersgruppe slet ikke reprassenteret i interesseomradet ' Dating’ samt
underrepraesenteret i "Musik’ og’ Sport’. Til gengadd er aldersgruppen overreprassenteret i

interesseomraderne’ Sundhed’, ' Kunst og kultur’ og’ Politik’
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7.3 Brugsmgnstre (alle brugere)

| denne del af undersggelsen har fokus vaaet pa at identificere nogle manstre i danskernes tilgang til brug af
Internettet dvs. hvordan og hvad de bruger.

Fund af nye hjemmesider
| nedenstaende tabel har respondenterne besvaret spargsmalet: ' Nar du besager nye hjemmesider pa nettet
(dvs. hjemmesider, som du ikke har besggt tidligere) hvordan har du sa typisk fundet fremtil siderne?

Tabellen viser at den oftest brugte ve til en ny hjemmeside er brug af en sggemaskine, som hele 8 ud af 10
angiver. Herefter falger "'word of mouth’ dvs. at hare om en hjemmeside fra venner og bekendte, som
halvdelen af respondenterne bekender sig til. Sluttelig svarer 2 ud a 10 respondenter at de typisk finder vej til
en ny hjemmeside viareklamer.

Tabel: Fund af nye hjemmesider

n =927
Jeg hgrer om Jeg finder  Frareklamer Andet Ved ikke

siderne fra selv frem til

kolleger, venner siderne vha.

eller bekendte  sggemaskine
Kvinde 50% 81% 23% 8% 2%
Mand 46% 84% 19% 8% 2%
16 -19 86% 61% 14% 18% -
20 -39 50% 87% 19% 7% 1%
40 - 59 44% 82% 22% 9% 2%
60+ 39% 69% 28% 9% 8%
Total 48% 82% 21% 8% 2%

Y derligere findings:

= Overordnet set falger de midterste aldersgrupper (20 — 39 og 40 — 49) gennemsnittet.

= "Jeg hgrer om siderne fra venner og bekendte': Der er en lille overrepraesentation af kvinder i "word
of mouth’ gruppen, og herudover viser tallene det manster at sandsynligheden for at nye
hjemmesider findes af den vej, falder med respondentens alder. Hele 86% af de helt unge bruger
denne v til nye sider, imens under halvt s mange (39%) af de 60+ arige finder en ny hjemmesider
fordi de har hert om den igennem deres netvaak.

= Sggemaskine: Her er specielt de helt unge, og i lidt mindre grad de 60+ arige underrepraesenterede.

* Frareklamer: De helt unge er underrepraesenterede, imens knap 3 ud af 10 af de 60+ arige angiver at
finder nye hjemmesider ad denne vej. Der er desuden en lille tendenstil at flere kvinder end maand
finder nye hjemmesider viareklamer.
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Nye vs. kendte sider pa nettet

Respondenterne har besvaret spagrgsmalet: *Marker hvor stor en del af de hjemmesider du benytter pa
Internettet i |gbet af en maned, der typisk er hjemmesider du kender i forvejen og er nye hjemmesider du ikke
tidligere har besggt’.

Der er dtsatale om et forsgg at pa at afdakke i hvor hgj grad der eksisterer en’ vanepragget’ vs. en mere
eksplorativ’' brug af Internettet

Overordnet viser tallene, at 65% af respondenterne overvejende besgger hjemmesider, som de kender i
forvgen, imens3 ud af 101 lige hgj grad besager kendte og nye hjemmesider. Kun 2% har en adfaad som
ligger i yderpunkterne af spektret dvs. med en brug af udelukkende kendte eller nye hjemmesider.

Y derligere findings:

=  Kgnsmassigt er der ikke nogen markante afvigelser i datamaterialet

= Maske lidt overraskende viser tabellen ligeledes at de helt unge (16 — 19 arige) er
overreprassenterede i gruppen af respondenter som svarer at de overvejende besgger hjemmesider
som de kender i forvejen, og underrepraesenterede i gruppen ca. lige mange kendte og nye
hjemmesider. Dette kan vage fordi denne gruppei langt hgjere grad benytter sig af mobiltelefonen
(og dermed sms), saledes at de faktisk har mindre erfaring med Internettet sammenlignet med de
andre aldersgrupper.

Tabel: Andel af nye vs. kendte sider pa Internettet

Kun hjemmesider  Overvejende Ca. lige mange Overvejende nye —

jeg kender i hjemmesider jeg kendte og nye hjemmesider jeg ikke  Ved

forvejen kender i forvejen  hjemmesider kender i forvejen ikke
Kvinde 1% 65% 30% 2% 1%
Mand 2% 66% 28% 2% 2%
16 - 19 - 75% 21% 4% -
20 -39 1% 68% 27% 2% 1%
40 - 59 2% 62% 32% 2% 2%
60+ 3% 66% 26% 3% 3%
Total 2% 65% 29% 2% 1%
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Brug af services og funktioner

Respondenterne har besvaret spagrgsmalet: *Marker hvilke services og funktioner du benytter dig af pa de
hjemmesider du besager’.

Tabellen viser overordnet set at den mest populaare funktion/service er ' Nyhedsbreve', hvilket halvdelen af
respondenterne angiver at benytte. Herefter falger ' Online rédgivning’ som benyttes af 4 ud af 10 og ' Online
communities som benyttes af 14% og ' Hjad pefunktioner’ med 7%.

20% angiver slet ikke at benytte services og funktioner pa de sider, som de besager.

Y derligere findings:

Deltagelsei ' Online communities’ er mere brugt iblandt de 16 — 19 arige og de 20 — 39 arige, imens
de addre adersgrupper er underreprassenterede i denne service/funktion

De 60+ arige er underrepraesenterede i brugen af ' Nyhedsbreve'

De 60+ &rige har en svag tendenstil overrepraesentation i ' Online radgivning’

Kegnsmaessigt er der kun et enkelt markant udsving, nemlig i brugen af ' Online rédgivning’ som 45%
af maandene angiver at benytte imod 32% af kvinderne

Tabel: Brug af services og funktioner

n =927
Bruger ikke
Online Nyheds- Online Hjeelpe- services/ Ved
Chat communities breve radgivning funktioner funktioner ikke Andet

Kvinde  14% 13% 50% 32% 6% 20% 13% 7%
Mand 13% 15% 48% 45% 8% 21% 7% 7%
16-19 54% 18% 46% 36% 7% 7% 18% 18%
20-39 20% 19% 50% 37% 7% 18% 9% 8%
40 - 59 6% 10% 48% 41% 8% 24% 9% 5%
60+ 4% 9% 42% 43% 7% 23% 12% 3%
Total 13% 14% 49% 39% 7% 21% 9% 7%
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