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DANMARKS FREMTID

Det kan siges ganske enkelt: Danmarks fremtid
athenger af vores evne til at skabe og anvende
viden og teknologi.

Et Danmark, der byder pé attraktive muligheder
for udvikling og anvendelse af viden og ny
teknologi, vil klare sig godt i den internationale
konkurrence. En offentlig sektor, hvor I'T
anvendes aktivt og konsekvent, vil tilbyde bedre
service og frem for alt spare pa fremtidens
vigtigste rastof: De menneskelige ressourcer.

Regeringen vil satse intensivt pd uddannelse,
forskning, innovation og I'T. En fokuseret og
sammenhzngende indsats pa disse omrider vil
sikre dansk vakst og velferd i det 21. drhundrede.

[T-udviklingen er med til at afgere, hvordan vi
skal indrette fremtidens Danmark - og hvad vi
skal leve af.

Som udgangspunke er de danske I'T-
forudsetninger serdeles gode. Men det betyder
ikke, at mulighederne udnyttes optimalt. En
undersogelse fra World Economic Forum placerer
Finland som nummer 1 og Danmark som
nummer 14 p3 listen over verdens mest

konkurrencedygtige nationer. Den forholdsvis
beskedne danske placering skyldes blandt andet, at
IT-anvendelsen i dansk erhvervsliv ikke vurderes

at give nok udbytte.

Der er derfor al mulig grund til i de kommende ar
at fokusere pd, hvordan IT-anvendelsen yderligere
kan styrke dansk erhvervsliv.

Et andet udgangspunkt for regeringens I'T- og
telepolitik er det enkelte menneske. IT kan give
mere fleksibilitet, aget gennemsigtighed og sterre
valgfrihed i hverdagen. I'T er et redskab, der kan

vere med til at afmontere systemdanmark.

I den danske I'T-model er det derfor afgprende, at
alle har adgang og kompetencer til at anvende og
udnytte de informationsteknologiske muligheder i
hele Danmark. Derfor hedder regeringens I'T-plan

LT for alle”.

Teknologifascination har praget den danske
[T-politik frem til nu. Det har fort til en tro pd, at
teknologi i sig selv kan udrette mirakler pd
rekordtid. Hvis blot der blev sat strom til
forretningsplanerne og den offentlige forvaltning,
s var gevinsterne sd godt som i hus. P4 den konto



er der i private virksomheder og i den offentlige
sektor gjort mange gode, men ogsa dyrtkebte
[T-erfaringer.

Der er behov for en mere nyttig, nuanceret og
negtern ['T-politik i Danmark. I stedet for kun at
fokusere pd teknologien skal IT-politikken
fremover handle om, hvordan ny teknologi kan
bidrage til at skabe verdi for den enkelte, for
virksomhederne og for samfundet. IT pa
arbejdspladsen er eksempelvis spild af tid og
penge, hvis chefen, medarbejderne og
organisationen ikke er indstillet pa forandring.
Elektroniske debatfora har ingen verdi, hvis
almindelige mennesker ikke vil give deres mening
til kende. Og computerne i folkeskolen mister
deres betydning, hvis lererne ikke har
kvalifikationer til at bruge dem aktivt i
undervisningen.

Regeringens mdl med den danske I'T- og
telepolitik er klart. Den skal bidrage til at:

— skabe vekst i dansk erhvervsliv

— reformere den offentlige sektor

—  kvalificere danskerne til fremtidens
vidensamfund.

Dermed handler dansk IT-politik om at styrke
konkurrenceevnen i dansk erhvervsliv og skabe de
bedst mulige vilkir for de hgjteknologiske og
videnbaserede virksomheder. Den handler ogsa
om, hvordan IT-mulighederne kan udnyttes pd
skolerne, hospitalerne og kommunekontorerne
landet over. Og den handler om at styrke
[T-kompetencerne i Danmark - bdde de
forskningsbaserede spidskompetencer og de mere
almene kompetencer, som setter os alle i stand til
at udnytte og forholde os til den teknologiske
udvikling.

Danmark er et I'T-brugerland i verdensklasse, men
[T-potentialet skal udnyttes bedre og mere
malrettet end hidtil. Vi skal blive bedre til at fi
noget fornuftigt ud af I'T - og gerne tjene penge
pa det.

Det centrale spergsmal er, hvordan vi udnytter og
bruger I'T-mulighederne. Det er ikke leengere
interessant at konstatere, at vi /ar teknologien og
mulighederne til vores ridighed. Brugerperspektivet
skal 1 fokus - men ikke kun i forhold til den enkelte
forbruger. De danske virksomheder, skolerne,
skatteforvaltningen, kulturlivet og
fritidsorganisationerne er ogsd I'T-brugere.



Regeringens I'T-politik er konkret og skal males
pa, hvordan den bidrager til at:

—  styrke samarbejdet mellem forskning,
uddannelse og erhvervsliv

— skabe viden og innovation til gavn for
virksomheder

— tilerekke investeringer og styrke
konkurrenceevnen i dansk erhvervsliv

—  styrke uddannelseskvaliteten og malrette
undervisningen til den enkelte elev

— i mere for pengene i de offentlige systemer

—  give et bedre overblik over offentlige ydelser,
sd borgerne kan velge frit

—  lette danskernes travle hverdag

— yde hjelp til mennesker med serlige behov

—  fremme borgernes mulighed for aktiv
deltagelse og medindflydelse

—  bevare, oplyse og skabe nye oplevelser i dansk
kultur.

Regeringen har IT-anvendelsen i fokus, men der
skal mere til. Det er ikke tilstrekkeligt, at
Danmark udelukkende sigter mod at blive
verdensmester i at bruge den nye teknologi. Det er
pa mange mader for kostbart, hvis vi udelukkende
skal kebe os til en plads pd sejrsskamlen. Der kan
vere fordele forbundet med selv at udvikle,

producere og eksportere I'T-produkter og -ydelser, iser
hvis der kan opnés positive synergieffekter i
forhold til anvendelsen af ny viden og teknologi.

4%&:{? SEpz

I det lys er det positivt, at Danmark har formdet
at opbygge hgjteknologiske styrkepositioner. En
stigende del af omsaztningen i dansk erhvervsliv
stammer fra I'T og I'T-relaterede erhverv. Ved
generelt at styrke anvendelsen af I'T i Danmark og
ved at skabe nye hojteknologiske styrkepositioner
oger vi ogsa erhvervslivets muligheder for et sundt
hjemmemarked og for at rekruttere arbejdskraft
med de nedvendige hojteknologiske kompetencer.



Det er ogsé et fremskridt, at der i de senere ar er
sat fokus pa, hvilke videnbaserede og IT-relaterede
vaeksterhverv, der befinder sig i Danmark - og
hvor de er placeret. Dermed er de forste brikker
lagt til fremtidens erhvervsstruktur - et nyt
Danmarkskort, hvor alle ikke skal vere gode til
det samme, men hvor hele Danmark har en rolle
at spille i fremtidens vidensamfund.



VEJEN FREM

Vidensamfundet udvikles ikke fra den ene dag til
den anden. Det er et langt, sejt trek, hvor ét er
sikkert: Visioner og ambitioner gor det ikke alene
- det krever klare mal og frem for alt konkrete
initiativer, der forer til synlige resultater.

IT- og teleudviklingen i Danmark skal forst og
fremmest ske pa privat initiativ og pa
markedsvilkdr. Regeringen vil primert stimulere
udviklingen ved at fjerne hindringer og fremme et
forpligtende samarbejde mellem offentlige og
private aktorer. P4 enkelte strategiske omrader kan
det veere ngdvendigt, at det offentlige er
lokomotiv i udviklingen.

Den offentlige sektors skonomi kommer under
pres i drene frem. Den skal understottes af en
bedre koordination og i nogle tilfzlde en
strammere kurs i de IT-initiativer, som det
offentlige har del i. Der er iser gevinster at hente
dér, hvor man finder felles losninger og anvender
felles, 3bne standarder. Her er vores evne til at
udarbejde nationale og tvergiende lgsninger et
styrkepunkt, som vi skal udnytte. Partnerskaber,
hvor offentlige myndigheder og private
virksomheder styrker hinandens mél og interesser,
er ogsd vejen frem.

Den Offentlige Indkgbsportal - et
partnerskab

Den Offentlige Indkebsportal (DOIP) gik i
drift den 3. januar 2002. Indkebsportalen
er en elektronisk markedsplads, hvor
offentlige indkebere og deres leverandorer
har adgang. Markedspladsen skal gore det
lettere for begge parter at fi overblik over
udbud, aftaler, kab- og salgsstatistik.
Desuden vil portalen gore det muligt for
alle parter at integrere virksomhedernes
kebs-, salgs- og betalingsdata med deres
bagvedliggende okonomisystemer. Herved
far virksomhederne mulighed for at opné
administrative besparelser, fordi tids-
krevende manuelle indtastninger og
kontroller kan reduceres betydeligt.
Indkebsportalen, der er den forste
offentlige indkebsportal i Europa, drives af
selskabet gatetrade.net a/s, som ogsa driver
en privat markedsplads. gatetrade.net a/s
ejes af Meersk Data, Danske Bank, Post
Danmark og TDC.

www.gatetrade.net og www.doip.dk
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IT-politikken skal koordineres, s& der sikres
sammenhang og systematisk opfelgning. Der ma
hele tiden tenkes fremad, men med et solidt
fodfeste i de erfaringer, som allerede er gjort.
Koordinationen af regeringens I'T- og telepolitik
varetages af det nyetablerede Ministerium for
Videnskab, Teknologi og Udvikling, der fagligt
understottes af en ny IT- og Telestyrelse.

Regeringens I'T- og telepolitik er ikke et solo-
projekt. Den skal bygge bro og tilrettelegges i et
tet partnerskab med omverdenen - erhvervslivet,
offentlige myndigheder, I'T-, tele-, elektronik- og
kommunikationserhvervet, interesse- og
forbrugerorganisationer samt uddannelses- og
forskningsverdenen.



REGERINGENS IT-POLITISKE
HANDLINGSPLAN 2002

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
har udarbejdet en omfattende dokumentation,
wDanmarks I T-status 2002, der i tal beskriver
[T-udviklingen i Danmark over tid og i sammen-
ligning med andre lande.

Malt pa de traditionelle I'T- og teleindikatorer er
konklusionen klar: I'T- og teleudviklingen i
Danmark er i top. Vi er pd linie med andre
foregangslande som Finland, Sverige, Holland og
USA. Det understottes ogsa af den seneste statistik
fra EU-Kommissionen ,,eEurope Benchmarking
Report*, der blandt andet viser, at vi blandt
EU-landene er alene i front i forhold til antallet
af hjemmearbejdspladser, virksomhedernes
e-handelskob og I'T-niveauet i visse dele af
uddannelsessystemet.

Potentialet er i top, men der er fortsat plads til
forbedring. Sammenligninger med andre lande er
nyttige, men hvis vi ikke synes de nye muligheder
udnyttes godt nok pa eksempelvis universiteterne,
sd er det kun en ringe trest, at det star verre til i
andre lande. En anden vigtig pointe er, at de
traditionelle statistikker har en tendens til at tzlle

IT-redskaber i stedet for indhold. For Danmark er

det centrale sporgsmél: Hvad bruger vi
computerne, internettet og mobiltelefonerne til?

Med afszt i det omfattende dokumentations-
materiale har regeringen i forste omgang
identificeret 7 omrader, som er vasentlige for en
positiv I'T- og teleudvikling i Danmark. Gode
resultater inden for disse omrader vil placere
Danmark som en ferende I'T-nation, samtidig
med at det er en god investering i Danmarks
fremtid. Det drejer sig om:

Mere IT i dansk erhvervsliv.

En konkurrencepraget telesektor.
Sterke IT-kompetencer i Danmark.
En I'T-baseret offentlig sektor.
I'T-sikkerhed.

Et nyttigt indhold pé nettet.

Et dansk preg pa IT i EU.

Q00O O

Med IT-handlingsplan 2002 tager regeringen fat
pa at forbedre udnyttelsesprocenten i den danske
[T-udvikling. Handlingsplanen indeholder
konkrete initiativer, der sigter mod at fremme

I'T- og teleudviklingen i Danmark inden for de

7 omrédder. Det er forste etape i et langt, sejt trak,
som regeringen vil fastholde i de kommende ar.

11



12

©® Mere IT i dansk erhvervsliv
IT-politiske sigtelinier:

A IT-anvendelsen gges i dansk erhvervsliv.

A IT- og telebranchen eger sin omstning og
forbedrer balancen mellem eksport og import
af I'T-produkter og -ydelser.

A Den samlede private og offentlige forsknings-
indsats pé I'T- og teleomrédet oges.

En aktuel undersegelse fra Dansk Industris
brancefzllesskab, ITEK, viser, at mere end 90
procent af alle danske virksomheder vurderer, at
IT har vesentlig betydning for deres

konkurrenceevne.

P4 den baggrund er det perspektivrigt, at der er
sket en eksplosiv udvikling inden for anvendelsen
af I'T i erhvervslivet. I dag har godt 90 procent af
alle danske virksomheder med mere end 5 ansatte
adgang til internettet. Over halvdelen, 62 procent,
har egne hjemmesider. Knap 7 ud af 10
virksomheder bruger internettet til finansielle
transaktioner, og mere end halvdelen er i kontake
med offentlige myndigheder via internettet.

Men IT-anvendelse i virksomhederne er mere end
det. De sterste fordele ligger i omstillingen til nye
digitale forretningsmodeller, hvor I'T fuldt ud er
integreret i forretningsprocesserne. Det betyder, at
IT blandt andet understotter produktion,
finansiering, FoU, markedsfering og salg - og
skaber dermed en direkte digital forbindelse
mellem eksempelvis indkeb, produktion og
individuel kundeservice. Der skal i de kommende
ar fokuseres p4, at virksomhedernes omfattende
[T-anvendelse ogsd medforer omstilling til nye
digitale forretningsprocesser, som indeholder de
store besparelsespotentialer.

Et andet vigtigt fokusomrade er I'T- og
telebranchen. Den havde i 2000 en omstning pé
i alt 198 milliarder kroner svarende til cirka 10
procent af den samlede omsatning i det private
erhvervsliv. Siden 1998 er omsatningen i I'T- og
telebranchen steget med 9 procentpoint mere end
den private sektor generelt. Antallet af I'T- og
televirksomheder er steget med 33 procent i
perioden 1992-1999, hvor det i serlig grad er
antallet af [T-konsulentvirksomheder, der er aget.



Starthjalp til ivaerksattere

Mange sporgsmal skal afklares, nir man
overvejer at starte egen virksomhed. Og
alle undersogelser viser, at ,,overlevelses-
chancerne® er storre, jo mere velforberedt
man er. P4 Startguiden kan vordende
iverksazttere finde svar pd de mange
spergsmal, der knytter sig til start af egen
virksomhed - enten direkte i
opslagsverket eller gennem en 24-timers
svarservice, ,Sporg Eksperten®. Med en
omfattende linkliste er Startguiden
samtidig portalen til de mange lokale
radgivningscentre, der hjelper ivark-
settere med vejledning og hjelp til at
udarbejde en forretningsplan.
www.startguiden.dk

Beskaftigelsen i I'T- og telebranchen er vokset
med 41 procent i perioden 1992-1999. 1 1999
beskaftigede branchen 96.250 fuldtidsansatte -
eller 8,7 procent af den samlede arbejdsstyrke.

Tallene taler deres tydelige sprog: IT- og
telebranchen er et erhvervsomride i veekst, der har
stigende betydning for det, Danmark skal leve af.
Men der er ogsé udfordringer at tage fat pa.

Tilbagevendende undersogelser viser, at I'T- og
telebranchen med fordel kan forbedre samspillet
med kunderne i form af eksempelvis brugervenligt
design, leesbare manualer, overholdelse af
tidsfrister, effektiv support samt hej produkt-
kvalitet.

Et tredje fokuspunke er den danske erhvervs-
struktur pd I'T- og teleomridet. IT-konsulent-
virksomheder og IT-engroshandelsvirksomheder
udger tilsammen 93 procent af samtlige
virksomheder inden for I'T- og telebranchen i
Danmark. Tilbage er IT-industrivirksomheder og
virksomheder inden for telekommunikation, der
udger henholdsvis 6 og 1 procent af samtlige
virksomheder i erhvervet.

Den beskedne andel af I'T-industrivirksomheder er
uden tvivl medvirkende til, at den danske
handelsbalance mellem import og eksport af
[T-produkter er negativ. Danmark eksporterede
[T-produkter i 2000 for 39,3 milliarder kroner,
mens varerne den anden vej belob sig til 50,3
milliarder kroner. I nordisk sammenhang er
Finland og Sverige de eneste lande, der
eksporterer mere, end de importerer. I Danmark
eksporteres cirka 20 procent mindre, end der
importeres. I Finland eksporteres cirka 80 procent
mere, end der importeres.

13
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Omsaetning i IT-industri, IT-engroshandel og
IT-konsulentvirksomheder, 1999

0-1,7 mia. dkr.
¥ 5.8-16,0 mia. dkr.

Kilde: Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling samt
Danmarks Statistik.

1,7-5,8 mia. dkr.
B 16,0-71,0 mia. dkr.

Et fjerde fokuspunke er antallet af IT-vakst-
omrider. Rundt om i Danmark findes en del
eksempler pd, at virksomheder inden for samme
brancheomrade har samlet sig i klynger og
udviklet sig til regionale vakstmiljoer. Det gor sig
ogsd geldende pd IT-omridet, hvor klyngerne ofte
er etableret i et tet samspil mellem lokale
beslutningstagere, videninstitutioner og private
virksomheder. Det er endnu vanskeligt at tegne et
meget pracist billede af de danske IT-vakst-
omréder, som dekker bade IT, tele, elektronik og
multimedier.

I Nordjylland er 7.500 fuldtidsansatte beskaftiget,
og der blev omsat for cirka 9 milliarder kroner i
1999. Et andet eksempel er Arhusomridet, som
har en sterk klynge pé IT-omradet med en
omsztning pa 15 milliarder kroner og 13.500
fuldtidsansatte inden for I'T-branchen (1999).
Endelig er der et staerkt, men ogsd mere
sammensat [ T-vekstmilje i Kobenhavnsomradet. I
dette omrdde er der 44.500 fuldtidsansatte, og der
blev omsat for 70 milliarder kroner i 1999.

[T-vaekstomriderne - eller klyngerne - er centrale
for den fremtidige erhvervsudvikling i Danmark.
Deres udvikling ber fremmes mest muligt,
samtidig med at der skabes sammenhang til andre
sterke I'T-erhvervsomrider i Danmark.

Et sidste fokuspunkt er I'T-forskning. Danmark
har i de senere ar opbygget en rekke sterke
forskningsmiljoer pd I'T- og teleomradet. Det
gzlder eksempelvis inden for mobilomradet,
optisk kommunikation og applikationssoftware
inden for blandt andet det finansielle omride. I
alle tre tilfzlde har en afggrende forudsetning for
succes veret et effektivt og teet samspil mellem
den offentlige forskning, forskellige videns-

formidlere og producenterne.



Det er umiddelbart ikke muligt at sammenligne
[T-forskningen i henholdsvis privat og offentligt
regi. I 1999 investerede erhvervslivet cirka 4
milliarder kroner i forskning og udvikling pa
IT-omridet - hardware, software og programmel
integreret i andre produkter. I perioden 1995-1999
er ethvervslivets investeringer i IT-forskning steget
med cirka 1,5 milliarder kroner, men er i det sidste
mélingsar, 1998-1999, faldet med godt 300

millioner kroner.

Det offentliges investeringer i I'T-forskning er
opgjort i henholdsvis ,Hard I'T“, der typisk er
forskning inden for det tekniske- og natur-
videnskabelige omride, og ,Bled IT*, der dekker

humanistisk og samfundsvidenskabelig forskning.

I 1999 udgjorde de offentlige investeringer i
[T-forskning cirka 500 millioner kroner med en
stigning pa cirka 70 millioner kroner i perioden
1995-1999. Investeringer i ,Hard I'T-forskning®
er faldet, mens investeringer i ,,Bled IT-forskning“
er steget i perioden. De to omrader deler nu de
offentlige investeringer ligeligt mellem sig.

Det er vigtigt fortsat at felge den finansielle
udvikling p& IT-forskningsomradet og vurdere,

om de offentlige midler anvendes hensigts-
massigt. Endvidere er der grund til at stimulere
bide erhvervslivet og forskningsverdenen til
samarbejde - ogsd i form af forpligtende
samfinansiering. Tatte relationer mellem offentlig
og privat forskning pd I'T- og teleomridet skal dog
ikke mindske rummet for den uathzngige
forskning, der skal ses som en langsigtet,
samfundsgkonomisk investering i det danske
vidensamfund.

Folgende initiativer skal styrke omradet: Mere IT i
dansk erhvervsliv:

Videreforelse af Center for IT-forskning

Centrets kerneopgave er at styrke forsknings-
samarbejdet mellem universiteterne og
erhvervslivet inden for forskning i
kommunikationssystemer, datasikkerhed og nye
handelsmonstre inden for den digitale gkonomi.
Det praktiske verktej er indgdelsen af en raekke
partnerskaber mellem universiteter, virksomheder
og centret blandt andet via samfinansiering. Der
er afsat 25 millioner kroner til videreforelse af
centret i 2002.

15



16

Nanoteknologi - en national forskningssatsning
Nanoteknologi er en sdkaldt generisk teknologi -
det vil sige en teknologi, der ligesom IT og
bioteknologien vil vinde indpas pa tvars af
brancher og sektorer. Nanoteknologi anses verden
over for at vere et vaekstomride, der vil danne
basis for den naste industrielle revolution, og
Danmark skal derfor satse pi omradet for at
opretholde og forbedre den langsigtede
gkonomiske og teknologiske konkurrenceevne.
Der afsettes 75 millioner kroner til forsknings-
aktiviteter i nanoteknologi i perioden 2003-2005.

1eknologisk Fremsyn

Teknologisk Fremsyn gennemfores i tet
samarbejde med ressourcepersoner fra erhvervslivet
og forskningsverdenen. Fremsynsstudierne skal
inspirere og kvalificere strategiske beslutninger
inden for erhvervslivet generelt og innovations-
systemet specifikt. I projektet vil der over en
firedrig periode blive gennemfort fremsynsstudier
inden for 10-12 fokusomrader, blandt andet inden
for I'T og bioteknologi. I efterdret 2002 forventes det
forste studie offentliggjort. Der er afsat 8,5 millioner
kroner til projektet i perioden 2002-2004.

Virksombedernes I T-indeks

Regeringen offentliggor i maj 2002 publikationen
»Det Digitale Erhvervsliv®, som tager udgangs-
punkt i, at anvendelsen af I'T i stigende grad vil
blive en afggrende konkurrenceparameter for
erhvervslivet. Formailet er at skabe overblik over de
muligheder og barrierer, som en oget anvendelse
af IT stiller virksomhederne overfor. Et centralt
element i publikationen vil vere et nyt IT-indeks
over anvendelsen af I'T i dansk erhvervsliv.
Publikationen og erhvervslivets IT-indeks er
finansieret af Ministeriet for Videnskab, Teknologi

og Udvikling.

En jysklfynsk I T-satsning

Formaélet med I'T-satsningen er at styrke det
jysk-fynske erhvervslivs adgang til den nyeste
viden om IT og software. Udgangspunktet er, at
viden om IT og software er pa vej til at blive en
afgerende konkurrenceparameter for en stigende
andel af dansk erhvervsliv. Der etableres en rekke
lokale kompetencecentre i tilknytning til de jysk-
fynske I'T-vidensmiljger samt en tveerregional
[T-korridor, hvor der ydes medfinansiering til
samarbejdsprojekter mellem disse kompetence-
centre og erhvervslivet samt tilskud til at formidle
resultaterne af dette samarbejde. Regeringen
afsetter 175 millioner kroner til satsningen i
perioden 2002-2005.



Ny konkurrenceevnepakke til erhvervsliver
Regeringen har fremlagt en konkurrenceevnepakke
til gavn for dansk erhvervsliv. Det er forste skridt pa
vejen i en storre vekststrategi - ,, Vekst med Vilje®.
Som eksempler pd IT-relevante initiativer i
konkurrenceevnepakken kan navnes
administrative lettelser via I'T, aget brug af aktier
og optioner, ophazvelse af tidsbegrensning for
fremforelse af underskud og fjernelse af
efterbeskatning af ngglemedarbejdere. Samlet set
ventes pakken at betyde en omkostningslettelse
for erhvervslivet pd 600-800 millioner kroner.

Ny virksomhedsportal

IT er et af de redskaber, der effektivt kan bruges til at
nedbringe virksomhedernes byrder. Derfor etableres
en erhvervsportal, som giver virksomhederne en
samlet indgang til offentlige myndigheder. Visionen
er at stte virksomhedernes behov i centrum og
fjerne skillelinjer i den offentlige sektor, s3 alle
administrative opgaver, som en virksomhed skal lgse,
let kan foretages pd én gang. Herved minimeres
dobbeltindberetninger og lange sagsbehandlingstider.
Projekeet tester samtidig mulighederne for at etablere
et partnerskab med erhvervslivet om udvikling og
drift af portalen. Virksomhedsportalen ventes
etableret primo 2003. Der er fra offentlig side

afsat 12 millioner kroner til etablering af portalen i
2001-2002.

® En konkurrencepraeget telesektor
[T-politiske sigtelinier:

A Antallet af hojhastigheds- og bredb&nds-
forbindelser oges betydeligt.

V  Priserne pé telekommunikationsydelser
udviser samlet et fald.

V  Den sektorspecifikke lovgivning pa
teleomradet reduceres.

Sammenlignet med andre lande er det danske
telemarked béde velfungerende og modent med
en stor udbredelse af bide fastnet- og mobil-
telefoni og et kraftigt internetforbrug. Det danske
telekommunikationsmarked havde i 2000 en
samlet omsztning pé cirka 36 milliarder kroner.
Omsetningen er vokset med 9 procent arligt i
perioden 1998-2001. Vksten findes navnlig
inden for mobiltelefoni, datakommunikation og
internet.
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Til trods for at en del televirksomheder har
indgjeningsproblemer, forventes vaksten at fortsatte,
blandt andet fordi der i de kommende &r fortsat vil ske
en netudbygning af tridlese hgjhastigheds- og
bredbandsforbindelser (Fixed Wireless Access) og
etablering af ny infrastrukeur til 3. generations
mobilkommunikation. Dog tegner der sig endnu ikke
et klart billede af det fremtidige marked for tridlost

internet.

Prisfald pa fastnet, mobiltelefoni og internet,
august 1998 - november 2001

60%

56%

50%

40%

30% 27%

20%
20%

10% —

0%

Fastnet Mobiltelefoni Internet

Kilde: Telestyrelsen, 2001-2002.

Siden liberaliseringen af den danske telesektor er
TDC’s markedsandel faldet stot, og forbrugerne
har fiet flere valgmuligheder. P4 samme tid er
priserne faldet. Alene i perioden august 1998 -
november 2001 er prisfaldet for fastnettelefoni og
mobiltelefoni pa henholdsvis 20 procent og 27
procent. Priserne for almindelig internetadgang er
i samme periode faldet med 56 procent.

Danmark har tilmed nogle af de laveste engros-
priser pé teleydelser i Europa, hvilket er en
afgerende konkurrencefaktor, nir eksempelvis nye

udbydere skal benytte TDC’s net.



Samtidig er nye tjenester kommet til. Anvendelsen
af SMS (korte tekstbeskeder) er eksploderet.

I forste halvir 2000 blev der sendt 287 millioner
SMS-beskeder i Danmark. Halvandet ir senere, i
andet halvir 2001, blev der sendt 743 millioner
SMS-beskeder - en stigning pd godt 250 procent.

Konkurrencen i den danske telesektor er generelt
god og sund. Alligevel ser det ud til, at priserne
for privatkundernes og virksomheders adgang til
internettet falder hurtigere i en rekke andre lande.
Derfor er der behov for at skerpe fokus pa pris-
udviklingen blandt andet via nationale og
internationale sammenligninger.

Slip billigere med telefonregningen
Mange danskere udnytter slet ikke de
prisfordele, der er skabt gennem den fri
konkurrence pé teleomridet. I'T- og
Telestyrelsens prisguide gor det nemt at se,
hvordan du fir mest for pengene -
beregnet ud fra netop dit forbrug pa
internet, mobil- og fastnettelefoni.
www.teleprisguide.dk

Tjek din internetforbindelse

IT- og Telestyrelsen har &bnet en ny
internettjeneste. Her kan du sammenligne
de forskellige internetabonnementer pa
supportadgang, egen hjemmeside og
meget mere. Du kan ogsa hente et
program, si du kan méle, hvor hurtig lige
netop din internetforbindelse er.
www.internetkvalitetsguide.dk

De danske forbrugere har i dag gode muligheder
for at etablere en hgjhastigheds- eller bredbands-
forbindelse til internettet via flere forskellige
teknologier - det vil primeart sige ISDN, ADSL,
kabelmodem og i mindre omfang FWA (Fixed

Wireless Access).

Tilgengeligheden er med andre ord hej, og TDC
forventer fortsat, at 95 procent af alle husstande i
Danmark vil kunne tilbydes ADSL inden 1. juli
2002.
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Tilgaengelighed af hurtige adgangsveje - medio 2002 -
ADSL, kabelmodem og FWA

Kabel + FWA + ADSL (75)

FWA + ADSL (130)
[ Kabel + ADSL (6) W ADSL (64)

Kilde: Telestyrelsen, 2001.
Forventet tilgaengelighed opgjort pr. 1.3.2002.

Men ét er tilgengelighed, noget andet er
udbredelse. Markedet for hurtige internet-
forbindelser er inde i en positiv udvikling, hvor
flere forbrugere og virksomheder gnsker at kebe

hejhastigheds- og bredbandsforbindelser.

Ud over internetadgang via modem er ISDN
fortsat den mest udbredte teknologi. 15 procent af
alle husstande og smé og mellemstore
virksomheder havde i 2001 en ISDN-forbindelse.
Men udbredelsen af ADSL-forbindelser er steget
markant - fra 26.000 1 2000 til 150.000 i 2001.
Det samme gelder internetadgang via
kabelmodem - fra 40.000 abonnenter i 2000 til
87.00012001.

Der er ADSL-forbindelser og internetadgang via
kabelmodem i cirka 5 procent af alle husstande og
smd og mellemstore virksomheder i Danmark. Det
er en relativt beskeden procentdel, men i
international mélestok overgds vi kun af Holland og
Sverige pa dette omréde. Danmark er ogsd blandt de
ferende i Europa, nér det gelder lave priser for en
ADSL-forbindelse eller internetadgang via kabel-

modem.

De hurtige internetforbindelser er endnu i sin
vorden. Men de har stor strategisk betydning for
[T-udviklingen, og det er derfor nedvendigt ngje
at folge udviklingstendenserne, bade hvad angir
konkurrenceniveau og udbredelse til hele
Danmark. Der er i serlig grad behov for lobende
at vurdere konkurrencebetingelserne pa markedet
for hurtigt internet med henblik pd at undgd, at
der opstdr monopollignende tilstande inden for
specifikke markedssegmenter.



Den vigtigste tendens i markedet er sammen-
smeltningen (konvergensen) af teknologier,
tjenester, udstyr og markeder. Eksempelvis kan
kabel-tv-nettet tilbyde telefoni. Teleselskaber
leverer ikke bare digitale transportveje, men ogsa
indholdstjenester. P4 grund af de nye produkter
og sammensmeltningen af markeder stiller
konvergensudviklingen krav om lgbende justering
af blandt andet telelovreguleringen. Formalet er at
sikre innovation og et fortsat hejt konkurrence-
niveau. Den teknologiske udvikling fordrer ogsa
overvejelser om mere dynamiske alternativer til
reguleringsverktojet, eksempelvis brancheaftaler
og hurtigt reagerende dialogfora.

Tjek forarsvejret via mobiltelefonen
Som alternativ til Danmarks
Meteorologiske Instituts hjemmeside
kan man via mobiltelefonen og via

SMS-beskeder fi meldinger om vejret.

Betal parkeringsbilletten via
mobiltelefonen

I Kobenhavn er det pé forsegsbasis
muligt at betale for en P-plads i den indre
by via mobiltelefonen. Det foregir via et
chip-kort i bilens forrude og et opkald til
en tast-selv-menu. P-vagten kan over
mobilnettet tjekke, om der er betalt via
telefonregningen.

T-handel - interaktivt tv

Med f3 tryk pé fjernbetjeningen kan
satellitmodtagere bestille varer sdsom spil,
film og musik via tv. Danskerne er
storbrugere af tv, og billedmediet egner
sig godt til varesalg, som kraver visuel
presentation. I praksis kraver det en
digital settopboks, indtastning af pinkode
fra Dankortet og tilslutning til telenettet.
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Folgende initiativer skal styrke omridet: £z
konkurrencepraget telesektor:

Deregulering, hvor markedet er modent
Telemarkedet befinder sig i en overgangssituation fra
monopol til fri konkurrence. Telelovgivningen er
designet til denne situation via sektorspecifikke
regler, som skal fjernes, sd snart markeds-
udviklingen og konkurrencen er sterk nok. Nogle
delmarkeder i telesektoren er nu ved at vare modne
til at overgd til almindelige konkurrenceregler.
Derfor foreslés reglerne for internationale
forbindelser begreenset. Ogsa for dele af den
grundleggende I'T-infrastrukeur (backbone-nettet)
vil reglerne kunne reduceres. Begge dele vil ske
inden for rammerne af den nuvarende og den nye
EU-regulering. Desuden gennemfores der en
analyse af forsyningspligtreglerne. Sigtet er at
vurdere behovet for at 2ndre eller fjerne dele af
reguleringen inden for Folketingssamlingen
2002-2003.

Implementering af EU-direktivpakke
EU-direktivpakken blev vedtaget den 14. februar
2002 og indeholder en rekke direktiver om blandt
andet adgang/samtrafik, forsyningspligt og
tilladelser. I teet sammenhang med deregulerings-
initiativet vurderes konsekvenserne af

EU-direktivpakken for dansk lovgivning.
Analysearbejdet er igangsat, og @ndringer i
reguleringen forventes gennemfort inden for
Folketingssamlingen 2002-2003.

Hurtigt internet til alle

For at sikre at den positive markedsudvikling for
hurtige internetforbindelser fortsetter, folges der
op med en markedsanalyse i 2002 som led i
mélsztningen om at fjerne barrierer for en hurtig
udbredelse til hele Danmark. Markedsanalysen skal
danne baggrund for eventuelle nye initiativer pa
omridet.

© Steerke IT-kompetencer i Danmark
[T-politiske sigtelinier:

A Flere danskere fir adgang til og anvender
internettet.

A Antallet af hjemmearbejdspladser oges.

A Anvendelse af IT i uddannelsessystemet oges.

V  Manglen pé IT-arbejdskraft reduceres.

Omdrejningspunktet i al uddannelse er det
enkelte menneske. Det @ndrer IT-integrationen i
uddannelserne ikke ved. Tvertimod.



IT skal bidrage til at:

— alle, der onsker det, fir mulighed for at
uddanne sig

— undervisningen tilretteleegges med den
enkeltes serlige vilkdr og behov for gje

— udvikle den enkeltes potentiale fuldt ud, bade
ndr det gelder personlige, almene og faglige
kompetencer

— understotte en fortsat udvikling af de verdier,
samfundet bygger sin velferd pa.

Vi skal blive endnu bedre til at bruge IT i
realiseringen af de uddannelsespolitiske mél. Det
gelder iser mélsetningerne om sammenhang og
kvalitet i uddannelserne og malsetningen om at
udvikle uddannelsessystemet, s& det kan honorere
vidensamfundets udfordringer.

IT er ogsa relevant i forhold til at sikre en lgbende
kompetenceopbygning for alle og derved et
fleksibelt arbejdsmarked. Med virtuelle
uddannelsestilbud vil det for eksempel blive
lettere for virksomhederne at sikre efteruddannelse
af medarbejdere og ledere, idet de ikke behgver at
vere fysisk fraverende fra virksomheden gennem
leengere tid. Herved kan en af de vesentligste
barrierer for brug af efteruddannelse i
virksomhederne reduceres. Leringsmiljoerne

flyttes sd at sige ud til deltagerne. Dette har iser
betydning for efteruddannelsesmulighederne i de
mange sma og mellemstore virksomheder i
Danmark.

IT kan ogsé ege mulighederne for at lere, bade
for de elever, der har let ved at tilegne sig
undervisningsindholdet og derfor har brug for
flere udfordringer, og de elever, som for eksempel
bedst leerer, nér stoffet preesenteres pa andre méder
end gennem beger. I'T-integrationen i
uddannelserne ber gennemfores med konstruktiv
eftertanke. Hensigten er ikke at afvikle
velfungerende undervisningsformer og -midler,
men at supplere og stotte dem med de nye

padagogiske tilgange, I'T giver mulighed for.

Der er allerede foretaget en rekke nedvendige I'T-
investeringer pa hele uddannelsesomrédet, og
omstillingen af de pedagogiske lereprocesser er
pabegyndt pa universiteterne, blandt andet ved at
lererstaben i folkeskolen, gymnasier, erhvervsskoler
og seminarier tilegner sig en rekke grundleggende
IT-kompetencer i form af I'T-pedagogiske kerekort.
Den veasentligste udfordring ligger imidlertid i at
beveage sig fra at lere om IT til at leere med IT.
Teknologien skal i langt hejere grad indarbejdes i
undervisningens indhold og form, hvor det giver
mening.
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EU-Kommissionen har opgjort folkeskolernes
internetadgang til 98 procent, og samme
undersogelse angiver, at 83 procent af de danske
leerere ugentligt anvender internettet i
undervisningen. Dette tyder pa, at der allerede pa
nuverende tidspunkt kan registreres en solid
indsats. Ikke desto mindre er der fortsat behov for
pa uddannelsesomradet at fokusere pa teknikken -
det vil blandt andet sige antallet af tidssvarende

computere per elev og hgjhastigheds- og
bredbindsforbindelser.

Pazdagogisk I'T-kerekort

Skole-IT er et kursustilbud for lerere i
grundskolen og ved ungdoms-
uddannelserne - en basal indlering

af grundleggende I'T-kompetencer
(tekstbehandling, regneark, internet)
kombineret med den praktisk-
padagogiske anvendelse. 16.000 lerere
har taget det Pedagogiske IT-korekort, og
10.000 er i gang med kurset. Det betyder,
at nasten halvdelen af Danmarks lerere
har eller er i gang med at tage det
Padagogiske I'T-korekort. Korekortet er
madlrettet til det pigeldende omride, og
flere varianter er under udvikling.
www.skole-it.dk

[ erhvervslivet generelt og IT- og telebranchen
specifikt er der brug for medarbejdere med viden
om IT. Cirka 17 procent af virksomhederne
vurderer, at mangel pa I'T-kvalificeret personale er
en stor barriere for I'T-anvendelsen. Derfor er det
helt centralt, at der er god sammenhang imellem
udbuddet af IT-uddannede og eftersporgslen efter
[T-arbejdskraft.

Antallet af studerende, der er i gang med en I'T-
uddannelse (bestanden), er steget fra cirka 9.000
til cirka 16.000 i perioden 1995-2000.

Stigningen skyldes primeart en vekst i antallet af
studerende pd Korte Videregiende Uddannelser
(KVU) (for eksempel datamatik- og medie-
koordinatoruddannelserne), mens der er tale om
en mindre stigning pa Erhvervs Uddannelserne
(EUD) (for eksempel elektromekanikere og
datamekanikere), Mellemlange Videregiende
Uddannelser (MVU) (for eksempel svagstroms-
og elektrodiplomingenigrer) og Lange
Videregdende Uddannelser (LVU) (for eksempel

civilingenigrer og dataloger).



Forventet udbudsudvikling for IT-uddannelserne
fordelt pa uddannelsesniveauer*, 1999-2010
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* Fastholdelse af 2000-optag, fuldferselsprocenter med mere.

Kilde: Undervisningsministeriet, IT- og Forskningsministeriet
med flere ,IT-arbejdskraft og -uddannelser - udbud og
efterspgrgsel”, 2001.

ODget mulighed for efter- og videreuddannelse pa
IT-omradet er nedvendigt, hvis det skal sikres, at
den erhvervsaktive del af befolkningen kan holde
sig ajour. Efteruddannelsesmulighederne pd
[T-omradet er oget vasentligt i de senere &r og er
det omride, hvor der er det storste udbud af
masteruddannelser. Alene inden for det sidste ir er
der eksempelvis oprettet masteruddannelser i
mobil internetkommunikation, kulturhistorisk
informatik og kryptologi.

Det er ogsa positivt, at der er en del I'T-specialister
fra andre lande, som gnsker at bosatte sig i
Danmark. I 2001 fik 307 I'T-specialister opholds-
og arbejdstilladelser, og 152 fik forlenget deres
cksisterende tilladelse. IT-specialisterne kommer
typisk fra USA, Indien, det ovrige Europa samt
Kina og Rusland.

Alt i alt en positiv udvikling, men i en omfattende
undersogelse, ,,/ T-arbejdskraft og -uddannelser -
udbud og eftersporgsel” fra sidste ar ventes ikke
desto mindre en mangel pa IT-arbejdskraft i
fremtiden. I 2004 ansl&s merbehovet at vere pa
omkring 5.000 personer og i 2010 pd omkring
10.000 personer. Fremskrivninger af denne art er
beheftet med en betydelig usikkerhed. Alligevel
ber udviklingen folges ngje, og det ber vurderes, i
hvilken udstrekning udbudssiden - og
fleksibiliteten i udbudssiden - modsvarer den
reelle eftersporgsel.

Folgende initiativer skal styrke omradet: Sterke
IT kompetencer i Danmark:

En moderniseret PC-ordning og arbejdsgiverbetalt
datakommunikation

Regeringen har fremsat forslag til en moderniseret
hjemme-pc-ordning og skattefrihed for
arbejdsgiverbetalt datakommunikation. Formalet
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er at skabe storre fleksibilitet via flere
hjemmearbejdspladser og dermed fremme bade
heje og brede kompetencer i den danske
arbejdsstyrke. Hjemme-pc-ordningen giver
arbejdstageren mulighed for at foretage et
ligningsmassigt fradrag pd maksimalt 3.500
kroner &rligt til udgifterne for at 3 stillet en pc til
radighed af arbejdsgiveren. Det forudsattes i
ordningen, at arbejdsgiveren foretager en
medfinansiering pa 25 procent. Endvidere vil en
arbejdsgiverbetalt dataadgang vare skattefri,
safremt arbejdstageren har adgang til arbejds-
giverens netverk hjemmefra. Lovforslaget skonnes
samlet at medfere et drligt provenutab i sterrelses-
ordenen 165 millioner kroner. For indkomstiret
2002 skennes provenutabet at udgere cirka 85
millioner kroner pa grund af indfasningen af
ordningerne. Forslaget er vedtaget i april 2002.

1T} medier og folkeskolen

Et flertal i Folketinget har i juni 2000 indgéet en
aftale om I'T og medier i folkeskolen. Projektet
skal vaere med til at styrke den pzdagogiske
anvendelse af I'T og andre medier i under-
visningen og skolernes hverdag. Derfor opfordres
skoler og kommuner til at danne netvark og
udvikle undervisningen i samarbejde med
forskere, efteruddannelsesinstitutioner, forlag,

IT- og medieeksperter og andre relevante aktorer.
I den politiske aftale er skitseret fire indsats-
omréder: 1) Undervisningstilbuddet, 2) Lerernes
kvalifikationer, 3) Kob af undervisningsrelevante
tv-udsendelser og 4) Tilslutning til sektornettet.
Der er afsat 340 millioner kroner i perioden
2000-2003 til det samlede projekt.

O En IT-baseret offentlig sektor
[T-politiske sigtelinier:

A Den offentlige sektor arbejder og
kommunikerer digitalt internt og i kontakten
med borgere og virksomheder.

A Offentlige ydelser leveres sammenhangende
med brugerne i centrum, blandt andet ved
oget genbrug af offentlige data og et stigende
antal tveergdende offentlige portaler.

A Fokus eges og organiseringen styrkes pd det
IT-faglige omrade.

A Den offentlige e-handel igangsattes og ages
betydeligt.



En markant gget indsats fra stat, amt og
kommuner inden for digital forvaltning skal
stimulere den danske IT-udvikling. I kraft af sin
storrelse kan den offentlige sektor vise vejen - og
gore det interessant for flere at bruge I'T. Men IT
har ogsd noget at tilbyde det danske
velferdssamfund.

Der forventes et eget udgiftspres som folge af en
storre andel af @ldre i befolkningen, ferre
erhvervsaktive og dermed et mindre
rekrutteringsgrundlag for den offentlige sektor.
Derfor vil der vere behov for at flytte ressourcer
fra administration til service. Det er ikke sddan, at
administrativt personale her og nu skal flytte til
servicesektoren. Men nyrekruttering vil
overvejende skulle ske i de ikke-administrative
funktioner i den offentlige sektor.

IT kan blive et vigtigt redskab i denne
omstillingsproces. Ikke kun i central-
administrationen og pd kommunekontorerne,
men ogsd pd skolerne, sygehusene og det lokale
vandverk. Derfor er det positivt, at alle
ministeromrader netop har udarbejdet en
[T-strategi, og cirka 80 procent af alle kommuner
har gennemfort et IT-strategisk arbejde.

Samtidig mener et flertal af borgerne, at offentlig
service over internettet kan have servicemassige
fordele. Over to tredjedele mener, at de offentlige
myndigheder i oget omfang ber tilbyde service
over internettet. Og hele 83 procent er af den
opfattelse, at elektronisk selvbetjening kan spare

tid.

Flere steder skal der stilles selvbetjeningsredskaber
til ridighed for bdde borgere og virksomheder, si
service i hojere grad kan ydes uathangigt af tid og
sted. IT skal ogsd anvendes til at oge
gennemsigtigheden i de offentlige ydelser.

Sygehustjek pa internettet

Fra 1. marts 2002 er det muligt at
kvalitetstjekke otte udvalgte hospitals-
afdelinger pd internettet. Alt - fra
patienttilfredshed over risiko for
fejloperation til succesraten ved kunstig
insemination - kan nu kontrolleres og
sammenlignes. Projektet er igangsat af
Sundhedsstyrelsen, og det skal klarlegge,
hvorvidt sygehusafdelinger kan deklarere
deres kvalitet i en internetbaseret
kvalitetsdeklaration.
www.kvalitetsdeklaration.dk
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Men i lighed med IT i erhvervslivet handler
omstilling til digital forvaltning ikke kun om at
sette strom til eksisterende blanketter og
arbejdsgange. Det er en teknologisk, men i hej
grad ogsd en organisatorisk forandringsproces.

Digitalisering skal veere med til at understotte og
udvikle arbejdsgange internt mellem
medarbejdere i de offentlige institutioner og i
forhold til brugeren. P4 nogle omréder i den
offentlige sektor kan der opnas fordele ved, at
myndigheder deles om data og udvikler service-
tilbud i samarbejde mellem flere offentlige
institutioner. P4 den offentlige arbejdsplads kan
digitalisering 8bne mulighed for, at rutineopgaver
automatiseres, og medarbejderne fir mere tid til

sagsbehandling og udviklende arbejdsopgaver.

For at omstillingen skal lykkes, er det vigtigt, at
ledelsen er engageret og sikrer, at medarbejdere
inddrages i processen, sd de udvikler deres
kompetencer og er motiveret til nye mader at gore
tingene pa.

Udfordringerne er store. Alle ministerier, amter og
kommuner har i &r 2002 en hjemmeside. Det er
et godt udgangspunkt, men langt fra
tilstreekkeligt. Der er iser behov for at mindske de
vaesentligste barrierer for digital forvaltning, nemlig

problemet med integration imellem applikationer
og systemer samt udbredelse af sikkerheds-
lgsninger. P4 begge omrader er en af de storste
udfordringer den manglende fastleggelse af

felles sprog og standarder bdde pa dansk og

internationalt niveau.

Folgende initiativer skal styrke omradet:
En IT-baserer offentlig sektor:

Projekt Digital Forvaltning

For at sikre koordination og fremdrift af
omstillingen til digital forvaltning er der nedsat en
felles bestyrelse med topledere fra den statslige,
amtslige og kommunale verden. Bestyrelsen har
udarbejdet en strategi for digital forvaltning pa
tveers af stat, amt og kommune og skal tage de
nedvendige strategiske valg og sikre ramme-
betingelser for digital forvaltning i hele den
offentlige sektor. Den Digitale Taskforce, der er
sekretariat for bestyrelsen, arbejder i samarbejde
med Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling pé projekter inden for strategiens
indsatsomréder. Til udmentning af Projekt Digital
Forvaltning er afsat 15 millioner kroner i
forbindelse med kommuneaftalen for 2002 samt
et samlet beleb pd i alt 95 millioner kroner i
perioden 2002-2005 til en rekke konkrete
projeketer.



Smidig kommunikation - XML som offentlig
standard

Via elektronisk behandling og genbrug af data vil
de offentlige myndigheder spare betydelige
ressourcer til administration og dataudveksling.
Dette kan ligeledes veere med til at sikre
udviklingen af nye former for interaktiv
selvbetjeningsservice for borgerne. For at opnd
dette vil regeringen satse pd at lette udvekslingen af
de offentlige data. Losningen er at implementere
kommunikationsstandarden XML (eXtensible
Markup Language) som den grundleggende
infrastruktur i den offentlige sektor i Danmark.
Projektet vil blandt andet resultere i etableringen af
en infostrukturdatabase i efterdret 2002. Projektet
finansieres ud af det samlede belgb til Projekt
Digital Forvaltning pa 95 millioner kroner.

Model for elektroniske patientjournaler
Sundhedsstyrelsen har i december 2001 udviklet
den forste landsdekkende model for elektroniske
patientjournaler (EP]), der inden for f3 &r skal
gore det muligt for landets sygehuse at udveksle
patientoplysninger elektronisk. Med
Sundhedsstyrelsens standardspecifikation for EPJ
foreligger det nedvendige grundlag for, at
elektroniske journalsystemer kan blive fort pd
samme made pd landets sygehuse, sd der hurtigt
og uden fejl kan overfores journaloplysninger

mellem sygehuse. Det anslis, at EPJ-senge-
dekningsprocenten i det danske sygehusvasen for
tiden ligger pd mellem 5-10 procent. Amterne/
H:S vil oge investeringerne inden for EPJ, og de
skonner, at dekningsgraden vil udgere cirka 40
procent i lebet af f3 r.

Internetbaseret rekruttering
Arbejdsmarkedsstyrelsen og AF udarbejdede i
januar 2001 en handlingsplan for AF’s
rekrutteringsservice. Formalet er at realisere den
arbejdsmarkedspolitiske vision om, at internettet
og selvbetjeningsredskaber skal bidrage til et mere
gennemsigtigt og fleksibelt arbejdsmarked og
generelt oge lediges medinddragelse. Forste fase i
form af en ny job- og CV-bank forventes idriftsat
i andet halvir 2002. Der er afsat 6 millioner
kroner til udvikling af databasen i 2002.

Fokus pa statens [T

Udviklingen mod digital forvaltning vil stille stadig
storre krav til de statslige organisationer bade i
forhold til planlegning, anskaffelse og daglig drift af
[T-systemerne og i forhold til teknologiens indferelse
og anvendelse i opgavelosningen. For at styrke
koordination og helhedstenkning - ogsa pa

topplan - har Ministeriet for Videnskab, Teknologi

og Udvikling iverksat, at alle ministeromrader i
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2001 har udarbejdet IT-strategier. Pa denne
baggrund vil der blive fokuseret pa aget
IT-koordinering inden for og mellem ministerierne,
radgivning og erfaringsudveksling, etablering af
feelles losninger, sikkerhed og en serlig indsats
omkring sterre statslige I T-projekter. Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling har i 2002 afsat
3 millioner kroner til blandt andet informations-
indsamling, formidlingsaktiviteter og konsulent-
bistand vedregrende statens I'T-anvendelse.

En styrket [T faglighed

Som led i regeringens I'T-faglige opprioritering og
effektivisering foretages en organisatorisk
opnormering af I'T- og teleomradet. Det sker i
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
- og primert i forbindelse med etableringen af en
ny I'T- og Telestyrelse. Formalet er blandt andet at
skabe sammenhang i I'T- og telepolitikkens
udformning set i lyset af konvergensudviklingen
og behovet for I'T-sikkerhed. Den nye styrelse er
etableret per 1. april 2002. Der afsettes 15
millioner kroner arligt til opnormeringen af det
[T-faglige omrade i Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling.

Den Offentlige Indkobsportal
Den Offentlige Indkebsportal er en elektronisk
markedsplads, hvor offentlige indkebere og deres

leveranderer har adgang. Projektet er et offentligt/
privat samarbejde mellem Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling og Finans-
ministeriet pd den ene side og pd den anden side
gatetrade.net a/s, der ejes af Post Danmark,
Danske Bank, TDC og Mersk Data.
Forventningen er, at indkebspriserne vil falde pa
grund af sterre konkurrence og indkebsvolumen,
og at de interne indkgbsprocesser vil kunne
effektiviseres. Den Offentlige Indkebsportal blev
idriftsat i januar 2002 og videreudvikles lobende.
Der er fra statens side afsat 8 millioner kroner til
igansattelse af projektet.

O IT-sikkerhed
[T-politiske sigtelinier:

A Storre udbredelse af IT-sikkerhedslgsninger.

A Styrket organisering af IT-sikkerhedsomradet.

V Reduktion af barriererne for anvendelse af
elektronisk kommunikation.

Det danske samfund er i stigende grad athengig af
velfungerende IT-systemer, og det fordrer et
skerpet fokus pa I'T-sikkerheden. 26 procent af de
danske virksomheder vurderer fortsat risikoen for
vira eller hackerangreb som en af de vasentligste
barrierer for deres IT-anvendelse.



IT-Sikkerhedsradets seneste rapport fra januar
2002 viser, at danske virksomheder og offentlige
myndigheder i stigende omfang rammes af
[T-sikkerhedsproblemer. I forhold til tallene for ar
2000 er der blandt andet en markant stigning i
antallet af tilfzlde med telekommunikations-
problemer og fejl i backup-rutiner. Hver anden
virksomhed og myndighed har veret udsat for
virusangreb. 36 procent af forbrugerne angiver
sikkerheden som den storste bekymring ved at
handle pé internettet, og 51 procent af
kommunerne mener, at manglende
standardisering af digital signatur er en stor
barriere for elektronisk borgerservice.

P4 nogle omrader gar udviklingen dog i den
rigtige retning. Antallet af kortbetalinger via
internettet er eksempelvis fordoblet i 2001, og det
er kun cirka 15 procent af virksomhederne, der
mener, at barrieren for eksempelvis e-handel
skyldes usikkerhed om betalingsformidling. Her
har markedet desuden igangsat en rekke initiativer,
blandt andet betaling via mobiltelefonen, som kan

oge fortrolighed og tillid.

Forbrugersikkerhed
Forbrugersikkerhed.dk er oprettet af
FDIH (Foreningen for Dansk Internet-
handel) og Forbrugerradet. Hjemmesiden
indeholder information til danske
internetforbrugere om, hvordan de sikrer
sig bedst muligt, ndr de feerdes og handler
pd internettet. Hjemmesiden har tilknyttet
et ekspertpanel, som dels leverer artikler til
hjemmesiden, dels kan besvare spargsmél
fra forbrugerne. Hjemmesiden indeholder
de overordnede emneomrider:
Registrering og beskyttelse af person-
oplysninger, betaling pa internettet,
e-bank, rettigheder i forbindelse med
e-handel og sikkerhed - bide hvad angir
brug af e-post, kryptering og virusangreb.
www.forbrugersikkerhed.dk
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En eget IT-udvikling forudsatter generelt en
forbedret I'T-sikkerhed, som bide kan lgse den
reelle og den oplevede usikkerhed pd internettet.
Der er derfor behov for oplysning om reelle risici
og mulighederne for at anvende forskellige
sikkerhedslgsninger. Ansvaret for storre tryghed
og bedre IT-sikkerhed m& ngdvendigvis bares af
bade den private og den offentlige sektor - i et teet
samspil.

Folgende initiativer skal styrke omrédet:

[Tsikkerbed:

Digital signatur

Der gennemfores et udviklingsarbejde inden for
digital signatur i samarbejde med kommuner og
amter som fundament for den offentlige
omstilling til digital forvaltning. Formalet med
projektet er at forbedre serviceniveauet og
effektiviteten i den offentlige sektor via et teet
samspil mellem offentlige og private parter.
Desuden tilbydes der vejledning og helpdesk til
brug for installation af digital signatur. Det
forventes, at danskerne vil have mulighed for at fa
en digital signatur via deres kommune ved
udgangen af 2002. Udviklingsprojektet finansieres
ud af det samlede belgb pd 95 millioner kroner til
Projekt Digital Forvaltning.

Lovmodernisering - nye formkrav i lovgivningen

[ januar 2002 har alle ministerier modtaget en
handlingsplan for ministeriernes arbejde med
modernisering af formkrav i lovgivningen, der
unedigt hindrer digital kommunikation.
Handlingsplanen indebearer, at alle ministerier
foretager en systematisk gennemgang af deres
lovgivning. Formalet er, at hvert ministerium
redegor for, hvordan og hvorndr de enkelte
formkrav @ndres. Regeringen har desuden fremsat
et lovforslag (Forslag til lov om @ndring af
forvaltningsloven), der vil gere det muligt, at hver
minister via bekendtggrelse kan fastsette regler
om, at der kan anvendes digital kommunikation
ved henvendelser til den offentlige forvaltning.
Gennemgangen af lovgivningen skal vere
foretaget inden udgangen af april 2002.

Bedre organisering af 1 sikkerhedsomridet
IT-Sikkerhedsrddets mandat udlgb per 31. marts
2002. Pa grund af det egede fokus pd
[T-sikkerhed er der behov for at overveje den
fremtidige politik og organisering. Processen er
iverksat med en hering, som blev atholdt den

4. februar 2002. Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling har i 2002 afsat

3 millioner kroner til igangsettende initiativer pd
omrédet - blandt andet statistikundersogelser af



datasikkerhed, analyse af internationale
[T-sikkerhedsmodeller, undervisningsmateriale
samt diverse vejledninger om IT-sikkerhed.

Bedre muligheder for efterforskning

Regeringen prasenterede i december 2001 sit forslag
til @ndring af retsplejeloven. Forslaget er nu under
behandling i Folketinget og indeholder blandt
andet en forpligtelse for udbydere af telenet og
teletjenester til at registrere oplysninger om
teletrafik med henblik pa eventuel senere
udlevering til politiet i forbindelse med
efterforskning af serlig grov kriminalitet. Den
nzrmere afgrensning af hvilke oplysninger, der
skal registreres, foretages af justitsministeren
sammen med ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling. Lovforslaget forventes vedtaget i
indevarende Folketingssamling.

E-handlingsplan 2002

Der skal i lobet af foraret 2002 udarbejdes en
e-handlingsplan, der indeholder konkrete
projekter og initiativer, som fremmer e-handel i
Danmark. Det kan ske via partnerskaber om
kompetenceudvikling, neutral og saglig
radgivning af den offentlige sektor om
elektroniske indkeb, information til forbrugere og
virksomheder om regler og retningslinier samt

sikkerhedsmessige aspekter ved e-handel. Der

igangsettes et udvalgsarbejde, som skal komme
med anbefalinger til konkrete initiativer. Den
endelige plan forventes at foreligge i juni 2002.
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling har afsat 10 millioner kroner til
projektet i 2002.

® Et nyttigt indhold pa nettet
[T-politiske sigtelinier:

A Borgerne vurderer i stigende omfang,
at internettet indeholder relevante og
nyttige indholdsprodukter fra offentlige
myndigheder eller offentligt finansierede
indholdsleveranderer.

V  Reduktion af barrierer for nye digitale
indholdstjenester.

A Serlige grupper fir forbedret deres
muligheder for at udnytte teknologien.

Da internettet var nyt, var det en global ressource
for en international elite, som primeart orienterede
sig 1 engelsksproget indhold. Nu, hvor nettet er
blevet nasten hvermandseje, forventer mange
almindelige brugere meningsfyldt indhold med
udgangspunkt i dansk sprog og kultur.



34

Kultursektoren har derfor en vigtig rolle at spille
med sine bidrag til dansk indhold af hej kvalitet,
for eksempel i form af digitaliseret materiale fra de
danske kulturinstitutioner.

Gamle udgaver af tv-aviser

P4 Danmarks Radios hjemmeside kan
man ikke alene se og hore nyheds-
programmerne, nar man har tid og lyst

- fra tv- og radioaviser til Deadline,
Orientering og Pengemagasinet. Man kan
ogsé sage - og se eller gense - specifikke
indslag, der har veret bragt i tv-avisen
inden for den seneste mined.
www.dr.dk/tv-avisen

Et nyt hjemmemarked er siledes spirende for
danske indholdsproducenter, og forbruget af
internetindhold er eksploderet i de seneste ar -
iser inden for temaerne ferie og fritid, nyheder,
homebanking, erotik og sundhed. Markedet
forventer pé lengere sigt et storre behov for hurtige
internetforbindelser, fordi teknologien tilbyder en
rekke nye typer af bredbandskraevende tjenester,
som i langt hejere grad involverer lyd, billede og
interaktivitet.

Soldaten i Baghaven

Soldaten i Baghaven er en interaktiv
webfortelling for bern, der er skabt som
et samarbejdsprojekt mellem cirka 20
danske kulturinstitutioner. Fortellingen
er lavet som en ,online-tegnefilm®,
hvor historien opleves gennem to berns
synsvinkler, og hvori der er indlagt
digitaliseret materiale som for eksempel
musik, lydklip, fotos, gamle filmklip,
tegneserier, ugeblade og billeder fra den
historiske periode omkring 1945. Det
historiske materiale er hentet i
samlingerne fra de mange medvirkende
kulturinstitutioner. Ideen med projektet
er at fortelle en kulturhistorie for bern i
en levende form p4 internettet.
www.soldatenibaghaven.dk

Der er internetadgang i godt 60 procent af de
danske husstande, men mange tover fortsat med at
komme pa. For de fleste er en vasentlig drsag til
manglende internetopkobling, at de ganske enkelt
ikke finder det relevant og interessant.

Dette kan skyldes flere ting. For det forste kan
pceren vere sver at fi adgang til. Derfor er det



vigtigt at oge muligheden for let adgang til pcere,
eksempelvis via arbejdet og offentlige internet-
steder. Stadig flere kanaler, som for eksempel tv og
mobiltelefoner, vil i fremtiden ogsd give adgang til
internettet. Det betyder, at de, som endnu ikke
har pc med internet, ogsd kan fa del i udviklingen.
Iser digitalt tv rammer et stort potentiale hos de
borgere, som er mere trygge ved tv-mediet frem
for pceren.

For det andet skal der vere adgang til nyttigt
indhold p3 internettet, eksempelvis oplysninger
om ventetider til vuggestuepladser. Hvis sivel den
offentlige sektor som det private erhvervsliv skal
kunne realisere gevinsterne ved elektronisk
kommunikation og e-handel, er det nedvendigt,
at borgerne ensker at bruge internettet. Derfor er
der behov for en eget indsats for at sikre bedre og
mere relevant internetindhold béde i den private og
den offentlige sektor, for eksempel inden for digital
forvaltning og pa kultur- og

undervisningsomradet.

Samtidig skal forbrugerne vanne sig til, at indhold
eller serviceydelser pd internettet i fremtiden kan
koste penge - i den udstrekning, branchen kan
skabe solide forretningsmodeller. Hidtil har det vaeret
et problem at finde brugervenlige betalingsformer.
Flere virksomheder er nu giet sammen for at finde

en falles model for mikrobetaling - det vil sige
netbetaling af mindre belgb. Herved skabes
forhdbentlig et gkonomisk fundament for en fortsat
udvikling af nyttigt indhold, som forbrugerne vil
betale for.

Folgende initiativer skal styrke omradet: £t nyrrigr
indhold pa nettet:

Nyt medieforlig i 2002

Regeringen forbereder en ny mediepolitisk aftale, der
skal gzelde for 2003 og de folgende ar. Som led heri
skal der blandt andet fastlegges en ramme for
introduktion af digitalt tv i Danmark. Digitalt tv
giver nye muligheder for digitale programmer og
interaktive tjenester, som kan bidrage til at styrke
borgernes I'T-kompetencer. Medieforliget forventes
indgdet inden udgangen af 2002.

Let og sikker adgang til fremtidens indboldstjenester
For at sikre en dynamisk udvikling og udbredelse
af nye tjenester kortlegges de regler, som gelder
for betalingsformidling og nye indholdstjenester
via forskellige typer af medier. Initiativet fokuserer
pa barriererne i lovgivningen og foregir i et tat
samarbejde med branchen. Med afset i
kortlegningen vurderes behovet for initiativer,
eksempelvis i form af lovendringer. Analyse-
arbejdet forventes afsluttet andet kvartal 2002.
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Handlingsplan ,, Handicap ingen hindring“

En ny samlet politik pd I'T- og teleomradet skal
udvikles for at sikre handicappede pé I'T- og
teleomradet bedre vilkdr. Baggrunden er blandt
andet, at Telestyrelsen i 2001 offentliggjorde en
udredning om handicappedes vilkar pa teleomradet.
Formélet med en ny, integreret IT- og telehandlings-
plan er at sikre handicappede basale og nye typer
tjenester og produketer i lyset af mediekonvergensen.
Der igangsattes et udvalgsarbejde, som skal fore til
anbefalinger og forslag til en ny handlingsplan inden
udgangen af 2002. Der afsettes 10 millioner kroner
til initiativet 1 2002.

Dokumentation af vidensamfunder

Der er behov for et samlet overblik over, hvordan
forskning, uddannelse, IT og innovation spiller
sammen. Derfor kortlegges vidensamfundet og
den videnbaserede gkonomi med fokus pd
vaekstfaktorer, innovation, viden og teknologi.
Publikationen forventes offentliggjort i efterdret
2002 og skal ses i sammenhang med den strategi
for den fremtidige statistik om netverkssamfundet
og den videnbaserede pkonomi, som blev
offentliggjort i juni 2001. Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling har samlet
afsat 3 millioner kroner i 2002 til dette og andre
IT-relevante dokumentationsprojekter.

Danske sprogteknologier

Udviklingen af sprog- og taleteknologier til danske
brugere foregar spredt pé en rekke storre og mindre
aktiviteter og forskningsindsatser i bide offentligt
og privat regi. Der eksisterer imidlertid ingen
samlet indsats, der sikrer effektiv udnyttelse af de
sprogteknologiske databaser og ressourcer, der
udvikles. For at fremme udviklingen af et marked
for danske sprog- og taleteknologier vil det derfor
vere verdifuldt at samle adgangen til disse
ressourcer i en struktur, blandt andet for at
minimere udviklingsomkostningerne og undga
dobbeltarbejde i udviklingsmiljgerne. Derfor
etableres en sprogteknologisk databank. Arbejdet
iverksattes i fordret 2002, og der forventes
gennemfort et udbud inden udgangen af 2002.
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
har afsat 6 millioner kroner i 2002 til udvikling og
drift af databasen i en firedrig periode.

Digitalisering af kulturarven

Den fysiske kulturarv pd museer, biblioteker og
arkiver kan stilles til rddighed for borgerne over
internettet for at sikre et storre udbud af kvalitets-
indhold pd internettet. Digitalisering af den
eksisterende fysiske kulturarv vil influere p3 alle
hovedomrider inden for bevaringsomrédet

- formidling, forskning, registrering og bevaring.



Som eksempler pa relevante projekter kan navnes:
Digitalisering af historiske lydoptagelser og musik,
virtuelle museumsudstillinger, elektronisk
formidling af kirkebeger og folketellinger til brug
for slegtsforskningen, digital servicering af blinde,
konvertering af analoge filmoptagelser til digitalt
format med henblik pd formidling samt
udbygning af digitalt arkiv over faglitteratur.
Initiativer, der sigter pa formidling til borgerne via
internettet, vil blive prioriteret hojest. Der afsettes
13 millioner kroner til formalet i 2002.

@ Etdansk preeg palTiEU
[T-politisk sigtelinie:

> Det danske EU-formandskab skal bidrage til
at styrke IT-udviklingen i Europa.

Det sidste halvandet ar har I'T- og teleomradet fiet
en markant placering i malene for den europeiske
unions pkonomiske udvikling. Allerede i
sommeren 2000 udstak stats- og regeringscheferne
i Det Europziske Rad retningslinierne for,
hvordan de europziske visioner kunne udmentes
pa I'T- og teleomradet.

Handlingsplanen ,,eEurope 2002 - et informations-
samfund for alle“ identificerede de omrader, hvor det
har varet nodvendigt at vedtage EU-lovgivning, og
hvor udviklingen af infrastruktur og tjenester skal
styrkes. Malopfyldelsen i de enkelte medlemsstater er
fulgt op af lobende benchmarking.

Siden midten af 1990’erne har alle lande i EU
udarbejdet nationale strategier for realisering af
informationssamfundet. Men strategierne kan
ikke realiseres isoleret fra de andre lande. Det
indre marked og globaliseringen ger det
nedvendigt, at hele EU bringes i front til gavn for
de europziske virksomheder og borgere.

Danmark overtager 1. juli 2002 formandskabet i
EU og vil gennem det folgende halve ar varetage
rollen som den drivende kraft i det europeiske
samarbejde. Det danske EU-formandskab skal i
hej grad bruges til at arbejde videre med allerede
igangsatte initiativer i EU og herunder praege den
europaiske dagsorden pé I'T- og teleomridet mest
muligt. I serlig grad fir Danmark en aktiv rolle i
den kommende handlingsplan, eEurope 2005,
som EU-landenes stats- og regeringschefer i marts
2002 har anmodet EU-Kommissionen om at

udarbejde.
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Folgende initiativer skal styrke omradet: Er dansk
prag pd IT i EU:

eEurope - EU’s [T handlingsplan
Handlingsplanen ,,eEurope 2002 - et informations-
samfund for alle“ identificerer de omréder, hvor det
er npdvendigt at vedtage EU-lovgivning, og hvor
udviklingen af infrastruktur og tjenester skal
styrkes. Danmark har engageret sig aktivt i
eEurope og har iser fundet stor nytte i den
lobende benchmarking (sammenligning) af
EU-landenes opfyldelse af de mange mal-
setninger. Danmark har i disse sammenligninger
konsekvent markeret sig som et af de forende
europaiske IT-lande. Under det danske
formandskab skal resultaterne af arbejdet med
eEurope 2002 gores op, og den nye handlings-
plan, eEurope 2005, skal lobes i gang.

IST konferencen - Danmark pa det europeiske 11
landfeort

Programmet ,,[nformation Society Technologies“
(IST) stotter europziske forsknings- og teknologi-
udviklingsprojekter og har et samlet budget pa

27 milliarder kroner. Under det danske
formandskab vil den &rlige IST-konference blive
afholdt den 4. - 6. november 2002 i Kgbenhavn,

og mélgruppen vil vere forskere, virksomheder og
politikere. P4 konferencen prasenteres vesentlige
EU-stottede forsknings- og teknologi-
udviklingsprojekter pa IT-omradet, ligesom
centrale problemstillinger og europziske visioner
droeftes. Blandt andet forventes det nye IST-
program, der lober frem til 2006, at blive lanceret.

Netvarks- og informationssikkerhed
Informationssamfundets brugere skal kunne fole
sig sikre. P4 europaisk plan er der ifolge
EU-Kommissionen stigende problemer med
sikkerheden og respekten for privatlivets fred.
Sikkerhed, forbrugertillid og tryghed er centrale
temaer for informationssamfundets succes.
EU-Kommissionen har udarbejdet en rapport om
sikkerhed, der er udgangspunktet for droftelser i
Ministerrddet om en fremtidig felles strategi for
en forbedret netvarks- og informationssikkerhed i
EU. Arbejdet med netverks- og informations-
sikkerhed vil fortsat vere hgjaktuelt under det
danske formandskab. Danmark har gode
muligheder for at prege de strategiske sigtelinier i
EU med den balancerede danske tilgang, hvor
markedet er hovedansvarlig for udviklingen, og
det offentlige supplerer og sikrer gode

rammebetingelser for markedet.



Information i den offentlige sekror

Den offentlige sektor oparbejder en masse
information og viden i elektronisk form, som
allerede i dag er tilgengelig for borgerne og
virksomhederne. Der er imidlertid ikke klare og
entydige regler for, hvordan private kan skabe
verditilvekst pd baggrund af disse offentlige
informationer. Der eksisterer barrierer i form af
copyright-begrensninger og uafklarede
betalingsvilkér. Der bar overvejes at opstille et sat
af minimumsregler for denne adgang pa
europzisk plan. Danmark har allerede taget hul pa
problemstillingen om adgang til offentlige data
via Projekt Digital Forvaltning. Kommissionen
har gennem lengere tid arbejdet med et direktiv,
som skal fastseette minimumsregler pd omradet.
Emnet vil vare aktuelt under det danske
EU-formandskab, og Danmark ber arbejde for at
skabe europzisk enighed om at lette borgernes og
virksomhedernes brug af offentlig information.

Europaiske rammebetingelser for indholdsproduktion
Regulering af og stettemekanismer til fremme af
kvalitetsindhold pa internettet og i de nye
interaktive medier (for eksempel computerspil) har
ikke hidtil veret p& den europziske dagsorden.
Regeringen vil derfor lade dette satsningsomrade

indgd i det danske EU-formandskab pa kultur-
omrédet, i trdd med tankerne bag eEurope, og
som led i at skabe bedre vakstbetingelser for sma
og mellemstore virksomheder. Der atholdes

blandt andet et ekspertseminar om emnet i juli
2002 i Kgbenhavn.

Denmark.dk

Nir Danmark overtager formandskabet i EU, er
der samtidig &bnet for landeportalen
www.denmark.dk. P4 fire sprog (engelsk, tysk,
fransk og spansk) vil Denmark.dk give
information om danske forhold rettet mod serlige
maélgrupper: Forskere, studerende, forretningsfolk,
embedsmand, bern, turister og andre, der er

interesseret i at fi mere information om Danmark.

Portalens indhold er af introducerende karakter,
hvorfor det blandt andet er et af succeskriterierne,
at brugerne hurtigt bliver sendt videre til mere
specificeret information pa relevante engelsk-
sprogede hjemmesider. Portalen dbner i maj 2002.
Projektet administreres for Udenrigsministeriet af
IT- og Telestyrelsen og er udover udviklings-
omkostningerne finansieret med 20 millioner
kroner i perioden 2002-2005.
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Oversigt - regeringens IT-handlingsplan 2002

IT-politiske sigtelinier
Mere IT i dansk erhvervsliv

A [T-anvendelsen gges i dansk erhvervsliv.

A IT- og telebranchen gger sin omsaetning og forbedrer balancen
mellem eksport og import af IT-produkter og -ydelser.

A Den samlede private og offentlige forskningsindsats pé IT- og
teleomradet @ges.

En konkurrencepraeget telesektor

A Antallet af hgjhastigheds- og bredbandsforbindelser @ges betydeligt.

V Priserne pé telekommunikationsydelser udviser samlet et fald.
V Den sektorspecifikke lovgivning pé teleomrader reduceres.

Steerke IT-kompetencer i Danmark

Initiativer i IT-handlingsplanen

— Viderefgrelse af Center for IT-forskning.

— Nanoteknologi - en national forskningssatsning.
— Teknologisk Fremsyn.

— Virksomhedernes IT-indeks.

- En jysk/fynsk IT-satsning.

— Ny konkurrenceevnepakke til erhvervslivet.

— Ny virksomhedsportal.

— Deregulering, hvor markedet er modent.
— Implementering af EU-direktivpakke.
— Hurtigt internet til alle.

A Flere danskere far adgang til og anvender internettet.
A Antallet af hjemmearbejdspladser @ges.

A Anvendelse af IT i uddannelsessystemet @ges.

A Manglen pa IT-arbejdskraft reduceres.

— En moderniseret hjemme-pc-ordning.
— Arbejdsgiverbetalt datakommunikation.
— IT, medier og folkeskolen.

En IT-baseret offentlig sektor

A Den offentlige sektor arbejder og kommunikerer digitalt internt
og i kontakten med borgere og virksomheder.

A Offentlige ydelser leveres sammenhangende med brugerne i
centrum, blandt andet via gget genbrug af data og et stigende
antal af tvaergdende offentlige portaler.

A Fokus ages, og organiseringen styrkes pa det IT-faglige omréade.

A Den offentlige e-handel igangsaettes og @ges betydeligt.

IT-sikkerhed

— Projekt digital forvaltning.

— Smidig kommunikation - XML som offentlig standard.
— Model for elektroniske patientjournaler.

— Internetbaseret rekruttering.

— Fokus pa statens IT.

— En styrket IT-faglighed.

— Den Offentlige Indkgbsportal.

A Storre udbredelse af [T-sikkerhedslgsninger.

V Styrket organisering af IT-sikkerhedsomradet.

A Reduktion af barriererne for anvendelse af elektronisk
kommunikation.

— Digital signatur.

— Lovmodernisering - nye formkrav i lovgivningen.
— Styrket organisering af IT-sikkerhedsomradet.

— Bedre muligheder for efterforskning.

— e-handlingsplan 2002.

Et nyttigt indhold pa internettet

A Borgerne vurderer i stigende omfang, at internettet indeholder
relevant og nyttigt dansk indhold.

V' Reduktion af barrierer for nye digitale indholdstjenester.

A Sarlige grupper far forbedret deres muligheder for at udnytte
teknologien.

— Nyt medieforlig i 2002.

- Let og sikker adgang til fremtidens indholdstjenester.
— Handlingsplan ,Handicap ingen hindring”.

— Dokumentation af vidensamfundet.

— Danske sprogteknologier.

- Digitalisering af kulturarven.

Et dansk praeg pa IT i EU

> Det danske EU-formandskab skal bidrage til at styrke IT-udviklingen i
Europa.

— eEurope - EU’s IT-handlingsplan.

— IST-konference.

— Netvaerks- og informationssikkerhed.

— Information i den offentlige sektor.

— Europaeiske rammebetingelser for indholdsproduktion.
— Denmark.dk.




Formalet med den danske IT-politik er klart: Den
skal bidrage til at skabe vakst i dansk erhvervsliv,

reformere den offentlige sektor og kvalificere
danskerne til fremtidens vidensamfund.

Danmark er et I'T-brugerland i verdensklasse, men
vi skal blive bedre til at £ noget fornuftigt ud af
IT - og gerne tjene penge pa det. Der er med
andre ord plads til forbedring. Derfor skal den
danske I'T-politik vere mere nuanceret, nyttig og
negtern end hidtil. Der skal spares pd flosklerne
og i stedet fokuseres pa konkrete initiativer.

Med regeringens I'T-handlingsplan tages der fat pa
at forbedre udnyttelsesprocenten i den danske
[T-udvikling. Men det er kun begyndelsen - forste
etape i et langt, sejt trek, som regeringen vil
fastholde i de kommende 4r. Den rullende
handlingsplan er samtidig en invitation til dialog
om nye, ngje prioriterede investeringer. Danmarks
fremtid tegnes ikke af solister. Det kraever en
holdpreastation.

Ved arsskiftet 2002/03 vil den danske IT-udvikling
yderligere blive sat i perspektiv. Her fremlaegger
regeringen en ny strategi for Danmark som
vidensamfund, hvor grundpillerne ud over det
enkelte menneske og en sund markedsudvikling
er forskning, uddannelse, innovation og IT.
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