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1. Indledning

Regeringen afsatte i 1998 40 mio. kr. til en stattepulje til IT-opkvalificering af medar-
bejdere i staten, folkeskolerne og de frie grundskoler. Ordningen har faet benaevnel-
sen IT-Springet.

Initiativet skal ses pa baggrund af integrationen af IT i sa godt som alle jobs, hvorfor
det at beherske IT efterhanden har udviklet sig til at vaere en grundleeggende kvalifi-
kation pa linie med det at kunne leese, skrive og regne.

IT-Springet bestar i et tilbud til hele arbejdspladser om en gratis hjemme-pc med in-
ternetadgang. Medarbejderne forpligter sig til gengeeld til at tage enten det psedagogi-
ske IT-kagrekort eller det almindelige pc-karekort.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi & Udvikling og Undervisningsministeriet admini-
strerer hver iseer en del af ordningen.

Evalueringen af IT-Springet bestar af to arlige evalueringer. Formalet er blandt andet
at falge udrulningen af ordningen samt vurdere effekten af ordningen for savel de en-
kelte deltagere som for de deltagende institutioner. Effekten i denne forbindelse skal
ses pa baggrund af ordningens uddannelsesmaessige formal: en styrkelse af de fuld-
tidsansattes IT-kompetencer.

Neerveerende rapport preesenterer resultaterne for den sidste og afsluttende evalue-
ring af ordningen.

Rapporten er disponeret i 6 overordnede kapitler. Efter dette indledende kapitel 1 fgl-
ger i kapitel 2 en kort oversigt over metode, datagrundlag, svarprocenter og statistiske
usikkerheder. | kapitel 3 gives en grundleeggende beskrivelse af deltagerne; hvem
deltager og hvordan deltager de — herunder en beskrivelse af hvor meget og til hvilke
formal hjemme-pc’en anvendes. | kapitel 4 foretages en analyse af, hvilke effekter
ordningen har haft pa deltagerne og de deltagende institutioner. | den forbindelse
foretages ligeledes en sammenligning af effekterne i forhold til resultaterne fra sidste
ars evaluering. Kapitel 5 indeholder en opgarelse over, hvor mange af deltagerne der
har gennemfgrt eller er i gang med at gennemfgre pc-kerekort, paedagogisk IT-
karekort eller anden relevant uddannelse. Kapitlet indeholder ligeledes en beskrivelse
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af deltagernes vurdering af de enkelte moduler i uddannelserne. Endelige sammen-
fattes resultaterne i kapitel 6.

Som bilag 1 fglger det anvendte spgrgeskema og i bilag 2 en oversigt over de delta-
gende institutioner og svarprocenterne pa disse. | seerskilt bilag fglger endvidere en
tabelsamling indeholdende frekvenser samlet og opdelt pa baggrundsvariable.

Endelig skal det neevnes, at rapporten af overskuelighedshensyn kun praesenterer og
kommenterer udvalgte centrale resultater. For yderligere resultater henvises til tabel-
samlingen, der som neevnt fglger i seerskilt bilag.

2. Metodeafsnit

| dette kapitel gives en kort introduktion til metoden anvendt i forbindelse med data-
indsamlingen, datagrundlaget i undersggelsen, svarprocenter og statistiske usikker-
heder.
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2.1. Dataindsamling - metode

Dataindsamlingsmetoden er identiske med metoden anvendt i sidste ars evalueringer.
Leesere, der i forvejen er bekendt hermed, kan saledes springe over dette afsnit.

Dataindsamlingen er foregaet ved, at deltagerne besvarer et spgrgeskema via inter-
nettet. Det anvendte spgrgeskema er vedlagt i bilag 1.

| alt 60 institutioner deltager i IT-Springet. Forud for undersggelsen er der taget kon-
takt til institutionerne med henblik pa at f& oplyst e-mail adresser pa deltagerne i IT-
Springet.

Deltagerne har efterfglgende faet tilsendt en e-mail blandt andet indeholdende et link
til spargeskemaet. Linket indeholder samtidig en entydig identifikationskode, hvorved
det er muligt at holde styr pa, hvem der har svaret, og hvem der ikke har svaret, og
samtidig sikre at der ikke er deltagere, der besvarer spgrgeskemaet flere gange.

To institutioner kunne ikke fremskaffe oplysninger om deltagernes e-mailadresser.
Disse institutioner har faet tilsendt fglgebreve i et antal svarende til det, institutionen
har oplyst deltager. Institutionen har efterfglgende selv varetaget omdelingen af bre-
vene. Af fglgebrevet fremgar blandt andet en internetadresse, hvor spagrgeskemaet
besvares, samt et IP-nummer og et password, som deltagerne skal indtaste for at fa
adgang til skemaet. Herved sikres, at den samme person ikke besvarer spgrgeske-
maet flere gange.

Deltagere, der efter svarfristens udlgb ikke havde besvaret spagrgeskemaet, har faet
tilsendt en rykker-mail med en pamindelse og et link til spgrgeskemaet.

Pa de to institutioner, hvor der har veeret omdelt fglgebreve, er kontaktpersonen pa
institutionen efter svarfristens udlgb blevet kontaktet telefonisk med henblik pa at
iveerksaette en rykkerrunde blandt deltagerne.

Efter at ogsa svarfristen i rykkerrunden udlgb er der foretaget en opgerelse af svar-
procenterne pa de enkelte institutioner. Ni institutioner havde en svarprocent under 50
— kontaktpersonerne pa disse institutioner er alle blevet kontaktet med henblik pa at
videregive en sidste opfordring til deltagerne om at besvare spgrgeskemaet.
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2.2. Datagrundlaget

Det skal indledningsvist bemzerkes, at der i denne undersggelse ikke eksisterer en pa
forhand klart defineret population. Institutionerne angiver selv, hvem og hvor mange
der deltager — og det er klart, at der af forskellige arsager er en vis usikkerhed forbun-
det hermed.

Den oprindelige population blev opgjort til 2.803 deltagere. Pa baggrund af diverse
tilbagemeldinger fra respondenter, der angiver, at de ikke deltager i ordningen, for-
kerte eller ikke eksisterende e-mail adresser, dubletter mv., er populationen efterfgl-
gende justeret til i alt 2.629 deltagere.

1.827 personer har besvaret spagrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 69,5%.
Dette er marginalt lavere end det var tilfaeldet i sidste ars evaluering blandt institutio-
ner under IT- og Forskningsministeriet, hvor svarprocenten var 72%. Til gengeeld er
svarprocenten marginalt hgjere end det var tilfaeldet i evalueringen gennemfgrt blandt
institutioner under Undervisningsministeriet, hvor svarprocenten var 67%.

| bilag 2 vedlaegges en oversigt over svarprocenten pa de enkelte institutioner.

2.3. Statistisk usikkerhed

Resultaterne er naturligvis behaeftet med en vis statistisk usikkerhed — om end den pa
grund af den relativt hgje svarprocent er beskeden.

Den maksimale usikkerhed fremkommer, hvor besvarelserne deler sig i forholdet
50/50 — eksempelvis et spagrgsmal, hvor der kan svares ja eller nej, og 50% svarer ja
og 50% nej.

| et sddant tilfeelde vil den statistiske usikkerhed med anvendelse af et 95%'s konfi-
densinterval veere +1,3%. Dette skal tolkes saledes, at vi med 95%'’s sikkerhed kan
sige, at den sande andel i populationen (samtlige 2.629 deltagere) ligger mellem
48,7% og 51,3%. Usikkerheden forages naturligvis, nar resultaterne opdeles pa diver-
se baggrundsvariable.

3. Hvem deltager i ordningen — og hvordan?

Med udgangspunkt i udvalgte baggrundsvariable fglger i dette kapitel en kortfattet be-
skrivelse af deltagerne i IT-Springet.
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Indledningsvist vil vi i afsnit 3.1 foretage en beskrivelse af, hvem der deltager i hjem-
me-pc ordningen. Dernaest vil afsnit 3.2 praesentere deltagernes vurdering af ledel-
sens rolle i relation til institutionens deltagelse i ordningen. Endeligt beskrives i afsnit
3.3, i hvilket omfang og til hvilke formal deltagerne anvender hjemme-pc’en, samt
hvilke barrierer deltagerne eventuelt har oplevet i forbindelse hermed.

3.1. Hvem deltager i hjemme-pc ordningen

Markant flere kvinder end meend deltager i hjemme-pc ordningen. Dette fremgar tyde-
ligt af figur 3.1, der viser deltagernes fordeling pa ken. 60% af undersggelsens delta-
gerne er kvinder og 40% er meend.

Figur 3.1 Deltagernes fordeling pa ken

Mand
40%

Kvinde

60%
Figur 3.2 viser deltagernes fordeling pa alder. Det fremgar heraf, at starstedelen af
deltagerne (37%) er mellem 45 og 54 ar. 26% af deltagerne er mellem 35 og 44 ar,
mens 24% er 55 til 64 ar. Kun ganske fa deltagere er under 25 ar samt 65 ar og der-

over.

Figur 3.2 Deltagernes fordeling pa alder

Evaluerina af IT-Sprinaet 5



Under 25 &r 0

[~ w

25-344r | 124

35-44 ar b 255

45-54 ar b 37,2 ‘
55-64 ar b 23,6

65 ar eller deroverl})

0 25 50 75
Procent

En opdeling pa deltagernes uddannelse er illustreret i figur 3.3. Naesten halvdelen af
deltagerne (43%) har en kortere videregaende uddannelse. Knap hver tredje (30%) af
deltagerne har en laengere videregdende uddannelse. Kun omkring 5% af deltagerne
har enten en grundskole/folkeskole, gymnasium/HH eller en faglig uddannelse.

Figur 3.3 Deltagernes fordeling pa uddannelse

Grundskole/folkeskole

Faglig uddanelse (fagleert niveau)

54
Gymnasium/HH eller tilsvarende ;,E
B 1

Erhvervsfaglig uddannelse (HK niveau) B
Kortere videregdende uddannelse (2-4 ar) 425
Leengere videregdende uddannelse B 29,7 ‘
0 25 50 75

Procent

| forleengelse af uddannelsesniveauet viser figur 3.4 deltagernes fordeling pa perso-
nalekategorier. Det fremgar af figuren, at godt hver tredje af deltagerne er undervise-
re, mens hver fierde personalemaessigt harer til kategorien AC’ere. En naesten lige sa
stor del (22%) er kontorfunktionaerer. 13% af deltagerne er mellemledere eller ledere.

Figur 3.4 Deltagernes fordeling pa personalekategori

Chef E

Mellemleder 89

ACer 24,6
Underviser 34,8
Kontorfunktionaer/IT medarbejder 22,3

Fagleert 3}

Ufagleert arbejder 2

T

0 25 50 75
Procent
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3.2. Ledelsens rolle

Figur 3.5 viser, hvorledes de enkelte deltagere vurderer ledelsens rolle i forbindelse
med ordningen. Ledelsens rolle er i hgj grad at bakke op om selve hjemme-pc ordnin-
gen. Over tre fijerdedele af deltagerne mener i hgj eller meget hgj grad, at ledelsen
har bakket op om hjemme-pc ordningen - 17% faler det i nogen grad, mens 7% fgler,
at ledelsen i begraenset grad eller slet ikke har bakket op om ordningen.

Samtidig mener over 60% af deltagerne i hgj eller meget hgj grad, at ledelsen har ar-
bejdet aktivt for at gagre det sa let og attraktivt som muligt at deltage i ordningen. En-
delig mener omkring 40% af deltagerne, at ledelsen kun i begraenset grad eller slet
ikke har lagt et pres pa medarbejderne for at deltage i ordningen.

Figur 3.5 Ledelsens rolle: "I hvilken grad fgler du, at lederen (eller du som le-
der) har:

[l | hgj/meget hgj grad [ Inogen grad [ Ibegreenset grad/slet ikke

Bakket op omselve hjiemme-pc ordningen? 166 |7,3

Arbejdet aktivt for at gare det sa let og attraktivt som
muligt at deltage i ordningen?

Sikret at medarbejderne har faet et optimalt udbytte

18,2
af hjemme-pc ordningen?

Lagt et pres pa medarbejderne for at deltage i ordningen?

100

Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

Med udgangspunkt i deltagernes besvarelser, er det muligt at beregne et samlet in-
deks for ledelsens rolle. Indekset er beregnet pa en skala fra 0 til 100, hvor 0 svarer til
'Slet ikke’, 25 svarer til 'l begreenset grad’, 50 svarer til 'l nogen grad’, 75 svarer til 'l
hgj grad’ og 100 svarer til 'l meget hgj grad.

Da deltagernes svar pa spgrgsmalene om ledelsens rolle ma formodes at have en
sammenhaeng med, hvilken personalekategori man tilhgrer, viser figur 3.6 saledes
tilfredshedsindekset for de forskellige spargsmal for ledelsens rolle, opdelt pa perso-
nalekategori.
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Figur 3.6 Ledelsens rolle opdelt pa personalekategori: "I hvilken grad fgler du,
at lederen (eller du som leder) har:”

B Chef B Kontorfunktionzer/IT medarbejder

M Mellemleder [0 Faglert

O ACer [ Ufagleert arbejder

O Underviser
Slet | begreaenset Inogen I hgj I meget
ikke grad grad grad hgj grad

Bakket op om selve hjemme-pc ordningen?

Arbejdet aktivt for at gere det s& let og attraktivt som
muligt at deltage i ordningen?

Sikret at medarbejderne har féet et optimalt
udbytte af hjemme-pc ordningen?

Lagt et pres pa medarbejderne for at deltage i ordningen?

0 25 50 75 100
Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

Der kan observeres helt tydelige sammenhaenge mellem deltagernes personalekate-
gori og besvarelsen af spgrgsmalene omkring ledelsens rolle. Det kan af figur 3.6
konstateres, at chefer og ledere ikke overraskende er mest positive, nar det geelder
om at vurdere ledelsens (deres egen) rolle i forbindelse med hjemme-pc ordningen.
De mest kritiske i vurderingen af ledelsens rolle findes blandt de faglaerte og ufagleerte
medarbejdere. Forskellen er seerdeles tydelig i forbindelse med opfattelsen af, hvor-
vidt ledelsen har bakket op omkring hjemme-pc ordningen. Her mener lederne selv, at
det i mere end i hgj grad har veeret tilfaeldet (indeks = 88), mens bade de fagleerte og
ufagleerte kun i lidt mere end "i nogen grad” (indeks = 61) mener, at ledelsen har bak-
ket op.

Et andet interessant resultat er, at cheferne i hgjere grad end de gvrige medarbejder-
grupper mener, at ledelsen har lagt pres pa medarbejderne for at deltage i ordningen.
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3.3. Hvordan anvendes hjemme-pc’en

| de to foregdende afsnit i dette kapitel har vi set naermere pa, hvem der deltager i
ordningen og ledelsens pavirkning af medarbejderne i forbindelse med ordningen. |
dette afsnit vil det blive behandlet, hvordan man deltager i ordningen. Dels hvor meget
hjemme-pc’en anvendes, dels hvem i husstanden der anvender den, samt til hvilke
formal man anvender pc’en. Afslutningsvist ser vi neermere pa, hvilke barrierer der i
starre eller mindre grad eksisterer for deltagernes anvendelse af hjemme-pc’en.

3.3.1. Hvor meget anvendes pc’en — og af hvem?

Figur 3.7 viser anvendelsen af hjemme-pc’en i timer pr. uge for hele husstanden og
for den enkelte deltager. Figuren viser, at godt 40% af de enkelte deltagere i gennem-
shit anvender hjemme-pc’en 1 til 5 timer om ugen. Yderligere knap 40% anvender
pc’en i mellem 6 og 15 timer ugentligt. Kun lidt over 10% af deltagerne anvender
hjemme-pc’en i mere end 16 timer ugentligt.

Hvis vi ser neermere pa den totale anvendelse for hele husstanden, er forbruget mar-
kant hgjere, hvilket indikerer at hjemme-pc’en ligeledes anvendes flittigt af den gvrige
husstand. | over 43% af deltagernes husstande anvendes hjemme-pc’en i mellem 6
og 15 timer, ligesom hele 23% af deltagernes husstande anvender pc’en i mere end
16 timer om ugen.
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Figur 3.7 Anvendelse af hjemme-pc’en i timer pr. uge for hele husstanden og
for den enkelte deltager®

@ Hvor mange timer om ugen anvendes, i gennemsnit, din hiemme-pc - alti alt, dvs. af hele husstanden?
Il Hvor mange timer om ugen anvender du selv, i gennemsnit, din hjemme-pc?

4,0
31 timer eller derover 13

16-30 timer

6-15 timer

1-5 time(r) *

0

185
9,3
434
39,9
29,4
4
25

1,4
5

0 75
Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

Anvendelsen af hjemme-pc’en er uforandret gennem det seneste ar. Figur 3.8 viser
en naermest identisk tidsmaessig fordeling, nar der opdeles pa de to undersggelsesar
for IT-Springet. Der kan med andre ord ikke konstateres et stgrre forbrug af hjemme-
pc’en gennem det forlgbne ar.

Figur 3.8 Anvendelse af hjemme-pc’en i timer pr. uge for den enkelte deltager
opdelt pa undersggelsesar

O MT-springet 2000
W [T-springet 2001

1,5
31 timer eller derover
13
10,4
16-30 timer
93
40,9
6-15 timer
39,9
40,7
1-5 time(r)
41,4
0 25 50 75

Procent

Anm. Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

! Respondenter, der p& spgrgsmal 13 vedrgrende husstandens anvendelse af pc’en har svaret "aldrig”, har ikke haft
mulighed for at svare pa spgrgsmal 14 vedrgrende egen anvendelse af pc’en. 14 deltagere, svarende til knap 1%,
svarer aldrig i spgrgsmal 13.
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| nedenstaende figur 3.9 illustreres, hvem i husstanden — mand, kvinde, sgnner, datre
eller andre — der gennemsnitligt anvender pc’en, malt som en tidsmaessig procentvis
fordeling. Ud over den totale fordeling, fremgar det ligeledes af figuren, hvorledes
maend og kvinder har svaret.

Figur 3.9 Gennemsnitlig procentvis fordeling af anvendelsestid

& Mand W Kvinde [ Total

| 66,2

Mand - Andel af anvendelsestid i % m
38,2

Kvinde - Andel af anvendelsestid i % 62,8

44,0
10,5
Senner - Andel af anvendelsestid i % 10,1
10,2

6,5

Dgtre - Andel af anvendelsestid i % 74

71

L

Figur 3.9 viser, at den gennemsnitlige andel af hjemme-pc’ens anvendelse samlet set

Procent

er stort set ligeligt fordelt mellem maend og kvinder. Saledes anvender manden i hus-
standen gennemsnitligt pc’en i 38% af tiden, mens den tilsvarende andel for kvinder
er 44%. Sgnner og dgtre anvender i gennemsnit pc’en i henholdsvis 10% og 7% af
tiden.

Hvis vi ser neermere pa opdelingen for meends og kvinders besvarelse, kan det kon-
kluderes, at der kun eksisterer en lille forskel mellem kgnnene. Mandlige deltagere
anvender sdledes pc’en i 66% af tiden, mens kvindelige deltagere anvender pc’en i
63% af tiden.

| det falgende opdeles deltagernes ugentlige anvendelse af hjemme-pc’en pa ud-
valgte baggrundsvariabler. For yderligere opdelinger end de i rapporten praesentere-
de, henvises til rapportens bilagssamling.

Hvis der indledningsvist foretages en opdeling pa ken, kan der konstateres en klar
tendens til, at meend gennemsnitligt anvender pc’en laengere tid ugentligt end kvinder.
Saledes anvender 58% af maendene pc’en i mere end 6 timer ugentligt, mod en tilsva-
rende andel blandt kvinderne pa 46%. Omkring 9% af kvinderne anvender pc’en i
mindre end én time ugentligt, mod 6% af maendene.
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Figur 3.10 Deltagernes gennemsnitlige ugentlige anvendelse af hjemme-
pc’en —opdelt pa ken

I 16 timer eller mere 0 1-5time(r)

O 6-15 timer J Mindre end 1 time
I I I
Mand 14,4 43,5 35,8 6,1
Kvinde [tefik 37,5 45,1 9,2
I [ [
0 25 50 75 100

Procent

Hvis der dernaest foretages en opdeling af deltagerens gennemsnitlige ugentlige an-
vendelse pa deltagernes hgjest gennemfgrte uddannelse, fremgar det af figur 3.11, at
deltagere med en kortere eller leengere videregaende uddannelse i langt hgjere grad
anvender hjemme-pc’en end deltagere med andre uddannelsesmaessige baggrunde.
Saledes anvender hele 63% af deltagere med en videregdende uddannelse deres
hjemme-pc i mere end 6 timer ugentligt, mod kun 39% af deltagere med en erhvervs-
faglig uddannelse. Den tilsvarende andel for deltagere med en kortere videregaende
uddannelse er 54%. Hele 17% af deltagere med en faglig uddannelse anvender deres
hjemme-pc mindre end én time ugentligt.

En arsag til at deltagere med en videregaende uddannelse (kort eller lang) gennem-
snitligt anvender deres hjemme-pc flere timer ugentligt end de gvrige uddannelser er,
at det primaert er de hgjtuddannede, der anvender pc’en til hjemmearbejde.
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Figur 3.11 Deltagernes gennemsnitlige ugentlige anvendelse af hjemme-

pc’en —opdelt pa uddannelse

I 16 timer eller mere [ 1-5 time(r)

O 6-15 timer 0 Mindre end 1 time
Grundskole/folkeskole & 47,4 16,5
[ [
GymnasiunyHH eller tilsvarende 57,0
[ [
Faglig uddanelse (fagleert niveau) 50,0 171
\
Erhvervsfaglig uddannelse (HK niveau) & 57,0 16,5
[ [
Kortere videregdende uddannelse (2-4 ar) [slof) 39,8 6,0
[ [
Leengere videregaende uddannelse 32,3 4,7
I I
50 75

Procent

3,8

100

Hvis der endeligt foretages en opdeling p3, hvilken personalekategori deltagerne tilhg-

rer, viser figur 3.12, at chefer, undervisere, AC’ere og mellemledere anvender hjem-

me-pc’en i markant laengere tid ugentligt end ufagleerte, fagleerte samt kontorfunktio-

neerer. Saledes anvender mere end 63% af cheferne deres hjemme-pc i mere end 6

timer ugentligt, og 13% anvender den i mere end 16 timer ugentligt. Til sammenlig-

ning anvender kun 20% af de ufagleerte medarbejdere deres hjemme-pc i mere end 6

timer ugentligt.

Figuren viser saledes en klar tendens til, at hgjere placerede i medarbejderhierarkiet

anvender hjemme-pc’en mere end lavere placerede medarbejdere. Set pa denne

baggrund svarer resultaterne til, hvad der matte forventes, jf. sammenhaengen mellem

uddannelse og personalekategori.
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Figur 3.12 Deltagernes gennemsnitlige ugentlige anvendelse af hjemme-
pc’en —opdelt pa personalekategori

| 16 timer eller mere 0 1-5 time(r)
O 6-15 timer [J Mindre end 1 time

T
Chef 50,7 ‘ 28,2 ‘ 8,5
I I I
Mellemleder 41,8 ‘ 41,8 }4 q
I I I
ACer 44,0 ‘ 505 ‘6 0
I I I
Underviser 49,5 ‘ 36,0 ‘ 1,8
I I I
Kontorfunktionzer/IT medarbejder 2] 23,3 ‘ 54,8 ‘ 16,9
I I
Fagleert sl 17,3 ‘ 51,9 25,0
I I
Ufagleert arbejder &% 16,7 ‘ 63,3 ‘ 16,7
I I I
0 25 50 75 100

Procent

3.3.2. Til hvilke formal anvendes hjemme-pc’en?

Vi har pa nuveerende tidspunkt klarlagt, hvor meget hjemme-pc’en anvendes og af
hvem. Dette afsnit vil derfor kigge naermere pa, hvilke formal hjiemme-pc’en anvendes
til.

Folgende figur 3.13 viser, i hvor stort omfang deltagerne anvender hjemme-pc’en til
forskellige formal. Det fremgar af figuren, der er rangordnet efter anvendelsesgrad, at
det stgrste anvendelsesomrade er personlig kommunikation med elektronisk post,
som 58% af deltagerne i hgj eller meget hgj grad anvender hjemme-pc’en til. Neest-
stgrste anvendelsesomrade for hjemme-pc’en er inden for undervisning og uddannel-
se. 45% af deltagerne anvender i hgj eller meget hgj grad pc’en til disse indleerings-
relaterede aktiviteter. Det tredjestarste anvendelsesomrade er aktiviteter, der forbed-
rer deltagerens kompetencer pa IT-omradet.

Kun en meget lille andel af deltagerne anvender pc’en til at kabe eller bestille varer,
ydelser, billetter eller lignende over internettet. Kun omkring 4% anvender i hgj eller
meget hgj grad pc’en til disse aktiviteter, svarende til at 82% kun i begreenset grad
eller slet ikke handler over internettet.
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Figur 3.13  Anvendelse af hjemme-pc’en: "I hvilken grad anvender du
hjemme-pc’en til fglgende formal:”

[l Ihgj/meget hgj grad [ Inogen grad [ Ibegreenset grad/slet ikke

Personlig kommunikation/elektronisk post (e-mail)?

Undervisning/uddannelse?

Forbedre mine kompetencer pa IT-onré&det?

Informationssggning p& Internettet i forbindelse med arbejdsopgaver?

Homebanking?

Sgger information pa offentlige hiemmesider?

Indtaster selv information til offentlige systemer?

Adgang til nyhedsgrupper og debat p& Internettet?

Spil/lunderholdning?

Kommunikation med offentlige myndigheder?

Kaber eller bestiller varer, ydelser, billetter eller lignende over Internettet?

Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

Den lave andel af deltagerne, der handler over internettet er i fuld overensstemmelse
med resultater fra andre undersggelser. Gennem PLS Omnibus® samt PLS Internet-
panel® for august 2001, er de forbrugere, der anvender internettet blevet spurgt til de-
res kabsadfeerd pa internettet. Omnibussen er en telefoninterviewundersggelse med
et repraesentativt udsnit af danskere, hvorved det sikres at resultaterne i hgj grad er
geeldende for hele den danske befolkning. PLS Internetpanel® er derimod en gruppe
pa cirka 2.000 personer med internetadgang, der hver anden maned besvarer en
reekke spgrgsmal via internettet.

Figur 3.14 viser andelen af forskellige aldersgrupper i disse to undersggelser, der ikke
har prgvet at kabe eller bestille varer, billetter eller lignende over internettet. Begge
undersggelser viser med tydelighed, at der eksisterer en stor del af internetbrugerne,
der endnu ikke har kabt eller bestilt over internettet. Blandt deltagerne i Internetpane-
let er resultatet markant lavere end for Omnibussen, hvilket skyldes at gruppen i hgje-
re grad bestar af forbrugere, der jeevnligt anvender internettet. F.eks. anvender 19%
af danskerne (Omnibus) internettet i over 5 timer om ugen, mod hele 33% af delta-
gerne i Internetpanelet.
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Der ses i figuren yderligere en tydelig tendens til, at seldre i hgjere grad end unge
endnu ikke har kabt eller bestilt over internettet. Hele 80% af danskerne over 55 ar,
der har prgvet at anvende internettet, har endnu ikke kabt eller bestilt, mod 46% af
danskere under 35 ar.

Figur 3.14 Andel af internetbrugere, der ikke har kgbt eller bestilt varer,
billetter e.l. over internettet

[ PLS Omnibus®
l PLS Internetpanel®

46,0

18-25 ar

77777I7
< L S
w
N
D

2 6,0
26-35 ar

I
«©
N

47,2
36-45 ar

65,8
46-55 &r '

I N

o
g o
w

80,1

Over 55 ar

o
N
o

50 75 100
Procent

Anm.: Figuren er baseret p& besvarelserne fra hhv. 708 og 993 personer.

Et naturligt spargsmal i forleengelse af ovenstaende er, hvorvidt anvendelsen pa de
enkelte omrader har eendret sig gennem det seneste ar. Vi sa eksempelvis, at pc’en
kun i begraenset grad anvendes til handel over internettet — men er andelen stgrre el-
ler mindre i forhold til sidste ar?

Figur 3.15 viser et anvendelsesindeks over omraderne opdelt pa de to undersggelser
af IT-Springet. Indekset er beregnet pa en skala fra 0 til 100, hvor O svarer til 'Slet ik-
ke’, 25 svarer til 'l begreenset grad’, 50 svarer til 'l nogen grad’, 75 svarer til 'l hgj grad’
0g 100 svarer til 'l meget hgj grad.

Det kan af figuren konstateres, at anvendelsen pa flere omrader er aendret — om end
kun i mindre grad.

Starst forskydning er sket inden for aktiviteterne til at forbedre deltagerens kompeten-
cer pa IT-omradet. P& dette omrade anvendte deltagerne i sidste ars undersggelse
mere end "i nogen grad” (indeks = 59) hjemme-pc’en. | arets undersggelse er det til-
svarende indeks kun 46, svarende til under i nogen grad”. En mulig forklaring pa
dette resultat er, at en starre del af deltagerne sidste ar var i gang med at tage pc-
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kagrekort. Mange har afsluttet kurset pa nuveerende tidspunkt — hvilket i gvrigt ogsa vil
fremga i kapitel 5 — hvorfor pc’en i mindre grad end sidste ar anvendes direkte til at
forbedre kompetencerne pa IT-omradet.

Figur 3.15  Anvendelse af hjemme-pc’en: "I hvilken grad anvender du hjem-
me-pc’en til falgende formal:” — opdelt pa undersggelsesar

O IT-Springet 2000 Il [T-Springet 2001

Slet | begreenset I nogen I hgj I meget
ikke grad grad grad hej grad

[
Personlig kommunikation/elektronisk post \*ﬁ‘%ﬁ 9

Undervisning/uddannelse

Informationssggning pa Internettet i forbindelse med arbejdsopgaver \# 6459 2
. . 2 . . . 45,1
Seger information pé offentlige hjemmesider \# W70

Forbedre mine kompetencer pa T-omradet

Homebanking

Indtaster selv information til offentlige systemer

Kommunikation med offentlige myndigheder

Spillunderholdning

Adgang til nyhedsgrupper og debat pa Internettet

Kaber eller bestiller varer, ydelser, billetter eller lignende over Internettet

0 25 50 75
Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

Et andet resultat er, at homebanking har faet en markant stgrre anvendelse blandt
deltagerne gennem det forlgbne ar. Sidste ar anvendte deltagerne kun i begraenset
grad deres hjemme-pc til homebanking (indeks = 29), mens den tilsvarende anven-
delse i &r naermer sig "i nogen grad” (indeks = 41).

Endelig kan det konstateres, at deltagerne — om end stadig i begreenset grad — i hgje-
re grad end det var tilfaeldet sidste ar anvender pc’en til handel via internettet.

| det falgende udvaelges de fem primaere anvendelsesomrader af hjemme-pc'en,
hvorefter der foretages en opdeling pa udvalgte baggrundsvariabler. De fem omrader
med stgrst anvendelse er henholdsvis personlig kommunikation/elektronisk post, un-
dervisning/uddannelse, forbedre sine kompetencer pa IT-omradet, informationssgg-

100
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ning pa internettet i forbindelse med arbejdsopgaver samt homebanking. For yderlige-
re opdelinger end de i rapporten praesenterede, henvises til rapportens bilagssamling.

Nar der indledningsvist foretages en opdeling af de fem primeere anvendelsesomrader
pa alder (jf. figur 3.16), kan der konstateres en generel tendens til, at de yngste og
eeldste deltagere har en mindre anvendelse af hjemme-pc’en end deltagere i de mid-
terste aldersgrupper. Saledes anvender alle de midterste aldersgrupper, dvs. deltage-
re mellem 25 og 64 ar i nogen grad (indeks over 50) hjemme-pc’en til undervisning og
uddannelse, mens deltagere over 65 ar kun i begreenset grad (indeks = 32) gar brug
af denne mulighed. Tilsvarende resultat geelder for informationssggning i forbindelse
med arbejdsopgaver, hvor alle midterste aldersgrupper i nogen grad ggar brug af mu-
ligheden, men hvor unge under 25 ar samt deltagere over 65 ar kun i begraenset om-
fang ger det.

Starst konvergens mellem de forskellige alderstrin findes for anvendelsen af elektro-
nisk post, som deltagere i alle aldre anvender i mere end "i nogen grad”. Igen skiller

den yngste aldersgruppe sig dog ud med et lavere anvendelsesindeks end de gvrige.

Figur 3.16 De fem primeere anvendelsesomrader af hjemme-pc’en — opdelt

o
pa alder
[ Under 25 ar W 45-54 &r
W 25-34 &r [ 55-64 &r
[ 35-44 &r 65 ar eller derover
Slet | begraenset I nogen I hgj I meget
ikke grad grad grad hej grad
[ I I
54,8
69/1
Personlig kommunikation/elektronisk post (e-mail) ggg
60,9
64,1
52,1
Undervisning/uddannelse SL6 576
51,6
32,0
52,4
52,2
Forbedre mine kompetencer pa IT-omrédet 518515
50,9
375
31.0
4799
Informationssggning pa Internettet i forbindelse med arbejdsopgaver - 450%5
2538 '
44,6
Homebanking

50,0 75,0 100,0
Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.
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Nar der yderligere i figur 3.17 foretages en opdeling af de fem primaere anvendelses-
omrader pa uddannelse, er billedet lidt mere tvetydigt. P4 nogle omrader har de hgijt-
uddannede en markant hgjere anvendelse, mens de lavere uddannede ikke skiller sig

naevneveerdigt ud fra de gvrige.

Mest markant er hjemme-pc’en som et redskab for undervisning og uddannelse, som
deltagere med en kortere eller leengere videregaende uddannelse i langt hgjere grad
ger brug af end deltagere blandt de gvrige uddannelser. Yderligere ses en tydelig for-
skel i anvendelsen af hjemme-pc’en til informationssagning pa internettet i forbindelse
med arbejdsopgaver, hvor de hgjtuddannede igen har en hgjere anvendelse.

Figur 3.17 De fem primeere anvendelsesomrader af hjemme-pc’en — opdelt

pa uddannelse

@ Grundskole/folkeskole B Ehvervsfaglig uddannelse (HK niveau)
B GymnasiunYHH eller tilsvarende [ Kortere videregéende uddannelse (2-4 &r)
[ Faglig uddanelse (fagleert niveau) Leengere videregdende uddannelse
Slet | begraenset I'nogen I hgj I meget
ikke grad grad grad hgj grad
[ I I
62,3
5%3
Personlig kommunikation/elektronisk post (e-mail) 53576'
70,6
67,8
42,9
42,3
Undervisning/uddannelse 37391'2
61,4
57,5
52,3
49§
Forbedre mine kompetencer pa IT-omradet 50 %'0
56,5
49,6
41,9
38,7
Informationssegning pa Internettet i forbindelse med arbejdsopgaver 3 42,8
[] 528
52,5
32,7
38&].
Homebanking 31937'
36,9
‘ ‘ 33,2
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

Hvis der tilsvarende foretages en opdeling pa personalekategori, kan der i figur 3.18
observeres, at iseer chefer, mellemledere samt undervisere adskiller sig fra de gvrige
pa enkelte af de fem primaere anvendelsesomrader for hjemme-pc'en. Ikke overra-
skende anvender undervisere i langt hgjere grad hjemme-pc’en til undervisning og
uddannelse end de gvrige personalekategorier. Gruppen af undervisere geor i hgj grad
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brug af denne mulighed (indeks = 73), mens ufagleerte kun i begreenset grad (indeks
= 28) anvender deres hjemme-pc til undervisning og uddannelse.

Endelig kan der observeres en tydelig opdeling af personalekategorierne i to grupper,
nar der ses pa anvendelsen af hjemme-pc’en til informationssggning pa internettet i
forbindelse med arbejdsopgaver. Den ene gruppe bestar af chefer, mellemledere,
AC’ere samt undervisere, der i nogen grad har et behov for informationssggning som
et element i lgsningen af deres arbejdsopgaver. Den anden gruppe udggres af kon-
torfunktionaerer, fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der kun i begreenset grad har et
sadant behov.

Figur 3.18 De fem primeere anvendelsesomrader af hjemme-pc’en — opdelt
pa personalekategori

[ Chef [0 Kontorfunktionaer/IT medarbejder
Hl Mellemleder Fagleert
0 ACer B Ufagleert arbejder
B Underviser
Slet I begreenset Inogen I hgj I meget
ikke grad grad grad hej grad
[ I I soh
Personlig kommunikation/elektronisk post (e-mail) ‘W‘ 73,0
5.5
58,4

Undervisning/uddannelse 73,1
39,1
H 28,2
3.9
53%
Forbedre mine kompetencer pé IT-omradet 58,5
a7.4 2
_;5,0
Informationsseggning pa Internettet i forbindelse med arbejdsopgaver 57,7
34,038’6
g,e
o
Homebanking %15%6
344
29,9
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

3.3.3. Huvilke barrierer er der for anvendelsen af hjemme-pc’en?

| det foregdende har vi beskrevet, hvor meget og til hvilke formal hjemme-pc’en an-
vendes. | dette afsnit vil vi afslutningsvist se naermere pa, hvilke forhold der i stgrre
eller mindre grad er barrierer for deltagernes anvendelse af hjemme-pc’en til uddan-
nelsesmaessige forhold — herunder en forbedring af IT-kompetencerne.
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Nedenstaende figur 3.19 illustrerer forskellige barrierer for anvendelsen af hjemme-
pc’en, neevnt i prioriteret reekkefglge. Den helt primeere barriere for anvendelsen er
ifolge deltagerne manglende tid. Naesten hver tredje af deltagerne mener, at dette i
hgj eller i meget hgj grad er tilfeeldet. Den naeststgrste barriere, som er teknisk og
gkonomisk funderet, er langsom eller darlig opkobling til internettet/arbejdspladsen
hjemmefra. Dette mener 14% af deltagerne i hgj eller meget hgj grad er en barriere
for anvendelsen af hjemme-pc’en. De gvrige potentielle barrierer mener deltagerne
generelt ikke udger noget problem. Kun 4% af deltagerne mener f.eks. i hgj eller me-
get hgj grad, at manglende interesse/lyst til at bruge computeren er en barriere for
anvendelsen.

Figur 3.19 Barrierer for anvendelse af hjemme-pc’en. "I hvilken grad er fgal-
gende forhold en barriere for din anvendelse af hjemme-pc’en:”

I | hgi/meget hgj grad O I'nogen grad [ Ibegreenset grad/slet ikke

T T
Manglende tid? 29,6 ‘ 37,8
I I
Langsom eller dérlig opkobling til 69,0
Internettet/arbejdspladsen hjiemmefra? ‘ ‘
Dérlig adgang til IT-support derhjemme? 80,7
I I
Manglende strategi og handlingsplaner X 12,1 81,0
for arbejdspladsens anvendelse af IT?| : : :
Jeg synes ikke det er s vigtigt at forbedre  [§3l 14,5 ‘ 79.6
mine kompetencer pa IT-onradet? : : :
Jeg mangler de ngdvendige [T-kvalifikationer? 55 11,8 ‘ 83,5
Manglende opbakning/indspark fra arbejdspladsen % 110,1‘ 85,9
til at uddanne sig pa IT-onrédet? ‘ ‘
Manglende interesse/lyst til at bruge computeren? i 12,9 ‘ 83,2
I I I
0 25 50 75 100

Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

| figur 3.20 er der foretaget en sammenligning af deltagernes oplevede barrierer i
arets undersggelse med tilsvarende besvarelser fra IT-Springet 2000. Sammenlignin-
gen er foretaget med udgangspunkt i et samlet indeks for hver barriere og er beregnet
pa en skala fra 0 til 100, hvor 0 svarer til 'Slet ikke’, 25 svarer til 'l begreenset grad’, 50
svarer til 'l nogen grad’, 75 svarer til 'l hgj grad’ og 100 svarer til 'l meget hgj grad.

Det kan generelt konstateres, at der er overensstemmelse mellem deltagernes vurde-
ringer. Dog kan der konstateres en tendens til, at deltagerne i arets undersggelse i
hajere grad oplever de forskellige faktorer som barrierer end deltagerne i sidste ars
undersggelse. Mest markant er her vurderingen af, at en langsom eller darlig opkob-
ling til internettet/arbejdspladsen udggr en barriere for anvendelsen af hjemme-pc’en.
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Figur 3.20 Barrierer for anvendelse af hjemme-pc’en. "I hvilken grad er fal-
gende forhold en barriere for din anvendelse af hjemme-pc’en:” —
opdelt pa undersggelsesar

[ M-Springet 2000 M IT-Springet 2001

Slet | begraenset I nogen I hej I meget

ikke grad grad grad hgj grad
\ I
. 7,7
Manglende tid u76
Langsom eller darlig opkobling til 2,3
Internettet/arbejdspladsen hjemmefra? 29,5

14,8
Darlig adgang til IT-support derhjemme ;’ 147
Manglende strategi og handlingsplaner 14,8
for arbejdspladsens anvendelse af IT? 18,7
Jeg synes ikke det er s& vigtigt at forbedre 15,2
mine kompetencer pa IT-onmradet? 18,
. e 16,5
Jeg mangler de ngdvendige IT-kvalifikationer ;l 145
Manglende opbakning/indspark fra arbejdspladsen 10,4
til at uddanne sig pa IT-onrédet? 14.8

13,3
Manglende interessel/lyst til at bruge computeren ; 144

0 25 50 75 100
Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.

Som en afrunding pa kapitlets kortlaegning af deltagerne i hjemme-pc ordningen, er
der i figur 3.21 illustreret fire udvalgte barrierer for anvendelsen af hjemme-pc’en op-
delt pa stillingskategori. Det kan her konstateres, at ufagleerte i mindre grad ser
manglende tid som en barriere end deltagere i gvrige stillingskategorier. Samme
gruppe ser imidlertid i markant hgjere grad end de gvrige grupper manglende IT-
kvalifikationer for anvendelse af hjemme-pc’en til uddannelsesmaessige formal som
en barriere.

Endelig kan det observeres, at chefernes opfattelse af, at manglende opbakning fra
arbejdspladsen til at uddanne sig pa IT-omradet samt manglende strategi og hand-
lingsplaner fra arbejdspladsens anvendelse af IT udggr en barriere, neermest ikke ek-
sisterer.
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Figur 3.21  Barrierer for anvendelse af hjemme-pc’en pa udvalgte omrader -
opdelt pa stillingskategori

O Chef [0 Kontorfunktionger/IT medarbejder
Bl Mellemleder Fagleert
[ ACer B Ufagleert arbejder
B Underviser
Slet | begreenset Inogen I hgj I meget
ikke grad grad grad hej grad
\ [
49,2
46,0
. ] 515
Manglende tid 46
47
51
36
13,2
! _ 14,2
Jeg mangler de ngdvendige IT-kvalifikationer 11.6
for at kunne anvende hjemme-pc-en til 12 18
uddannelsesmeessige formal 24 s
4.0
10,1
Manglende opbakning/indspark fra arbejdspladsen 1214’6
til at uddanne sig pa m-omradet? 11 18
I (23
7.3
15,0
20,7
Manglende strategi og handlingsplaner 15
for arbejdspladsens anvendelse af IT? L 24
— 27
0 25 50 75 100

Procent

Anm.: Personer, som har svaret 'ved ikke', indgar ikke i figuren.
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4. Effekter af hjemme-pc ordningen IT-Springet

| neerveerende kapitel szettes der fokus pa, hvilke kompetencemeessige effekter delta-
gerne i starre eller mindre grad har oplevet ved at veere med i hjemme-pc ordningen
IT-Springet.

Effekterne i den forbindelse knytter sig til dels til den enkelte deltager, dels til effekter-
ne for arbejdspladsen set fra den enkeltes synspunkt. For deltagere, der inden for det
seneste ar har fungeret som underviser undersgges det endvidere, hvilke effekter
deltagelsen i ordningen har haft pd anvendelse af IT i undervisningen og forberedel-
sen heraf.

Effekterne vil blive sammenlignet pa tveers af baggrundsvariablene kgn, alder uddan-
nelse etc. Derudover vil effekterne blive opdelt pa syv grupper/typer af institutioner.
Institutioner, der deltager under Undervisningsministeriet, er alle folkeskoler eller frie
grundskoler, hvorfor disse er samlet i én gruppe. De institutioner, der deltager under
IT- og Forskningsministeriet, er opdelt i fglgende seks grupper:

Styrelser mv.

Videregaende uddannelsesinstitutioner

Seminarier

Kommuneskoler (Deltager under IT- og Forskningsministeriet)

Tekniske skoler, daghgjskoler mv.

© g ks~ w N e

Diverse

| bilag 2 fremgar hvilke institutioner, der er placeret i de syv grupper.

Pa baggrund af denne opdeling er det muligt at benchmarke institutionstyperne og
derved undersgge, hvorvidt der er institutionstyper, som i hgjere grad end andre har

opnaet effekter ved at deltage i IT-Springet.

I analysen af ordningens effekter vil der naturligvis ogsa blive sat fokus pa, hvorvidt
der er sket en udvikling i forhold til resultaterne fra sidste ars evalueringer.
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4.1. Effekter for den enkelte deltager

Figur 4.1 illustrerer indledningsvist deltagernes tilfredshed alt i alt med det udbytte, de
har opnaet ved deltagelsen i ordningen.

Figur 4.1 Samlet tilfredshed: "I hvilken grad er du alt i alt tilfreds med ud-
byttet af din deltagelse i ordningen”

I meget hgj grad 26,9
I hgj grad 46,8
Inogen grad 20,7

I begreenset grad | 5,0

Slet ikke 0,6

0 10 20 30 40 50
Procent
Generelt er deltagerne godt tilfredse med udbyttet af deltagelsen i ordningen — ca.
74% svarer, at de i hgj eller meget hgj grad er tilfredse. Dette er stort set identisk med
den tilsvarende andel i evalueringen af IT-Springet 2000.

Hvor tilfredse deltagerne er med udbyttet alt i alt er naturligvis et meget bredt mal for
effekterne af ordningen. Mange vil nok naturligt veere positivt indstillet i besvarelsen af
dette spagrgsmal — alene ud fra det faktum, at de ved deres deltagelse har modtaget
en gratis hjemme-pc, hvilket til en vis grad vil blive opfattet som et positivt udbytte i sig
selv. Som det ogsa fremgar i figur 4.1, er det da ogsa kun en meget lille del, der sva-
rer, at de kun i begreenset grad eller slet ikke er tilfredse med deres udbytte.

Med henblik pa at komme naermere en vurdering af den egentlige effekt af ordningen,
nar det geelder IT-kompetencer, er deltagerne blevet bedt om overordnet at beskrive
deres IT-kompetencer pa en skala fra ét til fem, hvor ét er nybegynder og fem er eks-
pert, far deres deltagelse i IT-Springet og i dag. | tilfeelde hvor IT-kompetencerne er
blevet styrket, er deltagerne blevet bedt om at vurdere, i hvilken grad dette kan henfg-
res til deres deltagelse i IT-Springet.

Figur 4.2 viser indledningsvist, hvorledes deltagerne placerer sig selv pa "kompetence
barometret” — inden deres deltagelse i IT-Springet og i dag. Efter samme princip som i
kapitel 3 er besvarelserne omregnet til et indeks gaende fra O til 100. O svarer i dette
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tilfeelde til 'Nybegynder’ og 100 til 'Ekspert. Figuren illustrerer deltagernes gennem-
snitlige placering.

Figur 4.2 IT-kompetencer: "Hvorledes vil du overordnet karakterisere dine
kompetence pa IT-omradet — inden din deltagelse i IT-Springet og
i dag”

Begynder Ekspert

Inden deltagelse i [T-Springet 29,6

| dag 62,5

0 25 50 75 100
Kompetencebarometer

Som det fremgar af figur 4.2, kan det under alle omsteendigheder konstateres, at del-
tagerne efter deres egen vurdering er blevet betydeligt mere kompetente pa IT-
omradet over perioden. Inden starten i IT-Springet |1a den gennemsnitlige score pa 30
— i dag ligger den gennemsnitlige score pa omkring 63.

Ud af de 1.800, der har besvaret ovenstaende to spgrgsmal om kompetencer vurde-
rer knap 83% (1.488), at deres IT-kompetencer er forbedret. Disse personer er som
tidligere beskrevet blevet bedt om at vurdere, i hvilken grad denne forbedring kan
henfgres til deres deltagelse i IT-Springet. Figur 4.3 viser deltagernes besvarelse af
dette spgrgsmal.

Figur 4.3 Forbedring af IT-kompetencer "I hvilken grad kan din deltagelse i
IT-Springet forklare, at du har forbedret dine kompetencer pa IT-
omradet”

I meget hgj grad 20,1
I hgj grad i 43,6 ‘
I nogen grad g 33,1 ‘
Iringe grad j 1,8
Slet ikke 70,1
Ved ikke j 1,2
0 10 20 30 40

Procent
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65% af de, der selv vurderer, at deres IT-kompetencer er blevet forbedret, svarer, at
kompetenceforbedringen i hgj eller meget hgj grad kan henfgres til deres deltagelse i
IT-Springet. 33% svarer i nogen grad. Det kan saledes konstateres, at IT-Springet
ifalge deltagernes egen vurdering for langt hovedparten har medvirket til en ikke uvee-
sentlig styrkelse af de overordnede kompetencer pa IT-omradet.

Det er naturligvis interessant at se pa, hvilke segmenter af deltagere, der i starre og
mindre grad har oplevet en forbedring i kompetencerne. | figur 4.4 illustreres deltager-
nes egen vurdering af deres IT-kompetencer »far og nu« opdelt pa udvalgte bag-
grundsvariable.

Figur 4.4 IT-kompetencer: "Hvorledes vil du overordnet karakterisere dine
° ° . . . .
kompetence pa IT-omradet — inden din deltagelse i IT-Springet og
i dag”
O IT kompetencer inden deltagelse i IT-Springet:
B IT kompetencer i dag:
[ 35,7
c Mand 65.3
8 . B6 |
N4 Kvinde 60.7
[ 29
Under 35 ar L 66.1
= 35,0
3 35-44 & 64.4
< %o T
45-54 & 624
. 713 | ]
55 ar eller derover 58.9
T ]
Grundskole/folkeskole 55,1
Gymnasium/HH eller tilsvarende 28.1 .591-
Q
8 . . 191 | ]
qg) Faglig uddanelse (fagleert niveau) 58.0
g = |
§ Erhvervsfaglig uddannelse (HK niveau) 528 -65 2
Kortere videregéende uddannelse (2-4 &r) 279 F
Leengere videregdende uddannelse | 355 63.5
2o T 1
Chef L 64,0
375
- Mellemleder L 66.1
[=]
g ACer S0 63.2
% Underviser 218 60 3
3 s : 36,3
2 Kontorfunktionzer/IT medarbejder
5] 67,0
[os
_ 165 ]
Fagleert arbejder 55,7
" 9.4
Ufagleert arbejder 43 8=
. ’ 28.6 [ ]
2 Har deltaget i [T-Springet fra starten L 63.1
S : 375
% Er kommet pd undervejs | 615
e 0 25 50 75 100
Begynder Kompetencebarometer Ekspert
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Af figur 4.4 ses en generel tendens til, at forbedringen i kompetencerne pa IT-omradet
— malt som forskellen i gennemsnitlige placering »far og nu« — er starst hvor kompe-
tencerne i udgangspunktet er lavest. Dette er naturligvis ogsa at forvente, i og med
det er i disse grupper det stgrste potentiale for forbedringer eksisterer.

Mere specifikt fremgar blandt andet fglgende:

» kvinder har i hgjere grad end maend oplevet en forbedring af deres IT-kompe-
tencer

» eeldre har i markant hgjere grad end yngre oplevet en forbedring i deres IT-
kompetencer

» deltagere med grundskole eller faglig uddannelse har i hgjere grad end gvrige
faet styrket deres IT-kompetencer

» opdelt pa personalegrupper er det i hgj grad fagleerte arbejdere og undervise-
re, der efter egen vurdering, har oplevet en forbedring i deres IT-kompetencer.

Nederst i figur 4.4 er der foretaget en sammenligning blandt deltagere i IT-Springet,
der har veeret med fra starten og de, der er kommet p& undervejs®. Resultatet viser, at
de to grupper i dag placerer sig pa stort set samme kompetenceniveau. Udgangs-
punktet for de, der har veeret med fra starten, fremgar imidlertid at veere lavere, hvor-
for kompetenceforbedringen for denne gruppe har veeret stgrre. Dette haenger natur-
ligvis sammen med, at udgangspunktet for de, der har veeret med fra starten, ligger
laengere tilbage i tiden i forhold til de, der er kommet pa undervejs. Deltagere, der er
kommet pa undervejs, har frem til deres indtraeden i ordningen givetvis i et vist om-
fang gjort sig erfaringer med IT ad anden vej.

Af figur 4.3 fremgik, at deltagerne samlet set i hgj grad vurderede, at den positive ud-
vikling i IT-kompetencer »fgr og nu« i hgj grad kunne tilskrives deres deltagelse i IT-
Springet. | forlaengelse af resultaterne i figur 4.4 fglger i figur 4.5 en opdeling heraf pa
samme udvalgte baggrundsvariable. Besvarelsen af spgrgsmalet er til forméalet om-
regnet til et indeks efter samme princip som i kapitel 3 — 0 svarer til "Slet ikke”, 25 til "I
ringe grad”, 50 til "l nogen grad”, 75 til "I hgj grad” og 100 til "I meget hgj grad”.

Resultaterne i figur 4.5 viser, at der generelt ikke er store forskel i de forskellige delta-
gergruppers vurdering af, i hvilkken grad kompetenceforbedringen vurderes at kunne
henfares til deltagelsen i IT-Springet. Det fremgar dog, at yngre i mindre grad end eel-
dre vurderer, at deres kompetenceforbedring skyldes deres deltagelse i IT-Springet.

2226 af de 1.827 — svarende til 83% — svarer, at de er kommet med i ordningen undervejs.
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Opdelt pa personalegrupper viser det sig endvidere, at undervisere (73,7) og ufag-
leerte arbejdere (75,9) i relativ hgj grad vurderer, at deres kompetenceforbedring kan
henfgres til deltagelsen i IT-Springet. Til sammenligning er den tilsvarende veerdi
blandt AC’ere 68,1. Endelig fremgar det, at deltagere, der er kommet pa undervejs, i
mindre grad end gvrige vurderer, at deres kompetenceforbedring skyldes deltagelsen
i IT-Springet.

Figur 4.5 Forbedring af IT-kompetencer "I hvilken grad kan din deltagelse i
IT-Springet forklare, at du har forbedret dine kompetencer pa IT-

omradet”
< Mand | 688 |
x Kvinde 718 |
Under 35 &r 65,6 ‘
3 35-44 &r : 68,5 |
< 4554 &r 72,2 |
55 &r eller derover B 72,7 ‘
Grundskole/folkeskole 736 |
GymnasiunvHH eller tilsvarende B 70,4 ‘
% Faglig uddanelse (fagleert niveau) : 69,4 ‘
E}E Erhvervsfaglig uddannelse (HK niveau) B 67,4 ‘
> Kortere videregdende uddannelse (2-4 &r) 72,2 ‘
Leengere videregdende uddannelse i 69,4 ‘
Chef 721 |
% Mellerieder | 68,8 |
2 Acer [ 68,1 |
g Underviser B 73,7 ‘
& Kontorfunktionaer/IT medarbejder B 67,7 ‘
Fagleert arbejder i 67,9 ‘
Ufagleert arbejder i 75,9 ‘
o Har deltaget i IT-Springet fra starten 71,5 ‘
% Er kommet pa undervejs i 65,3 ‘
8 0 25 50 75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad

Anm.: Personer, der har svaret "ved ikke” indgar ikke i figuren

| ovenstaende har vi set pa kompetencemaessige effekter pa et overordnet niveau. |
det fglgende undersgges pa hvilke konkrete omrader deltagerne efter deres egen
vurdering i stgrre eller mindre grad har faet udbytte ved at deltage i ordningen.

Figur 4.6 illustrerer deltagernes besvarelse pa en reekke specifikke omrader i relation
til effekterne af deltagelse i ordningen.
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Figur 4.6 Effekter af IT-Springet: "I hvor hgj grad har du opnaet fglgende
effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen”

W | hgj/meget hgj grad O I'nogen grad [ Ibegreenset grad/slet ikke

Jeg er blevet bedre til at anvende en computer?

Jeg er blevet bedre til at anvende forskellige softw areprogrammer,
sd& som tekstbehandling, regneark mm.?

Jeg har faet bedre mulighed for at lave informationssggning?

Mine kompetencer pa IT-omradet er blevet markant forbedret?

Jeg har generelt faet bedre indsigt i informationsteknologien,
dens muligheder og begraensninger?

Jeg har faet bedre mulighed for at leere
og seette mig ind i nye onrader?

Jeg har opnaet en bedre forstaelse af computerens
opbygning, styresystemmm.?

Det er blevet sjovere at lgse en reekke opgaver
(sével arbejds- som ikke arbejdsmeessige)?

Jeg har faet bedre mulighed for at udnytte de
offentlige systemer (serviceydelser mm)

Jeg er blevet mere effektiv i mit arbejde?

Jeg har faet bedre mulighed for at fgige med i den offentlige debat?

Jeg er begyndt at arbejde mere hiemme?

Procent

65% af deltagerne svarer, at de i hgj eller meget hgj grad er blevet bedre til at anven-
de en computer. 60% er i hgj eller meget hgj grad blevet bedre til at anvende forskel-
lige softwareprogrammer, mens 57% svarer, at de i hgj eller meget hgj grad har faet
bedre mulighed for at lave informationssggning. Lidt laengere nede pa rangstigen be-
maerkes det, at 33% svarer, at de i hgj eller meget hgj grad har faet bedre mulighed
for at udnytte de offentlige systemer (serviceydelser, informationstjenester, kontakt til
myndigheder mm.) — og 20% vurderer, at de i hgj eller meget hgj grad har faet bedre
mulighed for at fglge med i den offentlige debat. P4 spgrgsmalet om deltagerne som
folge af deres deltagelse i ordningen er blevet mere effektive i deres arbejde svarer
29%, at dette i hgj eller meget hgj grad er tilfeeldet.

Af ovenstdende kan saledes udledes, at ordningen primzert har haft effekter i relation
til de aspekter, der knytter sig direkte til deltagernes kompetencer og faerdigheder pa
IT-omradet. Samtidig kan det konstateres, at ordningen efter deltagernes egen opfat-
telse har haft en effekt — om end i mindre grad — i relation til aspekter, der knytter sig
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mere bredt til anvendelsen af IT, eksempelvis i kommunikation med offentlige myn-
digheder og deltagelse i den offentlige debat.

| forleengelse af ovenstadende er det interessant at undersgge, om der er sket en for-
andring i forhold til de besvarelser deltagerne afgav i sidste ars undersggelse. | figur
4.7 foretages et plot af de gennemsnitlige besvarelser fra ar 1 (IT-Springet 2000) og
ar 2 (IT-Springet 2001).

Figur 4.7 Effekter af IT-Springet: "I hvor hgj grad har du opnaet fglgende
effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen” — gennemsnitli-

ge besvarelser fra ar 1 og ar 2
A Ar1 —e— Ar2

I'ringe grad I nogen grad I hgj grad

-Jeg er blevet bedre til at anvende en computer? A

-Jeg er blevet bedre til at anvende forskellige A
softw areprogrammer, s som tekstbehandling, regneark mm.?

-Mine kompetencer pa T-omradet er A
blevet markant forbedret?

-Jeg har faet bedre mulighed for at
lave informationssggning?

-Jeg har generelt faet bedre indsigt i informationsteknologien,
dens muligheder og begreensninger?

-Jeg har faet bedre mulighed for at leere
og seette mig ind i nye omrader?

-Jeg har opnaet en bedre forstéelse af
computerens opbygning, styresystem mm.?

-Det er blevet sjovere at lgse en raekke opgaver
(sével arbejds- somikke arbejdsmeessige)?

-Jeg er blevet mere effektiv i mit arbejde?

-Jeg har faet bedre mulighed for at udnytte de
offentlige systemer (serviceydelser mm.)

-Jeg har faet bedre mulighed for at
falge med i den offentlige debat?

-Jeg er begyndt at arbejde mere hjemme?

Der er en generelt tendens til, at deltagernes vurdering af effekterne pa de enkelte
omrader ligger marginalt hgjere i ar 2 i forhold til &r 1 — dog uden at der tale om et
markant skred. Hovedparten af ordningens effekter pa disse specifikke omrader kan
saledes siges at veere indtruffet allerede efter det farste ar. | den forbindelse skal der
naturligvis ogsa tages hensyn til, at det kan veere vanskeligt for respondenterne at
graduere sadanne effekter. En deltager kan eksempelvis efter det farste ar meget vel
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opleve, at han/hun i hgj grad er blevet bedre til at anvende en computer — og vil derfor
sandsynligvis svare i kategorierne i hgj eller meget hgj grad — uanset at der stadig har
veeret potentiale til at blive endnu bedre.

Enkelte omrader adskiller sig ved en relativ stor forskel i effekter mellem ar 1 og 2. De
fire omrader med starst forskel er fglgende:
» bedre mulighed for at udnytte de offentlige systemer (serviceydelser, informa-
tionstjenester, kontakt til myndigheder mm.)
* bedre mulighed for at fglge med i den offentlige debat
* mere effektiv i mit arbejde
* bedre mulighed for at lave informationssggning.

Feelles for disse omrader er, at de gar ud over de grundlzeggende kompetence effek-
ter — de relaterer sig ikke direkte til at vaere blevet bedre til at anvende computeren og
forskellige softwareprogrammer. Til gengeeld kan det siges, at en betingelse for at op-
na disse effekter er, at deltagerne besidder de grundleeggende kompetencer; det er
ngdvendigt at vide, hvordan computeren fungerer, og det er ngdvendigt at have kend-
skab til relevante softwareprogrammer. P& forhand matte man saledes ogsa forvente,
at det var pa sadanne omrader udviklingen mellem ar 1 og 2 ville veere starst.

At der kan spores en udvikling pa disse omrader er et vaesentligt resultat, fordi det in-
debaerer, at computeren anvendes som andet end en avanceret regne- og skrivema-
skine — med en raekke interessante perspektiver til fglge.

Opdeling pa baggrundsvariable

| det falgende opdeles effekterne pa udvalgte baggrundsvariable. Formalet med at
opdele pa baggrundsvariablene er at undersagge, om der er seerlige grupper, for hvem
ordningen har haft starre eller mindre effekt.

| analysen er besvarelserne omregnet til en indeksveerdi efter samme princip som tid-
ligere. De preesenterede figurer indeholder gennemsnitlige indeksveerdier for de en-

kelte grupper af deltagere.

| figur 4.8 praesenteres indledningsvist resultaterne opdelt pa kan.
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Figur 4.8 Effekter af IT-Springet: "I hvor hgj grad har du opnaet fglgende
effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen” — opdelt pa kan

[ Mand

M Kvinde

[ T T

- 66,7
-Jeg er blevet bedre til at anvende en computer?
-Jeg er blevet bedre til at anvende forskellige 63,9
softw areprogrammer, s& som tekstbehandling, regneark mm.?
-Mine kompetencer pa IT-omradet er 59,6

blevet markant forbedret?

-Jeg har féet bedre mulighed for at
lave informationssggning?

-Jeg har generelt faet bedre indsigt i informationsteknologien,
dens muligheder og begraensninger?

-Jeg har f&et bedre mulighed for at leere
og seette mig ind i nye onrader?

-Jeg har opnaet en bedre forstaelse af
computerens opbygning, styresystem mm.?

-Det er blevet sjovere at lgse en raekke opgaver
(sével arbejds- som ikke arbejdsmeessige)?

-Jeg er blevet mere effektiv i mit arbejde?

-Jeg har faet bedre mulighed for at udnytte de
offentlige systemer (serviceydelser mm.)

-Jeg har f&et bedre mulighed for at
felge med i den offentlige debat?

-Jeg er begyndt at arbejde mere hjemme?

75 100
Slet ikke Inogen grad I meget hgj grad

Pa alle omrader pa neer ét fremgar det, at kvinder i hgjere grad end maend vurderer at
have opnaet effekter ved at deltage i ordningen. Forskellene er starst pa de omrader,
der relaterer sig til grundleeggende IT-kompetencer — og mindre, nar det geelder tidli-
gere omtalte mere afledte effekter — eksempelvis bedre mulighed for at udnytte de
offentlige systemer (serviceydelser mm.). Kun pa ét omrade vurderer meend i hgjere
grad end kvinder, at de har opnaet effekt ved at deltage; meend svarer i hgjere grad
end kvinder, at de er begyndt at arbejde mere hjemme.

At kvinder generelt i hgjere grad end meend oplever effekter ved deres deltagelse
haenger naturligt sammen med resultaterne praesenteret tidligere i figur 4.4. Potentia-
let for styrkelse af kompetencer har efter kvindernes egen vurdering veeret veesentlig
stgrre end blandt maendene.

Figur 4.9 viser effekterne opdelt pa alder. Af overskuelighedshensyn betragtes kun de
fem omrader, hvor ordningen har haft stegrst effekt. Markante resultater pa de @vrige
omrader vil afslutningsvist kort blive kommenteret.
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Figur 4.9 Effekter af IT-Springet: "I hvor hgj grad har du opnaet falgende

effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen” — opdelt pa al-

der W Under 35 ar
W 35-44 ar
[ 45-54 ar
[ 55 ar eller derover

-Jeg er blevet bedre til at anvende en computer? “0—‘
73,1 \
57,7
-Jeg er blevet bedre til at anvende forskellige 64,8
softw areprogrammer, s& som 69,6
tekstbehandling, regneark mm.? 67,3 \
51,8
-Mine kompetencer pa IT-omradet er 59,6
blevet markant forbedret? 67,5
65,4 \
-Jeg har faet bedre mulighed for at “
lave informationssggning? 65,5
64,0
-Jeg har generelt faet bedre indsigt
i informationsteknologien, 64,0
dens muligheder og begreensninger? 62,7
0 25 50 75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad

/ldre angiver generelt i hgjere grad end yngre, at de har opnaet effekter ved at del-
tage i ordningen. Som det fremgar af figuren, er der en tendens til, at effekten topper
ved gruppen af deltagere i alderen 45-54 ar. Nar det geelder om at veere blevet bedre
til at anvende en computer, er indeksveerdien for deltagere under 35 ar saledes 57,9 —
hvor den for deltagere i alderen 45-54 ar er 74.

Af gvrige resultater, som ikke er illustreret i figuren, kan neevnes, at forskellen mellem
yngre og eldre er mindre markante, nar det geelder de mere afledte effekter — ek-
sempelvis bedre mulighed for at falge med i den offentlige debat. Et andet markant
resultat er, at deltagere pa 55 ar eller seldre i markant mindre grad end @vrige angiver,
at de er begyndt at arbejder mere hjemme som fglge af deres deltagelse i ordningen.

Som det var tilfeeldet med forskellene mellem maend og kvinder, kan resultaterne for
alder til dels forklares ved, at potentialet for at forbedre kompetencerne pa IT-omradet
har veeret stagrre blandt eeldre end blandt yngre deltagere — jf. igen figur 4.4.
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Figur 410  Effekter af IT-Springet: "1 hvor hgj grad har du opndet fglgende
effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen” — opdelt pa ud-
dannelse

W Grundskole/folkeskole [J Erhvervsfaglig uddannelse (HK niveau)

B Gymnasium/HH eller tilsvarende B Kortere videregdende uddannelse (2-4 ar)
[ Faglig uddanelse (fagleert niveau) [ Leengere videregdende uddannelse

-Jeg er blevet bedre til at anvende en computer?

-Jeg er blevet bedre til at anvende forskellige
softw areprogrammer, s& som
tekstbehandling, regneark mm.?

-Mine kompetencer pa IT-omradet er 69.8

blevet markant forbedret? ﬂ%#
57,2

-Jeg har faet bedre mulighed for at
lave informationssggning?

-Jeg har generelt faet bedre
indsigt i informationsteknologien,
dens muligheder og begreensninger?

0 25 50 75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad

Nar det geelder uddannelse, er der en generel tendens til, at deltagere med grund-
skole/folkeskole uddannelse, faglig uddannelse eller kortere videregaende uddannel-
se i hgjere grad vurderer, at de har opnaet effekter ved at deltage i ordningen — jf. fi-
gur 4.10.

| den modsatte ende findes deltagere med en leengerevarende videregaende uddan-
nelse. Deltagere i denne gruppe angiver generelt i mindre grad end gvrige, at de har
opnaet effekter ved at deltage i ordningen. Nar det eksempelvis geelder om at veere
blevet bedre til at anvende en computer, har gruppen af deltagere med en grundsko-
leuddannelse en gennemsnitlig indeksveerdi pa 78,1, hvor vaerdien blandt deltagere
med en laengere videregaende uddannelse »kun« er 63,7.

Sammenholdes med resultaterne i figur 4.4 viser der sig igen psen overensstemmel-
se. Deltagere med grundskole/folkeskole uddannelse, faglig uddannelse eller kortere
videregdende uddannelse viser sig ligeledes her at veere de grupper, hvor der er
starst forskel mellem deres overordnede kompetencer pa IT-omradet far deres delta-
gelse i IT-Springet og i dag.
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Af gvrige resultater (fremgar ikke i figuren) viser det sig, at deltagere med en grund-
skoleuddannelse i ringere grad end gvrige angiver, at de er blevet mere effektive i de-
res arbejde — sandsynligvis fordi denne gruppe i mindre grad end gvrige anvender en
computer i deres daglige arbejde.

Endvidere viser det sig, at ordningens effekt i relation til at arbejde hjemmefra er klart
mest markant blandt deltagere med en videregdende uddannelse — hvilke givetvis
haenger sammen med karakteren af de arbejdsopgaver, der typisk kendetegner disse
grupper, i forhold til eksempelvis deltagere med en faglige uddannelse.

| figur 4.11 opdeles effektresultaterne pa personalegrupper.
Figur 4.11 Effekter af IT-Springet: "I hvor hgj grad har du opnaet fglgende

effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen” — opdelt pa per-
sonalekategori

W Chef H Kontorfunktionger/IT medarbejder
M Mellemleder [ Fagleert arbejder
O ACer [ Ufagleert arbejder

J Undeniser

-Jeg er blevet bedre til at anvende en computer?

-Jeg er blevet bedre til at anvende forskellige
softwareprogrammer, sd som
tekstbehandling, regneark mm.?

-Mine kompetencer p& IT-omradet er
blevet markant forbedret?

-Jeg har faet bedre mulighed for at
lave informationssggning?

-Jeg har generelt fdet bedre indsigt
i informationsteknologien,
dens muligheder og begraensninger?

0 25 5
Slet ikke I'nogen grad I meget hgj grad

75 100

| figuren fremgar det, at der er en generel tendens til, at ledere, (u)faglaerte arbejdere
0og undervisere i relativ hgj grad er positive i deres vurdering af effekterne af IT-
Springet pa de specifikke omrader. Nar det eksempelvis geelder om at vaere blevet
bedre til at anvende en computer, har undervisere en indeksvaerdi pa 77,5 — hvor
vaerdien blandt AC’ere til sammenligning er 63,5.
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Netop AC’ere ligger generelt lavt i deres vurdering af, i hvilken grad deres deltagelse i
IT-Springet har medfart effekter pa de enkelte omrader. Set pa baggrund af resulta-
terne opdelt pad uddannelsesgrupper er dette ikke overraskende. Deltagere med en
kortere videregdende uddannelse (ofte undervisere/laerer) var generelt relativ positive,
mens deltagere med en laengere videregaende uddannelse (ofte AC’ere) var relativ
negative.

Igen falger resultaterne i hgj grad gruppernes placering i figur 4.4. Undervisere og
(u)fagleerte arbejdere er saledes de grupper af deltagere, der gennemsnitligt vurderer
deres IT-kompetencer lavest inden deres deltagelse i IT-Springet. At effekten viser sig
relativ stor for disse grupper haenger séledes givetvis sammen med, at potentialet for
en styrkelse af kompetencerne her har veere starst.

Pa de resterende effektparametre, som ikke er illustreret i figuren, viser det sig des-
uden, at gruppen af ufagleerte arbejdere i ringe grad vurderer, at det som fglge af de-
res deltagelse i IT-Springet er blevet sjovere at Igse en reekke arbejdsopgaver — lige-
som de i ringe grad mener, at de er blevet mere effektive i deres arbejdsopgaver.
Dette ma naturligvis tilskrives karakteren af gruppens arbejdsopgaver, som sandsyn-
ligvis generelt ikke indebaerer anvendelse af en computer.

Endvidere kan det naevnes, at ledere, AC’ere og undervisere i hgjere grad end gvrige
svarer, at de er begyndt at arbejde mere hjemme som fglge af deres deltagelse i ord-
ningen.

Afslutningsvist sammenlignes i figur 4.12 vurderingen af de enkelte effekter afhaengig
af, om deltagerne har veeret med i IT-Springet fra starten eller er kommet pa under-
vejs.
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Figur 4.12 Effekter af IT-Springet: "I hvor hgj grad har du opnaet falgende
effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen” — opdelt pa del-

tag else [ Har deltageti IT-Springet fra starten

M Erkommet p& undervejs

72,0

-Jeg er blevet bedre til at anvende en computer?

-Jeg er blevet bedre til at anvende forskellige 68,3
softw areprogrammer, sa som tekstbehandling, regneark mm.?

-Mine kompetencer pé IT-onradet er 64,9
blevet markant forbedret?

-Jeg har faet bedre mulighed for at 63,9
lave informationssggning?

-Jeg har generelt f&et bedre indsigt i informationsteknologien, 62,2
dens muligheder og begraensninger?

-Jeg har f8et bedre mulighed for at leere 59,4
og seette mig ind i nye omrader?

-Jeg har opnaet en bedre forstaelse af
computerens opbygning, styresystemmm.?

-Det er blevet sjovere at lgse en raekke opgaver
(sével arbejds- somikke arbejdsmeessige)?

-Jeg er blevet mere effektiv i mit arbejde?

-Jeg har faet bedre mulighed for at udnytte de
offentlige systemer (serviceydelser mm.)

-Jeg har faet bedre mulighed for at
felge med i den offentlige debat?

-Jeg er begyndt at arbejde mere hjemme?

75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hej grad

Ikke overraskende viser figur 4.12, at deltagere, der er kommet pa undervejs generelt
i mindre grad end gvrige deltagere angiver, at de har opnaet effekter ved at deltage i
ordningen. Dette er der umiddelbart to forklaringer pa. For det fgrste har de ikke vaeret
med i ordningen i lige sa lang tid som de @vrige deltagere. For det andet sa vi i figur
4.4, at denne gruppe havde steerkere kompetencer pa IT-omradet inden deltagelsen i
IT-Springet.

Som opsummering pa dette afsnit omkring individuelle effekter for deltagerne i IT-
Springet kan det kort konkluderes, at effekterne naturligt har veeret starst, hvor kom-
petencerne i udgangspunktet har veere lavest; blandt kvinder, aeldre, deltagere med
grundskoleuddannelse, faglig uddannelse eller kortere videregaende uddannelse og
opdelt pa personalegrupper primeert blandt undervisere samt fagleerte og ufagleerte
arbejdere. Dette viste sig at vaere geeldende pa det overordnede plan, hvilket fremgik i
figur 4.4 og ligeledes, nar det gjaldt de mere specifikke kompetencer — jf. figur 4.8 til
4.12.
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4.2. Effekten for arbejdspladsen

| neervaerende afsnit rettes fokus mod effekterne for arbejdspladsen som helhed af
deltagelsen i IT-Springet — dog stadig set fra den enkeltes synspunkt.

Figur 4.13 Effekter for arbejdspladsen: "I hvor hgj grad har din arbejdsplads
efter din mening opnaet fglgende ved deltagelse i hjemme-pc ord-
ningen”

W 1 hgj/meget hgj grad O Inogen grad [J Ibegraenset grad/slet ikke

En eendring i den made arbejdsopgaverne

udfares pa arbejdspladsen? sr.7 249

En mere effektiv lgsning af arbejdsopgaverne? 42,9 26,4

En starre arbejdsgleede blandt medarbejderne? 44,5

E bedre sammenhold blandt kollegerne? 59,7

Et forbedret forhold mellem ledelsen og medarbejdere? 67,4

50 75 100
Procent

Anm.: Besvarelser i kategorien "ved ikke” er udeladt i figuren

37% af deltagerne svarer, at arbejdspladsen ved deltagelse i IT-Springet i hgj eller
meget hgj grad har opnaet en ndring i den made, hvorpa arbejdsopgaverne udfg-
res. At dette omrade ligger »gverst« haenger givetvis sammen med, at mange som
falge af ordningen er begyndt at arbejde mere hjemme — hvilket ma betragtes som
veerende en andring i den made arbejdsopgaverne udfgres pa.

31% af deltagerne svarer, at arbejdspladsen i hgj eller meget hgj grad har opnaet en
mere effektiv lgsning af arbejdsopgaverne, 18% vurderer, at deltagelsen i hgj eller
meget hgj grad har medfart en stagrre arbejdsgleede blandt medarbejderne, mens 12%
svarer, at deltagelsen i hgj eller meget hgj grad har fart til bedre sammenhold blandt
kollegerne. Endelig viser figur 4.12, at 8% mener, at deltagelsen i IT-Springet har fort
til et forbedret forhold mellem ledelse og medarbejdere.

Sammenholdt med de individuelle effekter beskrevet i foregaende afsnit er effekterne
for arbejdspladsen saledes veesentlig mindre markante. Dette er naturligvis ogsa at
forvente, i og med der for arbejdspladsen som helhed er tale om indirekte effekter. Pa
dette spgrgsmal ma man ligeledes forvente markante forskelle pa tvaers af instituti-

40 Evaluerina af IT-Sprinaet



onstyper. Effekterne af ordningen for forskellige typer af institutioner er beskrevet
seerskilt i afsnit 4.4.

Med henblik pa at belyse en udvikling af effekterne i forhold til sidste ars evaluering
foretages i nedenstaende figur 4.14 et plot af deltagernes gennemsnitlige besvarelse
de to ar (IT-Springet 2000 og 2001).

Figur 4.14 Effekter for arbejdspladsen: "1 hvor hgj grad har din arbejdsplads
efter din mening opnaet fglgende ved deltagelse i hjemme-pc ord-
ningen” —gennemsnitlige besvarelser fra ar 1 og ar 2

A Ar1 —— Ar2

-En eendring i den made arbejdsopgaverne A
udfgres pa arbejdspladsen?

-En mere effektiv lgsning af arbejdsopgaverne? A

-En sterre arbejdsgleede blandt medarbejderne?

-B bedre sammenhold blandt kollegerne? A

-Et forbedret forhold mellem ledelsen og medarbejdere? J

I'ringe grad Inogengrad  Ihgjgrad

Anm.: Personer, der har svaret "ved ikke” indgar ikke i figuren

Af figuren ses, at deltagerne i ar 2 i hgjere grad oplever, at deltagelsen har fart til en
aendring i den made, hvorpa arbejdsopgaverne udfgres pa arbejdspladsen — ligeledes
vurderer deltagerne i hgjere grad end for et ar siden, at deltagelsen i ordningen har
medfart en mere effektiv lgsning af arbejdsopgaverne. P& de gvrige omrader er der
stort set ingen forskel mellem de gennemsnitlige veerdier i ar 1 og ar 2.

Resultaterne bekrzefter saledes hypotesen fremsat i forbindelse med sidste ars evalu-
ering af IT-Springet omhandlende, at det forventeligt tager 2-3 ar fra medarbejderne
opleerer basisviden pa IT-omradet til effekterne for alvor slar igennem — blandt andet i
en mere effektiv lgsning af arbejdsopgaverne.
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| det efterfglgende foretages en opdeling af deltagernes vurdering af effekterne for
arbejdspladsen pa personalegrupper. Hvilken personalegruppe deltagerne tilhgrer ma
pa forhand antages at have betydning for, hvorledes effekterne for arbejdspladsen
vurderes.

Figur 4.15 Effekter for arbejdspladsen: "I hvor hgj grad har din arbejdsplads
efter din mening opnaet fglgende ved deltagelse i hjemme-pc ord-
ningen” —opdelt pa personalekategori

Hl Chef Bl Kontorfunktionser/IT medarbejder
Bl Mellemleder [] Fagleert arbejder
0 ACer I Ufagleert arbejder

] Underviser

-En eendring i den méade arbejdsopgaverne
udfares pa arbejdspladsen?

-En mere effektiv lgsning af arbejdsopgaverne?

-En starre arbejdsgleede blandt medarbejderne?

-Et bedre sammenhold blandt kollegerne?

-Et forbedret forhold mellem ledelsen og medarbejdere?

0 25 50 75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad

Anm.: Personer, der har svaret "ved ikke” indgar ikke i figuren

Ikke helt overraskende viser figur 4.15, at chefer og mellemledere generelt er relativ
positive i deres vurdering af ordningens effekter for arbejdspladsen. Denne gruppe
faler sig givetvis til en vis grad ansvarlig for effekterne for arbejdspladsen og vil pa
den baggrund sandsynligvis veere tilbgijelig til at vurdere effekterne mere positivt end
andre grupper.

Det bemaerkes desuden, at ufagleerte arbejdere i markant ringere grad end gvrige an-
giver, at arbejdspladsens deltagelse i ordningen har medfgrt sendringer i opgavernes
udfarelse, pavirket effektiviteten i lgsningen af arbejdsopgaverne samt medfart starre
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arbejdsglaede blandt medarbejderne. At ufagleerte arbejdere i relativ ringe grad vurde-
rer, at ordningen har haft effekter i relation til arbejdsopgaverne er ikke overraskende.
Som tidligere naevnt indeholder arbejdsopgaverne blandt denne gruppe deltagere
sandsynligvis kun i ringe grad anvendelsen af IT, hvorfor sendringerne naturligt heller
ikke opleves som veerende seerligt store.

4.3. Effekterne pa undervisningen

Knap 62% af deltagerne har inden for det seneste ar fungeret som underviser. Denne
gruppe er blevet stillet en raekke spagrgsmal i relation til effekten af IT-Springet pa an-
vendelsen af IT i undervisningen og forberedelsen heraf. Resultaterne illustreres i fi-
gur 4.16.

Figur 4.16 Effekter pa undervisning: "I hvor hgj grad har din deltagelse i IT-
Springet haft fglgende effekter for din anvendelse af IT i undervis-
ningen”

[l I hgj/meget hgj grad [ Inogen grad [J Ibegraenset grad/slet ikke

@get anvendelse af e-mail til

kommunikation med elever, kolleger mm.? 194 16,7

@get brug af hjeelpeveerktgjer som
tegneprogrammer, regneark og
tekstbehandling?

34,2 21,7

@get anvendelse af informationskilder som

34,0 22,2
Internet, databaser eller lignende?

@get anvendelse af IT-baseret
undervisningsmateriale du selv har
udarbejdet?

29,2 49,3

@get brug af feerdigudviklet
undervisningsmateriale, fra eksempelvis
Internet eller cd-rom?

32,1 48,7

@get brug af Internettet til bestilling/indkab

. - R 20,4 68,6
af bgger/materiale til undervisningen?

Procent
Anm.: Personer, der har svaret "ikke relevant” indgar ikke i figuren

64% svarer, at deltagelsen i IT-Springet har fort til gget anvendelse af e-mail til kom-
munikation med elever, kolleger mm. Omkring 44% svarer, at deltagelsen i hgj eller
meget hgj grad har medfert gget brug af hjeelpeveerktgjer som tegneprogrammer,
regneark og tekstbehandling — en tilsvarende andel har i hgj eller meget hgj grad gget
anvendelsen af informationskilder som internet, databaser eller lignende. Ordningen
har i mindre grad fart til @get anvendelse af IT-baseret materiale i undervisningen, og
kun 11% svarer, at deltagelsen i ordningen har medfart gget brug af internettet til be-
stilling og indkgb af materiale til undervisningen.
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Sammenlignet med besvarelserne i sidste ars evaluering fremgar det af figur 4.17, at
der kun er ganske sma forskelle.

Den stagrste udvikling ses at veere sket i forbindelse med anvendelsen af internettet til
bestilling og indkgb af materiale til undervisningen. Denne tendens falger saledes den
generelle tendens i befolkningen som helhed, hvor der ligeledes kan konstateres en
stigning i e-handlen i almindelighed?.

Figur 4.17 Effekter pa undervisning: "I hvor hgj grad har din deltagelse i IT-
Springet haft fglgende effekter for din anvendelse af IT i undervis-
ningen” —gennemsnitlige besvarelser fra ar 1 og 2

A Ar1 ——Ar2

-@get anvendelse af e-mail til
kommunikation med elever, kolleger mm.?

-@get brug af hjeelpevaerktgjer som A
tegneprogrammer, regneark og tekstbehandling?

-@get anvendelse af informationskilder som
Internet, databaser eller lignende?

-@get anvendelse af [T-baseret
undervisningsmateriale du selv har udarbejdet?

-@get brug af faerdigudviklet undervisningsmateriale,
fra eksempelvis Internet eller cd-rom?

-@get brug af Internettet til bestilling/indkab X
af bgger/materiale til undervisningen?
Slet Iringe I nogen I hgj
ikke grad grad grad

Anm.: Personer, der har svaret "ikke relevant” indgar ikke i figuren

Opdeling pa baggrundsvariable

| det falgende sammenlignes effekterne pa undervisning pa tveers af diverse deltager-
segmenter.

® Tendensen fremgar blandt andet i Danmarks Statistiks publikationer "Familiernes brug af Internet” — der
offentliggg@res hvert kvartal
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Figur 4.18 Effekter pa undervisning: "I hvor hgj grad har din deltagelse i IT-
Springet haft fglgende effekter for din anvendelse af IT i undervis-
ningen” — opdelt pa kgn

0 mMand
M Kvinde

-@get anvendelse af e-mail til 63,3
kommunikation med elever, kolleger mm.?

-@get brug af hjeelpevaerktgjer som S
tegneprogrammer, regneark og tekstbehandling?
-@get anvendelse af informationskilder som 5,0
Internet, databaser eller lignende?

-@get anvendelse af [T-baseret
undervisningsmateriale du selv har udarbejdet?

40,6
-@get brug af feerdigudviklet undervisningsmateriale, 36,6
fra eksempelvis Internet eller cd-rom?
27,1
0 25

-@get brug af Internettet til bestiling/indkeb
af bager/materiale til undervisningen?

50 75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad
Anm.: Personer, der har svaret "ikke relevant” indgar ikke i figuren

Opdelt pa kan genfindes den tendens, der ligeledes viste sig i forbindelse med de al-
mindelige individuelle effekter i afsnit 4.1; kvinder vurderer generelt i hgjere grad end
meend, at ordningen har haft effekter — i dette tilfaelde pa anvendelsen af IT i under-
visningen. Af figuren ses saledes blandt andet, at kvinder, nar det geelder agget an-
vendelse af e-mail, har en gennemsnitlig indeksveerdi pa 71,4 — hvor den gennemsnit-
lige indeksveerdi blandt meend er 63,3. Forskellen mellem maend og kvinder ma igen
formodes i et vist omfang at kunne henfgres til det faktum, at kvindernes overordnede
kompetencer pa IT-omradet i udgangspunktet har veeret lavere.

Pa to punkter angiver meend dog i hgjere grad end kvinder at have opnaet effekter af
deltagelsen i relation til anvendelsen af IT i undervisningen. Det geelder anvendelsen
af IT-baseret undervisningsmateriale, som de selv har udarbejdet samt gget brug af
internettet til bestilling/indkab af materialer.
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Figur 419  Effekter pa undervisning: "I hvor hgj grad har din deltagelse i IT-
Springet haft fglgende effekter for din anvendelse af IT i undervis-

ningen” —opdelt pa alder
W Under 35 ar
W 35-44 ar
[] 45-54 &r
[] 55 ar eller derover

kommunikation med elever, kolleger mm.? 66.7 ]
-@get brug af hjselpeveerktgjer som “
tegneprogrammer, regneark og tekstbehandling? 603
-@get anvendelse af informationskilder som “
Internet, databaser eller lignende? 595!
-@get anvendelse af [T-baseret “
undervisningsmateriale du selv har udarbejdet? 41,9

2
-@get brug af feerdigudviklet undervisningsmateriale, 38,0
fra eksempelvis Internet eller cd-ront? 412.9

-@get brug af Internettet til bestilling/indkab 30,7
af beger/materiale til undervisningen? | 282 ||

0 25 50 75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad

Anm.: Personer, der har svaret "ikke relevant” indgar ikke i figuren

En sammenligning pa tveers af aldersgrupper — jf. figur 4.19 — falger ligeledes tenden-
serne fundet i afsnit 4.1. Effekterne topper blandt deltagere i aldersgruppen 45-54 ar,
hvorefter de igen aftager blandt deltager pa 55 ar eller derover. Den &ldste deltager-
gruppe adskiller sig i saerlig grad ved i ringe grad at have opnaet effekter, nar det
geelder gget brug af internettet til bestilling/indkab af materialer. At eeldre halter efter i
anvendelsen af internettet falger den almindelige tendens blandt befolkningen som
helhed, hvilket blandt andet fremgar af undersggelsen "Den Digitale Borger 2001” ud-
arbejdet af PLS RAMB@LL Management A/S”.

“ "Den Digitale Borger 2001” er en undersggelse af danskernes webprofil og brug af offentlige e-service.
Undersggelsens resultater kan hentes pd PLS RAMB@LLS hjemmeside pd adressen www.pls-
ramboll.com.
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4.4. Effekter af IT-Springet opdelt pa institutionstyper

Som afslutning pa dette kapitel saettes i dette afsnit fokus pa IT-Springets kompeten-
cemaessige effekter pa tvaers af de syv forskellige institutionstyper preesenteret ind-
ledningsvist i kapitlet. Hvilke institutioner, der konkret er placeret i de syv grupper,
fremgar i bilag 2.

Farst undersgges effekterne for den enkelte deltager, derneest effekterne for arbejds-
pladsen og afslutningsvist effekterne af IT-Springet for anvendelsen af IT i undervis-
ningen.

4.4.1. Individuelle effekter opdelt pa institutionstype

Figur 4.20 preesenterer deltagernes egen vurdering af deres overordnede kompeten-
cer pa IT-omradet inden deres deltagelse i IT-Springet og i dag — opdelt pa de syv in-
stitutionstyper. Institutionstyperne er rangordnet i forhold til forskellen mellem delta-
gernes kompetencer »fgr og nu«.

Figur 420 IT-kompetencer: "Hvorledes vil du overordnet karakterisere dine
kompetence pa IT-omradet — inden din deltagelse i IT-Springet og
i dag” — opdelt pa institutionstyper

Folke - og grundskoler (Under UVM)

Kommuneskoler (Under IT- og Forsk.min.)

Diverse

Tekniske skoler, daghgjskoler mv.

Seminarier

Videregdende uddannelsesinstitutioner

Styrelser mv.

0 25 50 75 100
Begynder Kompetencebarometer Ekspert
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Deltagere pa folke- og grundskoler (institutioner under Undervisningsministeriet)
fremgar at have opnaet den starste forbedring i IT-kompetencer — efterfulgt af kom-
muneskoler (under IT- og Forskningsministeriet). | den modsatte ende findes deltage-
re pa videregaende uddannelsesinstitutioner og styrelser.

At deltagere pa folke- og grundskoler har opnaet den stgrste forbedring fremgar i hgj
grad at haenge sammen med, at denne gruppes kompetencer pa IT-omradet efter
eget udsagn & markant lavere i udgangspunktet end deltagere fra gvrige institutions-
typer. Saledes havde gruppen en gennemsnitlig placering pa kompetencebarometret
pa 20,9 inden deltagelsen i IT-Springet, hvor den blandt deltagere i styrelser mv. var
37,5. En del af forklaringen pa denne markante forskel skyldes sandsynligvis, at del-
tagere i styrelser mv. allerede inden deltagelsen i IT-Springet har anvendt computere i
det daglige arbejde. Dette ma i mindre grad formodes at veere tilfaeldet i folkeskoler,
hvor en bred integration af IT fgrst har taget fart de seneste ar.

Sammenlignes IT-kompetenceniveauet i dag fremgar det, at deltagere i styrelser og
pa kommuneskoler (under IT- og Forskningsministeriet) ligger i toppen — dog teet for-
fulgt af deltagere pa tekniske skoler, daghgjskoler mm; videregdende uddannelsesin-
stitutioner og diverse. Deltagere pa folkeskoler og grundskoler samt seminarier ligger
til sammenligning begge lavere. Selvom deltagerne pa disse institutioner har oplevet
en markant styrkelse af IT-kompetencerne, er der saledes fortsat potentiale for for-
bedring.

At deltagerne har oplevet markante forbedringer i deres kompetencer pa IT-omradet,
kan naturligvis ikke automatisk tilskrives deres deltagelse i IT-Springet. Set pa bag-
grund af den almindelige udbredelse af IT i samfundet ma det forventes, at deltagerne
under alle omsteendigheder i et vist omfang ville have forbedret deres IT- kompeten-
cer over den periode IT-Springet har kart. | afsnit 4.1 fremgik det imidlertid, at delta-
gerne i hgj grad vurderede, at deres styrkede kompetencer pa IT-omradet kunne
henfares til deres deltagelse i IT-Springet. | figur 4.21 praesenteres resultaterne herfor
for de forskellige institutionstyper.
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Figur 4.21 IT-kompetencer: "I hvilken grad kan din deltagelse i IT-Springet
forklare, at du har forbedret dine kompetencer pa IT-omradet” —
opdelt pa institutionstyper

Folke - og grundskoler (Under UVM) 74,4 ‘
Kommuneskoler (Under [T- og Forsk.min.) - 73,2 ‘
Diverse - 70,6 ‘
Tekniske skoler, daghgjskoler mv. - 69,6
Seminarier - 68,4 ‘
Videregdende uddannelsesinstitutioner - 68,2 ‘
Styrelser mv. - 67,3
0 25 50 75 100
Slet ikke I nogen grad 1 meget hgj grad

Anm.: Personer, der har svaret "ved ikke” indgar ikke i figuren

Det viser sig, at der er en klar sammenhaeng mellem stgrrelsen af den kompetence-
forbedring deltagerne vurderer at have opnaet pa IT-omradet, og i hvilken grad de
vurderer, at dette kan forklares af deres deltagelse i IT-Springet. Deltagere pa folke-
skoler og kommuneskoler svarer saledes i hgjere grad end deltagere pa gvrige insti-
tutionstyper, at deres styrkede IT-kompetencer kan henfgres til deltagelsen i IT-
Springet (indeksvaerdi pa henholdsvis 74,4 og 73,2). Indeksvaerdien blandt deltagere i
styrelser er til sammenligning 67,3.

Opsummerende kan det konkluderes, at IT-Springet, for sa vidt angar deltagernes
overordnede IT-kompetencer, har haft starst effekt pa skoler og mindre effekt pa vide-
regaende uddannelsesinstitutioner og styrelser mv.

At effekten er starst pa skoler haenger i gvrigt godt sammen med resultaterne i afsnit
4.1, hvor det fremgik, at netop undervisere var den personalegruppe, der vurderede at
have opnaet starst effekt ved at deltage i ordningen.

| nedenstaende illustreres effekterne pa de mere specifikke omrader opdelt pa institu-
tionstyper. Af overskuelighedshensyn illustreres kun de fem omrader, hvor ordningen
har haft sterst effekt. Markante resultater pa de gvrige omrader vil kort blive kom-
menteret.
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Figur 4.22  Effekter pa institutionstyper: "I hvor hgj grad har du opnaet fal-
gende effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen” — opdelt
pd institutionstyper

W Styrelser mv. W Tekniske skoler, daghgjskoler mv.
W Videreg&ende uddannelsesinstitutioner [ Diverse
[0 Seminarier [l Folke - og grundskoler (Under UVM)

[J Kommuneskoler (Under IT- og Forsk.min.)

-Jeg er blevet bedre til at anvende en computer? g! !
72,4

-Jeg er blevet bedre til at anvende forskellige
softw areprogrammer, s& som tekstbehandling, regneark mm.?

-Mine kompetencer pa IT-onrédet er
blevet markant forbedret?

-Jeg har faet bedre mulighed for at
lave informationssagning?

-Jeg har generelt faet bedre indsigt i informationsteknologien,

0 25 50 75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad

Det fremgar, at iseer deltagere pa kommuneskoler men ogsa deltagere pa folke- og
grundskoler generelt i hgjere grad end gvrige oplever, at de har opnaet effekter ved at
deltage i ordningen. Seerligt deltagere pa kommuneskolerne markerer sig ogsa pa de
avrige omrader (ikke illustreret i figuren) ved i hgj grad at have oplevet effekter ved at
deltage i ordningen.

Endvidere viser figur 4.22, at deltagere fra styrelser og videregaende uddannelsesin-
stitutioner generelt i mindre grad angiver, at de har opnaet effekter ved at deltage i
ordningen.

Samlet set fglger resultaterne pa de specifikke effektparametre saledes i hgj grad re-
sultaterne for de overordnede kompetenceeffekter.
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4.4.2. Effekter for arbejdspladsen opdelt pa institutionstyper

| figur 4.23 illustreres effekterne for arbejdspladsen pa tveers af de syv institutionsty-
per.

Figur 4.23 Effekter pa institutionstyper: "I hvor hgj grad har du opnaet fal-
gende effekter af din deltagelse i hjemme-pc ordningen” — opdelt
pa institutionstyper

W Styrelser mv. l Tekniske skoler, daghgjskoler mv.
B Videregdende uddannelsesinstitutioner [J Diverse
[ Seminarier [l Folke - og grundskoler (Under UVM)

[J Kommuneskoler (Under IT- og Forsk.min.)

-En gendring i den made
arbejdsopgaverne
udfgres pa arbejdspladsen?

-En mere effektivlgsning af arbejdsopgaverne?

-En starre arbejdsgleede blandt medarbejderne?

-Et bedre sammenhold blandt kollegerne?

-Et forbedret forhold mellem ledelsen og medarbejdere?

0 25 50 75 100
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad

Anm.: Personer, der har svaret "ved ikke” indgar ikke i figuren

Deltagere pa seminarier, kommuneskoler samt folke- og grundskoler svarer i hgjere
grad end gvrige, at deltagelsen i ordningen for arbejdspladsen har medfart en sen-
dring i den made, hvorpa arbejdsopgaverne udfgres. Det fremgar endvidere, at delta-
gere fra styrelser mv. i lidt mindre grad end gvrige oplever, at deltagelsen har medfart
bedre sammenhold blandt kollegerne.

Det bemeerkes desuden, at der stort set ikke er forskel pa, hvorvidt deltagerne ople-
ver, at deltagelsen i ordningen har medfart en mere effektiv lgsning af arbejdsopga-
verne.
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Ser man bort fra gendringer i arbejdsopgavernes udfarelse® m& det pd baggrund af
ovenstaende konstateres, at der ikke er de helt store forskelle i deltagernes vurdering
af effekterne for arbejdspladsen pa tvaers af institutionstyper.

4.4.3. Effekter pa anvendelsen af IT i undervisningen opdelt pa institutionsty-
per

Afslutningsvist sammenholdes IT-Springets effekter pa anvendelsen af IT i undervis-
ningen med de forskellige institutionstyper.

Figur 4.24 Effekter pa institutionstyper: ” | hvor hgj grad har din deltagelse i
IT-Springet haft falgende effekter for din anvendelse af IT i under-
visningen” — opdelt pa institutionstyper

B Styrelser mv. B Tekniske skoler, daghgjskoler mv.
W Videregaende uddannelsesinstitutioner [ Diverse
[0 seminarier I Folke - og grundskoler (Under UVM)

[J Kommuneskoler (Under IT- og Forsk.min.)

-@get anvendelse af e-mail til 52 !l 5
68.0

kommunikation med elever, kolleger mm.?

-@get brug af hjeelpeveerktgjier som
tegneprogrammer, regneark og tekstbehandling?

-@get anvendelse af informationskilder som
Internet, databaser eller lignende?

-@get anvendelse af [T-baseret
undervisningsmateriale du selv har udarbejdet?

-@get brug af feerdigudviklet undervisningsmateriale,
fra eksempelvis Internet eller cd-rom?

-@get brug af Internettet til bestilling/indkeb
af bgger/materiale til undervisningen?

100
Slet ikke Inogen grad I meget hgj grad

Anm.: Personer, der har svaret "ikke relevant” indgar ikke i figuren

Effekterne pa anvendelsen af IT i undervisning fremgar at veere mest markante pa de
institutionstyper, der bedst kan betragtes som veaerende reelle undervisningsinstitutio-
ner — dvs. seminarier, kommuneskolerne, tekniske skoler/daghgjskoler samt folke- og

® som tidligere beskrevet vil dette sandsynligvis til en vis grad knytte sig til, at medarbejderne er begyndt at arbejde

mere hjemme.
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grundskoler. Deltagere pa disse institutionstyper vurderer generelt i hgjere grad end
eksempelvis deltagere i styrelser mv., at deltagelsen i ordningen har medfart effekter
for deres anvendelse af IT i undervisningen.

Det kan endvidere bemeerkes, at deltagerne pa tekniske skoler/daghgjskoler mv. ad-
skiller sig ved i hgjere grad end @gvrige at have gget anvendelsen af »hjemmelavet«
IT- baseret undervisningsmateriale — ligesom de i hgjere grad end gvrige angiver, at
de som fglge af deres deltagelse har gget anvendelsen af internettet til kab/bestilling
af materiale til undervisningen.
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5. Kursusudbud

Indeholdt i IT-Springet er et krav om, at deltagerne skal uddanne sig pa IT-omradet.
De to mest benyttede kursustilbud er det almindelige pc-kgrekort samt det pesedagogi-
ske IT-kgrekort.

Neerveerende kapitel indeholder en opggrelse over, hvor mange af deltagerne der er i
gang med eller har fuldfart et kursus. Afslutningsvist fglger deltagernes vurdering af
de enkelte moduler i de to kursustilbud.

5.1. Hvor mange er i gang med eller har gennemfgrt det almindelige pc-
karekort/det paedagogiske IT-kgrekort

47% af deltagerne har feerdiggjort det almindelige pc-karekort, og 22% har feerdiggjort
det paedagogiske IT-kgrekort. Alt i alt har knap 70% af deltagerne saledes gennemfart
et af de relevante IT-kurser. Hertil kommer, at 17% angiver at veere i gang med at ta-
ge det almindelige pc-karekort, mens godt 1% er i gang med at tage det psedagogiske
IT-karekort. 9% af deltagerne har ikke taget — og er ikke i gang med at tage — nogle af
de relevante kurser. Endelig er der 4% af deltagerne, der har taget eller er i gang med
at tage et andet kursus.

Tabel 5.1 "Har du i forbindelse med IT-Springet gaet i gang med eller feer-
diggjort 'pc-kagrekort’, 'det psedagogiske IT-kgrekort’ eller andet
kursus”

Antal Procent

Nej, intet kursus 152 8,5

Ja - eri gang med at tage det alm. pc-kgrekort 295 16,5

Ja - har feerdiggjort det alm. pc-karekort 841 47,0

Ja - eri gang med at tage det paed. IT-kgrekort 23 13

(Skole IT) '

Ja - har feerdiggjort det paed. IT-karekort (Skole 402 224

IT) :

Ja, andet kursus: 78 4,4

Total 1791 100,0

| nedenstaende sammenholdes resultaterne med personalegrupperne.
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. . . o .
Tabel 5.2 "Har du i forbindelse med IT-Springet gaet i gang med eller faer-
diggjort 'pc-karekort’, 'det paedagogiske IT-kgrekort’ eller andet
o .
kursus” —opdelt pa personalekategori
27. Har du i forbindelse med IT-Springet gaet i gang med eller faerdiggjort PC Karekort, Det
paedagogiske IT karekort (Skole IT) eller et andet kursus? Total
Ja - erigang Ja - har
Ja - erigang Ja - har med at tage feerdiggjort
med at tage feerdiggjort det peed. IT det peed. IT
Nej, intet det alm. PC det alm. PC Karekort Karekort Ja, andet
kursus Karekort Karekort (Skole IT) (Skole IT) kursus: Antal
Total 8% 16% 47% 1% 22% 4% 1791
5. Hvilken Chef 7% 23% 45% 4% 15% 7% 75
personalekate "y, o e der 11% 21% 51% 1% 11% 5% 153
gori tilhgrer
du? AC'er 9% 27% 56% 0% 4% 4% 421
Underviser 7% 9% 20% 2% 58% 3% 589
Kontorfunktionzer / IT
. 10% 13% 70% 0% 2% 5% 385
medarbejder
Fagleert arbejder 9% 17% 66% 2% 2% 4% 53
Ufagleert arbejder 22% 16% 50% 0% 0% 13% 32

Opdelt pa personalegrupper viser det sig blandt andet, at undervisere med 78% er
den personalegruppe, der i starste omfang har feerdiggjort et af de to pc-kurser. 72% i
gruppen med kontorfunktiongerer og IT-medarbejdere har feerdiggjort et af de to kur-
ser. Blandt ledere og AC’ere er der omkring 60% af deltagerne, der har faerdiggjort et
kursus. Veerst ser det ud for de ufagleerte arbejdere. Kun halvdelen har feerdiggjort et
kursus — hele 22% har pa nuvaerende tidspunkt ikke taget eller pabegyndt et kursus.
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5.2. Tilfredsheden med modulerne i det almindelige pc-karekort

| det fglgende beskrives deltagernes tilfredshed med de enkelte moduler i det almin-
delige pc-karekort.

Figur 5.1 Tilfredshed med moduler i pc-kgrekortet: "Hvor tilfreds har du
veeret med udbyttet af de enkelte moduler i pc-kgrekortet

M Tifreds/meget tilfreds [0 Hverkeneller  [J Utifreds/meget utilfreds

Modul 3-Tekstbehandling? 14,5 2,2
Modul 6-Praesentations- og tegnevaerktgj? 16,3 3,0
Modul 4-Regneark? 15,4 3,8
Modul 7-Informationsnetveerk, 185 [5.2
Internet og elektronisk post?
Modul 2-Pc-en og dens styresystem ] 23,1 48
- effektiv udnyttelse af computeren?
Modul 5-Databaser? ) 21,7 6,6
Modul 1-Grundlzeggende forstéelse af
informationsteknologiens muligheder, 5,6
potentialer og begraensninger?
0 25 50 75 100

Procent

Anm. Besvarelser i kategorien "Ikke deltaget” indgar ikke i procentberegningerne. Andelen, der har angivet ikke at
deltage, varierer fra 9% pa "Modul 3 — Tekstbehandling” til 20% pa "Modul 4 — Databaser”

Som det ses i figur 5.1, er deltagerne i hgj grad tilfredse med udbyttet af de enkelte
moduler i pc-karekortet. 83% svarer saledes, at de er tilfreds eller meget tilfreds med
modulet tekstbehandling. Laveste tilfredshed er der i forbindelse med modul 1 om-
kring grundleeggende forstaelse af IT — her svarer 67%, at de er tilfreds eller meget
tilfreds med udbyttet.

En opdeling af tilfredsheden pa kean og alder viser (ikke illustreret), at kvinder generelt
i hgjere grad end meend, og eldre i hgjere grad end yngre, er tilfredse med udbyttet
af de enkelte moduler. Dette falger saledes den tendens, der viste sig i kapitel 4, hvor
det ligeledes fremgik, at kvinder i hgjere grad end maend og eeldre i hgjere grad end
yngre, vurderede at have opnaet kompetencemeaessige effekter ved at deltage i IT-
Springet.

| nedenstaende figur 5.2 sammenholdes tilfredsheden med uddannelsesniveau.
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Figur 5.2 Tilfredshed med moduler i pc-kgrekortet: "Hvor tilfreds har du
veeret med udbyttet af de enkelte moduler i pc-kgrekortet” — op-
delt pd uddannelse

B Grundskoleffolkeskole O Erhvervsfaglig uddannelse (HK niveau)

B Gymnasium/HH eller tilsvarende B Kortere videregdende uddannelse (2-4 ar)
[ Faglig uddanelse (fagleert niveau) [ Leengere videregaende uddannelse

Modul 3-Tekstbehandling? % 155
73,7
80,2
Modul 6-Praesentations- og tegnevaerktgj? %89
27
815
i 97
Modul 4-Regneark? 78 9
47
1,
80,8
Modul 7-Informationsnetvaerk, ? 9
Internet og elektronisk post? 5 95
73
79,2
Modul 2-Pc-en og dens styresystem 28
- effektiv udnyttelse af computeren? 5 5
75,6
2
Modul 5-Databaser? 7 %3
*_ﬁ# P
67,
76,4
Modul 1-Grundieeggende forstéelse af ? 0
informationsteknologiens muligheder, *ﬁ b]
potentialer og begraensninger? I | | 64,4°
0 25 50 75 100
Meget utilfreds Hverken eller Meget tilfreds

Anm. Besvarelser i kategorien "Ikke deltaget” indgar ikke i procentberegningerne.

Figuren viser blandt andet, at deltagere med en leengere videregaende uddannelse i
ringere grad end gvrige deltagere er tilfredse med udbyttet af de enkelte moduler i det
almindelige pc-karekort. Dette resultat ma igen formodes at heenge sammen med
kompetencerne pa IT-omradet i udgangspunktet. Deltagere med en videregaende ud-
dannelse viste sig i figur 4.4 i kapitel 4, at have relativ steerke kompetencer pa IT-om-
radet inden deltagelsen i IT-Springet.

Deltagere med grundskole/folkeskole uddannelse, faglig eller erhvervsfaglig uddan-
nelse fremgar derimod i relativ hgj grad at veere tilfredse med udbyttet af de enkelte
moduler.
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5.3. Tilfredsheden med modulerne i det paedagogiske IT-kgrekort

| figur 5.3 praesenteres afslutningsvist tilfredsheden med de enkelte moduler i det pae-
dagogiske IT-kgrekort.

Figur 5.3 Tilfredshed med moduler i det psedagogiske IT-kgrekort: "Hvor
tilfreds har du veeret med udbyttet af de enkelte moduler i det pae-
dagogiske IT-kgrekort”

[ Tilfreds/meget tilfreds [ Hverken eller [J Utilfreds/meget utilfreds

Modul C - Traw | p& nettet: Kommunikations-
og informationssggning pa Internet

Modul B - Tast en tekst: Procesorienteret
skrivepaedagogik og edb-feerdigheder

Modul A - Godt begyndt: Introduktion til computerens
vigtigste funktioner og til elektronisk kommunikation

Modul E - Tekst og billeder: Tveerfagligt
arbejde, billeder og layout

Modul D - Den regner selv: Regneark i
undervisningen

Modul F - Preesentationer pa& skaermen:
Multimediepraesentationer

Modul G - Information og databaser: Arbejde
med databaser internt og pa Internet

Modul H - Og sa videre: Skoleudvikiingen set
i lyset af integrationen af IT

Procent

Anm.: Besvarelser i kategorien "Ikke deltaget” indgar ikke i procentberegningerne. Andelen, der har angivet ikke at
deltage, varierer fra 1% pa "Modul A — Godt begyndt” til 4% pa "Modul H — Og sa videre”

Som det var tilfeeldet med det almindelige pc-karekort, er der generelt udbredt til-
fredshed med modulerne i det paedagogiske IT-kgrekort. | toppen ligger modul C
"Trawl pa nettet” — 83% svarer, at de er tilfreds eller meget tilfreds med udbyttet af
dette modul. Mindst tilfredse er deltagerne med modul H — "Og sa videre”, hvor 66%
svarer, at de er tilfreds eller meget tilfredse med udbyttet.

Sammenholdes tilfredsheden med kgn og alder genfindes tendenserne fra det almin-
delige pc-karekort og effektresultaterne beskrevet i kapitel 4: Kvinder er i hgjere grad
end meend — og aldre er i hgjere grad end yngre — tilfredse med udbyttet af moduler-
ne i det pesedagogiske IT-karekort.

Deltagere, der har taget det psedagogiske IT-karekort, har stort set alle en kortere vi-
deregaende uddannelse og tilhgrer i vid udstreekning personalegruppen undervisere,
hvorfor resultaterne ikke sammenholdes pa tveers af disse parametre.
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6. Sammenfatning

Neerveerende rapport har preesenteret resultaterne for den samlede afsluttende evalu-
ering af hjemme-pc ordningen IT-Springet. Evalueringen faglger i forlaeengelse af den
forelgbige evaluering af ordningen, der i 2000 blev gennemfart saerskilt for institutio-
ner under Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling og institutioner under Un-
dervisningsministeriet .

Undersggelsen er gennemfgrt som en internetbaseret spgrgeskemaundersggelse.
Den samlede population af deltagere er ved oplysninger fra de deltagende institutio-
ner opgjort til 2.629 deltagere. 1.827 personer har besvaret spgrgeskemaet, hvilket
giver en svarprocent pa knap 70%.

Formalene med evalueringen har veeret at afdeekke falgende:

* hvem deltager i ordningen,

« hvor meget og til hvilke formal hjemme-pc’en anvendes,

« i hvilken grad ordningen har haft effekter for deltagernes kompetencer pa IT-
omradet — og for arbejdspladsen som helhed,

« i hvilken grad ordningen har haft effekter pa anvendelsen af IT i undervisningen,

» effekterne af ordningen pa tveers af forskellige institutionstyper,

* hvor mange af deltagerne, der er i gang med at tage eller har feerdiggjort det al-
mindelige pc-karekort eller det psedagogiske IT-karekort, og endelig

* i hvilket omfang der er sket en udvikling i forhold til den ferste evaluering af IT-
Springet.

Falgende centrale resultater skal pa den baggrund fremhaeves:

Hvem deltager i ordningen?

*  60% af deltagerne er kvinder

e 37% erialdersgruppen 45-54 ar — ca. 25% er over 54 ar

« 73% har en kortere eller leengere videregaende uddannelse.

Hvor meget anvendes hjemme-pc’en?
* 40% af deltagerne anvender i gennemsnit hjemme-pc’en 1 til 5 timer om ugen.
Yderligere knap 40% anvender pc’en i mellem 6 og 15 timer ugentligt.
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Sammenholdt med resultaterne fra sidste ars evaluering er anvendelsen af hjemme-

pc’en stort set uforandret.

Opdelt pa baggrundsvariable viser det sig, at;

maend gennemsnitligt anvender pc’en laengere tid end kvinder,

deltagere med en kortere eller laengere videregaende uddannelse anvender i langt
hgjere grad hjemme-pc’en end deltagere med andre uddannelsesmaessige bag-
grunde. | forleengelse heraf fglger det ikke overraskende, at

chefer, undervisere, AC’ere og mellemledere anvender hjemme-pc’en i markant
leengere tid ugentligt end ufaglaerte, fagleerte samt kontorfunktionaerer.

Til hvilke formal anvendes hjemme-pc’en?

deltagerne anvender primeert hjemme-pc’en til kommunikation/e-mail. Neeststarste
anvendelsesomrade for hjemme-pc’en er inden for undervisning og uddannelse,
kun omkring 4% anvender i hgj eller meget hgj grad pc’en til at kabe eller bestille
varer, ydelser, billetter eller lignende over internettet.

| forhold til IT-Springet 2000 er der pa flere omrader sket et skift i anvendelsen:

pc’en anvendes i ar i mindre grad til at forbedre kompetencerne pa IT-omradet,
deltagerne anvender i markant hgjere grad pc’en til homebanking,

endvidere kan det konstateres, at deltagerne — om end stadig i begreenset grad — i
hajere grad end det var tilfeeldet sidste ar anvender pc’en til handel via internettet.

At pc’en i mindre grad anvendes til forbedring af IT-kompetencer skyldes sandsynlig-

vis, at en starre del af deltagerne sidste ar var i gang med at tage pc-karekort.

Opdelt pa baggrundsvariable viser det sig, at:

de yngste og de zeldste deltagere generelt har en mindre anvendelse af hjemme-
pc’en end deltagere i de midterste aldersgrupper,

deltagere med en videregdende uddannelse anvender i hgjere grad end gvrige
pc’en til undervisning og uddannelse og til informationssggning pa internettet.

Er der barrierer for at anvende pc’en?

manglende tid angives at veere den klart vaesentligste barriere for anvendelse af
hjemme-pc’en,

den neeststarste barriere er langsom eller darlig opkobling til internet-
tet/arbejdspladsen hjemmefra,
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* de gvrige potentielle barrierer mener deltagerne generelt ikke udger noget pro-
blem.

Sammenlignet med resultaterne fra IT-Springet 2000 viser det sig, at deltagerne i ar i
hgjere grad oplever en langsom eller darlig opkobling til internettet/arbejdspladsen
hjemmefra som en barriere.

Sammenholdt med personalegrupper viser det sig, at ufagleerte arbejdere i markant
hgjere grad end gvrige angiver manglende kvalifikationer pa IT-omradet som en bar-
riere.

I hvilken grad har ordningen haft effekter for den enkelte deltager?

Med hensyn til effekter for den enkelte deltager viser undersggelsen, at:

» 74% svarer, at de i hgj eller meget hgj grad er tilfreds med udbyttet af deltagelsen
i ordningen,

» 83% vurderer, at deres kompetencer pa IT-omradet i dag er forbedret i forhold ti-
den inden deltagelsen i IT-Springet — 65% af disse svarer, at kompetenceforbed-
ringen i hgj eller meget hgj grad kan henfgres til deres deltagelse i IT-Springet.

Samlet set kan det saledes konstateres, at IT-Springet har haft markante effekter pa
de deltagendes kompetencer pa IT-omradet.

Sammenholdes kompetenceeffekterne med diverse baggrundsfaktorer viser det sig,
at effekterne generelt har veeret starst, hvor kompetencerne i udgangspunktet har vee-
ret lavest. Det gor sig geeldende blandt kvinder, eeldre, deltagere med grundskoleud-
dannelse, faglig uddannelse eller kortere videregaende uddannelse og opdelt pa per-
sonalegrupper primaert blandt undervisere samt fagleerte og ufagleerte arbejdere.

| forhold til resultaterne i sidste ars evaluering er der en tendens til, at deltagerne vur-

derer effekterne som vaerende marginalt hgjere i denne afsluttende evaluering. De fire

omrader med starst forskel er falgende:

e bedre mulighed for at udnytte de offentlige systemer (serviceydelser, informati-
onstjenester, kontakt til myndigheder mm.),

*  bedre mulighed for at falge med i den offentlige debat,

» stgrre effektivitet i arbejdet,

* bedre mulighed for at lave informationssggning.
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I hvilken grad har ordningen haft effekter for arbejdspladsen?

Med hensyn til den enkelte deltagers vurdering af effekterne for arbejdspladsen som

helhed, viser undersggelsen, at:

* 37% af deltagerne svarer, at arbejdspladsen ved deltagelse i IT-Springet i hgj eller
meget hgj grad har opnaet en endring i den made, hvorpa arbejdsopgaverne
udfgres,

» 31% af deltagerne svarer, at arbejdspladsen i hgj eller meget hgj grad har opnaet
en mere effektiv lgsning af arbejdsopgaverne — mens 18% mener, at deltagelsen i
hgj eller meget hgj grad har medfart en stgrre arbejdsgleede blandt kollegerne.

Sammenlignet med resultaterne fra IT-Springet 2000 viser det sig, at deltagerne i
2001 i hgjere grad oplever, at deltagelsen har fert til en andring i den made, hvorpa
arbejdsopgaverne udfares pa arbejdspladsen — ligeledes vurderer deltagerne i hgjere
grad end for et ar siden, at deltagelsen i ordningen har medfart en mere effektiv las-
ning af arbejdsopgaverne.

| hvilken grad har ordningen haft effekter pa anvendelsen af IT i undervisnin-

gen?

Knap 62% af deltagerne har inden for det seneste ar fungeret som underviser. | for-

bindelse med vurderingen af effekterne af IT-Springet pa anvendelsen af IT i under-

visningen viser undersggelsen falgende:

* 64% svarer, at deltagelsen i IT-Springet har fart til gget anvendelse af e-mail til
kommunikation med elever, kolleger mm.

* omkring 44% svarer, at deltagelsen i hgj eller meget hgj grad har medfart gget
brug af hjeelpeveerktgjer som tegneprogrammer, regneark og tekstbehandling.

Deltagelsen i ordningen har i mindre grad fart til gget anvendelse af IT-baseret mate-
riale i undervisningen, og ligeledes i mindre grad til @get brug af internettet til bestilling
og indkgb af materiale til undervisningen.

Sammenlignet med besvarelserne i sidste ars evaluering er der kun ganske sma for-
skelle.

Effekter af IT-Springet opdelt pa forskellige institutionstyper

En sammenligning af effekter opdelt pa forskellige institutionstyper viser, at;

» deltagere pa folke- og grundskoler samt kommuneskoler i hgjere grad end gvrige
oplever at have opnaet effekter ved at deltage i ordningen,
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« deltagere fra styrelser mv. og videregdende uddannelsesinstitutioner angiver ge-
nerelt i mindre grad end gvrige at have opnaet kompetencemaessige effekter ved
at deltage i IT-Springet,

« effekterne af IT-Springet pa anvendelsen af IT i undervisningen viser sig mest
markante pa undervisningsinstitutioner — dvs. seminarier, kommuneskoler, tekni-
ske skoler/daghgjskoler samt folke- og grundskoler.

Resultaterne pa institutionstyper felger i naturlig forleengelse af konklusionerne om, at
det i hgj grad er undervisere og lavere uddannede, som har oplevet den starste effekt
af ordningen.

Kursusudbud (det almindelige pc-kgrekort og det psedagogiske IT-kgrekort)

Undersggelsen viser, at;

* 47% af deltagerne har feerdiggjort det almindelige pc-karekort, og 22% har feer-
diggjort det peedagogiske IT-karekort,

» 18% angiver at veere i gang med at tage enten det almindelige pc-karekort eller
det psedagogiske IT-kagrekort,

* 9% af deltagerne har ikke taget — og er ikke i gang med at tage — nogle af de rele-
vante kurser.

Opdelt pa personalegrupper viser det sig, at undervisere med 78% er den personale-
gruppe, der i starste omfang har feerdiggjort et af de to pc-kurser. Blandt ledere og
AC’ere er der omkring 60% af deltagerne, der har feerdiggjort et kursus — mens kun
halvdelen af de ufagleerte arbejdere har feerdiggjort det almindelige pc-karekort eller
det peedagogiske IT-karekort.

Deltagerne er generelt meget tilfredse med de enkelte moduler i de to pc-kurser. For
sa vidt angar det almindelige pc-karekort svarer 83% saledes, at de er tilfreds eller
meget tilfreds med udbyttet af modulet omhandlende tekstbehandling. Blandt deltage-
re, der har taget det paedagogiske IT-karekort, er der en tilsvarende andel, der angi-
ver at veere tilfreds eller meget tilfreds med modulet omhandlende kommunikations-
og informationssggning pa internettet.
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