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Bilag

Bilag 1: Kommissorium for arbejdsgruppen

Kommissorium for udredningsarbejdei forbindelse med
overgang til elektronisk arkivering

3. juli 2000

1. Indledning

Der nedsadtes en arbejdsgruppe, der har til opgave at gennemfere en
udredning, som kan udgere grundlaget for videre initiativer med hen-
blik pa at accelerere den offentlige forvaltnings muligheder for i aget
omfang at anvende el ektronisk administration.

Udredningsarbejdet ivaaksaetes med baggrund i IT- og telepolitisk
redegarelse og forslag til lov om andring af arkivlioven.

| IT- og telepolitisk redegarelse til Folketinget, december 1999 indgar
som initiativ nummer 30, at Forskningsministeriet ivaaksadter en ud-
redning som optakt til en handlingsplan, der skal fremskynde den of -
fentlige forvaltnings overgang til elektronisk forvaltning, herunder
effektiv elektronisk arkivering.

Endvidere er der i fordag til lov om aandring af Arkivioven L153
fremsat 15.12.991 § 1 nr. 1 indsat fglgende bestemmel se:

"Kulturministeren kan efter forhandling med forskningsministeren
fastsedte bestemmel ser om, at statslige myndigheder, der inden for en
naamere fastsat dato ikke er overgdet til elektronisk arkivering, skal
betale for omkostningerne ved bevaring i Statens Arkiver af arkivalier,
der efter den naevnte dato dannes pa papir.”

| bemagkningernetil lovforslaget hedder det bl.a.:

"Det forudsadtes, at bemyndigelsen farst udnyttesi lyset af resultater-
ne af en udredning, der ivaarksadtes af forskningsministeren med det
formd at afklare, hvornar det vil vaare teknisk, gkonomisk og organi-
satorisk forsvarligt at fastsedte en frist for overgang til elektronisk
sagsbehandling og arkivering. Det forudszdtes sdledes, at der gives
nogle &rsvarsel til de statslige myndigheder, svarende til den omtrent-
lige gennemsnitlige levetid for I T-systemer til arkivering m.v.

Forskningsministeren vil derfor tage initiativ til, at der igangsadtes et
udredningsarbejde med reprassentation fra bl.a. Finansministeriet, Ju-
stitsministeriet og Kulturministeriet. Udredningen skal kortlaegge en

1 Bilag - Elektronisk sags- og dokumenthandtering i staten- et element i
digital forvaltning



raskke spargsmal i forbindelse med forvaltningens overgang til elek-
troniske sags- og dokumenthandteringssystemer, herunder tekniske,
organisatoriske og gkonomiske aspekter. Det skal i denne forbindelse
bl.a. pabasis af de relevante myndigheders udtalelser herom vurderes,
hvor langt varsel, der skal gives myndighederne.”

Baggrunden for bestemmel sen om betaling for opbevaring af papirar-
kivalier er gnsket om at skabe yderligere incitament for forvaltningen
til at overgatil digitalisering af administrative rutiner. Indfarelse og
brug af el ektroniske dokumenthandteringssystemer (ESDH) er et vee
sentligt led i udviklingen af den digitale forvaltning og i realiseringen
af regeringens IT-politiske malsaetninger, der er beskrevet i IT- og te-
lepolitisk redegarelse til Folketinget, december 1999 som naevnt oven-
for.

2. Opgaver
Pa den baggrund nedsadtes en arbejdsgruppe med fal gende opgaver:

1. Der skal gennemfares en udredning, der kan udgere et udgere et
vassentligt grundlag for udarbejdelse af en handlingsplan for den of-
fentlige administrations overgang til elektronisk forvaltning.

2. Udredningen skal samtidig give en anbefaling for, hvornar der kan
fastsadtes en frist for overgang til betaling for arkivering af papirarki-
valier i Statens Arkiver jf. bestemmelsen i fordag til lov om aandring
af Arkivloven L153 8 1 nr. 1 forudsat, at lovparagraffen vedtagesi
uaendret form. Udredningen skal i den forbindel se indeholde overve-
jelser om incitamentstrukturer for overgang til elektronisk arkivering
jf. bestemmelsernei loven.

Udredningen baseres primaat pa en kortlaggning af erfaringer fra sy-
stemer i drift. Der inddrages erfaringer fra bade produktionsorientere-
de enheder og avrige forvaltningsenheder. Udenlandske erfaringer kan
eventuelt inddrages.

Udbredelse af ESDH i den offentlige sektor er en del af den IT-
infrastruktur, som er nadvendig for at skabe et solidt grundlag for hur-
tig kommunikation af oplysninger og viden mellem myndigheder ind-
byrdes og mellem myndigheder og omgivelser. | den forbindelse ber
udredningen omfatte en vurdering af afbalanceringen mellem effekti-
vitet, videndeling og dbenhed i forvaltningen pa den ene side og bor-
gernes retssikkerhed pa den anden side.

Udredningen skal endvidere indeholde en vurdering af udbuddet og
modenheden af ESDH-systemer herunder gkonomiske fordele ved
indfgrelse af sddanne systemer. | den forbindelse inddrages spergsmé&
let om arbejdets organisering og mulighederne for at opna effektivise-
ringer ved brug af ESDH samt omkostningerne i forbindelse med ind-
farelse af ESDH. For udvalgte relevante myndigheder foretages end-
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videre en kortlaggning af disses forventninger til systemerne herunder
indflydel se pa opgavel asningen.

Endvidere spges identificeret vaesentlige barrierer for indfarel se af
ESDH af organisationsmaessig og kulturel karakter.

For at sikre en tilstraskkelig bredde i udredningen, sa den pa forsvar-
ligt grundlag kan tjene som rédgivning i forhold til ovennaevnte opga-
ver, inddrager arbejdsgruppen de emner vedrarende tekniske, organi-
satoriske og gkonomiske forhold, som den finder ngdvendige.

Arbejdsgruppen kan inddrage eksterne eksperter i arbejdet i det om-
fang gruppen finder det formastjenligt.

3. Arbgdsgr uppens sammensagtning

Arbejdsgruppen sammensadtes af 1-2 repraesentanter for Finansmini-
steriet, Kulturministeriet, Justitsministeriet og Forskningsministeriet.

@vrige statslige institutioner inddrages i arbejdet, i det omfang ar-
bejdsgruppen skegnner, at der er behov herfor.

Forskningsministeriet varetager formandskab og sekretariatsfunktion
for arbedsgruppen.

Arbejdsgruppen afleverer udredningen den 1. maj 2001.
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Bilag 2: Overbliksanalyse over ESDH i staten

For at skabe overblik over de statslige institutioners anvendelse af
elektronisk arkivering har PLS RAMB@LL Management gennemfart
en internetbaseret spgrgeskemaundersggelse blandt 144 udvalgte
statslige institutioner som den fgrste fase af udredningsopgaven vedr.
ESHD i staten.

| samarbejde med projektets arbejdsgruppe blev det besluttet, at fal-
gende statslige institutioner skulle indgd i undersggelsen:

¢ Respondentgruppe 1: Samtlige departementer, styrelser og
direktorater — i alt 63 institutioner

e Respondentgruppe 2: @vrige starre statslige institutioner — i
alt 57 institutioner

e Respondentgruppe 3: Udvalgte mindre statslige institutioner —
alt 24 institutioner.

Differentieringen mellem stgrre og mindre statslige institutioner fore-
tog PLS RAMB@LL Management ud fra subjektive kriterier. De 24
mindre institutioner blev udvalgt efter samrad med Statens Arkiver,
sadan at de repraesentativt daekkede ministerieomraderne. Der er sa-
ledes ikke tale om en videnskabelig totalanalyse af ESHD i staten,
men snarere en delanalyse, som i projektet fungerer som indikator for
status inden for ESDH.

Undersggelsen fandt sted i oktober — december maned 2000 med 2
rykkerrunder indlagt i forlgbet. Det har resulteret i en hgj svarprocent.
| alt 110 institutioner — svarende til en svarprocent pa 76,4 - har be-
svaret spgrgeskemaet. De tre hovedgruppers svarprocent er:

e Departementer, styrelser og direktorater: (47/63): 74,6%
e @vrige starre statslige institutioner: (41/57): 71,9%
e 25 udvalgte mindre statslige institutioner (22/24): 91,7%

Det skal dog bemeerkes, at ikke alle 110 respondenter har besvaret
hele spgrgeskemaet. Derfor vil der undervejs optreede et svingende
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antal respondenter. Det vurderes dog ikke som et metodisk problem,
da udsvingene er sma i antallet af respondenter.

Fa har indfert fuld ESDH
| undersggelsen skelnes mellem tre former for elektronisk arkivering:

1. Journalsystem. Elektronisk registrering af journaloplysninger
om sager og dokumenter. Papirarkivering.

2. Mellemform. Elektronisk registrering af journaloplysninger om
sager og dokumenter. Papirarkivering med samtidig systema-
tisk, elektronisk lagring af egenproducerede dokumenter.

3. Elektronisk sags- og dokumenthandtering (ESDH). Elek-
tronisk registrering af oplysninger om sager og dokumenter.
Elektronisk arkivering af alle dokumenter, herunder skanning
af breve og gvrige papirdokumenter:

Respondenterne angav fglgende anvendelse af elektronisk arkive-

ring.
7. Omfatter systemet hele eller dele af organisationen?
Antal Procent

Journalsystem i dele af organisationen 20 19,0
Journalsystem i hele organisationen 47 44,8
Mellemform i dele af organisationen 12 11,4
Mellemform i hele organisationen 28 26,7
ESDH 12 11,4
ESDH i hele organisationen 9 8,6
Organisationen anvender ingen former for IT baseret sags- og

dokumenthandtering 10 9.5
Total 105 100,0

Under 10% af statslige institutioner anvender ESDH i hele organisati-
onen og kun samlet 20% af institutioner har erfaringer med ESDH i
hele / dele af organisationen.
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Det er seaerligt respondentgruppe 1 (departementer, styrelser og direk-
torater), der har erfaring med ESDH, som det fremgar af falgende ta-
bel, men ESDH er ikke den mest udbredte form for elektronisk arkive-
ring i nogen af respondentgrupperne.

Spm. 7 (System-omfang) krydset med institutionstype

7. Omfatter systemet hele eller dele af organisationen? Total

Organisation
en anvender
ingen former
for IT
Journalsyst | Journalsyst | Mellemform | Mellemform baseret
em i dele af emi hele i dele af ihele ESDH i hele sags- og
organisation | organisatio organisatio organisatio organisation | dokumenthan
en nen nen nen ESDH en dtering Antal

TOTAL Total 19% 45% 11% 27% 11% 9% 10% 105
Institutionstype | Departementer, direktorater og styrelser 16% 57% 9% 25% 23% 11% 0% 44
Mindre statslige institutioner 5% 27% 5% 36% 0% 18% 23% 22
@vrige starre statslige institutioner 31% 41% 18% 23% 5% 0% 13% 39

50 institutioner har ikke planer om overgang til ESDH inden for 5
ar

Over 50% af de institutioner, der ikke har indfert fuld ESDH i organi-
sationen, forventer heller ikke at overga til fuld ESDH inden for de
neermeste 5 ar:

9. Har organisationen planlagt overgang til ESDH i hele organisationen?

Antal Procent
Ja, idriftseettes inden for det naeste ar 10 10,9
Ja, idriftseettes inden for de naeste 2 ar 12 13,0
Ja, idriftszettes inden for de naeste 3-5 ar 20 21,7
Nej 50 54,3
Total 92 100,0
Ubesvaret 16 14,8

Fordelingen pa respondentgrupper viser, at det sezerligt er i respon-

dentgruppe 1, at ESDH er pa dagsordenen, men ca. 35% af gruppen
forventer dog ikke at indfare fuld ESDH inden for de neermeste 5 ar:

Organisatoriske og @gkonomiske forhold forhindrer ESDH-

anvendelsen

Som veesentligste arsager til, at institutionen ikke forventer at overga

til fuld ESDH naevnes seerligt manglende behov samt organisatoriske
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og gkonomiske forhold. Teknologien og juridiske / lovgivningsmaessi-
ge barrierer vurderes ikke som de vaesentligste:

10. Hvad er den vaesentligste &rsag til, at din organisation ikke gar i gang med ESDH?

Antal Procent

Organisatoriske forhold 12 23,1
Manglende behov 16 30,8
Manglende tiltro til at kunne hgste gevinster 10 19,2
Manglende tiltro til teknologien 4 7,7

Juridiske/lovgivningsmeessige barrierer 1 1,9

@konomi 18 34,6
Manglende interne ressourcer 15 28,8
Ved ikke 2 3,8

Andet 12 23,1
Total 52 100,0

ESDH er en del af institutionernes strategi

ESDH anses som et strategisk tiltag af de statslige institutioner, som
har indfgrt ESDH, eller som har planer om det. Kun 13% af disse op-
fatter ikke ESDH som et strategisk projekt.

Er anvendelsen - eller den planlagte anvendelse - af ESDH en del
af en samlet strategi?

Antal Procent

ESDH del af organisationens IT-strategi 25 49,0
ESDH del af _plan for dig.forvaltn. og 5 98
e-borgerservice '
\IfijeDrI:j:leier];f en samlet plan for org.udv. og 14 275
Nej, ESDH er et enkeltstdende projekt 7 13,7
Total 51 100,0
Ubesvaret 65 56,03

En reekke egenudviklede systemer

De statslige institutioner anvender seaerligt Scanjour, DOC 2000, Do-
cuLive samt egenudviklede systemer til elektronisk arkivering (mel-
lemform og ESDH):
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12. Hvilket IT-system anvendes til sags- og dokumenthandtering?

(institutionernes egen udfyldning):

MegaJdour

e TAS fra Ementor

e indtil videre pa Word

e Supermax Journal

¢ Info Image Folder fra UNISYS

e DD'AJOUR fra NordTeam Gruppen ApS

e PC-Doc fra DIT Graphics

e Supermax Sag

e CUBUS

¢ Lotus Notes/Domino

e DanakFile

e BRS/Jour

e Tekstbehandlingssystem

Antal Procent

ScanJour 15 26,8

Doc 2000 fra ICL 10 17,9

Doculive fra Siemens 6 10,7

FICS fra FICS Danmark 4 7,1

GoPro fra IBM

Work Safe fra Rambgll 1 1,8

Docupilot fra Unisys

ScandiFile fra ScandiPlan 1 18

Documentum

DocsFusion/DocsOpen

Eastman

Filenet

Egenudviklet 15 26,8

Andet 14 25,0

Total 56 100,0
Som det fremgar, anvendes ogsa en raekke andre systemer. Disse er
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e DSI

Der er saledes tale om en reekke forskellige systemer i den offentlige
sektor.

Ressourceforbruget ved indfgrelse af IT-baseret sags- og doku-
menthandtering

Det er ud fra overbliksanalysen vanskeligt at definere, hvor store
gkonomiske og mandskabsmaessige ressourcer der anvendes til an-
skaffelse af IT-system til mellemform / ESDH. Man kunne ud fra ana-
lysen fristes til at konkludere, at den "typiske” statsinstitution bruger
under 1 mio. kr. pa anskaffelse af IT-system til mellemform / ESDH
og bruger op til 3 mandear pa anskaffelse og implementering, samt at
overgangen til det nye IT-system tager under et ar og i nogen grad
kraever fglgeomkostninger. Men det er PLS RAMBJLL Managements
erfaring, at der er store forskelle mellem udgiften i de enkelte organi-
sationer — seerligt afhaengig af starrelse og valgt lgsning. En konklusi-
on, som spaendvidden i svarene underbygger.

13. Hvor stor (skensmeessigt) har investeringen (anskaffelse) til
IT-baseret sags- og dokumenthéndtering veeret?

Antal Procent
Mindre end 500.000 17 30,4
500.000 - 999.999 11 19,6
1 -1.99 milioner 7 12,5
2 -2.99 millioner 2 3,6
3-3.99 millioner 4 7,1
4- 4.99 millioner 1 18
5-9.99 millioner 5 8,9
Mere end 10 millioner 3 54
Ved ikke 6 10,7
Total 56 100,0
Ubesvaret 60 51,72
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14. Hvor stor (skensmeessigt) har anvendelsen af egne
ressourcer veeret i forbindelse med anskaffelse og overgang til
IT-baseret sags- og dokumenthandtering?

Antal Procent

Et halvt mandear eller mindre 11 19,6
Et halvt til et helt mandear 6 10,7
1 til 2 mandear 14 25,0
2 til 3 mandear 9 16,1
3 til 5 mandear 2 3,6

5 mandedr eller mere 7 12,5
Ved ikke 7 12,5
Total 56 100,0
Ubesvaret 60 51,72

15. Hvor lang tid (skensmaessigt) har overgangen til IT-baseret
sags- og dokumenthandtering taget?

Antal Procent

Et halvt &r eller mindre 12 21,8
Et halvt til et helt &r 16 29,1
1til 2 &r 8 14,5
2til 3 ar 5 9,1

3til5ar 4 7,3

5 ar eller mere 1 1,8

Ved ikke 9 16,4
Total 55 100,0
Ubesvaret 61 52,59

16. | hvor hgj grad har anskaffelsen af IT-baseret sags- og
dokumenthandtering udlast felgeomkostninger til nye pcer,
servere, infrastruktur, netveerk m.v.?

Antal Procent

| hgj grad 12 21,8
| nogen grad 21 38,2
| mindre grad 17 30,9
Slet ikke 1 18

Ved ikke 4 7,3

Total 55 100,0
Ubesvaret 61 52,59

10
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Der er dog en klar og maske naturlig tendens til, at jo starre institutio-
nen er, desto flere udgifter anvendes, desto laengere tid tager over-
gangen, og desto flere arsveerk anvendes pa overgangen og imple-
menteringen. Der er dog ingen serlige forskelle mellem de enkelte
institutionstyper, nar det drejer sig om de oplevede falgeomkostnin-
ger.

Resultaterne indfrier ikke forventningerne

De institutioner, der har indfgrt mellemform eller ESDH i hele eller
dele af organisationen er blevet spurgt om deres motiver for at indfg-
re IT-systemerne og om resultatet af indfgrslen.

De veesentligste grunde til at indfgre IT-system til sags- og doku-
menthandtering angives at veere i prioriteret reekkefalge:

Starre effektivitet
Bedre vidensopbygning og —formidling
Bedre kvalitet

P wODd PR

Bedre ledelse og styring

Systemerne bliver sdledes indfart af effektiviseringsgrunde og for at
udvikle kvaliteten af organisationens arbejde, herunder videndeling.

Det er interessant at bemaerke, at systemerne ikke indfgres af pri-
meert personalemeaessige grunde: for at rationalisere personale eller
skabe mere fleksible arbejdsforhold, og systemerne indfgres heller
ikke primeert for at underbygge hurtigere borgerbetjening eller skabe
nye serviceydelser, altsa de borgerrettede services.

Det er tydeligt, at resultaterne ikke helt indfrier forventningerne, som
det kan ses herunder. Svarene er angivet i pct.

11
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L
— Endelige resultater

Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system

til sags- og dokumenthandtering (N=54/55)

Starre effektivitet

60+

50

40

301

20

10+

B Motiv

M Resultat

0+
I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad
16
© PLS Rambgll Management - 2000
P[L[sS] i
Endelige resultater
Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system
til sags- og dokumenthandtering (N=54/55)
Hurtigere borgerbetjening
30+
25+
20+
B Motiv
151
104 M Resultat
54
0+
I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad
17
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— Endelige resultater

Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system
til sags- og dokumenthéndtering (N=54/55)

Nye serviceydelser

35+

301

25

20 B Motiv

15
M Resultat

10+

0+
I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad

18
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— Endelige resultater

Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system
til sags- og dokumenthéndtering (N=54/55)

Rationalisering (personale)

50 -
45
401
351
30
25 1
20
151
10+

54

0+

I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad

H Motiv

M Resultat

19
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— Endelige resultater

Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system

til sags- og dokumenthéndtering (N=54/55)

Bedre kvalitet

504
45 4
40 4
35+
30+
25+
20+
15+

B Motiv

M Resultat

10+
54
0+
I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad
20
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P[L[sS] i
Endelige resultater
Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system
til sags- og dokumenthéndtering (N=54/55)
Nedbringelse af sagsbehandlingstiden
30
251
20
E Motiv
15+
104 M Resultat
54
0+
I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad
21
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— Endelige resultater

Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system

til sags- og dokumenthéndtering (N=54/55)

Bedre ledelse og styring

40

35+

301

25

20
15+
10+
5 |

B Motiv

M Resultat

0+
I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad
22
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Endelige resultater
Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system
til sags- og dokumenthéndtering (N=54/55)
Bedre vidensopbygning / -formidling
60
50
40 A
E Motiv
30
20 4 M Resultat
101
0+
I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad
23
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L
— Endelige resultater

Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system
til sags- og dokumenthéndtering (N=54/55)

Mere fleksible arbejdsforhold

40
351
301
251
20
151
101

54

B Motiv

M Resultat

0+

I hgjgrad Inogen |Imindre Sletikke Ved ikke

grad grad
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L
— Endelige resultater

Motiver for anskaffelser og resultater af anvendelse af IT-baseret system
til sags- og dokumenthandtering (N=54/55) )

Rekrutteringsevne / medarbejdertilfredshed

35+

301

25

204 B M otiv
151
M Resultat
10 ¢

54

0+
I hgjgrad Inogen Imindre Sletikke Ved ikke
grad grad

© PLS Rambgll Management - 2000

24

25

Det er tydeligt at se, at "i hgj grad”-kategorien er mindre, og at seerligt

"ved ikke"-kategorien og "i nogen grad’-kategorien generelt set er

stgrre, nar resultaterne skal sammenlignes med motiverne. Derfor vil
det veere mest korrekt at sige, at resultaterne endnu ikke synes at le-
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ve op til forventningerne frem for at sige, at IT-systemerne har veeret
en stor fiasko.

Seerligt organisatoriske og teknologiske barrierer
| forbindelse med indfgrelse og anvendelse af IT-systemerne oplever
organisationen seerligt organisatoriske og teknologiske barrierer som:

e Fejlbehaeftet teknologi

e Manglende overholdelse af deadlines
e Leverandgrer lover for meget

e Manglende disciplin i forhold til brugen
e Utilstreekkelige brugerkvalifikationer

Det er seerligt interessant at bemeaerke, at lovgivnhingsmaessige, afta-
lemeessige og skonomiske barrierer ikke er fremhaevende:

Endelige resultater

Barrierer i organisationen i forbindelse med anvendelse af IT-baseret sags- og
dokumenthandteringssystem (N=53).

Mgl. mal og strategi

Mgl. engagement hos ledelsen EI1hgjgrad

Mgl. tilpasning til organisation H 1 nogen grad

Ol mindre grad
Fejlbehaftet teknologi

dSletikke
Manglende disciplin

EVed ikke
Utilstreekkelige brugerkval.

0% 50% 100%
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L
— Endelige resultater

Barrierer i organisationen i forbindelse med anvendelse af IT-baseret sags- og
dokumenthandteringssystem (N=53)

Lovgivningsmeassige

barrierer

Utilstre kkelig
kravspec.

E1 hgjgrad

Daligt
aftalegrundlag

M1 nogen grad

O1 mindre grad

Leverandarsvigt
gger pris
Mgl. overholdelse af OsSletikke
deadlines

EVed ikke

Leverander lover for

meget

T T 1

0% 50% 100%
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Barrierer hos medarbejderne
Respondenterne mener, at der seerligt har veeret 4 barrierer i forbin-
delse med medarbejdernes anvendelse af IT-systemerne:

e Det er besveerligt at bruge

e Der er for tunge registreringsprocedurer

e Der er manglende integration til kontorsystemer

e Der er manglende integration til e-malil

Derimod vurderes integrationen til fagsystemer, skanning og journal-
planen ikke som veesentlige barrierer:
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L
— Endelige resultater

Barrierer hos medarbejderne i forbindelse med anvendelse af IT-baseret

sags og dokumenthandtering (N=53)

Mgl. Integration
til kontorsyst.

Problemer med
skanning

Indviklet
journalplan

Reg. Af for
mange inform.

For tunge reg.
Procedurer

Besverligt /
tungt at bruge
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L
— Endelige resultater

E1 hgjgrad

W1 nogen grad

O1 mindre grad

OSlet ikke

EVed ikke

Barrierer hos medarbejderne i forbindelse med anvendelse af IT-baseret

sags og dokumenthandtering (N=53)

Dérlige svartider

Ustabilt system

Darlig
brugergraenseflade

Mgl. Integration til
fagystemer

Mgl. Integration til
e-mail

0% 50% 100%
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Organisatoriske aendringer

Institutionerne fremhaever seerligt forandringer i opgavelagsningen pa

spgrgsmalet om organisatoriske forandringer:

H1 hgjgrad

M1 nogen grad

O1 mindre grad

Osletikke

EVed ikke
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e /Endrede arbejdsprocesser
e /Endring af journalfunktion og
e /Endrede kompetenceforhold

Nye typer af opgaver eller reduktion af medarbejderantal har ikke vae-
ret de veesentligste organisatoriske aendringer, som er afstedkommet
af nyt IT-system:

Endelige resultater

Organisatoriske forandringer som fglge af implementering af IT-baseret
sags- og dokumenthandteringssystem (N=53)

Centralisering af

opgaver

Decentralisering af

opg. 1 hgjgrad

A ndrede

kompetenceforhold

B nogen grad

Reduktion i
medarbejderantal

O1 mindre grad
Udv. Af nye
opgavetyper

Osletikke
Andring af

journalfunktion .
EVed ikke

/Andrede
arbejdsprocesser
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Barrierer for organisatorisk forandring

Ved overgangen til nyt IT-system til sags- og dokumenthandtering
angives seerligt manglende omstillingsparathed og manglende pro-
jektlederressourcer som veesentligste barrierer. Det er dog ogsa inte-
ressant at bemeerke, at 30% ikke har oplevet barrierer i forbindelse
med organisatorisk forandring.
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21. Hvilke barrierer har virksomheden oplevet for organisatorisk forandring?

Antal Procent

21.1 Manglende ledelsesfokus/-opbakning 13 24,5
21.2 Manglende omstillingsparathed 22 41,5
21.3 Manglende projektleder-ressourcer 16 30,2
21.4 Manglende projektleder-kompetencer 6 11,3
21.5 Faglige organisationer 3 57

21.6 Ingen barrierer 16 30,2
21.7 Andet 10 18,9
Total 53 100,0

Der er ikke veesentlige udsving mellem de tre respondentgrupper,

dog er der en svag tendens til, at de mindre statslige institutioner

(50%) ikke oplever barrierer i s& hgj grad som de gvrige.

Indkgb og implementering er en ledelsesbeslutning

Det er tydeligt, at indkgb og implementering af IT-systemerne er en

ledelsesbeslutning, og at sekretariatschefsniveauet i lige sa hgj grad

som IT-chef niveauet patager sig projektlederrollen:

22. Hvor har ansvaret for anskaffelse og implementering veeret

forankret?
Antal Procent
Direktion 11 20,8
Sekretariatschef/kontorchef-niveau 28 52,8
IT-chef/IT-funktion 10 18,9
Sagsbehandler 1 1,9
Andre 3 57
Total 53 100,0
Ubesvaret 63 54,31
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23. Hvor har projektledelsen veeret forankret?

Antal Procent

Direktion 3 57

Sekretariatschef/kontorchef-niveau 16 30,2
IT-chef/IT-funktion 16 30,2
Sagsbehandler 8 15,1
Journalfunktion 2 3,8

Andre 8 15,1
Total 53 100,0
Ubesvaret 63 54,31

Hvor sker de centrale funktioner?

Der er en tendens til, at seerligt skanning og postmodtagelse af papir-
baserede dokumenter sker centralt i organisationen, mens journalise-
ring af udgaende breve og postmodtagelse af e-mails foregar decen-
tralt hos de institutioner, som har indfert IT-systemer til sags- og do-

kumenthandtering.

Endelige resultater

Den primeere udfgrelse af opgaver i forbindelse med IT-baseret sags-

og dokumenthandtering (N=53)

Sagsfremfinding

Arkivering

Journal af udg breve

Sagsoprettelse

Journal. af indg. Breve

Skanning

Postmodtagelse (email)

Postmodtagelse (papir)

T

0%
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T

50%

100%

Ecentralt

EDelvist
decentralt

ODecentralt

34
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Viden kommer fra mange aktgrer

Institutionerne giver ikke noget entydigt svar pa, hvor de har faet de
vaesentligste informationer i forbindelse med overgang til digital for-
valtning. Der er en bred aktarkreds, der formidler erfaringer og resul-
tater:

25. Hvor har organisationen fundet de bedste inspirationskilder i form af materialer
til overgang til digital forvaltning/ESDH?

Antal Procent
Forskningsministeriet 14 26,9
Andre myndigheder 17 32,7
Konsulenter 16 30,8
Leverandgrer 21 40,4
Private virksomheder/organisationer 7 13,5
Andre 12 23,1
Total 52 100,0

Der er dog en klar tendens til, at saerligt respondentgruppe 1 henter
deres informationer hos Forskningsministeriet (44%), nu IT- og
Forskningsministeriet.

Hovedkonklusioner
Af overbliksanalysen kan fglgende hovedkonklusioner traekkes:

Under 10% af statslige institutioner anvender ESDH i hele or-
ganisationen

e Kun samlet 20% af institutioner har erfaringer med ESDH i he-
le / dele af organisationen.

e Over 50% af de institutioner, der ikke har indfert fuld ESDH i
organisationen forventer heller ikke at overga til fuld ESDH in-
den for de naermeste 5 ar:

e Som vaesentligste arsager til, at institutionen ikke forventer at
overga til fuld ESDH neevnes seerligt manglende behov samt
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organisatoriske og gkonomiske forhold. Teknologien og juridi-
ske / lovgivningsmeessige barrierer vurderes ikke som de vee-
sentligste.

e ESDH anses som et strategisk tiltag af de statslige institutio-
ner, som har indfgrt ESDH, eller som har planer om det.

e De statslige institutioner anvender seerligt Scanjour, DOC
2000 eller Doculive samt egenudviklede systemer til sags- og
dokumenthandtering. Men der anvendes en bred vifte af sy-
stemer.

e Det er ud fra overbliksanalysen vanskeligt at definere, hvor
store gkonomiske og mandskabsmaessige ressourcer der an-
vendes til anskaffelse af IT-system til mellemform / ESDH.
Man kunne ud fra analysen fristes til at konkludere, at den "ty-
piske” statsinstitution bruger under 1 mio. kr. pa anskaffelse af
IT-system til mellemform / ESDH og bruger op til 3 mandear
pa anskaffelse og implementering samt at overgangen til det
nye IT-system tager under et ar og i nogen grad kraever falge-
omkostninger. Men det er PLS RAMB@LL Managements erfa-
ring, at der er store forskelle mellem udgiften i de enkelte or-
ganisationer — seerligt afheengig af starrelse og valgt lgsning.

e De vaesentligste grunde til at indfgre IT-system til sags- og

dokumenthandtering angives at vaere i prioriteret reekkefglge:

o Starre effektivitet

o Bedre vidensopbygning og —formidling

o Bedre kvalitet

o Bedre ledelse og styring
Systemerne indfgres ikke af primaert personalemaessige grun-
de: for at rationalisere personale eller skabe mere fleksible ar-
bejdsforhold, og systemerne indfgres heller ikke primaert for at
underbygge hurtigere borgerbetjening eller skabe nye service-
ydelser, altsa de borgerrettede services.
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e Resultaterne ved indfarsel af sags- og dokumenthandterings-
system indfrier ikke forventningerne. Det vil dog veere mest
korrekt at sige, at resultaterne endnu ikke synes at leve op til
forventningerne frem for at sige, at IT-systemerne har veeret
en stor fiasko.

e | forbindelse med indfgrelse og anvendelse af IT-systemerne
oplever organisationen saerligt organisatoriske og teknologi-
ske barrierer som:

o Fejlbehaeftet teknologi

o Manglende overholdelse af deadlines

o Leverandgrer lover for meget

o Manglende disciplin i forhold til brugen

o Utilstreekkelige brugerkvalifikationer
Det er seerligt interessant at bemaerke, at lovgivningsmeessi-
ge, aftalemeessige og gkonomiske barrierer ikke er fremhae-
vende.

¢ Respondenterne mener, at der seerligt har veeret 4 barrierer i
forbindelse med medarbejdernes anvendelse af IT-
systemerne:

o Det er besveerligt at bruge

o Der er for tunge registreringsprocedurer

o Der er manglende integration til kontorsystemer

o Der er manglende integration til e-malil
Derimod vurderes integrationen til fagsystemer, skanning og
journalplanen ikke som vaesentlige barrierer:

e Ved overgangen til nyt IT-system til sags- og dokumenthand-
tering angives seerligt manglende omstillingsparathed og
manglende projektlederressourcer som vaesentligste barrierer.
Det er dog ogsa interessant at bemeerke, at 30% ikke har op-
levet barrierer i forhold til organisatorisk forandring.

e Det er tydeligt, at indkeb og implementering af IT-systemerne
er en ledelsesbeslutning, og at sekretariatschefsniveauet i lige
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sa hgj grad som IT-chef niveauet patager sig projektlederrol-
len.

e Der er en tendens til, at seerligt skanning og postmodtagelse
af papirbaserede dokumenter sker centralt i organisationen,
mens journalisering af udgaende breve og postmodtagelse af
e-mails foregar decentralt hos de institutioner, som har indfart
IT-systemer til sags- og dokumenthandtering.
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Bilag 3: ESDH og sagsbegrebet

Journalisering
At en offentlig myndighed "journaliserer" dokumenter indebaerer, at
dokumenterne registreres, og at der sker en arkivdannelse hos
myndigheden.

Journalisering forudseetter, at hvert enkelt dokument knyttes til en
"sag". Et dokument kan ikke veere i myndighedens arkiv uden at veere
knyttet til en sag. Arkivet bestar med andre ord af sager, som igen
bestar af dokumenter. Der vil veere en "sags-entitet" i arkivet.

| et papirarkiv vil en "fysisk" sag besta af:

— et omslag indeholdende sagens dokumenter

— samt en raekke registreringer i journalsystemet (manuelt / elektro-
nisk) pa sags- henholdsvis dokumentniveau.

Registreringer pa sagsniveau vil blandt omfatte entydig nummerering
af sagen, sagstitel og angivelse af placering i forhold til "journalnggle”
/ "journalplan”.

Ved overgang til elektronisk sags- og dokumenthandtering forsvinder
den fysiske sag (sagsomslag plus papirdokumenter), men der vil fort-
sat veere en "logisk" sag (sags-entitet) bestdende af elektroniske do-
kumenter og elektroniske registreringer pa sags- og dokumentniveau.

Afggrelsen af, om et dokument bar knyttes til den ene eller den an-
den sag, er ikke altid indlysende. Nar en reekke dokumenter samles til
en sag, skyldes det en form for logisk sammenhaeng mellem disse
dokumenter. Hvis et dokument har logisk sammenhaeng med doku-
menter i flere sager, ma der imidlertid foretages et valg — eller ogsa
ma dokumentet journaliseres pa flere sager.

Statens Arkiver anbefaler det sakaldte enkeltsagsprincip, der inde-
baerer, at man i en sag samler alle dokumenter, der vedrarer et be-
stemt begivenheds- / aktivitetsforlgb. Statens Arkiver tillader dog efter
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omsteendighederne ogsa andre former for sagsdannelse i form af
"samlesager" eller "dossier-sager”, det vil sige sagstyper, hvor man
samler dokumenter vedrgrende flere konkrete begivenhedsforlgb af
samme type eller dokumenter vedrgrende flere konkrete begiven-
hedsforlgb for samme person.

Sagsdannelse er sa indarbejdet i dansk forvaltningstradition, at den
naermest forekommer selvfglgelig, jeevnfgr det hyppigt brugte udtryk
"sagsbehandling". Forvaltningslovgivningen leegger da ogsa til grund,
at myndighederne journaliserer og i den forbindelse danner "sager".
At sagsdannelse ikke er helt sa selvfalgelig endda, viser sig dog der-
ved, at man i nogle lande (eksempelvis England, Irland og USA) i
princippet ikke kender begrebet.

Det illustreres ogsa af, at de elektroniske dokumenthandterings-
systemer, som importeres fra USA, ikke er indrettet pd dokument-
handtering med sager. Dokumenthandteringssystemet har ikke nogen
"sags-entitet", hvormed ikke vaere sagt, at der ikke er muligheder for
at skabe sammenhange mellem dokumenter med indbyrdes logisk
forbindelse, f.eks. ved at placere et dokument i en folder / mappe,
laegge det ind i et "project” eller lignende. Man kan pa denne made
komme teet pa sagsbegrebet, men der vil typisk ikke veere mulighed
for at knytte oplysninger (metadata) til den sagslignende entitet, som
herved opstar — i modsaetning til danske journalsystemer, hvor der
ifolge kravene fra Statens Arkiver skal kunne registreres en raekke
oplysninger pa sagsniveau.

Spegrgsmalet er s, om den danske forvaltningslovgivnings direkte
omtale af eller indirekte forudsaetninger om sagsdannelse tvinger for-
valtningen til at operere med det hidtil kendte sagsbegreb i forbindel-
se med indfgrelse af elektronisk dokumenthandtering / elektronisk
arkivering. | benaegtende fald opstar spgrgsmalet, om der er gode
grunde til at overveje det formelle sagsbegreb.

Sagsbegrebet i den generelle forvaltningslovgivning
Der fokuseres pa fglgende love:

— Lov om offentlighed i forvaltningen (offentlighedsloven)
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— Forvaltningsloven

— Lov om offentlige arkiver (arkivloven).

Offentlighedsloven bruger ordet sag flere gange, jeevnfar eksempler
nedenfor.

Visse typer af sager er ikke omfattet af loven og derfor (i deres hel-
hed) undtaget fra aktindsigt. Se lovens § 2: "Loven geelder ikke for
sager inden for strafferetsplejen”, "Sager om lovgivning, herunder be-
villingslove, er kun omfattet af loven, for sa vidt lovforslag er fremsat
for Folketinget", "... loven [geelder] endvidere ikke for sager om an-
seettelse eller forfremmelse i det offentliges tjeneste ...".

Ifglge lovens § 4 skal begaering om aktindsigt angive de dokumenter
eller den sag, som den pageeldende gnsker at blive gjort bekendt
med.

Ifglge lovens § 5 omfatter retten til aktindsigt omfatter alle dokumen-
ter, der vedrgrer sagen, og indfgrelser i journaler, registre og andre
fortegnelser vedrgrende den pageeldende sags dokumenter.

Begrebet sag spiller ligeledes en vigtig rolle i forvaltningsloven. De
fleste af lovens kapitler omfatter kun behandlingen af en bestemt type
af sager, nemlig "sager, hvori der er eller vil blive truffet afgerelse af
en forvaltningsmyndighed." Den borger (eller virksomhed), som myn-
digheden skal treeffe afggrelse i forhold til, har status af "part” i sagen
og far tillagt en raekke rettigheder sa som udvidet aktindsigt (i forhold
til offentlighedsloven), ret til partshgring, begrundelse og klagevejled-
ning.

Ogsa arkivloven naevner begrebet sag; farst og fremmest i forbindel-
se med bestemmelser om forleenget frist for offentlig tilgeengelighed.
Se f.eks. 8§ 21, hvorefter "Den afleverende myndighed kan efter draf-
telse med det modtagende arkiv fastseette en lsengere tilgeengelig-
hedsfrist end 30 ar for dokumenter, hvis dette er ngdvendigt til be-
skyttelse af vaesentlige hensyn til ...beskyttelse af sigtede, vidner el-
ler andre i sager om strafferetlig eller disciplinger forfalgning".
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Hverken offentlighedsloven, forvaltningsloven eller arkivioven tager
dog stilling til, hvordan sagsdannelsen naermere bgr forega.

Man kan formentlig sige, at der til grund for disse love ligger en forud-
saetning om, at offentlige myndigheder har en ganske fast indarbejdet
praksis / tradition for journalisering og arkivering, som gar, at doku-
menter vedrgrende et bestemt begivenhedsforlgb samles i en sag,
jeevnfgr ovenfor om enkeltsagsprincippet. Hvis for eksempel en bor-
ger sgger kommunen om byggetilladelse, vil dokumenterne frembragt
i denne forbindelse veere samlet i én sag, og borgeren kan ved at be-
geere indsigt i "sin sag" fa indblik i grundlaget for kommunens afgg-
relse.

Det er uden videre klart, at myndigheden skal kunne dokumentere et
givent begivenhedsforlgb. | det naevnte eksempel med byggetilladel-
se ma der ngdvendigvis vaere en form for "link" mellem de dokumen-
ter, der vedrgrer ansggningen og dens behandling. Alt andet vil veere
meningslgst.

Dette er dog ikke ensbetydende med, at myndigheden ngdvendigvis
skal arbejde med et formelt sagsbegreb — en "sags-entitet" i sit arkiv.
Nar der opstar behov for at samle dokumenter til, hvad man normalt
vil opfatte som en sag, kunne sagen for sa vidt skabes ad hoc. Det
kunne ogsa udtrykkes pa den made, at arkivet indeholder "virtuelle"
sager (ingen sags-entitet).

Teenkte eksempler:

Eksempel 1: | forbindelse med registreringen af dokumenter skabes
"kaeder" mellem dokumenter. De dokumenter, der indgar i keeden,
udger en sag.

Eksempel 2: Der udformes en registreringsmetodik pa dokumentni-
veau. Til hvert dokument knyttes et eller flere emneord fra lister med
faste veerdier. | eksemplet med byggetilladelse kunne det f.eks. veere
ansggerens cpr-nummer, ordet "byggetilladelse" og en angivelse af
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tidspunkt for ansggningen. Ansggerens "sag" kunne saledes til en-
hver tid skabes ved at sgge pa summen af de pagaeldende emneord.
Dokumenter, som opfylder samtlige sggekriterier, hgrer til "sagen”. Et
system som skitseret kunne ogsa bruges til at skabe "sager" i flere
niveauer, som sa at sige er indlejret i hinanden; ogsa dokumenter,
som kun opfylder et enkelt sggekriterium, f.eks. "byggetilladelse”,
kunne ligeledes siges at udggre en "sag". Ved at udsgge de doku-
menter, der kun opfylder kriteriet "byggetilladelse", fas en virtuel sag
svarende til en "samlesag". Ved at udsgge de dokumenter, der kun
opfylder kriteriet vedkommendes cpr-nummer, fas en virtuel sag sva-
rende til en "dossier-sag".

Man kan sa overveje, hvilke konsekvenser eksempel 2 far i forhold til
offentlighedslovens § 4, stk. 3 (refereret ovenfor). En myndighed med
traditionel sagsdannelse ville givetvis kunne afvise en begaering om
aktindsigt i "alle sager, der vedrgrer EU's udbudsregler" med den be-
grundelse, at begaeringen ikke tilstraekkeligt preecist angiver "den sag,
som den pageeldende gnsker at blive gjort bekendt med"; anmodnin-
gen henviser kun til en ubestemt flerhed af sager, hvis eksistens an-
sggeren ikke kender i forvejen. Hvis myndigheden har et "flydende" /
virtuelt sagsbegreb, pa grundlag af de elektroniske sggemuligheder,
kan der argumenteres for, at myndigheden ikke uden videre kan afvi-
se en begeaering om aktindsigt som ovenfor naevnt.

Et spgrgsmal, der treenger sig pa, er, om hensynet til "sagsstyring",
herunder forpligtelsen til at kunne dokumentere sagsbehandlingstider,
kan opfyldes uden en "sags-entitet". Spgrgsmalet ma formentlig be-
svares bekreeftende; i hvert fald hvis man kan laegge til grund, at
sagsstyringen primaert foregar pa dokumentniveau. F.eks. kunne man
sikre, at et indgaende brev bliver besvaret inden for en vis frist, gen-
nem de kaeder, der er omtalt under eksempel 1 ovenfor.

| relation til forvaltningslovgivningen ma det afgarende veere, at bor-
gernes rettigheder ikke tilsideseettes.

I den forbindelse skal det papeges, at der kan opsta konflikt mellem
de rettigheder, som borgeren har ifglge offentlighedslov / forvaltnings-
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lov, og en myndigheds journalpraksis / sagsdannelse — og i sa fald
kan myndigheden ikke uden videre laegge sin praksis til grund for en
afgarelse om f.eks. aktindsigt. Myndighedens egne sags-entiteter er
ikke ngdvendigvis afggrende. Det kan illustreres med foglgende ek-
sempler.

En borger begeerer indsigt i "sagen om ..." [et emne, som myndighe-
den har behandlet]. Begaeringen formodes at opfylde kravet i offent-
lighedslovens § 4 om tilstreekkelig identifikation af begivenhedsforla-
bet. Myndigheden skal fremfinde alle dokumenter, der kan siges at
hgre til begivenhedsforlgbet. Det geelder, hvad enten myndigheden
rent faktisk kun har én sag om emnet, eller har opdelt materialet pa
flere sager. Myndigheden kan ikke fortolke begaeringen om indsigt
indskraenkende, blot fordi borgeren — der jo ikke kan forventes at
kende myndighedens nesermere journaliseringspraksis — fremsaetter
en begeering, der er upraecis i forhold til myndighedens praksis for
sagsdannelse.

Et andet eksempel: Som naevnt er sager om lovgivning fgrst omfattet
af offentlighedsloven, nar lovforslag er fremsat for Folketinget. Far
dette tidspunkt er en myndighed berettiget til at afvise indsigt i sagen
som helhed. Hvis der imidlertid er journaliseret dokumenter pa "lov-
sagen”, som ikke med rette kan betragtes som hgrende til det lovfor-
beredende arbejde, er det afggrende naturligvis ikke den faktiske
journalisering.

Det kan formentlig konkluderes, at offentlighedsloven og forvaltnings-
loven ikke ngdvendigvis kreever et formelt sagsbegreb i et elektronisk
dokumenthandteringssystem (en sags-entitet). Det ma dog kreeves,
at et givent begivenhedsforlgb kan dokumenteres. "Sagen" deekker jo
over en realitet, et sammenhaengende begivenhedsforlgb, der ikke
kan "trylles" veek.

Er det realistisk og praktisk at opgive sagsbegrebet
Om det er praktisk at opgive begrebet sag (sags-entitet i et doku-
menthandteringssystem), kan diskuteres.
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Som allerede naevnt kreever de regler (cirkuleerer), som Statens Arki-
ver har udstedt i tilknytning til Arkivioven, at et dokument skal veere til-
knyttet en sag for at indga i en myndigheds arkiv. Det spgrgsmal kan
rejses, om kravet skal bevares (hvis der er myndigheder, som gnsker
at fa det ophaevet). Det er dog sveert at se tungtvejende grunde for et
sadant vidtgaende skridt. En fornuftig sagsstruktur kan jo veere saer-
deles nyttig, nar man skal genfinde dokumenter i arkivet.

At arbejde med "virtuelle" sager stiller nogle nye krav til IT-
systemerne, men stiller i mindst lige sa hgj grad krav til registrerings-
disciplinen hos medarbejderne. Det kan umiddelbart veere sveert at
se, at fordelene ved "virtuelle" sager opvejer ulemperne. | hvert fald
forekommer det mindre praktisk at opgive sagsbegrebet i relation til
afgerelsessager (efter forvaltningsloven). Man kunne maske bedre
forestille sig, at myndigheder med "departementale" opgaver (gene-
relle sager) kunne have interesse i at opgive sagsbegrebet.

Man bgr maske snarere anskue problemet ud fra den synsvinkel, at
det geelder om at udnytte teknologien til at minimere arbejdet med
registrering / journalisering, herunder tilknytning af dokumenter til sa-
ger. Man kunne meget vel forestille sig, at sagsbegrebet i traditionel
forstand opretholdes, men at "sager" i mange tilfeelde kan skabes /
ajourfgres mere eller mindre automatisk.

Eksempel: En kommune opbygger et www-baseret system til behand-
ling af ansggning om byggesager. Ansggeren starter sags-
behandlingen ved at udfylde en elektronisk blanket. IT-systemet op-
retter automatisk sagen pa grundlag af ansggningen, som bliver far-
ste dokument pa sagen. Yderligere dokumenter registreres ligeledes
automatisk pa sagen, idet bade ansgger og kommunens sagsbe-
handler altid starter med at kalde sagen frem. Ved pa denne made at
integrere journalisering / sagsbehandling kan registreringsarbejdet pa
det naermeste usynliggeres.

Statens Arkivers regler kreever ogsa, at myndigheden har en registre-
ringsmetodik pa sagsniveau (journalplan / journalnggle i form af en
eller flere lister med faste veerdier, som der kan / skal veelges fra).
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Statens Arkiver er allerede gaet langt i retning af at blgde op pa reg-
lerne om udformning af journalnggle, men bgr myndighederne have
lov til fuldstaendigt at opgive princippet om en registreringsmetodik pa
sagsniveau? Med de sggemuligheder, som moderne IT-systemer
frembyder, har det at sgge via journalplanens sagsgrupper ikke laen-
gere samme praktiske betydning som tidligere.

For mange myndigheder er den traditionelle journalplan — og i en for-
holdsvis detaljeret udgave — givetvis et nyttigt veerktgj, som de ikke
har planer om at opgive. For andre er den traditionelle journalplan
(eller andre former for registreringsmetodik) maske ikke meget andet
end en klods om benet. Det kunne i hvert fald overvejes, om myndig-
hederne kunne stilles friere med hensyn til lgbende aendringer, detal-
jeringsgraden og sa videre. | overvejelserne ma dog ogsa indga det
aspekt, at en velovervejet og gennemarbejdet registreringsmetodik
kan have stor betydning for fremtidens brugere af de offentlige arki-
ver.

Der vil veere en "interessant" effekt af at ophaeve kravet om registre-
ring af journaloplysninger pa sagsniveau, herunder kravet om en fast
registreringsmetodik pa sagsniveau. Dette vil formentlig gere det mu-
ligt for danske offentlige myndigheder at veelge udenlandske doku-
menthandteringssystemer i standardform - altsa uden at kraeve af im-
portgren, at denne tilpasser systemet til de seerlige krav, der i dag
geelder for IT-systemer til journalisering i Danmark.

Hvis kravet om en registreringsmetodik pa sagsniveau opgives, kun-
ne det overvejes at stille andre krav, f.eks. at kravet kun kan frafaldes
mod, at myndigheden opbygger en registreringsmetodik pa doku-
mentniveau.

Om, og i hvilket omfang naevnte krav fra Statens Arkiver bgr opret-
holdes, skal der ikke tages stilling til her. Det ma kraeve neermere
overvejelser. Pa den anden side er der grund til nu at overveje disse
spgrgsmal af hensyn til de gnsker, der kan forventes at komme fra
offentlige myndigheder, som overvejer nye mader at handtere sags-
begrebet pa i deres elektroniske dokumenthandteringssystemer.
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Bilag 4. Samarbejde om SKl-udbud til IT-lgsning til Digital Forvaltning

SOCIALMINISTERIET
STATENS OG KOMMUNERNES INDK@ZBS SERVICE A/S
UNDERVISNINGSMINISTERIET

8. december 2000

Samarbejde om SKI-udbud af IT-lgsninger til Digital Forvaltning

Sammenfatning

Der findes i dag ikke samlede I'T-losninger, som 1 tilstrekkeligt omfang kan understotte
en effektiv realisering af Digital Forvaltning. Dette kraver en “ny generation” af I'T-losninger, hvor
leverandererne sammensztter velkendte teknologier til nye fleksible produkter og nye

anvendelsesomrider.

Med sigte pa 1) at fremme en sidan udvikling og 2) 1 evrigt sikre offentlige myndigheder
og institutioner de bedste produkter til den billigst mulige pzis, har Socialministeriet,
Undervisningsministeriet, Kommunermes Landsforening, Amtsradsforeningen og Sta-

tens og Kommunernes Indkebs Service A/S (SKI) afialt et falles projekt, hvor

o Statens og Kommunernes Indkobs Service forbereder og derncest ivarksetter et ndbud af en ram-

meaftale om IT-lpsninger til brug ved Digital Forvaltning ¢ stat, amter og kommunner.
Som led 1 en forberedelsesfase

e formulerer Undervisningsministeriet og Socialministeriet et bud pa kravene til

fremtidige I'T-losninger set ud fra en statslig synsvinkel

e ivarksatter Statens og Kommunemes Indkebs Service 1 samarbejde med Kommu-
nernes Landsforening og Amtsrddsforeningen en afklaring af behov og krav set fra

en kommunal og amtslig vinkel.

I forberedelsesfasen skal afklares en raxkke tekniske, udbudsmeassige/juridiske og mar-
kedsmassige sporgsmal, hvilket bla. vil ske via en dben dialog med markedet og rele-
vante centrale myndigheder. Forberedelsesfasen forventes gennemfort 1 1. - 3. kvartal

2001.

Iverksertelse af selve udbudet ventes herefter at kunne ske 1 efteraret 2001 med forventet

mdgéelse af rammekontrakter medio 2002.
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Iveerksettelse af udbudet forudsatter, at forberedelsesfasen har givet et tilstreekkeligt
overbevisende indtryk af, at IT-branchen er leveringsdygtig med fuldt funktionsduelige
produkter. Ligeledes forudsatter indgéelse af en rammekontrakt, at de pagaldende leve-

randerer 1 praksis har dokumenteret, at produkterne kan leve op til kravene.
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1. Hvotfor Digital Forvaltning?

Ved Digital Forvaltning forstas en konsekvent omlegning af papirbaserede arbejds- og

serviceprocesser til at vere elektronisk baserede.

En omlagning til Digital Forvaltning gver mulighed for at realisere en reekke gevinster:

®  Bedre service over for borgere, vitksomheder og institutioner 1 form af selvbetjening,
hurtigere forleb af sagsbehandling og lettere tilgangelig information om sagsstatus

o Qget intern videndeling via sterkt oget adgang til dokumenter og data, bedre overblik
bla. via personaliseret information - og dermed oget intern gennemsigtighed 1
myndigheden

o Qget administrati effektiviter som folge af elektronisk kommunikation med omverde-
nen, effektivisering af arbejdsgange og bedre understottelse af nye arbejdsformer
(projekt- og netvaerksorganisering)

o  Mere attraktive arbejdspladser som folge af de nye arbejdsvilkir og —muligheder, som
konsekvent gennemfort Digital Forvaltning indebarer, dels for det daglige arbejde
pé kontoret, dels med adgang til hjemmearbejdspladser og mobile arbejdspladser.

o Mere sikker dokumentation og arkivering.

En sadan omlegning indebarer pd mange omrader gennemgribende omlagning og for-
enkling af arbejdsprocesser. Samtidig er det en afgorende forudsaztning, at de nedvendige
IT-systemer er udviklede og effektivt tilpassede til at kunne understotte fuldt digitale for-

valtningsprocesser.

2. Digital Forvaltning kraever nye IT-lgsninger

Huvad er kravene til I'T-lpsninger som folge af Digital Forvaltning?

Eksternt for den enkelte myndighed eller institution indebarer visionen om Digital For-
valtning udvikling af Infernet-baserede selvbetjenings- og servicesystemer til betjening af borgere
og mstitutioner samt udvikling af fuldt digital informationsudveksling mellem alle enhe-
der i det offentlige, sa genindtastning af data kan undgés, og forvaltningsprocesser kan

forenkles.

Internt 1 den enkelte myndighed eller institution krever Digital Forvaltning iser
®  kobling mellem eksternt rettede selvbetjenings- og servicesystemer og relevante interne systemer og

o udvikling af en ny generation af systemer til eleftronisk dokumenthandtering og videndeling.

Den digitale forvaltnings dokumenthandtering og videndeling indebzrer:
e Papiret forsvinder fuldstendigt som officielt arkivmedium, men er fortsat dagligt

arbejdsredskab i det omfang, det er bekvemt for den enkelte medarbejder
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e Alle interne “papirgange” bliver elektroniske

e Atbejdsgangene med sagsbehandling og journaliseting/arkivering smeltes sammen
til én arbejdsgang

¢  Journalisering/registrering gotes nxtmest ”fuldautomatisk” med genbrug og/eller
automatisk identifikation af metadata (stamdata, emneord mv.)

e Alle medarbejdere skal have adgang til alle dokumenter, som ikke er fortrolige eller
1en ren kladdefase

e LEn personlig brugergranseflade, som giver den enkelte skraeddersyet information
og nem navigation i myndighedens samlede data- og dokumentmangde

e [t sikaldt “emnetre” (thesaurus) med alle de emneord og andre “metadata”, der er
vasentlige for myndigheden, afleser den traditionelle journalplan og bliver det cen-
trale omdrejningspunkt 1 myndighedens vidensstrukturering og —segning

e Nyt og forenklet sagsbegreb, saledes at en sag defineres som de dokumenter, der er
knyttet til et bestemt beslutningsforleb eller arbejdsopgave, samt en oversigtlig do-
kumentation for forlebet. Et bestemt dokument kan saledes godt indga 1 flere for-
skellige sager.

e Virtuelle eller sammensatte dokumenter med indlejrede objekter af forskellige ty-
pet, fx. annotering ("gule lapper”), regneark, farvegrafik, fotografier, lyd, video etc.

e Fuld integration mellem dokumenthandteringssystemet og relevante fag-
/sagsbehandlingssystemer, herunder ekonomisystemer, si overforsel af data sikres

e Digital signatur suppleret med en rakke traditionelle sikkerhedskrav skal garantere
dokumenters og datas @gthed, nar papiret forsvinder som det ’bindende” medium

e Lt ekstremt hojt niveau af driftssikkerhed og 24-timers service dret rundt vil vare
noedvendigt for mange offentlige myndigheder som f.eks. ministerier og mange sty-
relser, nir afhengigheden af IT-systemernes funktion bliver total. Dette krav vil i

mange tilfxlde gore det hensigtsmassigt med en oget outsourcing af driften.

Kravene til den Digitale Forvaltnings I'T-lesninger er nermere beskrevet 1 vedhaftede

bilag 1.
Huvorfor kreever det “en ny generation” af I'T-lpsninger?

Der findes i dag ikke samlede I'T-losninger, som 1 tilstrekkeligt omfang daekker behovet
for I'T-stotte af Digital Forvaltning med de krav, der er opsummeret ovenfor, og som er

narmere beskrevet 1 bilaget.

Traditionelt har man anvendt elektroniske dokumenthandteringssystemer (EDH-
systemer) til at dekke behov for elektronisk dokumenthandtering og videndeling. EDH-

systemer er iser kendetegnet ved, at de har faciliteter til:
1) elektronisk lagring, indeksering og genfinding af dokumenter og

2) sagsstyring, herunder definition af forleb, styring af tidsfrister og automatisering af

arbejdsgange
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Men EDH-systemerne har en rekke begraensninger, som gor, at de er utilstrakkelige til at
dakke behovene 1 forbindelse med Digital Forvaltning:

e ”Automatisk” indeksering kan ikke realiseres

e Systememne har ringe faciliteter til opbygning og effektiv udnyttelse af “em-

netrzeer”, dvs. indlagte logiske strukturer, der gor metadata til viden, som kan deles
e  Systemerne er ikke et godt fundament for integration til andre I'T-systemer

e Systemerne giver ikke mulighed for at soge pa tvaers af myndighedens datakilder, fx.

Intranet og fag-/sektotsystemer

e  Systemerne rummer ikke de fornedne sikkerhedslosninger, som muliggor sikker
kommunikation med og evt. dataadgang for eksterne parter som borgere, virksom-

heder eller andre myndigheder

Et EDH-system kan imidlertid vare ef element 1 en samlet I'T-losning til Digital Forvalt-
ning og dekke behovet for bla. det elektroniske arkiv.

Behovene for videndeling, brugergranseflader, som gor det let at finde information og
navigere rundt i systemet, sikkerhedslosninger med ekstern adgang til systemet samt
mtegration til andre systemer, herunder fagsystemer, kan derimod realiseres af den nye

type systemer, som kaldes portaler.

Portalerne har afswt 1 Internet-teknologien og er bl.a. kendetegnet ved faciliteter, der om-
fatter:

e  [Lffektiv sogning og videndeling pa tvaers af I'T-systemer
e Automatisk klassifikation og navigation

e  Personalisering af brugergranseflader

e Deling af data med eksterne parter.

Det nye med hensyn til den tekniske realisering af Digital Forvaltning er derfor, at Jeveran-
dorerne skal sammensette kendte teknologier 1il nye fleksible produkter og nye anvendelsesomrader.
Alle tekniske og indholdsmassige metadata og funktionaliteter omkring dem, skal kunne
héindteres og vare logisk samlet ét sted, og losningen skal vaere ét varktoj med henblik
pa forskellige opsaxtningsmuligheder og med mulighed for integration til fag-
/sektorsystemer. Derudover skal losningen kunne tlpasses forskellige typer af opgaver

og organisatoriske rammer.

I praksis kan man forestille sig, at leverandererne tager udgangspunkt 1 ét eller flere af
teknologiomriderne fx portaler eller elektronisk dokumenthandtering og herudfra vide-

reudvikler nye I'T-losninger, som kan realisere intentionerne i Digital Forvaltning.
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3. Samarbejdsprojekt om udbud af SKI-rammekontrakt

For at fremme markedets leverancedygtighed af IT-losninger til Digital Forvaltning vil det vere

hensigtsmassigt, at

e det offentlige sender et &lrt signa/ om, hvilke Arav der stilles til fremtidens IT-
systemer til Digital Forvaltning, og

e atder over en bred front signaleres konkrete onsker om at kobe saidanne systemer.

Med dette perspektiv har Undervisningsministeriet og Socialministeriet efter droftelse 1 Statens
IT-rad under Forskningsministeriet fiet 1 opdrag 1 fellesskab at formmlere kravene 13l fremti-
dige IT-Josninger til brug for en effektiv realisering af Digital Forvaltning i staten. Formuleringen
sker pd baggrund af projekter herom, som de to ministerier hver iser har gennemfort 1

de senere ir.

Samtidig har Szatens og Komnunerens Indkobs Service A/ S (SKI) erkleret sig villig 6l at un-
dersege mulighederne for udbud af en rammekontrakt om IT-lesninger, som kan dakke

behovet 1 bade stat, amt og kommuner.

Pa den baggrund er der aftalt et flles projekt, hvor

o Statens og Kommunernes Indkobs Service forbereder og dernast iverksetter et udbud af en ram-

mekontrakt om I'T-lpsninger 2] brug ved Digital Forvaltning i stat, amter og kommuner.

Som led 1 forberedelsen heraf

e formulerer Undervisningsministeriet og Socialministeriet et bud pa kravene til frem-
tidige I'T-losninger til set ud fra en statslig synsvinkel.

e ivarksatter Statens og Kommuneres Indkebs Service - 1 samarbejde med Kommu-
nernes Landsforening og Amtsradsforeningen - en afklaring af behov og krav set fra

en kommunal og amtslig synsvinkel.

4. Hvordan kan udbudet realisetes? — forudsztninger og udbudsmassige los-

ningsovervejelser

Det overordnede formal: at tilvejebringe en ny generation af IT-lesninger til Digital

Forvaltning stiller sarlige krav til udbudets indhold og form.

Udbuddet skal saledes tilgodese tre overordnede hensyn:
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¢ Udbudet boer have en katalysator-funktion over for markedet og give leverandererne inci-
tament til at investere 1 udviklingsarbejdet

® Udbudet skal give aftagerne sikkerbed for produkternes funktionalitet og kvaliter. Leve-
randererne skal pa forskellig vis demonstrere lasningere og tilstraekkeligt overbe-
visende dokumentere, at systemerne har de nedvendige standardmoduler og grund-
funktioner af tilstraekkelig kvalitet, s man kan undgi nogle af de betydelige pro-
blemer, som har preget mange af de senere ars IT-projekter pA EDH-omréadet

® Udbudet skal siére fortsatte valgmuligheder og konkurrencebaseret udvikling via ”bla-
stempling” af flere kvalificerede leverandorer.

Samtidig forudsetter realiseringen af disse hensyn naturligvis, at leverandorerne i tilstrekkelig

grad finder markedet for IT-lesninger til Digital Forvaltning &ommercielt interessant.

De nzvnte hensyn rejser tre praktiske sporgsmal:

1. Hvotledes kan et sidant udviklingspraget udbud forenes med det gengse rammekon-
traktkoncept 1 Statens og Kommunernes Indkebs Services regi?

2. Hvordan far man bla. gennem forskellige former for fests en rimelig sikkerbed for, at
leveranderernes produkter ogsi 1 praksis holder, hvad der loves?

3. Hvordan fremmer man den markedsmassige &aralysatorvirkning og fir den nedven-

dige faglige dialog med markedet, uden at tilsidesaztte de udbudsmeessige regler?

Ad 1: Forenelighed med rammekontraktkoncept

Skal udbudet kunne fore til en rammekontrakt efter Statens og Kommunernes Indkebs
Services koncept, forudszttes det som udgangspunkt at det udbudte sortiment af pro-
dukter og serviceydelser som minimum indeholder en standard kerne, og at de kan defi-

neres og prissattes 1 rammekontrakten.

Dette udelukker imidlertid ikke, at sortimentet af produkter eventuelt kan opdateres i
kontraktperioden inden for nzrmere objektivt fastsatte rammer. Udgangspunktet herfor
er, at produkterne kan opdateres med tilsvarende produkter af samme fabrikat., som
erstatter udgiede produkter, eller som udger en naturlig teknisk videreudvikling af kon-
traktens sortiment. Produktet skal tilbydes pa samme kommercielle vilkdr herunder af-
regningsgrundlag som det produkt, det skal erstatte eller supplere og 1 gvrigt som mini-
mum opfylde de tekniske specifikationer der ligger til grund for kontraktens sortiment.

Der forventes at vaere forskelle 1 hvilke behov, der skal dekkes hos brugere 1 henholds-
vis stat, amt og kommune. Kravene kan rent udbudsmassigt opdeles 1 generelle funktioner,

som alle har behov for og optioner, som er specifikfee for de enkelte brugerkategorier.

Derfor vil det vere hensigtsmassigt med en klar adskillelse 1 funktionsomrider, hvor
der kan defineres klare minimums-krav”’. Med ”minimumskrav” skal her forstas krav,
som man med rimelighed kan forvente, at leverandererne har mulighed for at opfylde

mnden for en kort tidshorisont, hvilket vil sige inden tilbudets afgivelse.

41

Bilag - Elektronisk sags- og dokumenthandtering i staten- et element i
digital forvaltning



I praksis kan man forestille sig, at resultatet af udbudet kunne vare en standard kerne,

som fx. omfatter:

e Taciliteter til elektronisk dokumenthandtering og herunder elektronisk arkiv og
automatisk registrering af data om dokumenter (metadata)

e  Sogefaciliteter, der dakker bade det elektroniske arkiv og data fra andre relevante
systemer, og som kan handtere kobling mellem emneord baseret pa et emnetre
(thesaurus)

e  Basis-integration, hvor det skal defineres, hvad der ligger 1 ”basis”.

Herudover kunne man forestille sig optioner, som fx. omfatter:

e Specielle sagsstyrings-moduler for henholdsvis stat, amt og kommune
e Udvidet integration for stat, amt og kommune

e  Praktisk implementering, herunder uddannelse

e Tilpasning

e  Support og vedligehold

e Varetagelse af drift

Rammekontrakten har til formal at dekke anskaffelser af samlede systemlosninger, be-
stdende af standardprogrammel/komponenter med tilhorende standardiserede service-
ydelser (fx uddannelse) 1 situationer, hvor der er behov for at palegge leverandeoren et

totalansvar for systemlosningen som helhed.

Der sigtes saledes mod en aftale, der ”alene” omfatter standardprogram-
mel/komponenter og standardiserede ydelser, idet det forudsettes, at kundens teknolo-
giske platform forinden er bragt 1 overensstemmelse med de af leveranderen fremsatte

krav hertil 1 relation til den konkrete anskaffelse.

Leverandorens krav til den teknologiske platform skal indeholdes 1 det lgsningsforslag,
leveranderen konkret udarbejder til kunden, siledes at eventuelle krav om opgraderinger
etc. indgéar som et reelt konkurrenceparameter 1 kundens valg af losning og dermed ogsa

ved valg af leverander af systemet.

Opgraderinger af den teknologiske platform kan 1 givet fald - efter kundens valg - fore-
tages enten via Indkebs Service ovrige IT-rammekontrakter eller via en af kunden selv-
steendig afholdt udbudsforretning.

Ad 2: Leverancesikkerhed

Tre forskellige forhold kan bidrage til at give keberne den fornedne sikkerhed for, at

leverandererne 1 praksis kan levere de lovede produkter:

e Tid til udvikling og praktisk afprevning af produkter
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e Tests af storre eller mindre dele af produkterne i udvalgelsesfasen

e  Evt krav om skala 1:1 demo som betingelse for optagelse pa rammekontrakten.

De forskellige muligheder skal kort behandles 1 det folgende.

En helt afgorende forudsztning for, at leverandererne kan levere de onskede produkter
er naturligvis, 1) at de prioriterer udviklingsindsatsen tilstraekkelig hojt, fordi de vurderer
omradet forretningsmassigt interessant og 2) at der er tid nok til at udvikle eller tilpasse

de noedvendige produkter og afprove dem 1 praksis.

For at bidrage til at afhjaelpe dez tidsmessige problem ex det vigtigt, at udbudet ikke kommer
til at kere med de minimumsfrister efter EU-reglerne, som de fleste udbud kerer efter.
Det overvejes detfor ar give en meget lang 1ilbudsfrist i kombination med en meget dben dialog i

Sorberedelsesfasen juf. Ad3: Dialog med marfkedet.

Udbudet er forudsat at ske 1 overensstemmelse med reglerne om begranset udbud med
en forudgéende prekvalifikation. Det giver mulighed for 1 flere omgang at kraeve doku-
mentation 1 form af skala 1:1 demoer af korende installationer eller 1 det mindste tests af
storre eller mindre dele af den tilbudte losning. I det omfang, der ikke kan dokumente-
res med referencer til korende installationer, ma der kreves tests bade 1 forbindelse med

1) prxkvalifikationen og 2) den endelige udvalgelse.

For at sikre, at de konkrete leverancer kvalitetsmaessigt reelt lever op til det aftalte, pa-
teenkes etableret en lobende kvalitetsevaluering af foretagne leverancer under ramme-
kontrakten. Ud over de konsekvenser af juridisk karakter ved manglende kvalitetsopfyl-
delse, der vil blive knyttet til den konkrete leveringsaftale med tilhgrende leveringsvilkar,
pétenkes der 1 selve rammekontrakten indfejet en bestemmelse om, at Indkebs Service
kan opsige rammekontrakten med den pigzldende leverander 1 tilfelde, hvor der er tale

om gentagne darlige evalueringskarakterer for konkret foretagne leverancer.

Ad 3: Dialog med markedet (leverandorer og kobere)

To grunde tilsiger, at der tidligst muligt indledes en dben dialog med markedet:

e Der er en rekke udestiende teknisk-faglige sporgsmal, som ber afklares 1 netop en dialog
med markedet

e TFor at fremme katalysatorvirkningen af udbudet og skabe storst mulig opmarksomhed

er det vigtigt, at initiativet sa tidligt som muligt lanceres pé passende vis.

Den konkrete plan for denne dialog er beskrevet 1 vedhaftede bilag 2.

5. Den videre proces — hvad omfatter forberedelsen af udbudet?
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Gennemforelsen af udbudet falder naturligt 1 to faser:
o En forberedelsesfase (udformning af sambet udbudsgrundlag- teknisk og kommercielt), der afsluttes
med beslutning om tveerksettelse og

o En ivarksatielsesfase (gennemforelse af ndbudez)

Formalet med forberedelsesfasen er, at der ved afslutningen af denne skal foreligge et

komplet udbudsmateriale - teknisk som kommesrcielt.

Processen gennemfores som en go/stop proces med mulighed for lobende at "justete
kursen" pa hvert enkelt omride i fothold til, hvad markedet realistisk mi forventes at
kunne udvikle og tilbyde inden for de fastsatte terminer. Malet med forberedelsesfasen
er siledes ikke et enten eller, men udarbejdelse af et realistisk grundlag - teknisk og
kommercielt - som indebzrer, at den offentlige sektor aktivt kan komme 1 gang med
digital forvaltning med den fornedne sikkerhed for, at systemerne ogsa reelt kan fungere
1 praksis. I vurderingen af ambitionsniveauet skal ogsi indga, at rammekontrakterne vil
have en relativ begrenset lobetid pd 2-3 dr samt implementeringstiden 1 den enkelte

mstitution for systemer af denne karakter.

Ud over den her beskrevne forberedelsesfase traffes beslutningen om ivarksattelse
ogsd pi baggrund af rapporteringen fra udvalget om elektronisk arkivering i Forsk-

ningsministetiets regl. Udvalget forventes at rapportere 1 maj 2001.

Forberedelsesfasen omfatter folgende hovedopgaver:

®  [Dtablering af dialog med markedet med sigte pa 1) skabelse af opmarksomhed og 2)
afklaring af teknisk-faglige sporgsmil og 3) vurdering markedets modenhed, herun-
det leverandetetnes villighed til at investere i den fornedne udvikling/tilpasning.
Denne aktivitet, som er en lebende proces frem til afslutningen af Forberedelsesfa-
sen, udferes inden for rammerne anfort under Ad 3: Dialog med markedet.

o Opsamling og sammenfatning af krav til fremtidens systemer til Digital Forvaltning set
fra henholdsvis statslig og kommunal/amtslig vinkel. Der foreligger et omfattende
grundlag herfor, der er udarbejdet efter behovsanaalyser 1 de to ministerier.

o Afklaring af:

- hvad en standard kerne omfatter,

- hvilke optioner (s@rlige funktioner) det samlede behov giver anledning til
- integrationsbehovene

- hvilke serviceydelser der er behov for

o Vurdering af 1 hvilket omfang markedet pa I'T-leverandersiden vil vere modent til at
levere de onskede produkter.

e Endelig kravspecifikarion til udbudet

e Endelig afklaring og formulering af &rav 7/ tests og doknmenterede referencer.

e  Udformning af den kommercielle del af prakvalifikationen henholdsvis udbuds-

grundlag herunder det kontraktuelle grundlag. Hertil foreligger et forarbejde vedr.
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héindtering af serviceydelser, der er udarbejdet af SKI.

e Udarbejdelse af detaljeret #ds- gg aktivitetsplan for ivarksattelsesfasen.

Som det fremgar en rakke steder 1 dette notat er det af afgerende betydning, at udbudet
tilrettelegges siledes, at det har en katalysator-effekt over for markedet, og at der 1 ud-
budsfasen konkret signaleres onsker om at kebe de udbudte systemer allerede fra ram-
mekontraktens ikrafttredelse. Undervisningsministeriet henholdsvis Socialministeriet
udarbejder derfor behovsopgerelser dekkende deres respektive anskaffelser med hen-
blik pé, at disse indgir som en del af det samlede udbudsgrundlag, og at tilbudsgivere
dermed som en del af deres samlede tilbud ogsé afgiver losningsforslag pa disse konkre-
te anskaffelser, baseret pa det under rammekontrakten udbudte sortiment, prissatning
og betingelser. De to konkrete anskaffelser vil samtidig - udover signalvirkningen om
konkrete anskaffelser - kunne indgd som et vasentlig element 1 tilbudsvurderingen her-

under test af systemerne.

For yderligere at styrke signalvirkninger vil Indkebs Service undersege om 1-2 kommu-

ner henholdsvis amter vil indga tilsvarende 1 processen.

Der tegner sig siledes folgende overordnede zdsplan:
e  Fotberedelsesfase: 1.-3. kvt. 2001

o Ivarksattelsesfase: Efterar 2001

e Kontraktindgaelse: Medio 2002.

6. Organisering

Til at varetage koordinationen af det samlede fotleb og medvirke ved den endelige stil-
lingtagen til udbudets indhold og form nedsattes en styregruppe med deltagelse af Statens
og Kommunernes Indkebs Service, Kommunernes Landsforening, Amtsradsforenin-
gen, Socialministeriet og Undervisningsministeriet. Formandskabet 1 styregruppen vare-
tages 1 Forberedelsesfasen af Undervisningsministeriet og 1 Ivaerksattelsesfasen af Sta-
tens og Kommunernes Indkebs Service.

Til at bistd parterne i Forberedelsesfasen knyttes et eksternt konsulentfirma til projektet
efter udbud. Sekretariatsfunktionen for styregruppen og det tvaergiende koordinerings-

ansvar varetages af dette firma.

Sammenfatningen og afklaringen af de statsizge krav sker 1 en arbejdsgruppe med deltagelse
af Socialministeriet og Undervisningsministeriet. Statens Arkiver indbydes til at deltage 1

arbejdet.

Tilsvarende afklares de kommunale og amtslige krav af Statens og Kommunernes Indkebs

Service 1 samarbejde med Kommunernes Landsforening og Amtsridsforeningen.

Med sigte pa at orientere en bredere kreds af potentielle brugere / kobere og give dem

mulighed for at indga 1 en dialog om initiativet og dets indhold etableres en hjemmeside.
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Desuden involveres Statens IT-Rad og Statens IT-Forum 1 Forskningsministeriets regi.
I praksis tenkes arbejdet organiseret med folgende trinvise opbygning:

1. Konsulentfirmaet udarbejder 1 samarbejde med UVM og SM udkast til specifikati-
onet for den falles standard kerne (Stat/Amter/Kommuner). KL og ARF inddra-

ges 1 relevant omfang mhp. sparting.

Konsulentfirmaet udarbejder samtidig 1-2 kunde-/forbrugsprofiler for savel amter
som kommuner som forberedelse af aktivitet 2 og som opstart pa, at Indkebs Ser-
vice soger at finde myndigheder inden for navnte sektorer, der vil indgé 1 proces-

sefn.

2. Specifikationerne for tillegsmodulerne, der er specifikke for S/A/K, udatbejdes
efterfolgende af konsulentfirmaet 1 samarbejde med UVM og SM (S), ARF (A) og
KL (K). Indkebs Service soger at finde 1-2 amter hhv. kommuner, der aktivt ud fra
eget behov vil bidrage til kravspecificeringen af tillegsmodulerne for A og K. Kon-
sulentfirmaet har det tvargiende koordineringsansvar og skal sikre optimal udnyt-

telse/genbrug i specifikationsfasen de 3 sektorer imellem.
3. Konsulentfirmaet udarbejder oplag til test , demoer, dokumenterede referencer
4. Konsulentfirmaet udarbejder oplag til de serviceydelser der skal eftersporges.

5. Synkront med igangsettelsen af punkt 2 og 4 udarbejder Indkebs Service udkast til
den kommercielle del af prxkvalifikationen hhv. selve udbudsforretningen. Den

kontraktuelle del udarbejdes 1 samarbejde med Kammeradvokaten.
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Bilag 1
Uddybning: Nye krav til I'T-stotte ved Digital Fotvaltning

De nye eller stwrkt skerpede frap til IT-losninger 1 forbindelse med Digital Forvaltning er

konkretiseret 1 en oversigtlig gennemgang i det folgende.

Ud over disse nye krav mé det forventes, at de fraditionelle funktionalitetskray til EDH-systemer
(som fx. automatiserede arbejdsgange (workflow), hierarkiske journalplaner og speciali-
seret sagsstyring til fx. personsagsbehandling eller byggesagsstyring 1 en kommune) ogsa
vil blive stillet til fremtidens I'T-lgsninger til Digital Forvaltning i forskellige varianter,

athaengigt af hvilken institutionstype eller forvaltningsomrade, det drejer sig om.
Det elektroniske arkiv

Et helt centrale element i den tekniske realisering af Digital Forvaltning er det elektroni-
ske atkiv, idet det traditionelle papirarkiv afskaffes fuldstendigt.Alle papirfedte eller
papirbirne dokumenter skal derfor indscannes 1 det elektroniske arkiv under forneden

sikkerhedsprocedure (se nzrmere nedenfor om “Indscanning”).

Det elektroniske arkiv skal ikke blot overholde Statens Arkivers krav til elektronisk arki-
vering. Det skal ogsa overholde en rxkke traditionelle sikkerhedskrav, si dokumenters
agthed kan garanteres og en rakke elektroniske transaktioner kan dokumenteres (f.eks.
hvilke personer der har faet forelagt eller attesteret et bestemt dokument, herunder med

digital signatur).

Det materiale, som skal bevares 1 medfer af arkivloven, kan meget vel udgere en del-
mangde af det materiale, der skal bevares 1 myndighedens aktuelle arbejdsarkiv. Dels
kan der vare trivielt materiale, som man ikke gnsker at belaste de historiske arkiver med,
dels kan der vare informationsmateriale, som ikke er omfattet af forvaltningslovegivnin-
gens sagsbegreb. Disse forskelle 1 arkiveringsbegreber far ogsa konsekvenser for IT-

losningernes udformning.

Ud over en bred vifte af dokumenttyper skal det elektroniske arkiv ogsid kunne omfatte

billed- og lydfiler.
E-mails som det typiske doknment

Meget tyder pi, at méske mere end 2/3 af den samlede dokumentmangde i fremtidens
elektroniske arkiv vil vaere e-mails. Det stiller helt nye krav til dokumenthindteringen set
1 forhold til de traditionelle EDH-systemer, der typisk bygger pa paradigmet “papirbrev
ind — papirbrev ud”.

Videndeling
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Med sigte pé en effektiv videndeling foreslds anvendt den nyeste generation af varktojer
og tenkning omkring dokumenter og klassificering med sigte pa genfinding. Disse vark-
tojer, som isxr kendes fra Internettets mange nye tjenester, vil automatisere en rekke

trivielle og tidskravende arbejdsopgaver.

Alle tekniske og indholdsmassige metadata og funktionaliteter omkring dem skal kunne
handteres og vare logisk samlet ét sted, og I'T-lgsningen skal vare et verktoj med hen-

blik pa forskellige behov og opsatningsmuligheder.

I det efterfolgende gennemgas forskellige krav, som vedrerer videndeling.
Automatisk registrering af data om dokumenter

Et helt centralt krav til de fremtidige losninger er:

e IT-systemet skal automatisk kunne registrere stamdata om langt de fleste dokumen-
ter (ved stamdata forstis oplysninger om dokumentart, titel, hvor det er udarbejdet,
dato osv.). Nir det ikke drejer sig om egenproducerede dokumenter fra myndighe-
den, vil en sakaldt e-folgeseddel, faelles for hele den offentlige sektor, kunne blive et
centralt veerktej til at realisere overforsel af dokument-stamdata mellem offentlige

myndigheder.

o LBt serligt indekserings-varktyj skal automatisk kunne stille forslag om, hvilke em-

neord der skal registreres pa det enkelte dokument.

e At en stor del af sagsstyringen (Vsagsgangen”) skal kunne forlobe automatisk ud fra
registrering af relevante 7visitations-data”. Dvs. en bestemt kategorisering af en sag
skal kunne fore til, at der automatisk stilles forslag om et bestemt videre sagsforlob

(se nermere nedenfor om “Ekspeditionsmaskinen”).
Sogefunktioner

Der skal vaere funktioner til en effektiv genfinding af information (som i de sogemaski-
ner, der er kendt fra bade biblioteksverdenen og Internettet). Funktionerne skal dakke
béade det elektroniske arkiv og alle andre relevante I'T-systemer 1 myndigheden (herunder

fagsystemer, okonomisystemer mv.).

Sogefunktionerne bliver det centrale redskab til genfinding af bide bestemte sager og

bredere opsamling af information om bestemte emner.

Et meget vigtigt element 1 sogefunktionerne bliver et "emnetre” (thesaurus), dvs. indlagte
logiske strukturer til en kobling af metadata, som bl.a. vil erstatte den traditionelle, hie-

rarkiske journalplan. Emnetreet vil omfatte og strukturere:

e  Synonymer

48

Bilag - Elektronisk sags- og dokumenthandtering i staten- et element i
digital forvaltning



e Opver- og underbegreber

e  Koblinger mellem relaterede begreber, der ikke er over-/underbegreber

e Koblinger mellem et emneord og et andet emneord eller enheder som institutioner
Ved hjzlp af metadatastrukturen kan genereres udtrak, f.eks.:

e  Statusoversigter til intern sagsstyring

e Automatisk orienteting om nye dokumenter mv., som ”filtreres” fra via en interes-

seprofil, som den enkelte selv definerer
o Abne postlister.
Intern elektronisk sagsgang: Ekspeditions-maskinen

Principielt skal al intern skriftlig sagsgang mellem myndighedens enheder kunne forega

elektronisk.

Der er behov for, hvad der kan betegnes som “ekspeditionsmaskinen”, der sorger for at
sende meddelelse om dokumenter (og data 1 ovrigt) relevante steder hen og bidrage til
en almindelig sagsstyring 1 form af forudbestemte sagsgange, overholdelse af frister,

check af obligatoriske orienteringer osv. knyttet til bestemte sager.

“Ekspeditionsmaskinen” indebarer ikke mindst elektroniske lgsninger pa to faenome-

ner, som hidtl har varet knyttet direkte til papiret:

o “Visitations-pategninger”, dvs. pategninger, typisk fra chefer, af, hvem der skal have det
pigxldende dokument til videre behandling samt angivelse af, hvem der desuden

skal have det til evt. bemarkninger, orientering osv.

o "Bemwrknings-pdtegninger”, det vare sig alt fra typiske margen-kommentarer til et no-

tat til en simpel "OK”-pategning med initialer.

Dokumenterne skal — som 1 dag — kunne ”sendes” videre til sivel bestemte personer
som til enheder (kontorer, afdelinger, styrelser, institutioner mv.). — Uanset brugen af
betegnelsen ”sende”, vil man dog 1 praksis typisk neppe sende selve dokumentet, men

derimod alene en meddelelse om dokumentet med et tilhorende link til dokumentet.
Indscanning

Alle udefra kommende papirdokumenter (breve, notater, rapporter, papir-fax mv.) samt
printede dokumenter med héandskrevne pategninger, som skal bevares 1 arkivet,
mndscannes og lagres som billeder 1 det elektroniske arkiv. Indscanningen bor formentlig
1 de fleste tilfxlde ske under iagttagelse af den procedure med involvering af to perso-

ner, som I'T-Sikkerhedsradet under Forskningsministeriet har anbefalet (1 publikationen
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”Elektroniske dokumenters bevisvaerdi”).

Undtaget fra billedscanningen og -arkiveringen vil dog vare publicerede rapporter og
beger, som vil blive bevaret 1 det offentlige bibliotekssystem og hvortil der kan registre-
res links. Sddanne publikationer er dog heller ikke 1 dag omfattet af arkiveringspligten.

"Papirsager” uden for det digitale system

Uanset, at al intern sagsgang principielt er digital, kan det vare hensigtsmessigt, at iser
topchefer som ministre og borgmestre, fir foreleggelser pd papir og pategner deres

resolutioner pa papiret.

Sadanne dokumenter skal sa blot efterfolgende indscannes i det elektroniske arkiv under

iagttagelse af en passende procedure (jf. ovenfor).
Abne granseflader ag kobling 1l selvbetieningssystemer

Der skal vere dbne grenseflader og integration til fagsystemer, sa data nemt kan udveks-
les mellem relevante systemer. Herunder far dels koblingen til eksterne selvbetjeningssy-
stemer, dels udveksling af data mellem myndigheder stadig stigende betydning. Det for-

ventes, at XML vil vaere et centralt veerktoj til at realisere de dbne grenseflader.
Sikkerbed og digital signatur

Realiseringen af Digital Forvaltning stiller meget store krav til sikkerhed mod uberettiget

mtern og ekstern adgang til I'T-systemerne eller enkelt-dokumenter og -sager.

Afskaffelsen af papir-mediet som det bzrende dokumentations-medium kombineret
med nye og pa nogle felter sterkt ogede krav til ekstern og intern adgang skerper kra-

vene til at sikre

o person-identitet 1 forbindelse med en rakke fransaktioner 1 TT-systemerne (fremsendel-

se, godkendelse, attestation osv.) og
o  dokument-antencitet 1 en rakke tilfelde.

Disse skarpede krav imedekommes formentlig bedst ved at lave en samlet lokal sikker-
hedslesning, hvor et udbygget internt sikkerhedssystem med sikaldt single sign-on base-
ret pi chipkort kobles med det stigende behov for brug af digital signatur til ekstern

kommunikation.
Driftssikkerbed

Med den totale afhengighed af I'T-systemerne stiller Digital Forvaltning ekstremt hoje
krav til driftssikkerhed og help desk-service. For mange myndigheder som fx. ministeri-

er og til dels styrelser drejer det sig om 24 timer 1 dognet stort set aret rundt.
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Qutsonrcing

Det ekstremt hoje krav til driftssikkerhed og degnbaseret service aktualiserer sporgsma-
let om hel eller delvis outsourcing af driften af myndighedernes IT-losninger il Digital

Forvaltning

Bilag 2

Plan for dialog med markedet

1. Fothandsmeddelelse i EU-tidende om udbuddet offentliggotes januar / februar
2001. Af forhindsmeddelelsen skal - 1 tilleg til de pradefinerede oplysninger - ogsi
fremgi, at der vil blive etableret hjemmeside, hvor der lebende vil blive lagt materi-
ale ud til kommentering om det kommercielle og tekniske grundlag for udbuddet,
samt at der vil blive afholdt en workshop med interesserede virksomheder, inden

udbudsgrundlaget fardiggores endeligt.

2. Med henblik pi tidligt at kick-starte markedet afholdes et 2 dags orienteringssemi-
nat som afslutning/afrapportering pa Visionsfasen og som opstart pd Forberedel-

sesfasen. Seminaret atholdes februar 2001.

3. Indkebs Service' hjemmeside om Digital Forvaltnings-projektet etableres og vil
fungere som et rum for lebende introduktion af nye papirer. Det vil fremga af
hjemmesiden, at for ministeriernes vedkommende droftes projektet i Statens IT-
Rad.

4. Indkebs Service orienterer I'T-Brancheforeningen, ITEK samt Dansk Dataforening

om projektet og formilet med den valgte fremgangsméde.

5. Indkebs Setvice foranlediger artikler/interviews i relevante medier - der dekker
béade bruger og leverandoersiden - eksempelvis Computerworld, Statsindkeb, Stats-,
amts- og kommuneinformation, DILF (Dansk indkebs- og logistik fagblad), KIT
Magasinet, Danske Kommuner, Danmarks Amtsrad samt Indkebs Service' ny-
hedsbrev etc. Vasentlige bidragydere til artiklerne er UVM, SM, KL, ARF, SKI
samt evt. andre relevante interessenter. Denne aktivitet opstartes medio februar

2000 efter en nermere planlegning.

6. Det overvejes endvidere at etablere en '2-dags orienteringsseminar for interessere-
de virksomheder og kunder. Formalet er at stemme grundlaget af - teknisk som

kommercielt - med markedet, samt sikre at potentielle virksomheder pabegynder
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udviklingen af de 2.-generationsmoduler, der forventes efterspurgt. Workshoppen
forventes 1 givet fald atholdt 1 august maned afhangig af behov og status pa arbej-
det.
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