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1. Konklusioner

PLS RAMBALL Management har i apriljuni 2001 for Undervisningsministeriet, Er-
hvervsministeriet, IT- og Forskningsministeriet samt Arbejdsministeriet gennemfart en
undersggelse af behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer. Undersagelsens
baggrund og forméal er naermere beskrevet i afsnit 3.1 og undersagelsens datagrund-
lag er beskrevet i afsnit 3.2.

1.1. Indledende metodiske vurderinger

Inden praesentationen af undersggelsens resultater og hovedkonklusioner vurderer
PLS RAMBALL Management, at det er vigtigt at fremhaeve en raskke metodiske ud-
fordringer, som komplicerer en analyse af behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompe-
tencer.

For det farste er IT-onradet i undersagelsesmeessig sanmmenhaeng et nyt onrade
praeget af hastig og omskiftelig uadvikling, som gar det til en vanskelig udfordring at
etablere afgraensende definitioner af I T-arbejdskraft og | T-kompetencer og at foretage
sikre opgarelser af behovet. Teknologien, kompetencekravene, efterspargslen efter
IT-arbejdskraft og IT-kompetencer samt IT-uddannelsemes antal og indhold udvikler
sig konstant. Den officielle statistiks afgraensning og opgerelse af IT-erhvervet og an-
tallet af IT-stillinger er et nyt onrade. Danmarks Statistik har farst inden for det sene-
ste ar afgraenset IT-erhvervet i “Informationssamfundet Danmark- en statistisk mosa-
ik’ og fremhaever, at den officielle statistikproduktion endnu mangler betydelige dele
for at kunne praesentere et daskkende billede.

Uadviklingen pa I T-onradet gar det mere og mere nuanceret og samrmensat, hvad der
kan karakteriseres som “IT-medarbejdere” og IT-uddannelser, hvilket vanskeliggar
sikker opgarelse af antallet af I T-medarbejdere.

Primeere IT-medarbejdere er i undersggelsen defineret som medarbejdere, som er
beskagftigede med udformning, udvikling, implementering, support eller drift af IT-
baserede systemer som hovedarbejdsonrade. Sekundaere IT-medarbejdere er defi-
neret som medarbejdere i stillinger, hvor IT-elementet ikke er dominerende, men ind-
gar i varierende omfang. Pa baggrund af virksomhedemes besvarelser viser under-
sggelsen, at virksomhederme i IT-erhvervene onregnet til populationsniveau alt i alt
har ansat ca. 66.000 primeere IT-medarbejdere mens populationen af offentlige virk-
somheder samlet har ansat ca. 113.000 primeere I T-medarbejdere. Det samlede antal
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primeere I T-medarbejdere kan derfor ud fra undersggelsen estimeres til ca. 246.000.
Antallet af sekundaere IT-medarbejdere udger inden for IT-erhvervene ca. 29.000
mens antallet i private virksomheder uden for IT-erhvervene er ca. 214.000 og blandt
de offentlige virksomheder ca. 133.000.

Det skal her frermhaeves, at disse tal ligger langt over Danmarks Slatistiks tal for arn-
tallet af ansatte IT-medarbejdere, specielt antallet af sekundaere IT-medarbejdere.
Ifelge Danmarks Statistiks opgarelse var der ved udgangen af 1998 ansat ca. 92.900
personer i en IT-stilling, heraf naesten to trediedele (60.600 personer) i primeere IT-
stillinger og resten i sekundaere IT-stillinger. ("Informationssamfundet Danmark — En
Statistisk Mosaik’, Danmarks Statistik 2001 s. 87). Danmarks Statistik anvender stil-
lingsklassifikationen DISCO, som er den danske version af den intemationale stil-
lingskiassifikation ISCO (International Standard Classification of Occupations). | den-
ne er IT-stillinger opdelt i to hovedgrupper, hhv. primeere IT-stillinger, dvs. stillinger
som direkte har IT som hovedarbejdsonrade, fx datachef, edb-driftsplanleegger, tele-
tekniker, datamatiker, edb-assistent, programmar mv. Den anden gruppe udgeres af
sekundagre I T=stillinger, hvis indhold i varierende omfang inddrager IT som arbejds-
onrade, herunder staerkstramsingeniar, alarmtekniker, teknisk assistent, filmtekniker
mv.

Det er PLS Rambgall Managements vurdering, at forklaringen pa at naervaerende un-
dersagelses tal for antallet af IT-medarbejdere, som er baseret pa virksomhedemes
egne vurderinger, ligger langt over Danmarks Statistiks opgearelser i saarlig grad kan
tilskrives to forhold. For det farste, at virksomhedeme opfatter definitionen af IT-med-
arbejdere bredere end den, der anvendes i Danmarks Statistiks opgerelser. For det
andet, at tallene afspejler en generel samfundsmeessig udvikling, hvor IT-anvendelse
integreres i flere og flere onrader i virksomhedeme lige fra regnskabs- og gkonomi-
systemer, intem og ekstern kommunikation, knowledge management, human resour-
ce management mv. Dette betyder, at begrebet ”IT-medarbejdere” bliver en mere og
mere sammensat gruppe med mange forskellige jobfunktioner, hvor IT-anvendelse
indgar. Det bliver dermed vanskeligere for virksomheder at afgreense og opgare an-
tallet af IT-medarbejdere.

Denne konklusion underbygges af interview og panelmader med virksomhedsreprae-
sentanter, repraesentanter fra brancheforeninger og interesseorganisationer samt ud-
dannelsesinstitutioner og forskere, jf. kapitel 11, hvor det vurderes, at IT breder sig
horisontalt savel som vertikalt i virksomhedeme. Horisontalt séledes, at IT understot-
ter og integreres i flere og flere funktioner og ikke lzengere blot er en stabsfunktion og

2 Behovet for IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer



vertikalt sdledes, at IT far eget strategisk betydning og topledelsesopmearksonmhed,
der bl.a. medvirker til, at den traditionelle IT-funktion sendres.

Disse metodiske udfordringer ved IT-onmradet betyder, at opgjorte tal for behovet for
IT-medarbejdere ma tages med forbehold. Specielt de opgjorte tal for antallet af IT-
medarbejdere, idet PLS RAVBALL Management vurderer, at virksomhedemes brede-
re opfattelse af begrebet IT-medarbejdere medfarer meget hgje tal.

| det felgende prassenteres undersggelsens hovedkonklusioner pa baggrund af en
tvaergaende sammenfatning af undersggelsens samiede datagrundlag.

1.2. Virksomhedernes rekruttering af IT-arbejdskraft

Undersagelsen viser overordnet, at hovedparten af virksomhedeme bade inden for og
uden for IT-erhvervet hidtil har kunnet rekruttere de I'T-medarbejdere de har haft be-
hov for. Andelen af virksomheder, der har sveart ved at rekruttere den nadvendige IT-
arbegjdskraft er relativt hgjest blandt virksomheder inden for IT-erhivervet. Denne kon-
klusion er bl.a. baseret pa falgende resultater: 75% af virksomhedeme i IT-branchen,
80% af de private virksomheder uden for IT-branchen og 85% af de offentlige virk-
somheder, svarer, at de hidtil har kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, de har behov
for. Ligeledes svarer hovedparten af virksomhedeme (57% af virksomhedeme inden
for IT-erhvervet, og 66% af virksomhedeme uden for IT-erhvervet) at de inden for det
seneste ar ikke oplevet vanskeligheder med at rekruttere de medarbejdere, der er be-
hov for.

Tabel 1.1. Virksomhedernes hidtidige rekruttering

Antal virksomheder Andel virksomheder, der ik- Antal mang-
ke har kunnet rekruttere de lende IT-
Population Stikprave medarbejdere der er behov | medarbejdere
for pt.
IT-erhvervene 3.091 872 18% 2497
Private virksomheder 8.254 525 4% 1.271
Offentlige virksomheder 2.762 299 5% 435

WU fra en overordnet flertalsbetragtning” har hovedparten af virksomhedeme inden
for IT-erhvervet og uden for IT-erhvervet kunnet skaffe den ngdvendige IT-arbejds-
kraft. Pa den anden side vurderer PLS RAMBA L. Managerment at undersagelsen vi-
ser, at problememe med at rekruttere IT-arbegjdskraft koncentrerer sig i bestenife
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brancher, isser blandt |T-konsulentvirksormheder, og at der for de virksormheder, der
ikke kan skaffe den nodvendige IT-arbejdskraft er tale om en vaeseritlig barriere, der
afgarende haermmer deres forretningsmeessige udviklingsmuligheder. Ca. halvdelen af
de IT-konsulentvirksomheder, der ikke kan skaffe den nodvendige IT-arbejdskraff,
vurderer, at det i meget hgj grad eller i hgj grad udger et problem for virksomhedens
forretningsmeessige uadviklingsmuligheder. Dette svarer fil at ca. hver 8. danske IT-
konsulentvirksormhed oplever barrierer for sin udvikiing.

Denne konklusion er bl.a. baseret pa falgende resultater: 23% af IT-konsulentvirksom-
hedeme har ikke kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, de har behov for mens den
tilsvarende andel udger 6% inden for IT-industri, og 14% inden for IT-engroshandel.
Dette viser, at rekrutteringsproblememe varierer pa tveers af IT-brancheme og er
starst for IT-konsulentvirksomheder. 54% af virksomhedeme inden for IT-erhvervet,
der oplever mangel pa arbejdskraft, vurderer, at det i meget hgj grad eller i hgj grad
udger et problem for virksomhedens forretningsmeessige udviklingsmuligheder. | de-
res kommentarer fremhaever virksomhedeme isaer, at manglen pa IT-arbejdskraft be-
graenser deres muligheder for ekspansion, herunder at virksomhedeme ma afsla op-
gaver og ikke kan foretage nyudvikling af produkter og services. Andre virksomheder
anfgrer, at manglen pa arbejdskraft medfarer forsinkelse af projekter. Derudover anfa-
rer flere virksomheder, at manglen medfarer et pres pa lgnningeme.

Det skal bemaerkes, at branchen IT-konsulentvirksomhed er meget differentieret og
spaender fra lige fra softwarehuse til managementradgivning.

Det er ikke overraskende, at det isaer er I T-konsulentfirmaer der oplever det som rela-
tivt vanskeligt at rekruttere IT-arbejdskraft. Disse firmaers forretningsgrundlag er at le-
vere lgsninger og radgivning pa hgjeste faglige niveau og derfor stiller de store krav il
medarbejdemes IT-kompetencer. De vil derfor primeert rekruttere fra hinanden og fra
uddannelsessystemet. Tabel 1.2 nedenfor viser andelen af virksomheder, der finder
finder, at manglen pa IT-medarbejdere udger et vaesentligt problem for virksomheden.

4 Behovet for IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer



Tabel 1.2. Hvorvidt manglende IT-medarbejdere er et problem for virksomhe-
dernes forretningsmaessige udviklingsmuligheder (for private virksomheder)
eller opgavelasning (for offentlige virksomheder) (Besvaret af virksomheder, der
ikke hidtil har kunnet rekruttere den nadvendige I T-arbejdskraft)

Antal virksomheder Andel virksomheder, hvor mangel pa IT-arbejds-
kraft udger et problemi hgj eller meget hgj grad

Population Stikprove

IT-erhvervene 610 161 54%
Private virksomheder 399 30 25%
Offentlige virksomheder 16.687 17 27%

PLS RAMBA L Management finder, at det ma anses som et vaeseritligt problem, at
ca. hver 8 IT-konsulentvirksomhed oplever at mangel pa IT-arbejdskraft udger en
barriere for virksormhedens forretningsmeessige uadviklingsmuligheder, idet det ma
vurderes, at der er et veekstpotentiale i branchen, der ikke indfris. Bade data fra Dan-
marks Slatistik og fra spargeskemaundersagelsen peger nermlig pa, at det isaer er in-
den for I'T-konsulentbranchen, at der er pres for vaekstudvikiing. Denne konklusion er
bl.a. baseret pa falgende resultater:

Data fra Danmarks statistik viser, at IT-konsulentvirksomhed er den branche, der har
haft den kraftigste vaekst inden for IT-erhvervet. Fra 1995 til 1999 vokser antallet af
ansatte inden for IT-konsulentvirksomhed fra 18.342 til 28.703, hvilket ager branchens
andel af IT-erhvervet fra 24,3% til 29,7%.

Med hensyn til den fremtidige udvikling peger besvarelser fra spargeskemaundersga-
gelsen p3a, at det isear er IT-konsulentvirksomheder, der forventer en stigning i det
fremtidige behov for IT-medarbejdere. 58% af IT-konsulentvirksomheder forventer, at
behovet for IT-medarbejdere vil vaere staerkt stigende/stigende inden for de kommen-
de 12 maneder. Den tilsvarende andel er lidt lavere blandt virksomheder inden for te-
lekommunikation (41%,), IT-engroshandel (42%) og I T-industri (32%).

PLS RAMBAI L Managerment vurderer, at undersagelsen viser, at selvom hovedpar-
ten af virksormhedeme hidtil har kunnet rekruttere den nadvendige | T-arbejdskraft, sa
har virksomhedeme mattet betale en “forhgjet pris” for at kunne skaffe |T-arbejds-
kraften. Analyser af lonudvikiingen i 1997-1999 for medarbejdere i IT-stillinger viser,
at beskaeftigede i primeere IT-stillinger i IT-erhvervet har haft gennemsnitlige lanstig-
ninger, der ligger betydeligt over andre grupper, der ikke er ansat i IT-stillinger. Dette
indikerer en mangel pa IT-arbejdskraft, som har fart til lenpres. Da neerveerende ur-
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dersogelse ikke belyser lenudviklingen for ar 2000 og frem kan det dog ikke afvises,
at lenpresset har veeret ekstraordinsert staerkt i denne periode, og at der efterfalgende
har veeret en afdsermpning af lenudviklingen. Denne konklusion er bl.a. baseret pa fal-
gende resultater: Beskaeftigede i primeere IT-stillinger har fra 1997-1999 haft en gen-
nemsnitlig lanstigning pa 13% mens dens gennemsnitlige lanstigning er 7% for an-
satte i stillinger, der ikke er relateret til IT. Ansatte i IT-stillinger inden for IT-konsulent-
virksomhed haft 16% i gennemsnitlig Ignstigning. Sammenfattende indikerer opgarel-
seme af lgnsumsstatistikken, at der i slutningen af 90’eme har vaeret en periode med
knaphed pa arbejdskraft i IT-erhvervene, idet der for denne gruppe har veeret starre
lgnstigninger, dvs. lanpres, sammenlignet andre grupper.

Der er givetvis flere faktorer, der kan forklare, at Ianstigningeme er sa markante for
beskasftigede i IT-stillinger i 1997-1999. Dels er i denne periode, at virksomheders ak-
tiviteter inden for web-teknologi udvikler sig eksplosivt. Dels skaber ar 2000-problema-
tikken i samme periode et behov for IT-arbejdskraft med specialistviden pa bl.a.
mainframe onmradet. Herudover blev der som en konsekvens af ar 2000-problematik-
ken udskiftet ekstraordineart mange sakaldte ERP-systemer. Det har ogsa efterfal-
gende vist sig at mange IT-virksomheder, som har specialiseret sig i udvikling og im-
plementering af ERP-systemer har métte afskedige personer i stort omfang.

1.3. Virksomhedernes anvendte lasninger for at skaffe IT-arbejdskraft
og kompetencer

Undersagelsen viser, at den mest anvendfe Iasningsstrategi virksormhederme bruger
for at forebygge eller daekke behovet for IT-arbejdskraft er lobende efter-/videre-
uddannelse af medarbejdere.

Tabel 1.3 nedenfor giver et overblik over forskellene i de anvendte Iagsningsstrategier.

6 Behovet for IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer



Tabel 1.3. Lasninger anvendt for at forebygge eller daekke behovet for IT-
arbejdskraft og IT-kompetencer

Andel, der anvender Iasninger i hgj eller nogen grad

IT-erhvervene Private virksomheder Offentlige virksomheder
miz’/ videreuddannelse af 61,6% 57,7% 83,1%
Qutsourcing af IT-opgaver i Danmark 24,3% 32,1% 17,8%
\iamrbejdzrorn T-opgaver med andre 27% 25,3% 33,8%
Rekruttering af personer med anden
uddannelse suppleret med intem efter- 28,7% 18,4% 24,9%
uddannelse
Nyanszettelser af IT-medarbejdere 50,2% 21,4% 22,8%
Lanincitamenter (fx medarbejderaktier) 26,4% 5,6% 5,5%
Qutsourcing af IT-opgaver til udlandet 8,9% 2,2% 1,1%
Anszttelse af herboende danskere med
anden etnisk baggrund med IT- 11,1% 3,7% 3,7%
kvalifikationer
Import af udenlandsk I T-arbejdskraft 6,9% 1,2% 1,2%
Antal virksomheder
Population 3.091 8.254 2.762
Stikprove 872 525 299

Bade inden for og uden for IT-erhvervet er efter-/videreuddannelse den lasnings-
strategi, der anvendes af de starste andele, bade blandt IT-hvervets virksomheder
(61%), private virksomheder (58%) og isaer blandt offentlige virksomheder (83%). Un-
dersagelsen indikerer dog ogsa, at virksomheder inden for IT-erhvervet i relativt min-
dre omfang end virksomheder uden for IT-erhvervet kan lose evt. mangel pa IT-
arbejdskraft alene gennem efter-/videreuddannelse. Denne konklusion er bl.a. baseret
pa falgende resultater:

Ca. hver femte (19%) virksomhed inden for IT-erhvervet oplever, at der er onrader,
hvor virksomhedens behov for IT-kompetencer ikke bliver dagkket af efteruddannel-
sessystemet. Den tilsvarende andel er lavere blandt private virksomheder uden for IT-
erhvervet (8%). (Vist i tabel 1.4 nedenfor)
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Tabel 1.4. Efteruddannelsessystemets daekning af virksomhedernes behov for IT-kom-

petencer

Antal virksormheder Andel, hvor efteruddannelsessystemet ik-
It s ke daskker virksomhedens behov for IT-
Population ikprove K encer
IT-erhvervene 3.091 781 19%
Private virksomheder 8254 461 8%
Offentlige virksomheder 2762 272 9%

Pa spargsméalet om hvorvidt virksomhedeme forventer at kunne klare evt. mangel pa
IT-arbejdskraft alene gennem efter/-videreuddannelse af medarbejdere svarer 23% af
virksomhedeme inden for IT-erhvervene, at de i begraenset grad eller slet ikke for-
venter at kunne klare evt. mangel pa IT-arbejdskraft gennem efter-/videreuddannelse.
De tilsvarende andele er lavere blandt private virksomheder (10%) og offentlige virk-
somheder (7%) uden for IT-erhvervet. Dette kan forklares ved, at behovet for dybtga-
ende IT-kompetencer normalt vil veere starre i IT-erhvervene end uden for, og at det
er svaart gennem efter-/videreuddannelse pa relativt kort sigt at erhverve de mere
dybtgaende IT-kompetencer, der eftersparges i IT-erhvervene. Tabel 1.5 nedenfor vi-
ser forskellen.

Tabel 1.5. Muligheden for at klare eventuel mangel pa IT-arbejdskraft gennem efter- og
videreuddannelsesaktiviteter

Antal virksormheder Andel som i begraenset grad eller slet ikke
) _ forventer, at kunne klare eventuel mangel
Population Stikprove
IT-erhvervene 3.091 781 23%
Private virksomheder 8.254 461 10%
Offentlige virksonmheder 2.762 272 7%

Virksomheder bruger i relativt moderat onmfang outsourcing af I'T-opgaver for at fore-
bygge eller daekke behovet for IT-arbejdskraft eller IT-kormpetencer. Undersggelsen
viser, at hovedparten af virksomheder, der anvender outsourcing, svarer, at de ikke
outsourcer IT-opgaver pa grund af vanskeligheder med at skaffe den nadvendige IT-
arbejdskraft, men fordi outsourcing er den strategisk bedste Iasning uanset om IT-
arbejdskraften kunne skaffes eller . Denne konklusion er bl.a. baseret pa felgende
resultater: Virksomheder, der anvender outsourcing er i undersggelsen blevet bedt
om at angive, hvorvidt de ger det enten 1) "af ned” — fordi det er vanskeligt selv at
skaffe den nadvendige IT-arbejdskraft eller som 2) et "offensivt valg” — der er led i
virksomhedens strategi og prioritering, uanset om den nadvendige IT-arbejdskraft evt.
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kunne skaffes eller gj. Hovedparten (ca. 75%) af virksomhedeme bade inden for og
uden for IT-erhvervet svarer, at de anvender outsourcing som et "offensivt valg” uan-
set om det er vanskeligt at skaffe IT-arbejdskraft eller gj. Det kan ikke udelukkes
svarmuligheden et offensivt valg” er positivt ladet og derfor angives af flere virksom-
heder, der reelt vadger outsourcing for at forebygge at mangle arbejdskraft. Dog un-
derbygges af virksomhedemes besvarelse af et andet speargsmal i skemaet, hvor de
angiver i hvilket omfang outsourcing, sideordnet med andre mulige Iasninger anven-
des for at forebygge eller dagkke behovet for iT-arbejdskraft. (Se tabel 1.3 ovenfor)
Her svarer ca. 24% af virksomhedeme inden for IT-erhvervet at outsourcing af IT-
opgaver i Danmark anvendes for at forebygge eller dagkke behovet for IT-arbejdskraft
eller kompetencer. De to tal (24-25%) bekraefter dermed hinanden.

Vurderinger fra interview og panelmader peger p3a, at IT-udviklingen har modsatrette-
de konsekvenser for virksomhedeme. Pa den ene side muligger nye ITdasninger ef-
fektivitetsforbedringer og nyudvikling af virksomhedens aktiviteter og produkter. Pa
den anden side oplever mange virksomheder det som svaert at skabe og fastholde IT-
kompetencer pa alle de onrader, det er ngdvendigt.

Det vurderes, at virksomhedeme handterer denne situation pa forskellige mader. En
lang raekke virksomheder vadger selektiv outsourcing af IT-ydelserme, hvor nogle op-
gaver beholdes, mens andre laegges hos leverandagren. Dette vurderes at medvirke til
en stigende fremkomst af driftscentre, hvor driften af systemer fra mange forskellige
virksomheder er samlet.

Andre virksomheder vadger at opna de samme fordele ved at centralisere IT-
opgaverme i eget driftscenter eller lsegge dele af driften sammen med andre virksom-
heder. Selvom der ofte er tale om mindre miljger end leverandgremes er det i praksis
de samme fordele, der sages opnaet.

1.4. Virksomhedernes fremtidige behov for IT-arbejdskraft

At opgare det forventede fremtidige behov for IT-arbejdskraft er vanskeligt og under-
s@gelsen sager derfor at belyse virksomhedernes fremtidige behov for IT-arbejdskraft
pa grundlag af flere datakilder. Dels er der gennemfart en raskke fremskrivninger af
udviklingen baseret pa registerdata fra Danmarks Statistik, der viser udviklingen i IT-
erhvervets beskaeftigelse. Dels er virksomhedeme i spargeskemaundersggelsen ble-
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vet bedt om at angive deres forventninger til udviklingen i virksomhedens behov for
IT-medarbejdere inden for henholdsvis de kommende 3 maneder og 12 maneder.

Der er usikkerhed forbundet med begge metoder og PLS RAMBALL Management
skal fremhaeve, at de opgjorte sken ma tages med forbehold. | den registerbaserede
fremskrivning skal der tages hgjde for konjunkturudviklingen i gkonomien generelt,
aendringer i branchefordelinger mv., hvilket komplicerer opgarelsen af det forventede
fremtidige behov. Ligeledes er der stor usikkerhed forbundet med at bede virksomhe-
der angive det forventede frentidige behov i et spargeskerma. Desto laengere frem-
tidshorisont der sparges til — desto starre er usikkerheden. Virksomheder der angiver
det forventede behov for arbejdskraft med 1 ars tidshorisont vil i deres angivelse ty-
pisk kun i begraenset onmfang kende deres behov til den tid, og angivelseme kan
neemere karakteriseres som virksomhedens forventninger til eller mélsastning for
virksomhedens vaekst. PLS RAMBALL Management vurderer derfor virksomhedernes
sken for de kommende 3 méneders forventede behov for IT-arbejdskraft som det
umiddelbart mest sikre skan.

Undersagelsen viser, at en relativt stor andel af virksormhederme inden for IT-erhver-
vet forventer et stigende behov for IT-medarbejdere inden for de kommende 12 ma-
neder, mens forventningeme til den fremtidige stigning i behovet er mere moderat
uden for IT-erhvervet. Det er isaer IT-konsulentvirksormheder, der forventer stigning
det fremtidige behov for IT-medarbejdere. Det sarmme nmenster gar sig gagldende i
virksormhedermes vurdering af udvikiingen i behovet for I T-medarbejdere inden for de
kommende 3 maneder.

Tabel 1.6. Forventet behov for IT-medarbejdere inden for de kommende hhv. 3 maneder
og 12 maneder

Antal virksormheder Andel der forventer stigningeri | Andel der forventer stigninger i
- - antal IT-medarbejdere inden antal IT-medarbejdere inden
Populat St
fon ikprove for de kommende 3 maneder for de kommende 12 maneder
_ IT-erhvervene 3.091 861 24% 51%
()]
e
o Private virksomheder 8.254 512 6% 20%
£
O Offentlige virksomheder 2762 294 10% 30%
5 IT-industri 298 96 14% 32%
<
Q
S IT-engroshandel 820 243 15% 42%
Q
E= Telekommunikation 72 23 16% 41%
IT-konsulentvirksomhed 1.901 499 30% 58%
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Ifalge virksomhedemes skain for det frentidige behov vil der inden for de kormmende
3 maneder vaere et nettobehov pa i alt ca. 5.500 IT-medarbejdere, heraf ca. 3.700 in-
den for IT-erhvervet og ca. 1.900 blandt private virksormheder (1.100) og offentlige
virksormheder (800) uden for IT-erhivervet. (Det skal frermhaeves, at der er tale om ca.-
tal, der er beregnet ved opskalering fra stikproven af virksormheder, der har deltaget i
undersogelsen, til populationen.)

Den registerbaserede fremskrivning af det fremtidige behov peger pa, at der i IT-
erhvervet vil veere en arlig stigning i behovet pa 3.700 medarbejdere. Dette ligger me-
get pa linje med 3-maneders skonnet blandt virksormhedeme i IT-branchen. Hvis der
tages forbehold for at virksomhederme reelt har vanskeligt ved at forudsige behovet
med lzengere tidshorisont peger dette pa, at behovet for ekstra I T-medarbejdere inden
for IT-erhvervet inden for det konmrmende ar er ca. 3.700 personer. Det skal dog fremr
haeves, at skeonnet er usikkert. Den registerbaserede fremskrivning er baseret pa den
antagelse, at vasksten i gkonomien arligt er pa 1,75%, IT-erhvervenes andel af de pri-
vate byerhverv gges til 10,6%, og produktiviteten i IT-erhvervene arligt stiger med
1,2%. Med disse antagelser om den fremtidige udvikling vil der i 2004 veere godt
115.000 ansatte i IT-erhvervene, hvilket svarer til en arlig stigning i behovet pa 3.700
personer.

Inden for de kommende 12 maneder forventer virksormhedeme inden for og uden for
IT-erhvervet tilsarmmen et nettobehov pa i alt ca. 18.900 IT-medarbejdere. Dette tal
svarer nogenlunde ftil resultatet af ITEKs undersagelse fra januar 2001, hvor virksorrr
hedemes forventede behov inden for de komrmende 2 ar blev opgjort til ca. 17.500 IT-
medarbejdere. Som falge af de ovenifor beskrevne usikkerheder ved virksormheders
skan for tidshorisonter, der ligger pa 1 ar eller derover vurderer PLS RAMBAL L. Ma-
nagement, at de opgjorte tal fra hhv. ITEKs undersggelse og PLS RAMBA L Ma-
nagements undersagelse ligger pa sanmme niveau og bekraefter hinanden.

Tabel 1.7 nedenfor giver en oversigt over de nesevnte tal.
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Tabel 1.7. Virksomhedernes behov for IT-arbejdskraft

Nuvaerende behov Forventet behovom  Forventet behov om
3 maneder 12 méneder
| alt 4.200 5.500 18.900
N IT-erhvervene 2.500 3.600 12.600
3 Private virksomheder 1.300 1.100 4.900
S Offentlige virksomheder 400 800 1.400
Tidligere undersggelser*
DTl 1998 Mangel i 1998 Forventet behov 2002**
| alt 12.800 42.500
5 Inden for IT-branchen 7.000 31.000
s
(% Uden for IT-branchen 5.800 11.500
ITEK 2000 Forventet behov 2002
17.500

* Kilder: Dansk Teknologisk Institut (1998): Analyse af behovet for IT-uddannelse i Danmark. Hovedrap-
port og ITEK (2000): IT-arbejdsmarkedet, behov og strategier i 2000-2003.

** | disse tal indgar DTls tal for Lang, mellemlang og kort videregéende uddannelse. Mangel pa IT-kvalifi-
kationer svarende til avanceret brugemiveau er ikke medregnet, idet DT selv anferer, at disse er be-
haeftet med meget stor usikkerhed.

En sammenholdelse med tidligere vurderinger af det fremtidige behov for I T-arbejds-
kraft indikerer, at der i den mellemliggende periode er sket en delvis dagkning af be-
hovet for IT-arbejdskraft og en del af den davesrende forventede mangel pa IT-
arbejdskraft er afhjulpet. Denne konklusion er bl.a. baseret pa felgende resultater:

Den tidligere gennemfarte undersagelse fra Danmarks Teknologiske Institut "Analyse
af behovet for IT-uddannelse” fra 1998 opgjorde dengang en forventet mangel i 2002
pa 31.000 IT-uddannede medarbejdere. Neervaerende undersggelse peger pa, at det
forventede nettobehov inden for de kommende 12 maneder er pa i alt 18.900 IT-
medarbejdere.

Den branche, som antalsmeessigt har det starste fremtidige behov for ekstra IT-med-
arbejdere er IT-konsulentvirksomhed. Det er denne branche, som tegner sig for stor-
stedelen af de ekstra I'T-medarbejdere, der vil vaere behov for i frentiden.
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Denne konklusion er bl.a. baseret pa felgende resultater:

Pa baggrund af virksomhedemes vurdering vil det fremtidige behov for ekstra IT-med-
arbejdere inden for IT-erhvervet udgare ca. 12.500 personer inden for de kommende
12 maneder og ca. 3.700 inden for de kommende 3 maneder. Heraf tegner IT-konsu-
lentvirksomhed sig for ca. 8.200 medarbejdere (svarende til ca. 65%) inden for de
kommende 12 maneder og ca. 1.900 (svarende til ca. 51%) inden for de kommende 3
maneder.

Vurderinger i interview og panelmader peger pa, at I T-erhvervets udvikling og behovet
for IT-arbejdskraft ikke blot falger sin egen givne dynamik, men at IT-erhvervets ud-
vikling og efterspargslen efter I T-arbejdskraft ogsa afhaenger ogsa af politiske initiati-
ver og den mulige pavirkning af hjemmermarkedet samt den gvrige akornomni disse kan
medfore.

Det fremhaeves, at IT-erhvervets udvikling og efterspargslen efter IT-arbejdskraft pa
nationalt plan til dels ogsa pavirkes af de politiske initiativer og fremmende foranstalt-
ninger, der ivaarksaettes. Som eksenmpler neevnes méalsaetningen om “digitaliseringen
af den offentlige sektor” som en faktor, der vil kunne vaere en vigtig drivkraft for efter-
spargslen efter IT-arbejdskraft. Ligeledes naevnes integration af IT-anvendelse i un-
dervisningen som en vigtig faktor. Det frermmhaeves, at den politiske udmelding "Dan-
mark som farende I T-nation” modtages positivt, men at det er vigtigt, at det felges op
med konkrete initiativer og gkonomiske investeringer.

1.5. Virksomhedernes efterspoargsel af IT-uddannelser

Undersggelsen viser overordnet, at virksomheder inden for IT-erhvervet iszer efter-
sparger de deciderede |T-uddannelser sasom dataloger, civilingeniarer med datatek-
nik mv., diplomingeniorer og datarmeatikere. Private virksormheder og offentlige virk-
somheder uden for IT-erhvervet eftersparger i hgfere grad korte og mellemlange vide-
regaende uddannelser. Ligeledes har virksormheder uden for IT-erhvervet en mere
spredt efterspargsel af uddannelsestyper og eftersparger i relativt hgjere grad kormbi-
nationsuddannelser og andre uddannelser end deciderede I T-uddannelser.

Sammenlignet med virksormheder uden for IT-erhivervet eftersparger virksomheder in-
den for IT-erhvervet IT-uddannede med et hgjere uddannelsesniveau dvs. flere med
lange, videregaende uddannelser. Dette underbygger udsagn fra interview og panel-
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mader, som vurderer, at uaviklingen inden for IT-erhvervet gar i retning af en stigende
“akademisering” af I Tsobs. Disse konklusioner er bl.a. baseret pa falgende resultater:
Udsagn interview og panelmader frermhaever, at de lange uddannelser giver de mest
fleksible og fremtidssikrede” kompetencer, herunder generelle og teoretiske, analyti-
ske faerdigheder, der muligger at man kan saette sig ind i nye lgsninger og systemer.
Den hastige teknologiske udvikling pa IT-onradet, hvor der hele tiden fremkommer
nye systemer og lasninger, ager kravene til sadanne generelle og teoretiske kompe-
tencer. Det vurderes, at IT-medarbejdere med de lange uddannelser besidder starre
fleksibilitet og mobilitet og at de er nemmere at omskole til nye jobfunktioner. Samtidig
ger deres bredere og laengere uddannelse dem i stand til at inddrage flere aspekter
og perspektiver i en given problemstilling sa der bliver en helhedsorienteret Igsning.

Virksomhedeme er i undersagelsen blevet spurgt: “Hvilke uddannelser eftersparges
iszer i fremtiden?” og de har kunnet afkrydse en ragkke uddannelser. Resultaterne er
bl.a. felgende:

Virksomheder inden for IT-erhvervet eftersparger isaer dataloger (36%), civilingenigrer
inden for datateknik, datateknologi, elektronik og informatik (36%), teknikum, akademi
eller diplomingenigrer (39%) og datamatikere (35%).

Uden for IT-erhvervet er mest efterspurgte uddannelser i fremtiden datamatiker
(36%)), tekniske uddannelser, sasom datamekaniker (28%) og teknikum, akademi eller
diplomingeniar (27%) og andre korte videregaende uddannelser (24%). Der er for-
holdsvis sdledes flere virksomheder som eftersparger korte videregaende og er-
hvervsfaglige uddannelser end de avrige typer.

Tabel 1.8 nedenfor viser disse forskelle.
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Tabel 1.8. Hvilke uddannelser eftersporger virksomhederne isaer i fremtiden?

Andel virksomheder, der isaer eftersparger uddannelser
IT-erhvervene Private virksomheder Offentlige virksomheder
Datalog 36,3% 12,2% 10,8%
5 Civilingenigr inden for data-
2 teknik, datateknologi, elek- 35,8% 15,1% 8,7%
% tronik og informatik
k=l
e
= Cand.merc.dat. (erhvervs-
1 14,79 79
g @konori-datalogi/informetik) 9.0% 7% 57%
@
-© Andre lange videregaende
(o)} 0, 0,
g nhelser 14,6% 17,2% 21,0%
o
> . L
g @vrige kombinationsuddar:- 12.2% 14,8% 18,8%
g nelser
-
IT-hgjskolens kandidatud- 98% 10.8% 73%
dannelser ’ ’ ’
@ Teknikum/akaderm- 38,7% 26,5% 11,0%
=y g /diplomingenigr
o o
2 c Andre mellemlange videre-
> < 0, 0, o,
aé’ § 2end annelser 13,8% 15,9% 25,4%
3
1]
= Korrbinationsuddannelser:
% & IT med samfundsfag- 13,5% 17,1% 18,5%
= lig/humanistisk uddannelse
5 g Datamatiker 35,1% 36,2% 27,6%
S =
o O
o & Teknisk uddannelser (data-
C 0, o, o,
5 % 3 niker mv.) 23,3% 28,1% 28,1%
g 2§ Andrekotere videregende 17,3% 24,0% 41,0%
S § 8§  uddannelser ’ ’ ’
o 2
5= @
o & . .
£ £ Merkantile uddannelser (in-
o 0, o,
28 " i istenter mv.) 11,2% 20,7% 16,1%
Antal virksomheder
Population 3.091 8.254 2.762
Stikprave 541 240 175

En naermere analyse af virksomhedernes besvarelser viser, der er tendens til at isaer
virksomheder inden for IT-branchen, der forventer stigende behov for IT-medarbej-
dere inden for de kommende 12 méneder eftersparger de hgjere uddannelser sasom
datalog (44%), civilingenigrer inden for datateknik, datateknologi, elektronik og infor-
matik (41%) og diplom-/teknikumingeniarer (42%).

Samrmenholdt med undersagelsens gwrige resultater peger dette pa, at det isaer er in-
den for IT-konsulentvirksomhed, der er behov for ekstra IT-medarbejdere og at det
isaer er IT-medarbejdere med hgjere I'T-uddannelser, der eftersparges. Denne kon-

Behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer 15



Klusion underbygges ogsa af resultaterne af den seneste Flaskehalsundersogelse
gennemfart af Arbejdsmarkedsstyrelsen marts 2001. Haskehalsundersogelsen viser,
at iszer I'T-branchen mangler hgjere uddannede og at den aktuelle mangel er pa ca.
1.900 IT-uddannede. Dette svarer ifalge den nsevnte Flaskehalsundersagelse til 13%
af det samlede antal hgjere uddannede beskaeftigede pa onradet.

1.6. Virksomhedernes vurdering af IT-uddannelserne

Virksomhedeme er i undersagelsen blevet bedt om at vurdere IT-uddannelseme. Dels
med hensyn til deres vurdering af IT-uddannelsemes tilpasning til udviklingen, herun-
der hvorvidt virksomhedeme finder, at uddannelseme giver de nyuddannede de IT-
kompetencer eller kombinationer af IT-kompetencer, virksomhedeme har behov for.
Dels hvorledes virksomhedeme vurderer udbuddet af IT-uddannelser.

Undersagelsen viser, at en ikke uvaesentlig del af virksormhedeme, isaer de stare
virksormheder, oplever det som vanskeligt at overskue udbuddet af | T-uddannelser og
at sondre i mellem dem. Denne konklusion baseres bl.a. pa falgende resultater:

40% af virksomhedeme inden for IT-erhvervet svarer, at det er svaert at overskue ud-
buddet af IT-uddannelser og at sondre imellem dem. Andelen er saarlig hgj blandt de
starre virksomheder med over 100 ansatte (57%).

Blandt private virksomheder uden for IT-erhvervet er andelen, der finder det er svaat
at overskue udbuddet af IT-uddannelser og at sondre imellem dem 32% mens ande-
len er relativt lavere blandt de offentlige virksomheder (11%).

Tabel 1.9. IT-Uddannelsernes overskuelighed

Antal virksomheder Andel virksomheder, der oplever, at det
=t Si er svaart at overskue udbuddet af IT-
I fon kprove uddannelser og sondre imellem dem
IT-erhvervene 3.091 818 40%
@
‘; Private virksormheder 8.254 495 32%
£
@] Offentlige virksomheder 2762 283 36%

Virksomhedeme anfarer i deres kommentarer i spegrgeskemaundersagelsen at de
dels finder, at antallet IT-uddannelser er meget hgjt og er vanskeligt at overskue da
der lgbende oprettes nye uddannelser pa onradet. Dels eftersparger virksomhedeme
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en mere letforstaelig og samlet information om uddannelseme, fx i form af en samlet
arlig oversigt, der mere neutralt end uddannelsemes egne beskrivelser oplyser om
indhold og erhvervede kompetencer.

Undersagelsen viser, at virksormhederme bade inden for og uden for IT-erhvervet har
begraenset kendskab til indholdet af I T-uddannelserme. Kun en mindre del af virksormnr
heder finder derfor, at de har forudsaetninger for at angive onrader, hvor I T-uddannel-
seme ikke tilpasser sig udviklingen og giver de nyuddannede de korrpetencer virk-
somhedeme har behov for. En medvirkende forklaring vurderes at veaere, at virksorrr
hedeme typisk eftersparger meget specifikke tekniske kompetencer og mere fokuse-
rer pa at skaffe medarbejdere, der har disse og derfor kun i begreenset onfang foku-
serer pa, hvilken uddannelse der kan levere givne, specifikke kornmpetencer. Med an-
dre ord: Virksomhederme "taenker ikke i uddannelse”. Denne konklusion er bl.a. base-
ret pa felgende resultater:

58% af virksomhederme inden for IT-erhvervet svarer "ved ikke” pa spargsmalet om
hvorvidt, der er onrader, hvor IT-uddannelseme ikke tilpasser sig udviklingen og giver
de nyuddannede de kompetencer virksomhedeme har behov for. "Ved ikke’-andelene
er tilsvarende hgj blandt offentlige virksormheder (64%) og lidt lavere blandt private
virksormheder uden for IT-erhvervet (36%).

En stor del af de virksomheder, der finder, at uddannelseme daekker deres behov for
kompetencer angiver meget spredte og meget specifikke tekniske kompetencer, som
sveere at skaffe. Dette underbygger billedet af, at virksomhedeme pa IT-arbejds-
markedet kun i begraenset omfang fokuserer pa selve uddannelseme.

Undersagelsen viser, at der vurderes at vaere manglende sarmmenhaeng i de danske
IT-uddannelser. Udsagn fra interview og panelmader peger pa, at der er behov for en
oversigt og Klassifikation af de mange IT-uddannelser, der gar det muligt at relatere
deres indhold og niveau i forhold til hinanden. En form “certificeringssystent’, der ind-
placerer uddannelsemes indhold og niveau i forhold til hinanden. Ligeledes vurderes
der at mangle en sarmmenhaengende uddannelsesvej, der gor meritoverfarsel mulig
mellem de forskellige I'T-uddannelser og uddannelsesniveauer.

Det naevnes at flere starre virksomheder, som en konsekvens heraf selv er begyndt at
lave egne, inteme certificeringssystemer relateret til givne systemer og produktonra-
der.
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Det karakteriseres som et problem, at der ikke er en sammenhaengende uddannel-
sesvej for IT-uddannede. Saledes opleves det, at der er mange IT-uddannelser, hvor
det er svaert eller umuligt at opna meritoverfarsel og adgang til andre IT-uddannelser.
Eksenmpelvis naevnes det at der er behov for at give datamatikere mulighed for bygge
videre pa deres uddannelse med dele fra lange videregaende uddannelser, men at
der er begraensede muligheder for dette og begraenset sammenhaeng mellem disse
uddannelsesniveauer.

1.7. Virksomhedernes efterspoargsel efter IT-kompetencer og IT-
kompetenceprofiler

Virksomhedemes er i spgrgeskemaundersagelsen blevet bedt om at angive betydnin-
gen af tekniske kompetencer pa IT-onradet, det veare sig eksempelvis systemudvik-
ling/programmering, dokumentation, integration af teknologier mv., samt organisatori-
ske kormpetencer, det vaere sig fx projektledelse, implementering af IT-lasninger mv.
Derudover har virksomhedeme ogsa vurderet betydningen af mere almene, personili-
ge kormpetencer sasom forretningsforstaelse, evne til tvaarfagligt samarbejde, sprog-
kundskaber mv.

Derudover er virksomhedeme blevet bedt om at prioritere, hvilke kormbinationer af
kormpetencer virksomhedeme finder karakteriserer saarligt attraktive I T-medarbejdere.
Virksomhedeme har hgjst méattet afkrydse 5 kompetencer ud af 24 angivne. Pa bag-
grund af disse besvarelser er der gennem en segmenteringsanalyse af, hvilke efter-
spurgte kombinationer af kompetencer, der forekommer saerigt hyppigt, udledt en
raekke kompetenceprdfiler.

Undersagelsen viser overordnet, at et fadles traek for de kompetenceprdfiler, der ef-
tersparges bade inden for og uden for IT-erhvervet er, at de tekniske kompetencer ik-
ke star alene, men at hagje andele af virksormheder onsker disse suppleret med orga-
nisatoriske/forretningsimeessige kormpetencer — fx projektledelse og almene/personlige
kompetencer —x evne til tvaerfagligt samarbejde. Denne konklusion er bl.a. baseret pa
folgende resultater:

| eksenmpelvis den udledte kompetenceprofil for IT-konsulentvirksomheder er der hgje
andele af virksomhedeme, der prioriterer systemudvikling/programmering (60%) og
projektledelse (40%) sant tvaarfagligt samarbejde (37%) som vigtige kompetencer.
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| de udledte kompetenceprdfiler for private virksomheder uden for IT-erhvervet priori-
terer hgje andele af virksomhedeme drift og vedligehold (40-45%) som en vigtig tek-
nisk kompetence som i de respektive profiler anskes suppleret forskellige organisato-
riske/forretningsmeessige kompetencer og evne til tvaarfagligt samarbejde.

Udsagn i interview og panelmader fremhaever, at det har stigende betydning at IT-
medarbejderen udover de tekniske IT-kompetencer besidder supplerende kompeten-
cer. Da IT spreder sig til flere og flere dele af virksomheden far IT-medarbejdere der-
med flere og starre beraringsflader til andre medarbejdergrupper og skal kunne saette
ITdasninger ind i en bredere organisatorisk sammenhaeng, der rackker ud over det
rent tekniske. Det fremhaeves at bl.a. projektledelse far stigende betydning, da IT-
projekters og I T-Hl@sningers kompleksitet stiger og griber ind i mange andre funktioner i
virksomheden. Dette ager betydningen af kompetencer til at lede projekter bade tek-
nisk og gkonomisk sant at kunne lede den organisatoriske indfaring af IT-l@asninger i
dialog med de brugere og gvrige parter, den berarer.

Undersggelsen viser overordnet, at den mest centrale tekniske kompetence inden for
IT-erhvervet er systermuavikiing og programmering. Saerligt inden for I T-konsulentvirk-
somhed, der er langt den starste branche, eftersparger virksomhederme denne tekni-
ske kompetence. En neenmere analyse viser en tendens til, at virksomheder efter-
sparger systemuadvikling/orogranmmering pa hajt niveau dvs. de lange videregaende
IT-uddannelser sasom dataloger, civilingenigrer eller diplomingenigrer. Denne kon-
klusion er baseret pa bl.a. falgende resultater:

De hgjeste andele angiver systemudvikling og programmering som en vigtig teknisk
kompetence inden for bade IT-konsulentvirksomhed (60%), IT-engroshandel (26%),
IT-industri (42%). Antallet af virksomheder inden for branchen telekommunikation er
for lavt til at generalisere med sikkerhed.

Blandt de virksomheder, der angiver, at systemudvikling og programmering er en vig-
tig kompetence er der relativt hgjere andele, der isaer eftersparger de lange I T-uddan-
nelser datalog (47%) og civilingenigrer (45%) end blandt IT-virksomhedeme generelt,
hvor de tilsvarende andele udger ca. 35-36%.

Set samlet er de kormpetencer, som i starst onfang onskes tilfert inden for IT-erhver-
vet systermuavikling og programmering, projektledelse samt forretningsforstaelse og
evne til tveerfagligt sarmarbejde. Denne konklusion er baseret pa bl.a. falgende resul-
tater:
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Blandt de virksomheder, der forventer stigning i behovet for IT-medarbejdere inden for
de kommende 12 maneder eftersparger de hgjeste andele kompetenceme systemud-
vikling og programmering (54%,), projektledelse (40%) samt forretningsforstaelse
(41%) og evne til tvaerfagligt samarbejde (40%).

Udsagn fra interview og panelmader fremhaever ogsa, at projektledelse er en kom-
petence af voksende betydning. Det betones, at den gode projektleder skal kunne for-
sta de forretningsmasssige behov og processer, IT-lasningeme skal understatte. Han
skal kunne haeve sig opover den tekniske side af IT, men dog alligevel have en solid
forstaelse for de muligheder og begraensninger der er i teknologien. Han primeere ar-
bejdsopgave er at “taenke anvendelse” og saledes sikre, at IT udnyttes til at skabe
konkurrencemaessige fordele. Det er derfor heller ikke sikkert at projektlederen nad-
vendigvis har en IT-uddannelse. Det kan ligesa vel vaere at han har en anden uddan-
nelsesmaessig baggrund, men igennem sit karriereforigb og efteruddannelse har til-
egnet sig den nagdvendige IT-indsigt og projektledelseserfaring.

Undersagelsen viser, at der er klare forskelle pa de kompetenceprdfiler, der efter-
sparges bade inden for de forskellige brancher inden for IT-erhvervet. Ligeledes er
der store forskelle pa de efterspurgte kormpetencer inden for og uden for IT-erhvervet.
Kompetenceprofilerme for IT-erhvervet kendetegnes alle ved efterspargsel efter sy-
stemuadvikiing/programmering kombineret med g@vrige konmpetencer mens korrpeten-
ceprofileme for virksormheder uden for IT-erhvervet eftersparger drift- og vedligehold
som vigtigste tekniske kormpetence kormbineret med awrige kormpetencer.

| det falgende illustreres dette med udvalgte eksempler pa forskellige kompetence-
profiler for hhv. brancher inden for og uden for IT-erhvervet. | kapitel 10 findes flere
kompetenceprdfiler naermere beskrevet.

Kompetenceprofilen, der eftersparges inden for IT-engroshandel kan karakteriseres
som "Den tekniske sadger’. Denne kompetenceprofil besidder en bred vifte af side-
ordnede tekniske kompetencer inden for systemudvikling og programmering (26%),
software (25%) drift og vedligehold (22%).

Til forskel fra "Udvikler”-profilen inden for eksempelvis IT-konsulentvirksomhed efter-
sparges systemudvikling og programmering langt mere sideordnet med de owrige
tekniske kompetencer. Derudover skal kompetenceprofilen besidde iszer almene eller
personlige kompetencer, herunder service/kundeorientering (37%), forretningsforsta-
else (35%) og evne til tvaerfagligt samarbejde (28%). Knap halvdelen af virksomhe-
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deme eftersparger (ogsa) en mere organisatorisk kompetence inden for salg og mar-
kedsfaring (39%).

Eksempel: (se videre kapitel 10)

Figur. 1.1. IT-engroshandel Kompetenceprofil: “Den tekniske saelger”’

(IT-engroshandel) [ Tekniske kompetencer

Il Organisatoriske / forretningsmeessige kompetencer
[J Aimene / personlige kompetencer

Systemudvikiing / programmering [ ] 26,0
Software-kompetence™* 251

Drift og vedigehold [ 220
Herdware-kompetence™ [y 21,9
Support [T 200
Integration af systemer/platforme/teknologier [T 152
Sikkerhed [T 14,5
Konfiguration og tilpasning* [T 136
Design af brugergreenseflade [T 13,1

Test af M-systemer [T 98

T 88

I 65

Konstruktion og produktudvikling
Dokumentation
Salg og markedsfaring
Projektledelse
Uddannelse af brugere
Rédgivning om anskaffelse og udvikiing
Organisatorisk implementering af IT-lgsninger
Leverander- og kontrakistyring
Service / kundeorientering
Forretningsforstaelse
Evne til tvaerfagligt samarbejde
Skriftig / mundtigkommunikaton [ ] 139

Engelskskiflig [ ] 124

Engelsk mundtlig 8,1

] 368
] 354

] 284

!

25 50
Procent

Anm. Figuren er baseret pa besvarelseme fra 181 virksomheder inden for branchen IT- engroshandel.
Konfiguration og tilpasning af standardprogrammer.

> Hardware-kompetence kombineret med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).

bl Software-kompetence kombineret med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).

Den efterspurgte kompetenceprofil inden for IT-konsulentvirksomhed kan karakterise-
res som ”"Udvikleren”, som ogsa kan lede udviklingsprojekter.

Det fremgar saledes af figur 1.2, at en hgj andel (60%) af IT-konsulentvirksomhedeme
eftersparger en IT-medarbejderprofil, hvor systemudvikling eller programmering ind-
gar. Mens 40% af IT-konsulentvirksomhedeme (ogsa) eftersperger projektledelse,
38% eftersparger en evne til tvaerfagligt samarbejde og 36% af virksomhedeme (og-
sa) eftersparger en forretningsforstaelse.

Kompetenceprofilen underbygges af udsagn fra interview og panelmader, som frem-
haever, at det har stigende betydning at systemudviklere besidder supplerende kom-
petencer, herunder isaer inden for projektledelse.
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Figur 1.2. IT-konsulentvirksomhed Kompetenceprofil: ’Udvikleren”

(IT-konsulentvirksormhed) [ Tekniske kompetencer

Il Organisatoriske / forretningsmeessige kompetencer
[J Aimene / personlige kompetencer

Systemudvikling / programmering | 60,2
Integration af systemer/platforme/teknologier | (233
Software-kompetence™* | 201
Design af brugergraenseflade ] 193
Test af [T-systemer
Support
Konstruktion og produktudvikling
Dokumentation
Konfiguration og tilpasning*
Sikkerhed
Hardware-kompetence™
Drift og vedligehold
Projektiedelse
Salg og markedsfering
Organisatorisk implementering af IT-lgsninger
Radgivning om anskaffelse og udviking
Uddannelse af brugere
Leverander- og kortrakistyring [l
Ewne il tvaerfagligt samarbejde
Forretningsforstaelse B
Service / kundeorientering | ]| 24,1

] 37,7
] 359

Engelsk skriftlig
Skriftlig / mundtlig kommunikation
Engelsk mundtlig 71
0 25 50 75
Procent

Figuren er baseret pa besvarelseme fra 421 IT- konsulentvirksomheder.

Konfiguration og tilpasning af standardprogrammer.

Hardware-kompetence kombineret med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).
Software-kompetence kombineret med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).

I 1
3

Kompetenceprofil 2 inden for private virksomheder uden for IT-erhvervet kan karakte-
riseres som "Udvikler & systermbygger”, der har klare fadlestragk med udvikleren inden
for IT-konsulentvirksomhed, idet der isaer laegges vaegt pa systemudvikling og pro-
grammering (46%). Men til forskel fra udvikleren inden for IT-erhvervet laegger denne
kompetenceprofil relativt starre vaegt pa konfiguration og tilpasning af standardpro-
grammer (32%), integration af systemer/platforme/teknologier (31%). Derfor gives
denne kompetenceprofil ogsa titlen “systembygger”, hvilket betyder at udviklerele-
mentet er mere sekundaert og pa lavere niveau. Denne vurdering underbygges af vur-
deringer i interview og panelmader, der frermhaever, at der til en lang ragkke opgaver i
dag findes standardprogrammer, der kan lgse hovedparten af de behov, virksomhe-
deme har. Det vurderes derfor, at udviklingen gar i retning af, at mange brugervirk-
somheder i mindre grad har behov for egenudvikling, men i stedet anskaffer stan-
dardprogrammer og -systemer udefra.

Fokus flytter sig dermed mere over pa tilpasning af standardprogrammeme til virk-
somhedens specielle behov, samt pa integration af forskellige standardprogrammer.
Dette medfarer ogsa, at virksomhedeme i stadig stigende grad bygger systemer oven
pa hinanden hvilket nadvendigger, at nye systemer kan fungere i samspil med de
gamle systemer
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Figur 1.3. Private virksomheder: ’Udvikler og systembygger’(Som 78

(Private virksomhieder - profil 2) [ Tekniske kompetencer
Il Organisatoriske / forretningsmeessige kompetencer
[J Almene / personlige kompetencer

Systemudvikling / programmering | 46,2
Konfiguration og tilpasning* ] 32,0

Integration af systemer/platforme/teknologier | 31,2

Konstruktion og produktudviking [ 233
Design af brugergraenseflade [T ] 18}
Test of T-systemer [T 155

Support [T 11,6

Software-kompetence™* [T 10,6

Sikkerhed [ITT] 10,5

Drift og vedligehold [T 8,0
Dokumentation [T 64
Herdware-kompetence™ [T 5,7

Projektiedelse

Organisatorisk implementering af IT-lesninger
Uddannelse af brugere

Rédgivning om anskaffelse og udvikiing
Salg og markedsfering

Leverandar- og kontraktstyring
Ewne til tvaarfagligt samarbejde
Forretningsforstaelse
Service / kundeorientering
Skriftlig / mundtlig kommunikation
Engelsk skriftlig
Engelsk mundtlig

|

] 57,8

50 75

Procent

Anm.  Figuren er baseret pa besvarelseme fra 135 private virksomheder.

* Konfiguration og tilpasning af standardprogrammer.

> Hardware-kompetence kombineret med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).
e Software-kompetence kombineret med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).

1.8. Internationale erfaringer med overvagning af udbud og eftersperg-
sel efter IT-arbejdskraft

Som en del af undersagelsen er der gennentart et studie af avrige, udvalgte OECD-
landes metoder til maling, rapportering og koordinering omkring udbud og eftersparg-
sel af IT-arbejdskraft og arbejdskraft generelt. Malet er at indsamle erfaringer, der kan
anvendes i forbindelse med etableringen af et ”IT-barometer’ i Danmark, som Igbende
kan falge udbudet og efterspargslen af IT-arbejdskraft og IT-kompetencer.

Analysen peger pa overordnet pa, at et IT-barometer bar kormbinere flere datakilder.
Det vil vaere vigtigt, at udbuds- og behovsanalyseme kombinerer flere datakilder s&-
som virksomhedssurveys, annonceundersggelser, registerbaserede analyser af ud-
dannelses- og beskadftigelsesdata mv. Da hver datakilde har sine styrker og svaghe-
der vil flere datakilder kunne bidrage til indbyrdes kontrol/validering af resultateme.
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For det andet vil en central forudsaetning for etablering af et IT-barometer til labende
at falge uadviklingen veere, at der forinden etableres klare og nuancerede definitio-
ner/afgraensninger af forskellige typer af IT-medarbejdere og IT-uddannelser. Udvik-
lingen pa IT-onradet gar det mere og mere nuanceret og sammensat, hvad der kan
karakteriseres som I T-medarbejdere” og antallet af nye og forskellige IT-uddannelser
oges kraftigt i disse ar. Et barometer skal derfor veere funderet pa etablering og Iz-
bende tilpasning af definitioner, der tager hgjde for den store ormskiftelighed og dyna-
mik, der praeger IT-arbejdsmarkedet. Neervaerende undersggelse viser, at nar virk-
somheder sparges om hvor mange IT-medarbejdere de har (dvs. medarbejdere, som
er beskagftigede med udformning, udvikling, implementering, support eller drift af IT-
baserede systemer) — sa ligger antallet langt over de opgjorte tal fra Danmarks Stati-
stik. Hovedforklaringen pa denne forskel er, at virksomheder har en forskellig — og
ofte bredere — opfattelse af, hvad begrebet IT-medarbejdere omfatter. Dette ma ogsa
ses som et resultat af den overordnede udvikling, hvor IT integreres i flere og flere
onrader. IT-anvendelse breder sig saledes, at IT understetter flere og flere af virk-
somhedens funktioner lige fra regnskabs- og gkonomisystemer, intern og ekstemn
kommunikation, knowledge management, human ressource management mv. Dette
betyder, at begrebet “IT-medarbejdere” bliver en mere og mere sammensat gruppe
med mange forskellige jobfunktioner, hvor IT-anvendelse indgar. Det bliver dermed
vanskeligere for virksormheder at afgraense IT-medarbejdere, der arbejder med udvik-
ling og drift af systemer i traditionel forstand fra medarbejdere, der er "brugere” af sy-
stememe.
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2. Resumé af undersogelsens hovedresultater

| dette kapitel gives et resumé af undersggelsens hovedresultater opdelt pa rappor-
tens afsnit.

Virksomhedernes IT-medarbejdere

Ud fra virksomhedemes besvarelser gives et estimat pa det samlede antal ansatte
primeere og sekundeaere IT-medarbejdere. Undersagelsen viser her, at virksomheder-
ne i IT-erhvervene pa populationsniveau alt i alt har ansat ca. 66.000 primeere IT-
medarbejdere. Primeere IT-medarbejdere er i undersagelsen defineret som medarbej-
dere, som er beskasftigede med udformning, udvikling, implementering, support eller
drift af IT-baserede systemer som hovedarbejdsonrade. Sekundaere IT-medarbejdere
er defineret som medarbejdere i stillinger, hvor IT-elementet ikke er dominerende,
men varierende omfang indgar i varierende omfang.

De private virksomheder uden for IT-erhvervene har alt i alt ansat 67.000 primeere IT-
medarbejdere, mens populationen af offentlige virksomheder samlet har ansat
113.000 primeere IT-medarbejdere. Det samlede antal primeere IT-medarbejdere kan
derfor ud fra undersagelsen estimeres til 246.000.

Gennemsnitligt har I T-virksomhederne ansat 21,4 primeere I T-medarbejdere, mens de
private virksomheder uden for IT-erhvervene har ansat 8,1 og de offentlige virksom-
heder 4,7.

Ses i stedet pa de sekundaere IT-medarbejdere anslas IT-erhvervene til samlet at ha-
ve ansat 29.000. Tallene for de private virksomheder uden for IT-erhvervene er her
214.000, mens det for de offentlige virksomheder er 133.000. Sammenlagt bliver dette
378.000 sekundaere IT-medarbejdere. Gennemsnittet er her 9,5 for IT-erhvervene,
26,0 for de private virksomheder og 48,3 for de offentlige virksomheder.

| det felgende gennemgas afsnittets resultater opdelt efter onrade:

IT-erhvervene

e De 3.091 IT-virksomheder i populationen, har ifelge deres besvarelser i sparge-
skermaundersggelsen, tilsammen ansat ca. 66.000 primeere IT-medarbejdere og
29.000 sekundeere IT-medarbejdere, hvilket betyder, at der alt i alt er ansat
95.000 primeere og sekundaere IT-medarbejdere i IT-erhvervet. Ved primeere IT-
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medarbejdere forstas personer, der er beskaeftiget med IT som deres hoved-
arbejdsonrade — herunder med udformning, udvikling, implementering, support,
eller drift af IT-baserede systemer og produkter. Ved sekundaere IT-medarbejdere
forstas personer, der sidder i stillinger, hvor IT-elementet ikke er dominerende,
men i varierende omfang indgar i deres arbejde.

IT-virksomhedeme har i gennenmsnit 21,4 primeere I T-medarbejdere og 9,5 sekun-
daere IT-medarbejdere ansat — eller dét, der svarer til 30,9 primeere eller sekun-
deere IT-medarbejdere pr. virksomhed.

Uden for IT-erhvervet

For de private virksomheder viser undersggelsen bl.a. felgende:

De 8.254 virksomheder i populationen med 20 ansatte eller derover, som har eller
anvender IT-arbejdskraft, har ifglge deres egne besvarelser, sammenlagt ansat
67.000 primeere og 214.000 sekundaere IT-medarbejdere. Samlet set bliver dette
til 282.000 primeere og sekundaere IT-medarbejdere ansat i private virksomheder
uden for IT-erhvervet.

De virksomheder, der anvender I T-arbejdskraft, har i gennemsnit 8,1 primeere IT-
medarbejdere og 26 sekundaere IT-medarbejdere ansat. Samlet har de private
virksomheder i gennermsnit 34,1 primeere eller sekundaere I T-medarbejdere ansat.

For de offeritlige virksomheder viser undersagelsen bl.a. felgende:

De 2.762 virksomheder i populationen med 20 ansatte eller derover, som har eller
anvender IT-arbejdskraft, har ansat 13.000 primeere IT-medarbejdere og 133.000
sekundaere IT-medarbejdere. Onregnet til populationsniveau svarer dette til, at
der er 147.000 primeere eller sekundaere IT-medarbejdere ansat i de offentlige
virksomheder. Disse har i gennemsnit 4,7 primeere og 48,3 sekundaere IT-med-
arbejdere ansat. Dette svarer til i gennemsnit 53,1 primeere og/eller sekundaere IT-
medarbejdere pr. offentlig virksomhed.

Virksomheders rekruttering af IT-medarbejdere

Undersagelsen viser, at et flertal af virksomhedeme i IT-erhvervene set under ét
(67%) kun i begreenset grad eller slet ikke har oplevet problemer med at rekruttere de
IT-medarbejdere, de er behov for, mens det for de avrige private virksomheder gar sig
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gadldende for 66% og for de offentlige virksomheder 68%. En relativt starre andel af
IT-virksomhederne (39%) end af de private og offentlige virksomheder (16%) har op-
levet vanskeligheder med at rekruttere det nadvendige antal IT-medarbejdere. Det er
specielt IT-konsulentvirksomhedeme, der har oplevet problemer med rekrutteringen,
idet 24% af disse angiver, at de i hgj eller meget hgj grad har oplevet vanskeligheder.

For savel IT-virksomhedeme som de private og offentlige virksomheder er Igbende
efter-idereuddannelse af medarbejdere den mest benyttede Iasning for at forebygge
eller dagkke behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer. Blandt I T-erhvervene sva-
rer 62% i meget hgj/ hgj grad eller i nogen grad, mens det for de private virksomheder
ger sig gadldende for 58% og for de offentlige virksomheder 83%. En relativt starre
andel af IT-virksomhedeme anvender (ogsa) nyansadttelser end for virksomhedeme
uden for IT-erhvervene, mens en relativt starre del af de private virksomheder (ogsa)
anvender outsourcing af IT-opgaver i Danmark end gaeldende for IT-erhvervene og de
offentlige virksomheder.

For savel IT-virksomhederne som for de private og offentlige virksomheder er en aget
brug af outsourcing et udviklingstragk, der kun prasger en begraenset del af virksom-
hedeme. Der er imidlertid en tendens til, at outsourcing er et udviklingstragk, der prae-
ger flere private virksormheder end IT og offentlige virksomheder. For alle typer af virk-
somheder (IT, private og offentlige) ger det sig gadddende, at hovedparten af de virk-
somheder, der anvender outsourcing ger dette som felge af en bevidst strategi og pri-
oritering, uanset om den nadvendige IT-arbejdskraft evt. kunne skaffes eller €. For IT-
virksomhedeme angiver 74% dette som arsagen, mens det for de private er 76% og
for de offentlige virksomheder 63%.

Hovedparten af I T-virksomhedeme, de private virksomheder og de offentlige virksom-
heder har hidtil kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der har vaeret behov for. En
starre andel af virksomhedeme inden for IT-erhvervene (18%) end af dem uden for
(4%) har imidlertid ikke kunnet rekruttere det nadvendige antal IT-medarbejdere. Igen
er det blandt IT-konsulentvirksomhedeme, man har oplevet de starste problemer, idet
23% ikke har kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for., mens tallene
for de @vrige I T-brancher er noget mindre.

Samlet set konkluderes der, at der alt i alt p.t. mangler omtrent 4.200 IT-medarbej-
dere. Hovedparten af disse mangles blandt IT-erhvervene (2.500) og specielt IT-kon-
sulentvirksomhederme (1.900), mens faerre mangles blandt de private (1.300) og de
offentlige virksomheder (400).
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| det felgende gennemgas resultaterme for hvert onrade.

IT-erhvervene

Det fremgar af undersggelsen, at

Hovedparten (75%) af IT-virksomhedeme hidtil har kunnet rekruttere de IT-med-
arbejdere, der er behov for, mens 18% af virksomhedeme ikke har kunnet rekrut-
tere de nadvendige IT-medarbejdere. Nar resultaterne opdeles pa virksomheds-
starrelse viser det sig, at det specielt er virksomheder med mellem 20 og 99 an-
satte samt I T-konsulentvirksomheder, som har oplevet problemer med at rekrutte-
re de ngdvendige IT-medarbejdere.

En stor andel (54%) af de virksomheder, som hidtil ikke har kunnet rekruttere de
IT-medarbejdere, der er behov for, vurderer i hgj eller meget hgj grad, at manglen
pa IT-arbejdskraft udger et problem for virksomhedens forretningsmeessige udvik-
lingsmuligheder.

Onregnet til populationsniveau svarer det til, at der er 610 IT-virksomheder, som
ikke hidtil har kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for. Disse 610
virksomheder mangler i gennemsnit 4,1 IT-medarbejdere, svarende til at virksom-
hedeme tilsammen p.t. mangler ca. 2.500 IT-medarbejdere.

57% af virksomhedeme i IT-erhvervene set under ét har kun i begreenset grad el-
ler slet ikke oplevet vanskeligheder med at rekruttere de IT-medarbejdere, der er
behov for inden for det seneste ar, mens ca. 20% af virksomhedeme har oplevet
vanskeligheder hermed. Nar resultaterne opdeles pa virksomhedsstairelse viser
det sig, at der er en forholdsvis stor andel af virksomheder med mellem 50 og 99
ansatte, der har oplevet vanskeligheder med at rekruttere de IT-medarbejdere, der
er behov for. Ligeledes har en forholdsvis stor andel (22-27%) af virksomheder
med mellem 10 og 49 medarbejdere haft vanskeligheder i meget hgj grad, i hgj
grad eller i nogen grad. Nar besvarelseme opdeles pa brancher viser det sig at
der er en relativt hgjere andel (24%) af IT-konsulentvirksomhedeme som i hgj el-
ler meget hgj grad har oplevet vanskeligheder med at rekruttere de IT-medar-
bejdere, der er behov for sammenlignet med de gvrige IT-brancher.

De relativt starste andele af virksomhedeme forebygger og daekker deres behov
for IT-arbejdskraft gennem Igbende efter-/videreuddannelse af medarbejdere i
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virksomheden (62% svarer i meget hgj grad/i hgj grad eller i nogen grad) samt
gennem nyansaettelser af IT-medarbejdere (50%).

¢ Enrelativt mindre andel (24%) svarer, at de anvender outsourcing for at forebygge
eller dagkke behov for IT-arbejdskraft. Hovedparten (ca. 74%) af virksormhedeme i
IT-erhvervet, der anvender outsourcing begrunder dette med, at det er et offensivt
valg som led i virksomhedens strategi og prioritering, uanset om den nadvendige
IT-arbejdskraft evt. kunne skaffes eller gj. De resterende virksomheder angiver, at
de anvender outsourcing, fordi det er vanskeligt at skaffe den nadvendige IT-
arbejdskraft.

Uden for IT-erhvervet

Undersggelsens resultater viser bl.a. felgende:

e Langt starstedelen (81%) af virksomhedeme uden for IT-erhvervet har hidtil kun-
net rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for, mens 4% af virksomhedeme
ikke har kunnet rekruttere de nadvendige IT-medarbejdere.

o De private virksomheder, som ikke hidtil har kunnet rekruttere de IT-medarbej-
dere, der er behov for, mangler i gennemsnit 3,2 IT-medarbejdere. Onregnet il
populationsniveau svarer dette til, at de private virksomheder uden for IT-erhver-
vet tilsammen p.t. mangler 1.300 IT-medarbejdere.

e De offentlige virksomheder, som ikke hidtil har kunnet rekruttere de IT-medarbej-
dere, der er behov for, mangler i gennemsnit 2,6 IT-medarbejdere. Onregnet til
populationsniveau svarer dette til, at de offentlige virksomheder tilsammen p.t.
mangler omtrent 400 IT-medarbejdere.

e Hovedparten (66%) af de offentlige og private virksomheder har kun i begraenset
grad eller slet ikke inden for det seneste ar oplevet vanskeligheder med at rekrut-
tere de IT-medarbejdere, der er behov for, mens 6% i hgj eller meget hgj grad har
oplevet vanskeligheder ved at rekruttere det fomadne antal IT-medarbejdere.
Tallene for offentlige og private virksomheder svarer stort set til hinanden.

e For at forebygge eller daekke behovet for I T-arbejdskraft svarer 25% af de private
virksormheder, at de har anvendt labende efter-/videreuddannelse af medarbejde-
re i hgj eller meget hgj grad, mens 15% i hgj eller meget hgj grad har anvendt

Behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer 29



outsourcing af IT-opgaver i Danmark. Blandt de offentlige virksomheder har 49% i
hgj eller meget hgj grad anvendt Igbende efter-/videreuddannelse af medarbejde-
re i virksomheden.

e Hovedparten (76%) af de private virksomheder, der anvender outsourcing be-
grunder det med, at det er et strategisk valg og ikke pa grund af vanskeligheder
med at skaffe IT-arbejdskraft. Den tilsvarende andel for offentlige virksomheder er
63%.

Virksomhedernes fremtidige behov for IT-arbejdskraft

Undersgagelsen viser, at en relativt starre del af I T-virksomhedeme (54%) end af de
private (30%) og de offentlige (28%) forventer et staerkt stigende eller stigende behov
for medarbejdere generelt inden for de kommende 12 méneder. For IT-erhvervene er
det specielt IT-konsulentvirksomhedeme, der forventer et stigende eller staerkt stigen-
de behov.

Ses specifikt pa IT-medarbejdere forventer en noget starre andel af IT-virksomheder-
ne (51%) end de private (20%) og offentlige virksormheder (30%), at behovet vil vaere
staerkt stigende inden for de kormmende 12 maneder. Igen er det blandt IT-konsulent-
virksomhedeme, at den sterste andel, der forventer et stigende eller staerkt stigende
behov findes (58%).

De virksomheder, der forventer en aendring i antallet af IT-medarbejdere er blevet
bedt om at angive, hvor mange eller faarre IT-medarbejdere de forventer at have be-
hov for inden for disse kommende 12 maneder. Opskalleret til populationsniveau er
der et forventet behov pa alt i alt 18.900 flere IT-medarbejdere. Specielt hos IT-
erhvervene er der et forventet behov, idet der blandt disse er et forventet behov for
12.600 (8.200 for IT-konsulentvirksomhedeme), mens der for populationen af private
virksormheder er et forventer behov for 4.900. For populationen af offentlige virksom-
heder forventes der 1.400 flere IT-medarbejdere inden for de kommende 12 maneder.

Undersggelsen har endvidere belyst behovet for IT-medarbejdere inden for de kom-
mende 3 maneder. Hovedparten af virksomhedeme pa tvaers af brancher forventer
her et usendret behov, men en relativt sterre andel blandt IT-erhvervene (24%) for-
venter et stigende eller staerkt stigende behov (uden for IT-erhvervene 7%,). For IT-
erhvervene ligger IT-konsulentvirksomhederne markant hgjere, idet 30% her forventer

30 Behovet for IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer



et stigende eller staerkt behov, mens det for e avrige IT-brancher er mellem 14 og
16%.

De virksomheder der forventer aendringer i antallet af medarbejdere er ogsa her ble-
vet bedt om at angive hvor mange flere eller faarre medarbejder, de forventer at have
behov for. Opskelleret til populationsniveau er der saledes et forventet nettobehov pa
5.500 flere IT-medarbejdere inden for de kommende 3 maneder. Igen er der blandt IT-
erhvervene det starste forventede behov, idet virksomhedeme her forventer at have
behov for ca. 3.600 flere, mens det for de private virksomheder er ca. 1.100 og de of-
fentlige ca. 800 IT-medarbejdere. Om end der blandt IT-konsulentvirksomhedeme er
den starste andel, der forventer aendringer i medarbejderantallet er der blandt virk-
somhedeme inden for IT-engroshandlen et naesten lige sa stort numerisk behov
(1.600 mod 1.900 for IT-konsulentvirksomhederne). Dette skyldes, at der blandt de
virksormheder inden for IT-engroshandel, der forventer at ansaette flere er et vaesent-
ligt starre gennemsnitligt behov (13) inden for de kommende 3 maneder end for de
ovrige brancher, herunder IT-konsulentvirksomhedeme (3,6).

Via kausalitetsmodeller har undersggelsen analyseret, hvilke faktorer som pavirker
virksomhedemes efterspargsel efter IT-arbejdskraft. Bade for virksomhedeme inden
for IT-erhvervene og uden for er det den generelle medarbejdervackst, der har sterst
betydning for efterspargslen efter IT-medarbejdere. Betydningen af denne faktor er
dog sterst for IT-erhvervene. For virksomhedeme uden for IT-erhvervene har fakto-
reme mht. en gget IT-anvendelse end relativt starre betydning end for virksomheder-
ne inden for IT-erhvervene.

Undersggelsen belyser santidig, hvilke udviklingstraek der prasger virksomhederme nu
og i de kommende ar. For savel IT, private som offentlige virksomheder er det en aget
anvendelse af IT-systemer i kontakten med virksomhedens kunder, brugere eller leve-
randarer, der praeger flest virksomheder.

| det falgende gennemgas resultateme for de enkelte onrader.
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IT-erhvervene

Undersggelsen viser bl.a. falgende:

Ca. halvdelen af virksomhedeme (54%) forventer, at behovet for medarbejdere
generelt inden for de kommende 12 méneder Vil vaere stigende eller staerkt sti-
gende, mens kun en mindre del (2%) forventer, at behovet for medarbejdere ge-
nerelt vil vaere faldende eller staerkt faldende.

Hovedparten (71%) forventer et usendret behov for IT-medarbejdere de kommen-
de 3 maneder, mens 24% forventer et stigende €eller staerkt stigende behov. Det er
specielt blandt IT-konsulentvirksormhederme (30%), at der forventes et stigende
eller staarkt stigende behov inden for de kommmende 3 maneder. Onregnet til po-
pulationsniveau er der hos virksomheder, der forventer sendringer i antallet af IT-
medarbejdere, et samlet nettobehov inden for de kommende 3 maneder pa 3.659
flere IT-medarbejdere.

Ca. halvdelen (51%) af virksomhedeme forventer et stigende eller staerkt stigende
behov for IT-medarbejdere inden for de kommende 12 maneder. Nar resultaterne
opdeles pa virksomhedsstarrelse viser det sig, at der blandt de mindste virksom
heder med mindre end fem ansatte, er der den relativt laveste andel (38%), der
forventer et stigende eller staerkt stigende behov for IT-medarbejdere.

Andelen, der forventer et stigende eller staerkt stigende behov for IT-medarbejdere
inden for de kommende 12 maneder, er relativt hgjest blandt IT-konsulentvirk-
somhedeme (568%). Onregnet til populationsniveau er der hos virksomheder, der
forventer sendringer i antallet af IT-medarbejdere, et samlet nettobehov inden for
de naeste 12 maneder pa ca.12.500 IT-medarbejdere.

Den tidligere gennemfarte undersggelse fra Dansk Teknologiske Institut ”Analyse
af behovet for IT-uddannelse” fra 1998 viser, at der pa davaerende tidspunkt blev
wvurderet at mangle i alt 7.000 IT-uddannede i IT-branchen og en forventet mangel
i 2002 pa 31.000 IT-uddannede medarbejdere. Naervaerende undersggelse peger
pa, at det forventede nettobehov inden for de kommende 12 maneder er pa i alt
ca. 18.900 IT-medarbejdere. En sammenholdelse med DTT’s tidligere vurderinger
af det fremtidige behov for IT-arbejdskraft indikerer saledes, at der i den mellem-
liggende periode er sket en delvis dagkning af behovet for IT-arbejdskraft og en
del af den davaerende forventede mangel pa IT-arbejdskraft er afhjulpet.
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Uden for IT-erhvervet

Undersggelsen viser bl.a. falgende:

e Hovedparten (61%) af virksomhedeme forventer et uaendret behov for medarbej-
dere generelt inden for de kommende 12 maneder, mens 30% forventer et stigen-
de eller staerkt stigende behov. Det forventede behov er omitrent ens for private og
offentlige virksomheder.

e Langt starsteparten (89%) af virksomhedeme forventer, at behovet for IT-medar-
bejdere Vil vaere uzendret inden for de kommende 3 maneder. Onmregnet til popu-
lationsniveau er der blandt offentlige og private virksomheder uden for IT-erhver-
vet inden for de kommende 3 méneder et forventet nettobehov pa 1.864 flere IT-
medarbejdere.

e En mindre andel af de private (20%) end af de offentlige virksormheder (30%) for-
venter et stigende eller staerkt stigende behov for IT-medarbejdere de kommende
12 maneder. Onmregnet til populationsniveau er der blandt offentlige og private
virksomheder uden for IT-erhvervet et forventet nettobehov pa ca. 6.300 flere IT-
medarbejdere inden for de kommende 12 maneder.

Faktorer, som pavirker efterspoargslen efter IT-arbejdskraft

En analyse af, hvilke faktorer der pavirker virksomhedemes efterspargsel efter 1T-
arbejdskraft viser, at det inden for IT-erhvervet er virksomhedemes generelle medar-
bejdervaekst, der er af markant staerst betydning for efterspargslen efter IT-medarbej-
dere. Dvs. at hvis virksomhedeme forventer, at behovet for medarbejdere generelt vil
stige, sa forventer virksomhedeme ligeledes, at behovet for IT-medarbejdere vil stige.
Men ogsa outsourcing af IT-opgaver, aget IT-anvendelse og samarbejde med andre
virksomheder er af betydning for virksomhedemes efterspargsel efter IT-medarbej-
dere.

For virksomhedeme uden for IT-erhvervet er det ogsa virksomhedemes generelle
medarbejdervaskst, som har den sterste betydning for efterspargslen efter IT-med-
arbejdere. Men ogsa gget IT-anvendelse og aget egenudvikling er af betydning for
virksomhedemes efterspargsel efter IT-medarbejdere.
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IT-medarbejdernes uddannelse

Der er en vis forskel pa, hvilke typer af uddannelser som virksomhedeme iszer vil ef-
tersparge i fremtiden. IT-erhvervene vil iszer eftersparge dataloger, civilingeniarer,
teknikum-, akademi- og diplomingenigrer samt datamatikere. For de private virksom-
heder er det sagrligt datamatikere, tekniske uddannelser, teknikum-, akademi- og
diplomingenigrer samt andre kortere videregaende uddannelser, der eftersparges.
For de offentlige virksomheder er det specielt andre kortere videregaende uddannel-
ser, tekniske uddannelser, datamatikere og andre mellemlange videregaende uddan-
nelser, der er eftersparges.

Undersagelsen viser, at en relativt starre andel af virksomhedeme inden for I T-erhver-
vene (23%) oplever, at de eksisterende uddannelser pa visse onrader ikke tilpasser
sig udviklingen og giver de nyuddannede de IT-kompetencer eller kombinationer af I'T-
kompetencer, virksomheden har behov for, end tilfaddet er for de private virksormhe-
der (9%) og de offentlige virksomheder (11%,). For alle typer af virksomheder er det
dog gadldende, at omtrent halvdelen svarer 'ved ikke’ til spargsmélet, hvilket kan indi-
kere, at virksomhedermes kendskab til uddannelseme er begraenset.

En del virksomheder oplever endvidere, at det er svaart at overskue udbuddet af IT-
uddannelser og at sondre imellem dem. Lidt flere IT-virksomheder (40%) end private
(32%) og offentlige virksomheder (36%) oplever dette. Ogsa her skal det nsevnes, at
en relativt stor del svarer ved ikke' til spargsmélet (fra 22% inden for IT-erhvervene il
36% for de private virksomheder).

De enkelte onrader gennenmgas for sig i det falgende.

IT-erhvervet

Undersgagelsen viser bl.a. felgende:

¢ Virksomhedeme eftersparger isser dataloger (36%), civilingenigrer inden for da-
tateknik, datateknologi, elektronik og informatik (36%), teknikum, akademi eller
diplomingenigrer (39%) og datamatikere (35%).

e 23% af virksomhedeme mener, at der er onrader, hvor de eksisterende uddan-
nelser ikke tilpasser sig udviklingen og giver de nyuddannede de kompetencer el-
ler kombinationer af kompetencer, som virksomhedeme har behov for, mens en
lidt starre andel (30%) ikke mener, at dette er tilfaddet. Blandt de virksomheder
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der anferer, at der er uddannelser, der ikke tilpasser sig udviklingen, neavnes ty-
pisk de korte videregaende uddannelser som de, der ikke falger med tiden eller
ikke giver de IT-kompetencer eller kombinationer heraf, som virksormhederme ef-
tersparger. Specifikt naevnes datamatikeruddannelsen af en ragkke virksomheder
som en uddannelse, hvor de uddannedes kvalifikationer ikke lever op til efter-

spargslen.

En omtrent lige stor andel af IT-virksomhederme (40%) oplever, at det er sveart at
overskue og sondre mellem udbuddet af IT-uddannelser, som dem der ikke ople-
ver dette (38%).

Mange virksomheder eftersparger en mere letforstaelig og samlet information om
uddannelseme, fx i form af en samlet arlig oversigt, der mere neutralt end uddan-
nelsemes egne beskrivelser oplyser om indhold og erhvervede kompetencer. Det
wvurderes ogsa, at antallet af udbudte IT-uddannelser er meget hgit, hvilket i sig
selv vanskeligger et overblik. Det opleves ogsa, at der Igbende oprettes nye ud-
dannelser pa onradet, hvilket forstaerker behovet for Iabende information, herun-
der fx den efterspurgte arlige oversigt.

Uden for IT-erhvervet

Undersggelsen viser bl.a. felgende:

De mest efterspurgte uddannelser i fremtiden er datamatiker (36%), tekniske ud-
dannelser, sdsom datamekaniker (28%) og teknikum-, akademi- eller diplominge-
nigr (27%) og andre korte videregaende uddannelser (24%). Der er forholdsvis
flere virksomheder som eftersparger korte videregadende og erhvervsfaglige ud-
dannelser end de avrige typer.

Kun 9% oplever — mod 23% for IT-virksomhedeme, at der er omrader, hvor de ek-
sisterende uddannelser ikke tilpasser sig udviklingen og giver de IT-kompetencer
eller kombinationer heraf, som virksomhedeme har behov for. En noget starre an-
del (33%) mener ikke, at der er sddanne onrader.

Lige store andele (32%) af de private virksomheder oplever, henholdsvis oplever
ikke, at det er svaart at overskue udbuddet af IT-uddannelser og sondre imellem
dem
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For de offentlige virksomheder viser undersagelsen bl.a.:

De mest efterspurgte uddannelser er 'andre korte videregéende uddannelser
(41%). Samtidig eftersparger de offentlige virksomheder for alle typer af viderega-
ende uddannelser iszer 'andre’ uddannelser, altsd en mere differentieret efter-
spergsel end for de gvrige virksomheder.

11% af de offentlige virksomheder mener, at der er onrader, hvor de eksisterende
uddannelser ikke tilpasser sig udviklingen og giver de nyuddannede de IT-kompe-
tencer eller kombinationer heraf, som virksomhedeme har behov for, mens 24%
ikke mener, at dette er tilfaddet.

En lidt starre andel (36%) af de offentlige virksomheder oplever, at det er svaert at
overskue udbuddet af IT-uddannelser og sondre imellem dem, mens 31% ikke
finder det sveart.

Registerbaseret fremskrivning af behovet for IT-arbejdskraft i IT-erhver-
vene

Eftersporgslen efter arbejdskraft

Undersgagelsen viser bl.a. felgende:

IT-erhvervene har i perioden 1992 til 1999 oplevet en vaekst i beskaeftigelsen, fra
knapt 73.000 fuldtidsansatte i 1992 til 96.500 i 1999 — en stigning pa 33% mod
12% i de private byerhverv. Den relativt store stigning i beskaeftigelsen i IT-erhver-
vene skyldes farst og fremmest vaekst blandt IT-konsulentvirksomhedeme.

Frem il og med 1996 er de arlige stigninger i Iansummen nogenlunde de samme i
IT-erhvervene som i den private sektor generelt. Fra 1996 til 1997 stiger lansum-
men pr. fuldtidsansat med naesten 2,5% i IT-erhvervene, mod kun 0,8% i den pri-
vate sektor. | 1998 oplever IT-erhvervene en endnu starre fremgang i lensummen,
nemlig pa lidt over 4%, mens stigningen i den private sektor kun er pa 2,0%. |
1999 er vaeksten i IT-erhvervenes lensum kun lidt hgjere end i den private sektor
med stigninger pa hhv. 1,7% og 1,2%.
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Lenudviklingen blandt arbejdskraften i IT-erhvervene

Det fremgar af undersagelsen, at

De beskaeftigede i IT-erhvervene fra 1997 til 1999, med undtagelse af IT-industri,
har oplevet en fremgang i indkomsten pa mellem 9 og 12%, hvilket er en del over
den private sektor generelt, hvor indkomsterne blandt de beskaeftigede i gennem-
shit kun er steget med knapt 8%.

Opgjort efter stillingstype ses de hgjeste Ianstigninger blandt de beskaeftigede i
primeere IT-stillinger, hvor indkomsten i gennemsnit er steget 13%, mens indkom-
sten er steget med 10% i de sekundaere stillinger og med 7% blandt de ansatte i
stillinger, der ikke er relateret til IT.

Samlet er indkomsten steget mest blandt de ansatte i primeere stillinger inden for
IT-konsulentvirksomhed, nemlig med 16%.

Sammenfattende indikerer opgarelseme af lensumsstatistikken, at der i lgbet af
90’eme har vaeret perioder med knaphed pa arbejdskraft i IT-erhvervene, idet der
for denne gruppe har veeret starre lanstigninger, dvs. lenpres, sammenlignet med
andre grupper.

Udviklingen i produktiviteten i IT-erhvervene

Undersagelsens resultater viser endvidere, at

Der er nogle relativt store udsving i produktivitetsvaeksten i perioden 1992 til 1999,
hvilket bl.a. kan forklares af, at der er tale om nye brancher, der er under stadig
udvikling og nye markeder der opdyrkes, nye produkter og serviceydelser, der in-

troduceres mv.

Det kan overordnet konstateres, at der kun er sket mindre aendringer i arbejds-
styrkens sammensaetning mellem 1997 og 1999.

Fordelingen efter historisk ledighed er stort set den samme i 1997 og 1999, med
undtagelse af Telekommunikation, hvor der er blevet ansat lidt flere med forudga-
ende ledighed.
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Fordelingen af de ansatte efter alder og kvalifikationer pa brancheniveauet viser
kun sma aendringer fra 1997 til 1999.

Flere ting indikerer, at arbejdskraften i de primeere og sekundaere IT-stillinger i IT-
erhvervene er bedre kvalificerede end de ansatte i @wrige stillinger, da andelen
med videregaende uddannelse er steget blandt de ansatte i IT-stillinger, mens an-
delen er faldet blandt de ansatte i @vrige stillinger.

Ingen af de gennentfarte undersagelser indikerer generelt faldende produktivitet,
dvs. det stigende lanpres, undersagelsen afdaekkede, har tilsyneladende ikke re-
sulteret i et direkte produktivitetstab.

Eftersporgslen efter arbejdskraft i IT-erhvervene frem mod 2004

Som for udviklingen i gkonomien generelt baseres fremskrivningen af beskaeftigelsen
pa hhv. en optimistisk og pessimistisk udvikling i IT-erhvervenes andel af den samle-
de omsaetning i de private byerhverv, savel som en optimistisk og pessimistisk udvik-

ling i produktiviteten. Det fremgar her, at

| den pessimistiske tilgang til udviklingen i beskaeftigelsen i IT-erhvervene fra 1999
til 2004 vil den samlede beskaeftigelse blive reduceret med naesten 12.000 perso-
ner, mens der med de optimistiske antagelser vil ske en stigning i beskasftigelsen
pa naesten 30.000 personer.

Samlet vurderes den mest realistiske udvikling i beskaeftigelsen i IT-erhvervene at
vaere en situation, hvor vasksten i gkonomien arligt er pa 1,75%, IT-erhvervenes
andel af de private byerhverv ages til 10,6%, og produktiviteten i IT-erhvervene
arligt stiger med 1,2%. Med disse antagelser om den fremtidige udvikling vil der i
2004 vaere godt 115.000 ansatte i IT-erhvervene, hvilket svarer til en arlig stigning
pa 3.700 personer.

Ud fra sidstnaevnte udvikling vurderes det, at

En antagelse om uaendret branchefordeling inden for IT-erhvervene fra 1999 il
2004 resulterer i en vaskst pa godt 4.000 ansatte inden for IT-industri, ca. 5.300
ansatte inden for IT-engroshandel, 3.600 ansatte i Telekommunikation og de re-
sterende 5.500 ansatte vil blive ansat i virksomheder inden for IT-konsulentvirk-
somhed.
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¢ Med en anden tilgang, hvor det antages at der er tale om en fortsat udvikling af IT-
erhvervene, vil der i 2004 vaare ansat 21.015 i IT-industri, dvs. stort set det sam-
me som i 1999, mens antallet af ansatte i virksomhederme i IT-engroshandel og
Telekommunikation vokser med hhv. 2.700 og 4.000 ansatte, mens IT-konsulent-
virksomhed gges med naesten 12.000 ansatte.

Hvad efterspargslen efter arbejdskraft med forskellige kvalifikationer angar, indikerer
undersggelsen, at

e \Ved en uaendret branchefordeling vil behovet for arbejdskraft til design og plan-
laegning af edb-systemer, programmering mv. stige med godt 2.600 personer,
mens der ved en aendret branchefordeling vil vaere behov for 4.400 personer med
kvalifikationer til at varetage disse opgaver.

e  Omvendt vil behovet for arbejdskraft i de mere tekniske stillinger, som ingenigrar-
bejde vedr. svagstram og kabelmontararbejde stige med 2.300 personer, ved en
uaendret branchefordeling, men kun med 1.700, hvis der sker en branchemeessig
forskydning.

Virksomhedernes behov for kompetencer pa IT-omradet

Undersggelsen har vist en vis forskel i hvilke kompetencer der iszer tillaegges betyd-
ning mellem IT-erhvervene, de private virksomheder og de offentlige virksomheder,
specielt hvad angar de tekniske kompetencer. Sdledes er der blandt IT-erhvervene
vaesentligt starre andele af virksomhederne, der karakteriserer systemudvikling/pro-
grammering som meget vigtige kompetencer (52%), mens tallet for de private virk-
somheder er noget lavere (19%) og endnu lavere for de offentlige virksomheder (8%).
Det samme ger sig gaddende for integration af systemer/platforme/teknologier, der
naevnes som meget vigtig af 47% af I T-virksomhederme mod 24% for bade de private
og offentlige virksomheder og for test af IT-systemer, som 43% af IT-virksomhederme
betegner som meget vigtig mod 24% for de private og 19% af de offentlige virksom-
heder. Derimod fremhaeves sikkerhed blandt alle grupper af virksomheder som meget
vigtige kompetencer. For de offentlige virksomheder er andelen, der fremhaever drift
og vedligehold noget starre (66%) end for IT-erhvervene (37%) og de private virk-
somheder (40%).
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Hos savel IT-erhvervene som de private virksomheder og de offentlige virksomheder
fremhaeves de almene/personlige kompetencer evne til tvaerfagligt samarbejde, ser-
vice/kundeorientering og skriftlig/mundtlig kormmunikation som meget vigtige. For-
holdsvis mindre andele blandt de private og offentlige virksomheder fremhaever en-
gelsk mundtlig og engelsk skriftlig som meget vigtige kompetencer end blandt IT-
erhvervene.

Ses i stedet pa virksomhedemes vurdering af betydningen af kompetenceme de nas-
ste 1-2 ar er det farst og fremmest kendetegnende pa tvaers af virksomhedstyper, at
kun meget fa virksomheder kan pege pa kompetencer, der forventes at fa en faldende
betydning. For alle virksomhedstyper er der forholdsvis sterre andele, der peger pa
sikkerhed som en teknisk kompetence, der Vil fa stigende betydning.

For de organisatoriske kompetencer er der blandt de offentlige virksomheder relativt
starre andele der forudser at uddannelse af brugere Vil fa en stigende betydning end
blandt de gvrige virksomhedstyper.

For de almene/personlige kompetencer er der blandt savel IT-erhvervene som uden
for de sterste andele, der forudser, at evne til tvaafagligt samarbejde vil fa stigende

betydning.

Ses i stedet pa en gennemsnitlig vurdering af I T-medarbejdemes kompetencer nu og
pa laengere sigt er det karakteristisk, at de almene/personlige kompetencer for alle ty-
per af virksormheder har en relativ stor betydning i forhold til tekniske og organisatori-
ske. For de offentlige virksomheder er det dog isaer drift og vedligehold, sikkerhed
samt support, der fremhaaves. Uden for IT-erhvervene er der en forholdsvis mindre
gennensnitlig vurdering af betydningen af systemudvikling/progranmmering, konstruk-
tion og produktudvikling samt salg og markedsfaring. Endvidere er den gennemsnitli-
ge vurdering af betydningen af engelsk skriftlig og mundtlig noget mindre uden for end
inden for IT-erhvervene.

| det felgende gennemgas resultatermne for de enkelte onrader.

IT-erhvervene

Undersgagelsen viser bl.a. felgende:

¢ De tekniske kompetencer, der fremhaeves som meget vigtige af de starste andele
af virksomhedeme, er systemudvikling/programmering (52%), sikkerhed (49%),
support (47%) og integration af systemer/platforme/teknologier (47%).
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Blandt de organisatoriske kompetencer er det projektledelse (44%) samt salg og
markedsfaring (39%).

De almene/personlige kompetencer naevnes alle af forholdsvis flere virksomheder
som meget vigtige, hvor dog service/kundeorientering med 67% og evne til tvaer-
fagligt samarbejde med 63% naevnes af de starste andele af virksomhederne som
meget vigtige.

Med hensyn til den forventede fremtidige betydning af IT-medarbejdermes kom-
petencer de naeste 1 til 2 ar, forudser langt sterstedelen af virksomhedeme for
samilige typer af kompetencer en uaendret eller stigende betydning. De tekniske
kompetencer, der af flest virksomheder forventes at fa en stigende betydning, er
integration af systemer/platforme/teknologier (41%) og sikkerhed (40%,). Blandt de
organisatoriske/forretningsmeessige kompetencer er det projektledelse (37%) og
salg og markedsfaring (35%), der af flest virksomheder forventes at fa en stigende
betydning de naeste 1 til 2 ar. Blandt de almene/personlige kompetencer er det
evne til tvaarfagligt samarbejde (40%), service/kundeorientering (37%) og forret-
ningsforstaelse (35%) der af flest virksomheder forventes at fa stigende betydning.

Uden for IT-erhvervet

Undersggelsen viser her, at

Blandt de private virksomheder er det isaer sikkerhed, drift og vedligehold og sup-
port, der er vigtige tekniske kompetencer, idet henholdsvis 46%, 40% og 39% af
virksomhedeme naevner disse som meget vigtige.

Mht. de organisatoriske kompetencer, vurderer flest virksomheder (35%), at ud-
dannelse af brugere er et meget vigtigt kompetenceonrade.

De private virksomheder er kendetegnede ved, at de kun i meget begraenset grad
mener, at der er nogen af de nsavnte kompetencer, der far en faldende betydning
de naeste 1 til 2 ar. Hovedparten af alle kompetencer tillasgges en vis betydning af
private virksomheder og at virksomhedeme for sterstedelen af kompetenceme
forventer et uaendret eller stigende behov de kommende ar.
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o Knap halvdelen af de offentlige virksomheder tillaegger uddannelse af brugere
meget stor betydning. Flertallet af offentlige virksomheder (64%) mener, at evne il

tvaarfagligt samarbejde er meget vigtige almene/personlige kompetencer.

¢ De offentlige virksomheders gennemsnitlige vurdering af betydningen af IT-medar-
bejdermes kompetencer er mere spredt end for IT-erhvervene og de gvrige private
virksomheder. De kompetencer der gennemsnitligt tillaegges saerlig nuveerende
betydning er drift og vedligehold, support og sikkerhed, uddannelse af brugere,
evne til tvaerfagligt samarbejde og skriftlig/mundtlig kommunikation.

¢ Med hensyn til betydningen af kompetencer pa leengere sigt, er der for alle kom-
petencer tale om, at den gennemsnitlige vurdering er en uaendret eller let stigende

betydning.

Efterspurgte IT-kompetenceprofiler

Ses pa virksomhedemes samlede besvarelser er der tydelige forskelle mellem virk-
somhedeme inden for IT-erhvervene og virksomhedeme uden for. Blandt IT-erhver-
vene er de sazligt attraktive kompetencer saledes systemudvikling/programmering
(teknisk kompetence), projektledelse og salg og markedsfering (organisatorisk/for-
retningsmeessige kompetencer) samt evne til tvaafagligt samarbejde og forretnings-
forstaelse (almene/personlige kompetencer). Uden for IT-erhvervene er det derimod
drift og vedligehold (teknisk kompetence), uddannelse af brugere (organisatoriske/for-
retningsmeessige) sant evne til tvaerfagligt samarbejde (almene/personlige kompe-
tencer), der er saerligt attraktive, mens savel systemudvikling/programmering og pro-
jektledelse kun er szerlig attraktive kompetencer i noget mindre grad.

De enkelte omrader gennemgas for sig i det felgende.

IT-erhvervene

Undersagelsens resultater viser felgende:

e | forhold til de @vrige brancher inden for IT-erhvervet eftersparger relativt lavere
andele blandt virksomhedeme inden for /T-engroshandel tekniske kompetencer.
De mest efterspurgte er systemudvikling, programmering og software-kompetence
kombineret med anden teknisk kompetence. Kompetenceprofilen, der efterspar-
ges inden for IT-engroshandel kan karakteriseres som "Den tekniske sadger’.
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Denne kompetenceprofil besidder en bred vifte af sideordnede tekniske kompe-
tencer inden for systemudvikling og programmering (26%), software (25%) drift og
vedligehold (22%). Til forskel fra "Udvikler”-profilen inden for eksempelvis IT-kon-
sulentvirksomhed eftersparges systemudvikling og programmering langt mere si-
deordnet med de gvrige tekniske kompetencer. Derudover skal kompetenceprofi-
len besidde isaer almene €ller personlige kompetencer, herunder service/kunde-
orientering (37%,), forretningsforstaelse (35%) og evne til tvaafagligt samarbejde
(28%). Knap halvdelen af virksomhedeme eftersparger (ogsd) en mere organisa-
torisk kompetence inden for salg og markedsfaring (39%).

e Inden for branchen IT-industri kan kompetenceprofilen ogsa her karakteriseres
som “Udvikleren” som bade skal besidde solide tekniske kompetencer inden for
systemudvikling og programmering (42%) kombineret med projektledelse (22%)
og tvaarfagdligt samarbejde (43%).

¢ Den efterspurgte kompetenceprofil inden for /T-konsulentvirksomhed kan karak-
teriseres som "Udvikleren”, som ogsa kan projektlede. En hgj andel (60%) af IT-
konsulentvirksomhedeme eftersparger en IT-medarbejderprofil, hvor systemud-
vikling eller programmering indgar. Mens 40% af IT-konsulentvirksomhedeme
(ogsa) eftersparger projektledelse, 38% eftersparger en evne til tvaerfagligt sam-
arbejde og 36% af virksomhedeme (ogsa) eftersparger en forretningsforstaelse.
Kompetenceprofilen underbygges af udsagn fra interview og panelmader, som
fremhaever, at det har stigende betydning at systemudviklere besidder suppleren-
de kompetencer, herunder iszer inden for projektledelse.

Uden for IT-erhvervet

Private virksomheder
o  Kompetenceprofil 1 for private virksomheder kan karakteriseres som "Drift og
radgivning”. Denne lasgger vaegt pa tekniske kompetencer inden for drift og
vedligehold (41%) kombineret med kompetencer de laegger vaegt pa det mere
formidlingsmesssige herunder radgivning om anskaffelse og udvikling (27%)
og salg og markedsfaring (27%). At kompetenceprofilen lasgger sa stor vasgt
evne til tvaarfagligt samarbejde (47%) og service og kundeorientering kan gi-
vetvis forklares ved, at denne IT-medarbejderprofil involveres i driften og an-
skaffelse af IT-systemer, der griber ind i mange forskellige funktioner i virk-
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somheden, hvilket dermed medfarer en bred kontaktflade til bade brugere
(andre medarbejdere) inden for virksomheden og kunder uden for virksormhe-
den.

Kompetenceprofil 2 inden for private virksomheder kan karakteriseres som
“Udvikler & systembygger”, der har klare fadlestrask med udvikleren inden for
IT-konsulentvirksomhed, idet der isaer laegges vaegt pa systemudvikling og
programmering (46%). Men til forskel fra udvikleren inden for IT-erhvervet
laagger denne kompetenceprofil relativt starre vaegt pa konfiguration og tilpas-
ning af standardprogrammer (32%), integration af systemer/platforme/tekno-
logier (31%). Derfor gives denne kompetenceprofil ogsa titlen “systembygger”,
hvilket betyder at udviklerelementet er mere sekundaert og pa lavere niveau.
Denne vurdering underbygges af vurderinger i interview og panelmader, der
fremhaever, at der til en lang raskke opgaver i dag findes standardprogranmmer,
der kan lgse hovedparten af de behov, virksomhedeme har. Det vurderes
derfor, at udviklingen gar i retning af, at mange brugervirksomheder i mindre
grad har behov for egenudvikling, men i stedet anskaffer standardprogrammer
og -systemer udefra. Fokus flytter sig i mere over pa tilpasning af standard-
programmeme til virksomhedens specielle behov, sanmt pa integration af for-
skellige standardprogrammer. Dette medfarer ogsa, at virksomhedeme i sta-
dig stigende grad bygger systemer oven pa hinanden hvilket nadvendigger, at
nye systemer kan fungere i samspil med de gamle systemer

Kompetenceprofil 3 for private virksormheder kan karakteriseres som "Drift og
formidling til brugere”. Denne kompetenceprofil lasgger op til sideordnede tek-
niske driftsbetonede kompetencer inden for drift og vedligehold (77%), support
(59%) og sikkerhed (50%) kombineret med kompetencer inden for uddannelse
af brugere (51%)

Offentlige virksomheder

Kompetenceprofil 1 for offentlige virksomheder kan karakteriseres som "Ud-
vikleren og systembyggeren” og denne har fadles trask med den tilsvarende
kompetenceprofil inden for private virksomheder uden for IT-sektoren. | denne
profil laegges vaegt pa integration af systemer/platforme/teknologier (32%), drift
og vedligehold (28%) samt systemudvikling og programmering (25%). Med
71% af virksomhedeme efterspargende evne til tvearfagligt samarbejde og
69% efterspargende projektledelse er de saalige organisatoriske/forret-

Behovet for IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer



ningsmeessige og almene/personlige kompetencer vasgtet hgjere end en spe-
cifik teknisk kompetence

o  Kompetenceprofil 2 for offentlige virksomheder kan karakteriseres som ”Dirift
og formidling til brugere” og denne har klare fadlestraek med den tilsvarende
profil for private virksomheder uden for IT-erhvervet. Ogsa for denne gruppe af
virksomheder vaegtes almene/personlige og organisatoriske/forretningsmees-
sige kompetencer relativt hgijt i forhold til enkelte specifikke tekniske kompe-
tencer. Denne kompetenceprofil lasgger vaegt pa drift og vedligehold (47%).
De tekniske kompetencer anskes isaer kombineret med kommunikative, for-
midlingsmeessige kompetencer sasom uddannelse af brugere (66%) skrift-
lig/mundtlig kommunikation (67%) samt evne til tvaerfagligt samarbejde (65%).

e  Kompetenceprofil 3 for offentlige virksomheder kan karakteriseres som "Dirift,
support og formidling til brugere”. Kompetenceprofilen lasgger vasgt pa tekni-
ske kompetencer inden for drift og vedligehold (88%) samt support (55%) og
sikkerhed (38%). Konmpetenceprofilen har klare lighedspunkter med profilen
"Drift og formidling til brugere”. Nuancen er, at denne profil Isegger relativt stor-

re vaegt pa kompetencer inden for support.

Udviklingstendenser i den fremtidige eftersporgsel efter IT-arbejdskraft
og IT-kompetencer

| forbindelse med undersggelsen er der gennentart en rackke kvalitative interview
samt afholdt en raekke panelmader blandt virksomhedsrepraessentanter, reprassen-
tanter fra brancheforeninger/interesseorganisationer samt uddannelsesinstitutio-
ner/forskere. Pa baggrund heraf beskrives en ragkke udviklingstendenser, der tager
udgangspunkt i falgende hovedspargsmal:

1. Hvilke vaesentlige udviklingstraek ger sig gaddende inden for IT-omradet nu og i
de kommende ar?

2. Hvilken betydning kan disse udviklingstraek have for den fremtidige efterspargsel
efter IT-arbejdskraft og de kompetencekrav, der stilles til IT-arbejdskraften?

3. Hvilke krav og udfordringer star IT-uddannelseme over for set i lyset af udvik-
lingstendenseme?
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Udviklingstendenser inden for IT-omradet med betydning for efterspergslen ef-
ter IT-arbejdskraft og IT-kompetencer

Der vurderes bl.a. at vaere felgende udviklingstendenser-:

Stigende kormpleksitet og mangfoldighed pa I'T-onradet. Der introduceres Igbende og
med stigende hastighed nye teknologier — og dermed produkter der udnytter disse
teknologier. Samtidig bliver lasningeme mere komplekse — dels i sig selv, men ogsa
fordi de indgar som en del af virksomhedens samlede I T-landskab, der bliver mere
onfattende og med flere og taettere relationer mellem de enkelte dele. Dette er bl.a.
afstedkommet af, at virksomhedeme i stadig stigende grad bygger systemer ovenpa
hinanden. Etableringen af nye systemer, der skal kunne fungere sammen med gamle
platforme og den ggede systenortefalje i virksomheden, kombineret med behovet
for at sammenstille data fra forskellige systemer, ger integration mellem systemer og
test til voksende arbejdsonrader. Det vurderes, at denne stigende mangfoldighed og
kompleksitet i IT-systemer og -programmer ager betydningen af kompetencer med
hensyn til at kunne overskue denne mangfoldighed og at sammensadtte lagsninger —ik-
ke kun teknisk, men ogsa at kunne saette demind i en bredere organisatorisk og for-
retningsmeessig sammenhaeng.

get behov for IT-sikkerhed

En gennemgaende vurdering i panelmader og interview er, at IT-sikkerhed bliver et
stadigt vigtigere og komplekst onrade, der stiller stigende kompetencekrav. Resulta-
teme af spargeskemaundersggelsen peger ogsa pa, at IT-sikkerhed generelt vurde-
res som et vigtigt kompetenceonmrade med voksende betydning.

Intemettets betydning vil fortsat vokse, med starre fokus pa brugervenlige og anven-
delsesorienterede Iasninger.

Intemettets udvikling og anvendelsesmuligheder forventes fortsat at fa stigende be-
tydning. Det vurderes dog sanmtidig, at den farste tids nyheds- og “teknologi-
fascination” ved Intemettet nu er ved at vaere forbi, og at der nu bliver langt sterre fo-
kus pa, hvorledes der kan udformes anvendelsesorienterede, brugervenlige lasninger.
Lasninger, som tilfarer reelle fordele, forbedringer og effektiviseringer i forhold til hid-

tidige lgsninger.

IT-lzsninger og IT-systermer udskilles og koncentreres via outsourcing og mega-IT-
centre. I T-udviklingen har modsatrettede konsekvenser for virksomhedeme. Pa den
ene side muligger nye IT-lasninger effektivitetsforbedringer og nyudvikling af virksom-
hedens aktiviteter og produkter. Pa den anden side oplever mange virksomheder det
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som sveart at skabe og fastholde IT-kompetencer pa alle de onrader, det er nadven-
digt.

Det vurderes, at virksomhedeme handterer denne situation pa forskellige mader. En
lang raekke virksomheder vadger selektiv outsourcing af IT-ydelsermne, hvor nogle op-
gaver beholdes, mens andre laegges hos leverandaren. Dette vurderes at medvirke til
en stigende fremkomst af driftscentre, hvor driften af systemer fra mange forskellige
virksomheder er samlet. Andre virksomheder vadger at opna de samme fordele ved at
centralisere IT-opgaveme i eget driftscenter eller lasgge dele af driften sammen med
andre virksomheder.

Det vurderes, at denne tendens bade kan forklares som et symptom pa mangel pa IT-
arbejdskraft. Dog vurderes det ogsa, at forklaringen er en professionalisering af IT,
hvor virksomheden forsgger at rationalisere og opna stordriftsfordele. Den sidst-
naevnte vurdering underbygges af spagrgeskemaundersggelsens resultater, som viser,
at de fleste (ca. 75%) af virksomhederne anvender outsourcing af IT-opgaver som et
positivt, strategisk valg. Ved positivt, strategisk valg forstas, at outsourcing af virk-
somheden vadges som det mest fordelagtige, uanset om IT-arbejdskraft er vanskelig
at skaffe eller €j. En relativt mindre andel pa ca. 25% af virksomhedeme anvender
outsourcing "af nad”, dvs. fordi det er svaart at skaffe den nadvendige I T-arbejdskraft.

Standardisering af systemer og systemkormponenter — og mindre egenuadvikling i
mange virksormheder. Til en lang ragkke opgaver findes der i dag standardprogram-
mer, der kan Igse hovedparten af de behov virksomhedeme har. Det vurderes derfor,
at udviklingen gar i retning af, at mange brugervirksomheder i mindre grad har behov
for egenudvikling, men i stedet anskaffer standardprogrammer og -systemer udefra.

IT breder sig bade horisontalt og vertikalt i virksormhedeme

Horisontalt ages anvendelsen af IT i virksomhedeme, saledes at IT understetter flere
og flere af virksomhedens funktioner lige fra regnskabs- og gkonomisystemer, intem
og ekstern kommunikation, knowledge management, human resource management
mv. Dette bevirker, at virksomhedens IT-anvendelse ikke laengere bare er en stabs-
funktion, som bliver gemt vaek langt nede i organisationen, men griber ind i alle dele af
virksomheden.

Vertikalt spreder IT sig i virksomheden sadledes, at IT far eget strategisk betydning og
topledelsesopmeerksomhed. Virksomhedens investeringer og IT-anvendelse bliver en
stadigt vigtigere faktor. Dette @ger og pavirker kompetencekravene, saledes at virk-
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somhedens ledelsesniveauer far voksende behov for at besidde et vist minimum af IT-
indsigt og at ajourfare denne lgbende. Omvendt pavirker det ogsa kompetencekrave-
ne til fremtidens IT-medarbejdere, som i stigende grad stilles over for krav om at kun-
ne saette IT-lgsninger ind i en organisatorisk og forretningsmeessig sammenhaeng og
kunne indga i dialog med bade ledelsen og andre faggrupper om udformningen af IT-
lgsningeme.

IT-erhvervets udvikling og efterspargslen efter IT-arbejdskraft vil ogsa afhaenge af po-
litiske initiativer. Det fremhaeves, at IT-erhvervets udvikling og efterspargslen efter IT-
arbejdskraft pa nationalt plan til dels ogsa pavirkes af de pdlitiske initiativer og frem-
mende foranstaltninger, der ivaerksaettes. Som eksempler naevnes malsaetningen om
“digitaliseringen af den offentlige sektor” som en faktor, der vil kunne vaare en vigtig
drivkraft for efterspargslen efter IT-arbejdskraft. Ligeledes neevnes integration af IT-
anvendelse i undervisningen som en vigtig faktor.

IT-erhvervet preeges af forbigaende lavkonjunktur

Det vurderes, at IT-erhvervet ikke aktuelt praeges af samme uforbeholdne optimisme,
som for 1-2 ar siden, men nu er prasget af mere moderate forventninger. Det karakte-
riseres dog som noget forbigéende, som til dels skyldes, at IT-erhvervet aktuelt prae-
ges af strukturtilpasninger i form af opkab og fusioner.

Krav til IT-arbejdskraftens kompetencer

Der peges bl.a. pa felgende tendenser:

IT-kompetencer gar det ikke laengere alene

Det fremhaeves, at almene, personlige kompetencer sasom samarbejdsevne, service-
orientering, evne til at sagtte sig ind i andres behov mv. nu og fremover Vil have vok-
sende betydning. Umiddelbart lyder dette banalt og selvindlysende, idet sadanne al-
mene, personlige kompetencer kan siges at gadde for alle andre stillingstyper, ikke
kun IT-stillinger. Grunden til at dette fremhaaves netop for IT-stillinger, er at man har
vaeret vant til at disse egenskaber oftere manglede hos IT-specialister. Flere karakte-
riserer det saledes, at "den isolerede nerd” har talte dage. Dette haenger sammen
med de beskrevne udviklingstendenser, hvor IT spreder sig til flere og flere dele af
virksomheden. IT-medarbejdere far dermed flere og sterre beraringsflader til andre
medarbejdergrupper og skal kunne saette IT-Hlgsninger ind i en bredere organisatorisk
sammenhaeng, der ragkker ud over det rent tekniske.
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Voksende “akadermisering” af I T-job

Det fremhaaves som en gennemgaende tendens, at udviklingen pa IT-onradet gar i
retning af, at der eftersparges hgjere uddannelsesniveau i flere og flere IT-stillinger.
Det opleves, at virksomheder isaer eftersparger lange, videregéende IT-uddannelser
frem for kortere, sasom datamatiker m.fl. Den gennemgaende forklaring, der neavnes
pa behovet for stigende uddannelsesniveau inden for IT-job er, at de lange uddannel-
ser giver de mest fleksible og fremtidssikrede kompetencer, herunder generelle og te-
oretiske, analytiske faerdigheder, der muligger at man saette sig ind i nye lgsninger og
systemer. Den hastige teknologiske udvikling pa IT-onradet, hvor der hele tiden frem-
kommer nye systemer og lasninger gger kravene til sadanne generelle og teoretiske
kompetencer.

Evnen til projektledelse vil kormme i fokus

Vigtigheden af projektledelse og gode projektledere nsevnes gang pa gang.
IT-projekters og IT-lasningers kompleksitet stiger og griber ind i mange andre funktio-
ner i virksomheden. Derfor ages betydningen af kompetencer til at lede projekter bade
teknisk og gkonomisk samt at kunne lede den organisatoriske indfering af IT-
Izsninger i dialog med de brugere og @vrige parter, den bergrer. Det fremhaeves, at
det er erfame projektledere, der er behov for, og at projektledelse er en kompetence,
der mere baseres pa konkret, praktisk erfaring end tilegnelse gennem formel uddan-
nelse.

IT-sikkerhed bliver et vigtigere arbejdsonrade

Som konsekvens af foraget fokus pa IT-sikkerhed vurderes det, at der er ved at opsta
en ny jobprofil, nemlig IT-sikkerhedschefen. Dennes arbejdsonrade bliver at vaere
ansvarlig for at beskytte data, overholde lovgivning sant tilfredsstille investoreme og
andre interessenter.

Systernuadvikierens rolle blive mere sarmrmensat

Systemudviklere skal kunne forsta og tage udgangspunkt i brugemes behov og an-
sker. Sanmtidig skal de have den tekniske indsigt, der er nagdvendig for at overskue
den kompleksitet og mangfoldighed af Iasninger, der er pa markedet og i virksomhe-
den. Systemudvikleme forventes at dele sig i flere forskellige typer, der fortrinsvis ad-
skilles ved deres arbejdsopgaver: “Systemintegratoren” far stigende betydning som
folge af den stigende standardisering og har opgaver inden for systemtilpasning og
systemintegration. Opgaveme ligger i graenselandet mellem udvikling og organisato-
risk implementering, men der er ogsa en raekke tekniske opgaver, saaligt i form af in-
tegration til andre systemer. "Komponentudvikleren” minder mere om en programmar
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i traditionel forstand. Han bygger de grundlaeggende komponenter og systemer, der
anvendes i virksomhedeme.

Udfordringer for uddannelsessystemet

Der peges p3, at uddannelsessystemet bl.a. vil sta over for falgende udfordringer:

Oget behov for kombinationsuddannelser

Da IT-anvendelse breder sig til flere og flere onrader, @ges betydningen af, at perso-
ner besidder IT-kompetencer sammen med andre uddannelser/kompetencer.

Der vurderes derfor at vaere et voksende behov for kombinationsuddannelser, som
der allerede er en del af. Udfordringeme for disse bliver at tiltraekke studerende i til-
straekkeligt antal, der har interesse for kombinationen. Bl.a. IT-hgjskoleme vurderes
som et succesfuldt eksermpel herpa.

Udbudet af IT-uddannelser opleves som uoverskueligt og behaver mere sammen-
heeng

Generelt opleves uddannelsessystemet som meget uoverskueligt, nar det gadder IT-
uddannelser. Der bliver oprettet mange nye uddannelser, og det opleves som vanske-
ligt at forsta hvad kandidateme kan, nar de er feerdige.

Det karakteriseres som vanskeligt at skabe sig et overblik over, hvilke uddannelser,
der komplementerer hinanden og hvilke der kan substituere hinanden. En del af de
interviewede fremhaever, at der derfor er behov for en oversigt og klassifikation af de
mange I T-uddannelser, der gar det muligt at relatere deres indhold og niveau i forhold
til hinanden. En form for “certificeringssysten’, der indplacerer uddannelsemes ind-
hold og niveau i forhold til hinanden. Det naevnes, at flere starre virksomheder, som
en konsekvens heraf selv er begyndt at lave egne, inteme certificeringssystemer, re-
lateret til givne systemer og produktonrader.

Det opleves som et problem, at der ikke er en sammenhaengende uddannelsesvej for
IT-uddannede. Saledes opleves det, at der er mange IT-uddannelser, hvor det er
svaart eller umuligt at opna meritoverfarsel og adgang til andre IT-uddannelser. Ek-
sempelvis naevnes det, at der er behov for at give datamatikere mulighed for bygge
videre pa deres uddannelse med dele fra lange videregdende uddannelser, men at
der er begraensede muligheder for dette og begraenset sammenhseng mellem disse
uddannelsesniveauer.
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Advarsel mod at designe nye uddannelser ud fra nyeste trends

Der advares generelt mod, at lave uddannelsesplanlasgning ud fra en kortlaegning af
behovet for IT-arbejdskraft og -kompetencer. Tidshorisonten i uddannelsessystemet —
dvs. for oprettelsen af nye uddannelser og produktionen nyuddannede, vurderes som
for lang. Som eksempel naavnes multimedieuddannelsen, der blev oprettet fordi man
forventede at der ville vaere en voldsom udvikling pa dette onrade. En del af delta-
geme i panelmademe var dog skeptiske med hensyn til hvor stort behovet for de
multimedieuddannede ville vaere, ndr de faerste kandidater bliver faerdige fra uddan-
nelsen.

Uddannelseme skal derfor i udgangspunktet basere sig pa forholdsvis traditionelle di-
scipliner (fx systemudviklingsmodeller, programmeringsprincipper), sa kandidaterne
pa et senere tidspunkt har generelle, teoretiske basiskompetencer for at tilegne sig
konkret viden om produkter og programmeringssprog. Det er vurderingen, at denne
basis vil give dem bedre mulighed for at lsere nyt, samt se leveranderspecifikke certi-
ficeringer i en starre sammenhaeng.

Virksomhedernes efter- og videreuddannelse

For savel IT-erhvervene som for de private og de offentlige virksomheder er det i sear-
lig grad private kursusudbydere og IT-leverandarer, der anvendes som leverandgrer
af efteruddannelse. Lidt starre andele af de private virksomheder (40%) anvender dog
IT-leverandarer end blandt I T-erhvervene og de offentlige virksomheder (32%).

Undersggelsen viser endvidere, at kun forholdsvis mindre andele blandt alle typer af
virksomheder oplever, at der er onrader, hvor efteruddannelsessystemet ikke kan
daskke behovet for IT-kompetencer. Andelen blandt IT-virksomheder, der oplever
dette er dog noget hgjere (19%) end blandt de private (8%) og de offentlige virksom-
heder (9%).

Samtidig viser undersggelsen, at hovedparten af alle typer af virksomheder forventer i
hgj/meget hgj grad eller i nogen grad at kunne klare en eventuel mangel pa IT-
arbejdskraft gennem efter- og videreuddannelsesaktiviteter. Relativt sterre andele
blandt IT-erhvervene (23%) end blandt de private (10%) og offentlige virksomheder
(7%) forventer imidlertid at kunne klare dette i kun begraenset grad eller slet ikke.

For de enkelte onrader er resultaterme falgende:
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IT-erhvervet

Det fremgar af undersagelsen, at

Virksomhedeme primeert benytter private kursusudbydere og IT-leverandarer i
forbindelse med efteruddannelse af medarbejdeme.

Ca. hver femte (19%) virksomhed inden for IT-erhvervet oplever, at der er onra-
der, hvor virksomhedens behov for IT-kompetencer ikke bliver dagkket af efterud-
dannelsessystemet. Omvendt mener halvdelen (50%), at der ikke er saddanne om
rader.

Der er en tendens til, at det isaer er de starre virksomheder der oplever, at efter-
uddannelsessystemet ikke kan dagkke behovet for IT-kompetencer. Nar resulta-
teme opdeles pa brancher viser det sig, at det er blandt IT-konsulentvirksom-
hedeme der er den starste andel (23%), som oplever at onrader ikke daekkes

35% af IT-virksomhedeme forventer, at de i hgj eller meget hgj grad vil kunne kla-
re en eventuel mangel pa IT-arbejdskraft gennem efter- og videreuddannelsesak-
tiviteter. 23% forventer, at de i begraenset grad eller slet ikke vil kunne klare en
eventuel mangel gennem disse aktiviteter.

Uden for IT-erhvervet

Undersagelsen viser bl.a. falgende:

De private virksomheder benytter primeart I T-leverandgrer og private kursusudby-
dere i forbindelse med efteruddannelse af medarbejdeme.

Kun en begraenset andel (8%) af de private virksomheder oplever, at der er onra-
der, hvor efteruddannelsessystemet ikke daskker virksomhedens behov for IT-

kompetencer.

Knap halvdelen af de private virksomheder (48%) forventer, at de gennem efter-
uddannelsesaktiviteter i hgj eller meget hgj grad vil kunne klare en eventuel man-
gel pa IT-arbejdskraft. En forholdsvis mindre andel (10%) forventer, at dette er
tilfadldet i begraenset grad eller slet ikke.
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De offentlige virksomheders primeere leverander af efteruddannelser er IT-
leverandgrer og private kursusudbydere.

Hovedparten (60%) af de offentlige virksomheder mener, at deres behov for IT-
kompetencer kan daskkes gennem efteruddannelsessystemet, mens en relativt
noget mindre andel (9%) oplever, at virksomhedens behov ikke dagkkes.

Ca. halvdelen (48%) af de offentlige virksomheder forventer, at de i hgj eller me-
get hgj grad vil kunne klare en eventuel mangel pa IT-arbejdskraft gennem efter-
og videreuddannelsesaktiviteter. En forholdsvis mindre andel pa 7% forventer, at
de kun i begraenset grad eller slet ikke vil kunne klare dette.

Internationale erfaringer med overvagning af udbud og efterspergsel ef-
ter IT-arbejdskraft

Som led i undersggelsen er der gennemfert et studie af evrige, udvalgte OECD-
landes metoder til maling, rapportering og koordinering omkring udbud og eftersparg-
sel af IT-arbejdskraft og arbejdskraft generelt. Studiet er baseret pa desk research og
13 kvalitative interview med eksperter i otte lande.

Analysen peger pa, at det mest dagkkende billede af udbud og efterspargsel af IT-
kompetencer opnas ved at sammenholde institutionaliserede, regelmeessige under-

sggelser med ad hoc undersagelser.

Studiet viser, at metoder til overvagning typisk omfatter falgende redskaber:

1.

4.

Survey-undersggelser gennenfares bade som efterspargselsorienterede arbejds-
giver surveys, der erfaringsmeessigt indeholder en del usikkerhedsmomenter, og
udbudsorienterede surveys, hvor USA og Holland kan frermhaeves.
Registerundersggelser pa baggrund af arbejdslashedsindberetninger anvendes
kun i mindre omfang pga. problemer med data og adgangen hertil.
Makrogkonomiske modeller med hgj detaljeringsgrad vinder frem, og erfaringeme
hermed er gode.

Annonceundersggelser som indikator anvendes ikke regelmeessigt og er en om-
diskuteret metode, da en vaesentlig del af de tilgeengelige stillinger ikke annonce-
res.
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5. Syv ud af otte undersggte lande har lokale arbejdsmarkedsinitiativer til samord-
ning af behov pa de lokale arbejdsmarkeder, men kun fa af initiativerne tillaagges
sterre betydning.

6. Dialog med og formidling til uddannelsessystemet er generelt meget svag i fokus-
landene.

Den overordnede konklusion er, at metoder til overvagning af udbud og efterspargsel
af IT-arbejdskraft i hgjere grad er baseret pa ad hoc undersagelser end pa regelmess-
sige, institutionaliserede undersagelser. En forklaring herpa er typisk vanskeligheder
ved at anvende det generelt orienterede datamateriale fra regelmeessige undersagel-
ser pa specifikke brancher, uddannelser eller ansadttelseskategorier. En forklaring er
dog ogs3, at de nationale statistiske myndigheder kun i begraenset omfang udnytter
det etablerede datagrundlag til IT-specifikke analyser.

| de @vrige landes overvagning af udbud og efterspargsel af IT-arbejdskraft i ad hoc
undersggelser, er surveymetoden dominerende. Her viser erfaringeme, at fire forhold
har sterst betydning for gode resultater:

1. En Kar og udtemmende wvurdering og definition af IT-uddannelser og IT-
ansaettelser af de forskellige IT-uddannelser har vaeret et gennemgaende problem
for surveyundersggelseme, men flere bud er fremkommet i IT-specifikke undersa-
gelser.

2. En Kar udbudsanalyse med en stikprove af en sterrelse svarende til analysens
detailniveau.

3. En efterspargsels/behovsanalyse, som kombinerer flere datakilder og metoder,
herunder arbejdsgiversurveys, annonce-undersggelser eller makrogkonomiske
beregninger.

4. En realistisk flaskehalsmaling, hvor virksomhedeme spgrges om, hvorvidt de
mangler eller har vanskeligheder med at rekruttere givne typer af arbejdskraft.
Sadanne undersggelser er dog typisk behaeftet med usikkerhed i virksomheders
skan.

Pa baggrund af analysen anbefales danske myndigheder at kombinere metoder og
regelmasssige undersagelser med ad hoc undersagelser. Yderligere anbefales at sik-
re procedurer for dialog mellem analyseenheder og udannelsessystemet — et onrade,
som analysen viser, gives begraenset prioritet i andre lande, hvilket tyder pa, at denne
opgave kraever saarlig opmeerksomhed for at blive lgst tilfredsstillende. Holland og
USA anbefales som saarligt relevante eksenpler, safremt danske myndigheder an-
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sker at hente inspiration til et dansk system for overvagning af udbud og efterspargsel
efter IT-arbejdskraft.
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3. Indledning

PLS RAMBALL Management praesenterer i denne rapport resultaterme af undersa-
gelsen af danske virksomheders behov for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer. Under-
segelsen er ivaarksat af Undervisningsministeriet, IT- og Forskningsministeriet, Er-
hvervsministeriet og Arbejdsministeriet. Undersgagelsen er gennemfart april-juni 2001.
Undersggelsen indgar som en del af den samlede undersagelse af udbuddet og ef-
terspargslen efter IT-arbejdskraft, idet det ministerielle projektsekretariat under Un-
dervisningsministeriet gennemferer analyser og fremskrivninger af udbuddet af IT-
uddannelser.

3.1. Undersggelsens baggrund og formal

Udviklingen inden for IT-onradet er praeget af stor hastighed og omskiftelighed. Tek-
nologien, kompetencekravene, efterspargslen efter IT-arbejdskraft og IT-kompetencer
samt IT-uddannelsemes kapacitet og indhold aendrer sig konstant.

| regeringens netvaarksredegarelse fra 2000 peges der pa, at der er behov for en
ajourfart kortlasgning af udbuddet og efterspargslen efter IT-kompetencer.

Undersagelsen skal ajourfare tidligere foretagne skon over IT-beskasftigelsessituatio-
nen, og afdaekke savel kvantitative og kvalitative tendenser i efterspargslen efter IT-
arbejdskraft og IT-kompetencer inden for bade IT-erhvervene samt uden for IT-erhver-
vene blandt bade offentlige og private virksomheder. Ligeledes skal undersggelsen
bidrage med intemationale erfaringer i forhold til at opbygge et overvagningsveerkta;,
der lgbende kan fglge udviklingen i udbud og efterspargsel efter I T-arbejdskraft.

Undersggelsens hovedformal er felgende:

e Indsamling af internationale erfaringer med overvagning af udbud/efter-
sporgsel efter IT-arbejdskraft. Herunder belyses hvilke erfaringer, man har gjort
i en raskke OECD-lande med metoder til overvagning af udbud og efterspargsel
efter IT-arbejdskraft. Ligeledes belyses, hvorledes man i disse lande sager at sik-
re en effektiv formidling af aendrede tendenser til forskellige dele af uddannelses-
systemet.
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o IT-erhvervenes' eftersporgsel efter IT-arbejdskraft. Undersogelsen skal herun-
der belyse IT-erhvervenes faktiske efterspargsel pa IT-arbejdskraft. Undersagel-
sen belyser herunder bl.a.:

- | hvilket omfang og pa hvilke mader, virksomhedeme forebygger/laser eventu-
el mangel pa IT-arbejdskraft, fx ved at substituere arbejdskraft eller outsource
IT-opgaver.

- | hvilket omfang, en evt. mangel pa IT-arbejdskraft udger et reelt problem for
danske virksomheders forretningsmeessige udviklingsmuligheder.

Den fremtidige efterspargsel pa IT-arbejdskraft, herunder hvilke faktorer, der
har vaesentlig indflydelse pa efterspargslen.

Den opgjorte efterspargsel anvendes dels til en ajourfaring af tidligere foretagne
skan over IT-beskaeftigelsessituationen, og dels til en sammenligning med efter-
spergslen i avrige OECD-lande.

o IT-erhvervenes eftersporgsel efter forskellige typer af IT-arbejdskraft og IT-

kompetencer. Undersggelsen belyser herunder bl.a.:

- Hvilke kvalifikationer og kompetencer, virksomhedeme eftersparger blandt IT-
arbejdskraften — nu og i fremtiden

- Sterrelsen af efterspergslen efter de forskellige typer af arbejdskraft nu og i
fremtiden

- Hvilke ansker virksomhedeme har til IT-medarbejderes formelle uddannelse
samt hvilke gnsker, virksomhedeme har til videre- og efteruddannelse.

o Eftersporgslen efter IT-arbejdskraft og IT-kompetencer uden for IT-erhver-
vene — blandt bade private og offentlige virksomheder. Denne del af under-
sagelsen belyser de samme problenstillinger som undersggelsen blandt virksom-
hedeme inden for IT-erhvervet, herunder bl.a. falgende:

- | hvilket omfang, en evt. mangel pa IT-arbejdskraft udger et reelt problem for
danske virksomheders forretningsmeessige udviklingsmuligheder. (Blandt of-
fentlige virksomheder belyses betydningen for virksomhedens opgavelasning)

" Virksomhedeme er i denne forbindelse begraenset i kommissoriet til kun at omfatte virksomhedeme i IT-
erhvervene, hvilket ifelge Danmarks Statistiks definition heraf overordnet omfatter IT-industri (fremstilling af diver-
se IT-relaterede produkter), samt IT-serviceerhverv (engroshandel med IT-produkter, telekommunikation og IT-
konsulentvirksomhed). (Kilde: Danmarks Statistik, side 126.)
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I hvilket omfang og pa hvilke mader, virksomhedeme forebygger/laser eventu-

el mangel pa IT-arbejdskraft, fx ved at substituere arbejdskraft eller outsource

IT-opgaver.

- Den fremtidige efterspargsel pa |IT-arbejdskraft, herunder hvilke faktorer, der
har vaesentlig indflydelse pa efterspargslen.

- Hvilke kvalifikationer og kompetencer, virksomhedeme eftersparger blandt IT-
arbejdskraften —nu og i fremtiden

- Starrelsen af efterspargslen efter de forskellige typer af arbejdskraft nu og i
fremtiden

- Hvilke ensker virksomhedeme har til IT-medarbejderes formelle uddannelse

samt hvilke gnsker, virksomhedeme har til videre- og efteruddannelse.

3.2. Undersogelsens datagrundiag

Undersagelsen af de ovenfor beskrevne delmél er baseret pa et omfattende bade
kvantitativt og kvalitativt datagrundlag. Datagrundlaget ontfatter kort beskrevet falgen-
de:

25 kvalitative personlige interview med virksomhedsreprassentanter, reprassen-
tanter for brancheforeninger, eksperter mfl.

e Spargeskemaundersggelser baseret pa besvarelse via intemet/telefoninterview
blandt over 2000 virksomheder inden for og uden for IT-erhvervet

¢ Registerbaserede analyser af data vedrarende IT-arbejdskraftens lonudvikling og
beskaeftigelse pa grundlag af specialkersler ved Danmarks Statistik

¢ Gennemgang af hidtidige nationale og intemationale undersagelser af IT-
arbejdskraftens udbud og efterspargsel

¢ Interview med aktarer i udvalgte, gvrige OECD-lande, der har medvirket i udvik-
ling af metoder til Iabende overvagning af IT-arbejdskraftens udbud og eftersparg-
sel.

e Panelmader med virksomhedsrepraesentanter, reprassentanter for branchefor-
eninger og forskere mfl.
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| bilag 1 er spgrgeskemaundersggelseme naamere beskrevet, herunder stikprover-
nes udvadgelse og sammensaatning, svarprocenter mv.
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4. Virksomhedernes I'T-medarbejdere

| dette kapitel analyseres virksomhedemes brug af IT-medarbejdere. Den centrale
problemstilling er, i hvilken udstragkning virksomhedeme anvender I T-arbejdskraft og
herved at tegne et statusbillede af, hvor mange medarbejdere virksomhederne har
ansat med IT som deres primeere eller sekundaere arbejdsonrade.

Under dette belyses falgende spargsmél:
Har7anvender virksomheden | T-arbejdskraft?

Hvor mange medarbejdere i virksomheden er beskaeftiget med I'T som deres hoved-
arbejdsonrade? Det er herunder blevet specificeret, at der refereres til beskaeftigede
med udformning, udvikling, implementering, support, eller drift af IT-baserede syste-
mer.

Hvor mange medarbejdere, sidder i stillinger, hvor I'T-elermentet ikke er dominerende,
men i varierende onfang indgar i deres arbejde?

4.1. Sammenfatning

Ud fra virksomhedemes besvarelser gives et estimat pa det samlede antal ansatte
primeere og sekundaere IT-medarbejdere. Undersggelsen viser her, at virksomheder-
ne i IT-erhvervene pa populationsniveau alt i alt har ansat ca. 66.000 primeere IT-
medarbejdere. Primaere IT-medarbejdere er i undersagelsen defineret som medarbej-
dere, som er beskasftigede med udformmning, udvikling, implementering, support eller
drift af IT-baserede systemer som hovedarbejdsonmrade. Sekundaere IT-medarbejdere
er defineret som medarbejdere i stillinger, hvor IT-elementet ikke er dominerende,
men varierende omfang indgar i varierende omfang.

De private virksomheder uden for IT-erhvervene har alt i alt ansat ca. 67.000 primaare
IT-medarbejdere, mens populationen af offentlige virksomheder samlet har ansat ca.
113.000 primeere I T-medarbejdere. Det samlede antal primeere IT-medarbejdere kan
derfor ud fra undersagelsen estimeres til ca. 246.000.
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Gennemsnitligt har I T-virksomhederne ansat 21,4 primeere I T-medarbejdere, mens de
private virksomheder uden for IT-erhvervene har ansat 8,1 og de offentlige virksom-
heder 4,7.

Ses i stedet pa de sekundaere I T-medarbejdere anslas IT-erhvervene til samlet at ha-
ve ansat ca. 29.000. Tallene for de private virksomheder uden for IT-erhvervene er
her ca. 214.000, mens det for de offentlige virksomheder er ca. 133.000. Sammenlagt
bliver dette ca. 378.000 sekundaere IT-medarbejdere. Gennemsnittet er her 9,5 for IT-
erhvervene, 26,0 for de private virksomheder og 48,3 for de offentlige virksomheder.

Det skal her bemeerkes, at disse tal ligger langt over Danmarks Statistiks tal for an-
tallet af ansatte IT-medarbejdere, specielt antallet af sekundaere IT-medarbejdere.
Ifglge Danmarks Statistiks opgarelse var der ved udgangen af 1998 ansat ca. 92.900
personer i en IT-stilling, heraf nassten to tredjedele (60.600 personer) i primeere IT-
stillinger og resten i sekundaere IT-stillinger. Danmarks Statistik anvender stillings-
klassifikationen DISCO, som er den danske version af den intemationale stillingsklas-
sifikation ISCO (Intemational Standard Classification of Occupations). | denne er IT-
stillinger opdelt i to hovedgrupper, hhv. primeere IT-stillinger, dvs. stillinger som direkte
har IT som hovedarbejdsonrade, fx datachef, edb-driftsplaniasgger, teletekniker, da-
tamatiker, edb-assistent, programmer mv. Den anden gruppe udgares af sekundaere
IT-stillinger, hvis indhold i varierende omfang inddrager IT som arbejdsonrade, her-
under staerkstremsingeniar, alarmtekniker, teknisk assistent, filmtekniker mv.

Det er PLS Ranmbgll Managements vurdering, at forklaringen pa at neervaerende un-
dersggelses tal for antallet af IT-medarbejdere, som er baseret pa virksomhedemes
egne vurderinger, ligger langt over Danmarks Statistiks opgerelser i saerlig grad kan
tilskrives to forhold. For det farste, at virksomhedeme opfatter definitionen af IT-
medarbejdere bredere end den, der anvendes i Danmarks Statistiks opgerelser. For
det andet, at tallene afspejler en generel samfundsmaessig udvikling, hvor anvendel-
sen af IT spreder sig til stadigt flere dele af virksomhedemes funktioner. Denne kon-
klusion underbygges af interview og panelmader med virksomhedsrepraesentanter,
repraesentanter fra brancheforeninger og interesseorganisationer sant uddannelses-
institutioner og forskere, jf. kapitel 11, hvor det vurderes, at IT vil brede sig horisontalt
savel som vertikalt i virksomhedeme. Horisontalt saledes, at IT understatter og inte-
greres i flere og flere funktioner og ikke laengere blot er en stabsfunktion og vertikalt
saledes, at IT far aget strategisk betydning og topledelsesopmeerksomhed, der bl.a.
medvirker til, at den traditionelle I T-funktion sendres.
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Der er dermed og vil i stigende grad fremover vaare en metodisk udfordring, at af-
graense egentlige IT-medarbejdere fra virksomhedemes gvrige ansatte.

4.2. IT-erhvervene

980 IT-virksomheder har deltaget i undersggelsen. Disse 980 virksomheder reprae-
senterer tilsammen 3.490 IT-virksomheder i populationen (jf. bilag 1). Da der er fore-
taget stratificeret udvadgelse af virksomhedeme i stikpraven, er analyseresultaterne
vaegtet i forhold hertil.

Virksomhedeme er blevet spurgt, om de har eller anvender IT-arbejdskraft, og pa
dette spargsmal er der 98 af IT-virksomhedeme i stikpraven, der har svaret, at de ikke
har eller anvender IT-arbejdskraft. Ser vi pa, hvorledes de 98 IT-virksomheder fordeler
sig i forhold til virksomhedemes relative vaegt, fremgar det af tabel 4.1, at disse 98
virksomheder svarer til 398 virksormheder i populationen.

Det fremgar af tabel 4.1, at det primeert er de mindre virksomheder samt virksomhe-
der inden for brancherme IT-engroshandel samt i IT-industri og IT-konsulentvirk-
somhed, hvor det forekommer, at virksomhedeme ikke anvender I T-arbejdskratt.

Tabel 4.1. IT-erhvervene: Har eller anvender virksomheden IT-arbejdskraft?
(Som 3.2)

Populationen |  Stikpreven
Ja Nej Ja Nej

Total 3001 398 8% 98

, Mndreend5 984 258| 188 51
g 5-9 731 70| 211 24
% 10—19 538 40| 184 13
E 2049 30 21| 136 7
S 50-9% 178 5/ 64 2
= 7100 oller derover 271 6| 9 1
IT-industri 208 94| 97 26

% IT-engroshandel 820 24| 249 55
£ [Ttelekommunikation 72 11 24 2
IT-konsulentvirksomhed | 1.901 69| 512 15

Nar vi i det felgende ser pa behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer inden for
IT-erhvervene, betragter vi udelukkende de virksomheder, som har eller anvender IT-
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arbejdskraft, dvs. de 882 virksomheder i stikpreven, som tilsammen repraesenterer
3.091 virksomheder i populationen af IT-virksomheder, der har eller anvender IT-
arbejdskraft. Disse IT-virksomheders anvendelse af IT-arbejdskraft, frengar af tabel
4.2

Tabel 4.2 er udarbejdet sdledes, at de farste to kolonner viser antallet af virksomhe-
der i populationen henholdsvis stikpraven, dvs. at der alt i alt er 882 virksomheder i
stikpraven, som tilsammen reprassenterer 3.091 virksomheder i populationen. Disse
3.091 virksomheder har tilsammen ansat 66.225 primeere IT-medarbejdere og 29.273
sekundaere IT-medarbejdere, hvilket betyder, at der alt i alt er ansat 95.499 primeere
og sekundzere IT-medarbejdere i IT-erhvervet.

Tabel 4.2. IT-erhvervene: Antal IT-medarbejdere opdelt pa virksomhedsstarrelse og

branche

(Som 2og Som 3)
Antal Primeere Sekundaere Primeere og sekundaere

virksomheder IT-medarbejdere IT-medarbejdere IT-medarbejdere
Popula- Stk | atal - sun? Gns. [Antal Sun?  Grs. | At Su? Grs,
ion prove

Total 3.091 882 | 2786 66.225 21,4 | 1.981 29.273 95 | 3.073 95499 30,9
° Mindre end 5 o84 188 841 1.759 1,8 462 651 0,7 982 2410 24
;‘_1’ 5-9 731 211 658 2.988 4.1 421 1.024 1,4 728 4.012 55
% 10-19 538 184 494 4.148 7,7 408 1.567 29 536 5.715 10,6
-g 20—-49 390 136 358 5.142 13,2 310 3.025 7,8 379 8.166 21,0
g 50—99 178 64 170 5914 33,3 154 2401 13,5 178 8315 46,8
= 100 eller derover 271 9 265 46.158 1704 226 22.680 83,7 271 68.838 2542
IT-industri 208 97 245 3.766 12,6 261 5.002 16,8 208 8.768 294
% IT-engroshandel 820 249 654 17.487 21,3 589 15257 18,6 807 32.744 39,9
g IT-telekommunikation 72 24 66 1.097 15,3 56 508 71 72 1.606 24
IT-konsulentvirksomhed | 1.901 512 | 1.821 43.804 23,0 | 1.075 8.690 46 | 1.896 52494 27,6

" Primeere IT-medarbejdere er personer, som er beskasftiget med IT som deres hovedarbejdsormrade.

?  Sekundaere IT-medarbejdere er personer i stillinger, hvor IT-elementet ikke er dominerende, men i varierende
omfang indgar i arbejdet.

Da nogle virksomheder har svaret *ved ikke’ pa spargsmélene, forekommer der beregningsmeessige forskydninger
ved omregning af tallene til populationsniveau.

3)

| tabellen er der ligeledes angivet en kolonne, som viser det gennemsnitlige antal IT-
medarbejdere fordelt pa henholdsvis antallet af medarbejdere samt branche. Det
fremgar af tabellen, at IT-virksomhedeme i gennemsnit har 21,4 primeere IT-med-

De virksomheder, som har svaret "ved ikke’ pa spargsmélene om, hvor mange primeere henholdsvis sekundzere
IT-medarbejdere, virksomheden har ansat (jf. bilag 3, spargsmal 2 og 3) indgar med et gennemsnitligt antal IT-
medarbejdere svarende til gennemsnittet for de IT-virksomheder i den pagedldende gruppe, som har besvaret
spergsmalet.
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arbejdere og 9,5 sekundaere IT-medarbejdere ansat — eller dét, der svarer til 30,9 pri-
meere eller sekundaere IT-medarbejdere pr. virksomhed.

Kolonner, som i tabel 4.2 er markerede med ’antal’, viser antallet af virksomheder i
populationen, som har primeere henholdsvis sekundaere IT-medarbejdere ansat. Det
fremgar af tabellen, at 2.786 virksomheder har primeare IT-medarbejdere ansat, 1.981
virksomheder har sekundaere IT-medarbejdere ansat, mens stort set alle virksom-
heder (3.073) har ansat primeere eller sekundaere I T-medarbejdere — eller begge dele.

4.3. Uden for IT-erhvervet

4.3.1. Private virksomheder

627 private virksomheder har deltaget i undersegelsen.’ Disse 627 virksormmheder re-
praesenterer tilsammen 10.598 private virksomheder med 20 ansatte eller derover i
populationen (jf. bilag 1). Da der er foretaget stratificeret udvadgelse af virksomheder-
ne i stikpraven, er analyseresultatere vaegtet i forhold til virksomhedemes starrelser.

Virksomhedeme er blevet spurgt om de har eller anvender IT-arbejdskraft, og pa dette
spargsmal er der 102 private virksomheder, som har svaret, at de ikke har eller an-
vender [T-arbejdskraft.

Ser vi pa, hvorledes de 102 private virksomheder fordeler sig i forhold til virksomhe-
demes relative vaagt, fremgar det af tabel 4.3, at disse 102 virksomheder svarer il
2.343 virksomheder i populationen. Det fremgar af tabel 4.1, at det primeart er de min-
dre virksomheder samt virksomheder i brancheme Industri, Bygge- og anlaegsvirk-
somhed, Handel og reparationsvirksomhed samt Transportvirksomhed mv., hvor det
forekommer, at man ikke har eller anvender I T-arbejdskraft.

®  Hertil kommer 100 gennerrfarte interview med private virksormheder med 10-19 ansatte, som er udvalgt i felgende
brancher: 1) Industri, 2) Pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed samt 3) Forretningsservice. Disse
virksomheder behandles dog ikke i det falgende.
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Tabel 4.3. Private virksomheder: Har eller anvender virksomheden IT-arbejdskraft ?
(Som 3.2)

Populationen | Stikpraven

Ja Nej Ja Nej

Total 8254 2343 525 102
5 20-49" 4336 1895 172 75
;fﬁ 50—99 1694 413| 106 22
é 100—299 1453 21| 160 3
< 300 eller derover 771 14| 87 2

Industri 2281 69| 165 31

Bygge- og anlaegsvirksormhed 69%6 457 40 18

Handel og reparationsvirksomhed | 1.973 516 111 22

Hotel og restaurationsvirksomhed 306 68| 16 3

Branche

Transportvirksomhed mv. 311 333 25 17
Pengeinstitutter, finansieringmv. ® | 495 27| 30 1
Forretningsservice mv. o934 110 58 5

Off. og personlige tjenesteydelser | 1.258  133| 80 5

" 50 private virksomheder i stikpreven har angivet, at der er mindre end 20 medarbejdere i virksomheden.

2 Pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksormhed.

Nar vi i det felgende ser pa behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer, betragter
vi udelukkende de virksomheder, der har eller anvender IT-arbejdskraft, dvs. de 525
virksomheder i stikpraven, som tilsammen repraesenterer 8.254 virksomheder i popu-
lationen af private virksomheder med 20 ansatte eller derover, som har eller anvender
IT-arbejdskraft. Ser vi pa disse private virksomheders anvendelse af | T-arbejdskratft,
fremgar det af tabel 4.4, at de sammenlagt har ansat 67.268 primeare og 214.509 se-
kundaere IT-medarbejdere. Samlet set bliver dette til 281.777 primeere og sekundaere
IT-medarbejdere ansat i private virksomheder uden for IT-erhvervet.

Det fremgar ogsa, at de private virksomheder, der anvender IT-arbejdskraft, i gen-
nenshit har 8,1 primeere IT-medarbejdere og 26 sekundaere IT-medarbejdere ansat.
Samlet har de private virksomheder i gennemsnit 34,1 primeare eller sekundaare IT-
medarbejdere ansat.
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Tabel 4.4. Private virksomheder: Antal IT-medarbejdere opdelt pa virksomhedssterrel-

se og branche
(Som 209 Spm 3)

Antal Primeere Sekundaere Primeere og sekundaere

virksomheder| |T-medarbejdere ” | IT-medarbejdere ? IT-medarbejdere

Fobular pg\il‘;' Antal  Suni® Gns. |Antal  Sumi® Gns. |Antal Suni?  Gns.
Private virksomheder 8254 525 |5452 67.268 81| 7.395 214.509 26,0 |8.155 281.777 34,1
4 20-49 4336 172 |2151 8154 19| 3956 32791 7.6 (4283 40945 94
% 50—99 1694 106 |1.211 5874 35| 1551 26899 159 (1649 32773 193
é 100—299 1453 160 |1.333 9062 62| 1297 54.065 37,2 (1453 63127 435
< 300 eller derover 771 87 | 757 43451563 | 591 1089341413 | 771 152384 197,6
Industri 2281 165 [1.584 13.717 60| 1.979 54.550 239 2224 68266 29,9
Bygge- og anlaagsvirksomhed 696 40 | 446 1615 23| 660 5617 81| 696 7232 104
Handel og reparationsvirksomhed| 1.973 111 |1.256 4.355 22| 1.777 35430 180 |1.958 39785 202
£ Hotel og restaurationsvirksomhed| 306 16 | 165 452 15| 283 5039 165| 306 5491 180
§ Transportvirksomhed mv. 311 25| 289 3114100| 290 5803 187 | 311 8916 287
Pengeinst., finansiering mv. ? 495 30 | 317 16525334| 407 8263 167 | 495 24787 500
Forretningsservice mv. 934 58 | 634 1666217,8| 801 41076 440 | 907 57.738 61,8
Off. og pers. tienesteydelser 1258 80 | 761 10397 83| 1.198 57430 456 [1.258 67.827 539

” Primeere IT-medarbejdere er personer, som er beskasftiget med IT som deres hovedarbejdsonrade.

?  Sekundaere IT-medarbejdere er personer i stillinger, hvor IT-elementet ikke er dominerende, men i varierende
omfang indgar i arbejdet.

Pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed.

Da nogle virksomheder har svaret 'ved ikke’ pa spargsmalene, forekommer der beregningsmesssige forskydninger
ved omregning af tallene til populationsniveau.

3)
4

Af tabellen kan yderligere ses, at 5.452 virksomheder har primeare [IT-medarbejdere
ansat, 7.395 har sekundaere IT-medarbejdere ansat, mens naesten alle virksomheder
(8.155) har primeere og/eller sekundaere IT-medarbejdere ansat.

4.3.2. Offentlige virksomheder

309 offentlige virksomheder har deltaget i undersagelsen. Disse 309 virksomheder
repraesenterer tilsammen 2.899 offentlige virksomheder i populationen (jf. bilag 1). Da
der er foretaget stratificeret udvadgelse af virksomhedeme i stikpraven, er analysere-
sultateme vaegtet i forhold til virksomhedemes starrelse .

Virksomhederme er blevet spurgt, om de i det hele taget har eller anvender IT-arbejds-
kraft, og pa dette spargsmél er der 10 offentlige virksomheder, som har svaret, at de
ikke har eller anvender IT-arbejdskraft. Ser vi pa, hvorledes disse 10 offentlige virk-
somheder fordeler sig i forhold til virksomhedemes relative vaegt, fremgar det af tabel
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4.5, at de 10 virksomheder svarer til 137 virksomheder i populationen. Det fremgar af
tabel 4.5, at det primeart er de mindre virksormheder samt virksomheder i gvrige bran-
cher end offentlig administration, undervisning og sundhedsvaesen, som ikke har eller
anvender | T-arbejdskraft.

Tabel 4.5. Offentlige virksomheder: Har eller anvender virksomheden IT-arbejdskraft?
(Som 3.2)

Populationen | Stikpraven
Ja Nej Ja Nej
Total 2762 137 | 299 10
4 20-49 K 923 106 | 53 5
% 50—99 1001 22| 97 3
Ti 100 — 299 438 9| 69 2
2
< 300 eller derover 400 80
Offentlig administration 701 120
£ Undenvisning 1527 26| 128 2
§ Sundhedsvassen 148 9| 21 1
@vrige 386 103 | 35 7

Y 8virksomheder i stikpraven har angivet, at der er mindre end 20 medarbejdere i virksomheden.

Nar vi i det felgende ser pa behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer, betragter
vi udelukkende de virksomheder, som har eller anvender I T-arbejdskraft, dvs. de 299
virksomheder i stikpraven, som tilsammen repraesenterer 2.762 virksomheder i popu-
lationen af offentlige virksomheder med 20 ansatte eller derover, som har €eller anven-
der IT-arbejdskraft. Ser vi pa disse offentlige virksomheders anvendelse af IT-
arbejdskraft, fremgar det af undersagelsens resultater, at disse har ansat 13.082 pri-
meere I T-medarbejdere og 133.488 sekundaere IT-medarbejdere. Alt i alt, er der der-
med 146.570 primeere eller sekundaere IT-medarbejdere ansat i de offentlige virk-
somheder.

Det fremgar, at de offentlige virksomheder i gennemsnit har 4,7 primeere og 48,3 se-
kundaere IT-medarbejdere ansat. Dette svarer til i gennemsnit 53,1 primeere og/eller
sekundeere IT-medarbejdere pr. offentlig virksomhed.
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Tabel 4.6. Offentlige virksomheder: Antal IT-medarbejdere opdelt pa virksomhedsstor-
relse og branche

(Som 209 Som 3)

Antal Primeere Sekundaere Primeere og sekundzere

virksormheder | IT-medarbejdere® | IT-medarbejdere ? IT-medarbejdere

Fopula pg;‘g Antal Sun® Gns. |Antal Sun® Gns. |Antal Sun®  Gns.
Offentlig virksomhed 2762 299(1.956 13.082 4,7 |2.690 133488 483 (2741 146570 531
L, 20— 93 53| 419 1173 13 | 897 14733 160| 902 15906 17,2
gﬁ 50—99 1001 97| 767 2756 28 | 984 33693 337 (1001 36449 364
é 100—299 438 69| 380 3060 7.0 | 428 18809 430 | 438 21.869 499
< 300 eller derover 400 80| 390 5984 150 | 381 77.686 1944 | 400 83671 2094
Offentlig administration 701  120| 670 6228 89 | 678 72721 1037 | 701 78949 1125
£ Undenvisning 1527 123| 898 3142 21 |1.518 45459 298 |1527 48601 31,8
§ Sundhedsvassen 148 21| 9 727 49 | 138 10025 67,8| 148 10751 727
@vrige 386 35| 202 2926 76 | 356 9624 250| 365 12550 32,5

” Primeere IT-medarbejdere er personer, som er beskasftiget med IT som deres hovedarbejdsonrade.
2 Sekundeere IT-medarbejdere er personer i stillinger, hvor IT-elementet ikke er dominerende, men i varierende

omfang indgar i arbejdet.
Da nogle virksomheder har svaret "ved ikke’ pa spargsmélene, forekommer der beregningsmesssige forskydninger

3)

ved omregning af tallene til populationsniveau.

Af de offentlige virksomheder har 1.956 ansat primeere IT-medarbejdere, mens 2.690
har sekundaere IT-medarbejdere ansat. Naesten alle offentlige virksomheder (2.741)
har primeere og sekundaere IT-medarbejdere ansat — eller én af delene.
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5. Virksomheders rekruttering af IT-medarbejdere

| dette kapitel analyseres virksomhedemes rekruttering af IT-medarbejdere. Den cen-
trale problenstilling er, hvorvidt virksomhedeme oplever vanskeligheder med at re-
kruttere de IT-medarbejdere, der er behov for, og hvilke strategier de anvender for at
forebygge og daskke deres behov for IT-medarbejdere. Hvorvidt anvender virksom-
hederme ewt. outsourcing for at forebygge eller dagkke behov for IT-arbejdskraft?

Herunder behandles bl.a. falgende hovedspargsmal:

Har virksormhederme inden for det seneste ar oplevet vanskeligheder med at rekrutte-
re de I'T-medarbejdere, der er betov for?

Hvilke lasninger anvender virksormhederme for at forebygge eller dagkke deres behov
for IT-arbegjdskraft og I T-kormpetencer? Virksomhedeme er herunder blevet spurgt om,
hvorvidt de anvender efter-/videreuddannelse, outsourcing af IT-opgaver, import af I'T-
arbejdskraft eller andre lgsninger.

Hvad er den vigtigste begrundelse for virksormhedemes outsourcing af I T-opgaver?
En vigtig problemstilling i denne sarmmenhaeng er, hvorvidt virksomhedeme anvender
outsourcing fordi de har svaert ved at skaffe den nadvendige I T-arbejdskraft, eller om
outsourcing er et positivt strategisk valg. Ved positivt strategisk valg forstas, at out-
sourcing af virksomheden vadges som det mest fordelagtige, uanset om IT-arbejds-
kraft er vanskelig at skaffe eller g.

Har virksormhedeme hidltil kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for? De
virksomheder, som hertil svarer nej er blevet spurgt om, hvilket antal IT-medarbej-
dere, de mangler pa nuvaerende tidspunkt.

I hvilken grad udgar en eventuel mangel pa I T-arbejdskraft et problem for virksormhe-
demes forretningsmeessige udviklingsmuligheder? De virksomheder, som svarer, at
de ikke hidtil har kunnet skaffe de IT-medarbejdere, de har behov for, har vurderet,
hvorvidt dette udger et problem for virksomhedens forretningsmeessige udviklingsmu-
ligheder. Offentlige virksomheder er blevet spurgt, om det udger et problem for virk-
somhedens opgavelgsning.

Analysen er disponeret sdledes, at resultateme for IT-erhvervene behandles i afsnit
5.2 og resultater for virksomheder uden for IT-erhvervet behandles i afsnit 5.3.

70 Behovet for IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer



5.1. Sammenfatning

Undersggelsen viser, at et flertal af virksomhedeme i IT-erhvervene set under ét
(57%) kun i begraenset grad eller slet ikke har oplevet problemer med at rekruttere de
IT-medarbejdere, de er behov for, mens det for de gvrige private virksomheder ger sig
gadldende for 66% og for de offentlige virksomheder 68%. En relativt starre andel af
IT-virksomhedeme (39%) and af de private og offentlige virksomheder (16%) har op-
levet vanskeligheder med at rekruttere det nadvendige antal IT-medarbejdere. Det er
specielt IT-konsulentvirksomhedeme, der har oplevet problemer med rekrutteringen,
idet 24& af disse angiver, at de i hgj eller meget hgj grad har har oplevet vanskelighe-
der.

For savel IT-virksomhedeme som de private og offentlige virksomheder er Igbende
efter-idereuddannelse af medarbejdere den mest benyttede Iasning for at forebygge
eller dagkke behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer. Blandt I T-erhvervene sva-
rer 62% i meget hgj/ hgj grad eller i nogen grad, mens det for de private virksomheder
ger sig gadldende for 58% og for de offentlige virksomheder 83%. En relativt starre
andel af IT-virksomhedeme anvender (ogsa) nyansadttelser end for virksomhedeme
uden for IT-erhvervene, mens en relativt starre del af de private virksomheder (ogsa)
anvender outsourcing af IT-opgaver i Danmark end gaeldende for IT-erhvervene og de
offentlige virksomheder.

For savel IT-virksomhederne som for de private og offentlige virksomheder er en aget
brug af outsourcing et udviklingstragk, der kun prasger en begraenset del af virksom-
hedeme. Der er imidlertid en tendens til, at outsourcing er et udviklingstragk, der prae-
ger flere private virksomheder end IT og offentlige virksomheder. For alle typer af
virksomheder (IT, private og offentlige) ger det sig gaddende, at hovedparten af de
virksomheder, der anvender outsourcing gar dette som felge af en bevidst strategi og
prioritering, uanset om den nadvendige IT-arbejdskraft evt. kunne skaffes eller €. For
IT-virksomhedeme angiver 74% dette som arsagen, mens det for de private er 76%
og for de offentlige virksomheder 63%.

Hovedparten af I T-virksomhedeme, de private virksomheder og de offentlige virksom-
heder har hidtil kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der har vaeret behov for. En
starre andel af virksomhedeme inden for IT-erhvervene (18%) end af dem uden for
(4%) har imidlertid ikke kunnet rekruttere det nadvendige antal IT-medarbejdere. Igen
er det blandt IT-konsulentvirksomhedeme, man har oplevet de starste problemer, idet
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23% ikke har kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for., mens tallene
for de gvrige IT-brancher er noget mindre.

Samlet set konkluderes der, at der alt i alt mangler ca. 4.000 IT-medarbejdere. Hoved-
parten af disse mangles blandt IT-erhvervene (ca. 2.500) og specielt IT-konsulent-
virksomhedeme (ca. 1.900), mens faare mangles blandt de private (ca. 1.300) og de
offentlige virksomheder (ca. 400).

5.2. IT-erhvervene

Virksomhedeme i undersagelsen er blevet spurgt, om de inden for det seneste ar har
oplevet vanskeligheder med at rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for. Virk-
somhedemes svar pa dette spargsmal fremgar af tabel 5.1.

Tabel 5.1. IT-erhvervene: Har virksomheden inden for det seneste ar oplevet vanske-
ligheder med at rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for?

(Spm 4)
@ @
N E
£ £ e 2o
— — O b
28 2% | mo g 83
£ S T g < 8 <
-5 - a —_ [7] = X
88 8= . g s 3
zc 28 | =8 < 23 2
Total 3.091 882 19% 20% 57% 5%
Mindre end 5 o84 188 12% 13% 68% 6%
@
_% 5-9 731 211 17% 19% 60% 4%
@
'g 10-19 538 184 27% 19% 49% 5%
heol
2 20-49 390 136 22% 2%  48% 7%
g 50—-99 178 64 3% 26% 38% 3%
<
100 €ller derover 271 99 15% 37% 46% 2%
IT-industri 298 97 6% 11% 73% 10%
% IT-engroshandel 820 249 12% 16% 66% 7%
C
g IT-telekommunikation 72 24 7% 26% 67% 0%
IT-konsulentvirksomhed 1.901 512 24% 22% 50% 4%

Det fremgar af tabel 5.1, at 57% af virksomhedeme i IT-erhvervene set under ét kun i
begreenset grad eller slet ikke har oplevet vanskeligheder med at rekruttere de IT-
medarbejdere, der er behov for. 19% svarer i hgj grad, mens 20% svarer i nogen
grad. Mens hver femte virksomhed i nogen grad har oplevet vanskeligheder hermed,
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og knap hver femte virksomhed i hgj eller meget hgj grad har oplevet vanskeligheder
hermed.

Betragter vi virksomhedemes starrelse, fremgar det af tabel 5.1, at en forholdsvis stor
andel af virksomheder med mellem 50 og 99 ansatte har oplevet vanskeligheder med
at rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for. Det fremgar af tabellen, at en
tredjedel af virksomhederne med mellem 50 og 99 ansatte har svaret, at de i hgj eller
meget hgj grad har oplevet vanskeligheder med at rekruttere de IT-medarbejdere, der
er behov for. Ligeledes har en forholdsvis stor andel (22-27%) af virksomheder med
mellem 10 og 49 medarbejdere haft vanskeligheder i meget hgj grad, i hgj grad eller i

nogen grad.

Ser vi pa virksomhedemes besvarelse af spargsmélet opdelt pa brancher, fremgar det
af tabellen, at en relativt hgj andel (24%) af IT-konsulentvirksomhedeme i hgj eller
meget hgj grad har oplevet vanskeligheder med at rekruttere de IT-medarbejdere, der
er behov for. De tilsvarende andele er relativt lavere i de avrige IT-brancher.

Virksomhederne er endvidere blevet spurgt om, i hvilken grad de har anvendt en raek-
ke forskellige lasninger for at forebygge eller dackke behovet for I T-arbejdskraft og IT-
kompetencer. Virksomhedemes besvarelser af disse spargsméal er illustreret i figur
5.1. Det fremgar heraf, at 36% af virksomhedeme i hgj eller meget hgj grad har an-
vendt Igbende efter-/videreuddannelse af medarbejdere i virksomheden, mens 28% af
virksomhedeme (ogsa) i hgj eller meget hgj grad har nyansat I T-medarbejdere.

Figur 5.1. IT-erhvervene: Hvilke lasninger anvender virksomheden for at forebygge
eller daekke sit behov for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer?

B | hgjellermegethgjgrad [ I begreenset grad eller slet ikke
(Spn’l 5) H Inogen grad [J Ved ikke

Lebende efter-Aidereuddannelse af medarbejdere i virksomheden

Qutsourcing af [T-opgaver i Danmark e

I [R] o (o P el
>

Qutsourcing af T-opgaver til udlandet %% 88,9 B

I

Anszettelse af herboende danskere med anden etnisk baggrund med [T-kvalifikationer &X&] 85,6
[

Import af udenlandsk [T-arbejdskraft X4 90,5
0 25 50 75 100
Procent
Anm. Rekruttering af personer med anden uddannelse (ikke IT-uddannelse) - suppleret med intem efteruddannelse i

virksomheden.
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De relativt starste andele af virksomhedeme forebygger og daskker deres behov for
IT-arbejdskraft gennem Igbende efter-/videreuddannelse af medarbejdere i virksom-
heden (62% svarer i meget hgj grad/i hgj grad eller i nogen grad) samt gennem nyan-
sedtelser af IT-medarbejdere (50%). Ser vi pa de lasninger, som anvendes af faarrest
IT-virksomheder, fremgar det af figur 5.1, at 91% af virksomhedeme kun i begraenset
grad eller slet ikke importerer udenlandsk arbejdskraft, 89% af virksomhedeme out-
sourcer kun i begraenset grad eller slet ikke deres IT-opgaver til udlandet, og 86% af
virksomhederme ansaetter kun i begreenset grad eller slet ikke herboende danskere
med anden etnisk baggrund med IT-kvalifikationer.

Virksomhedeme er herudover blevet spurgt om, hvilke andre Iasninger de anvender
for at daekke eller forebygge behovet for I T-arbejdskraft og I T-kompetencer. De typi-
ske svar vedrarer, at virksomhedeme gennem saerligt favorable arbejdsvilkar sager at
forebygge eller dagkke behovet. Herunder naevnes bl.a. fleksible arbejdstider og gene-
rel fleksibilitet i forhold til medarbejdemes privatliv, en stor grad af personligt ansvar
samt gvrige medarbejdergoder, sasom pensions- og forsikringsordninger.

Herudover naavner enkelte virksomheder samarbejde med universiteter og hgjere lae-
reanstalter som en Igsning. Bade med henblik pa oplaering og rekruttering af medar-
bejdere og som mere midlertidige Iasninger i form af samarbejde med studerende i
forbindelse med fx midtvejs- og afgangsprojekter.

Som det fremgar af figur 5.1 er det kun en begraenset andel af IT-virksomhedeme,
som forebygger eller daekker mangel pa IT-arbejdskraft ved at outsource deres IT-
opgaver. Pa spargsmélet om hvorvidt aget brug af outsourcing af IT-opgaver er et ud-
viklingstraek, som prasger virksomheden nu og i de kommende ar, svarer sammenlagt
31,8% af virksomhedeme, at dette er tilfaddet i nogen grad (19%)), i hgj grad (8,5%)
eller i meget hgj grad (4,3%), jf. figur 5.2.
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Figur 5.2. IT-erhvervene: | hvilken grad praeger gget brug af outsourcing af IT-opgaver
virksomheden nu og i de kommende ar?

~)
(Som 22.3)
Imegethgjgrad | 43
I hgj grad 84 ‘
I nogen grad 19,0 ‘
| begraenset grad 21,2 ‘
Sletikke 393
Ved ikke 76
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Procent

En central problenstilling er, hvorvidt virksomhedeme anvender outsourcing af "ned”,
fordi de har svaert ved at skaffe den nadvendige I T-arbejdskraft eller om outsourcing
er et positivt strategisk valg. Ved positivt strategisk valg forstas, at outsourcing vurde-
res at vaere det mest fordelagtige for virksomheden, uanset om IT-arbejdskraft er van-
skelig at skaffe eller gj.

Hovedparten (ca. 74%) virksomhedeme i IT-erhvervet set under ét, begrunder out-
sourcing med, at det er et offensivt valg som led i virksomhedens strategi og priorite-
ring, uanset om den ngdvendige IT-arbejdskraft evt. kunne skaffes eller gj, mens ca.
26% svarer, at outsourcing gennemfares af "ned”, da det er vanskeligt selv at skaffe
den ngdvendige I T-arbejdskraft (jf. tabel 5.2). Som det fremgar af tabel 5.2 er der ikke
de store forskelle pa tvaers af virksomhedsstarrelse, mens forholdsvis starre andele af
IT-konsulentvirksomhedeme (28%) og IT-industrivirksomhedeme (33%) vadger at
outsource "af ned”.
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Tabel 5.2. IT-erhvervene: Hvad er den vigtigste begrundelse for virksomhedens out-
sourcing af IT-opgaver?

(Spm 23)
o) o)
hel hel
[0] [0] —_
< < &
£ £ __ =)
2s g% - g
58 S¢ © 2
T 3 T2 ) =
€9 cE - =
< <® < o
Total 1.775 415 26% 74%
Mindre end 5 565 o1 25% 75%
(0]
5 5-9 420 100 29% 71%
T
£ 10-19 309 81 21% 79%
o]
£ 20-49 224 61 26% 74%
£ s50-99 102 35 30% 70%
<C
100 eller derover 156 47 23% T77%
IT-industri 171 53 33% 67%
£ IT-engroshandel 471 110 18% 8%
cC
£ Telekommunikation 41 15 13% 87%
IT-konsulentvirksomhed 1.092 237 28% 72%

Y "Af ned” —fordi det er vanskeligt selv at skaffe den ngdvendige I T-arbejdskraft.

2 “Offensivt valg” — det er led i virksomhedens strategi og prioritering, uanset om den nadvendige IT-arbejdskraft
ewvt. kunne skaffes eller gj.

¥ Virksomhedeme er blevet spurgt om, i hvilken grad @get brug af outsourcing af IT-opgaver prasger virksomhedens
udviklingstraek nu og i de kommende ar (jf. bilag 3, spergsmal 22.3). De virksomheder, som har svaret ’slet ikke’
pa dette spergsmél indgar ikke i beregningen af populationen. Populationen udger 57,4% af virksomhedeme i to-
talpopulationen

75% af IT-virksomhedeme har hidtil kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der er be-
hov for, mens 18% af virksomhedeme ikke har kunnet rekruttere de nadvendige IT-
medarbejdere (jf. tabel 5.3). Det er specielt virksomheder med mellem 20 og 99 an-

satte samt IT-konsulentvirksomheder, som har oplevet problemer med at rekruttere de
nadvendige IT-medarbejdere.

Hvis virksomhedeme har svaret 'ngj’ til, at de hidtil har kunnet rekruttere de IT-medar-
bejdere, der er behov for, er de blevet spurgt om, hvor mange ekstra IT-medarbejdere
virksomheden faktisk har behov for i dag — dvs. antallet der mangler. Disse tal fremgar
ligeledes af tabel 5.3. Det ses af tabellen, at der alt i alt er 610 IT-virksomheder, som
ikke hidtil har kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for.* Disse 610 virk-

Beregningeme er foretaget med en antagelse om, at de virksomheder, som har svaret *ved ikke' pa spergsméal 6 (jf.
bilag 3), samt de virksomheder, som slet ikke har svaret pa spergsmélet, fordeler sig ligesom gennemsnittet af de
ovrige virksomheder. Fordeler vi andelen af virksomheder, som har svaret ’ja’ henholdsvis 'nej’ pa spergsmél 6, gi-
ver det en totalandel pa 80,3 henholdsvis 19,7. Denmed udger antallet af virksomheder, som ikke hidtil har kunnet
rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for, 610 virksomheder ((3.091 x 19,74)/100=610).
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somheder mangler i gennensnit 4,1 IT-medarbejdere, svarende til, at virksomhedeme
tilsammen mangler 2.497 IT-medarbejdere.

Tabel 5.3. IT-erhvervene: Virksomhedernes hidtidige rekruttering
(Spm 6)

Antal virksomheder | Har virksomheden hidtil kunnet | Antal manglende I T-medarbej-
rekruttere de IT-medarbejdere, dere”
der er behov for?
Population Stikprave| — Ja Nej  Vedikke | Antal? Sum Gns.

Total 3.091 872 75% 18% 6% 610 2497 4.1

° Mindre end 5 o84 186 2% 17% 11% 193 260 1,3
_-ag_" 5-9 731 205 84% 14% 2% 104 228 22
% 10-19 538 184 76% 19% 5% 107 693 6,5
g 20—-49 390 136 69% 25% 6% 104 544 52
g 50—-99 178 63 64% 31% 4% 58 438 7,5
< 100 eller derover 271 98 7% 16% 5% 45 299 6,6
IT-industri 298 97 84% 6% 10% 20 63 31

% IT-engroshandel 820 247 76% 14% 10% 127 501 3,9
g IT-telekormmunikation 72 24 73% 15% 12% 12 18 1,5
IT-konsulentvirksomhed 1.901 504 73% 23% 4% 447 1.895 4,2

" Huis virksomhederme har svaret 'nej’ il at de hidtil har kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for, er
de blevet spurgt om hvor mange ekstra I T-medarbejdere, virksormheden faktisk har behov for i dag — dvs. antallet
der mangler.

2 Antallet af virksomheder udger felgende andele af totalpopulationen: Total (19,7%), Mindre end 5 (19,6%), 59
(14,2%), 10-19 (19,9%), 2049 (26,6%), 50-9 (32,7%), 100 eller derover (16,6%), IT-industri (6,9%), IT-
engroshandel (15,5%), IT-telekommunikation (17,1%) og I T-konsulentvirksomhed (23,5%).

Hvis virksomhedeme har svaret 'ngj’ til, at de hidtil har kunnet rekruttere de I T-medar-
bejdere, der er behov for, er de endvidere blevet spurgt om, i hvilken grad manglen pa
IT-arbejdskraft udger et problem for virksomhedens forretningsmeessige udviklings-
muligheder. Virksomhedermes besvarelser pa dette spargsmél fremgar af tabel 5.4.

Det fremgar af tabel 5.4, at 54% af de virksomheder, som hidtil ikke har kunnet re-
kruttere de IT-medarbejdere, der er behov for, i hgj eller meget hgj grad vurderer, at
manglen pa IT-arbejdskraft udger et problem for virksomhedens forretningsmesssige
udviklingsmuligheder. En tredjedel af virksomhederne mener i nogen grad, at mang-
len pa IT-arbejdskraft udger et problem for virksomhedens forretningsmaessige udvik-
lingsmuligheder, mens 14% kun i begraenset grad eller slet ikke mener, at manglen pa
IT-arbejdskraft udger et problem.

Virksomhedemes besvarelser er endvidere opdelt pa henholdsvis virksomhedsstar-
relse og branche (jf. tabel 5.4), men det skal her bemeerkes, at stikpreven ud