GODE ERFARINGER

"Vi skulle anseette 23 IT-ingenigrer, og efter 6
maneder var alle i hus, og vi kunne seette ansggere
pa venteliste. Det skyldes, at vi i videnregnskabet
viser, hvad vi ger for medarbejderudvikling."
Dator A/S

"Tilbagemeldingerne fra vores kunder har veeret
utrolig positive. Videnregnskabet har gjort det
lettere for dem at veelge os. Vi er det konference-
center i Danmark, der har naeststorst fremgang. Vi
14 i bund, men er nu blandt de ti bedste."

Hotel Impala A/S

"Internt er videnregnskabet en made at pege pa
indsatsomrader og systematisere arbejdet. Udad-
til er det en dokumentation for, hvad vi ger og
kan. Vi har draget den leere, at videnregnskabet
slar tilbage ind i virksomheden. Det har kon-
sekvenser for processerne i virksomheden, fordi
det afslerer, hvor vi har ligtorne, og hvor
2&ndringer er ngdvendige."

Dansk System Industri A/S

"Vi har drevet Byggeplandata i 30 ar og planleeg-
ger et generationsskifte. Med videnregnskabet er
der skabt strukturer, som sikrer, at den store
viden, der er oparbejdet i virksomheden, kan
fastholdes og udbygges. Alt har hidtil ligget i vores
hoveder og er formidlet gennem sidemandsop-
leering. Nu har vi faet den viden beskrevet, og det
er noget, som kan meerkes i det daglige arbejde."

Byggeplandata A/S

Denne folder beskriver i kort form, hvad et
videnregnskab er, og hvilket udbytte virksom-
heder kan fa af det.

De samme emner, og hvordan virksomheder selv
kan udarbejde videnregnskaber er, grundigt
beskrevet i rapporten "Guideline for videnregn-
skaber — en nggle til videnledelse". Den kan fas
hos Erhvervsfremme Styrelsen, telefon 3546 6666
eller Hotline@efs.dk.

Besag ogsa vores hjemmeside om videnregn-
skaber pa www.efs.dk/icaccounts

Erhvervsfremme
Styrelsen

Erhvervsministeriet

GUIDELINE FOR VIDENREGNSKABER

- EN NOGLE TIL VIDENLEDELSE
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[0 FORORD
Mange virksomheder har laenge gnsket et redskab til

at systematisere udviklingen af deres videnressourcer.
Hidtil har de dog naesten stdet pa bar bund uden prak-
tiske retningslinier.

Nu er der hjeelp pa vej.

Erhvervsfremme Styrelsen har udviklet en guideline for
videnregnskaber i samarbejde med bl.a. 17 virksom-
heder, som har udgivet to videnregnskaber hver. Det
er verdens fgrste brugsanvisning i, hvordan man udar-
bejder et godt videnregnskab, der er baseret pa prak-
tiske erfaringer. Guidelinen opfylder et udtalt behov i
mange virksomheder.

Videnregnskabet er et effektivt ledelsesvaerktej, fordi
det forbedrer virksomheders evne til og mulighed for
at udvikle, dele, forankre og anvende viden. Samtidig
er det et staerkt kommunikationsvaerktej, der synligger
virksomheders videnressourcer — fx samarbejdet med
kunder, medarbejderkompetencer, innovationsevne
og IT-anvendelse. Ressourcer som har stor betydning
for virksomheders konkurrenceevne nu og i fremtiden.

Videnregnskabet er med til at skabe vaerditilvaekst i
virksomheden, fordi virksomheden bliver styrket af at
udvikle sine videnressourcer. Det viser erfaringerne fra
de 17 virksomheder, som har deltaget i Erhvervsfremme
Styrelsens projekt. Virksomheder har f.eks. opnaet en

langt bedre videndelingskultur, som effektiviserer det
daglige arbejde.

Virksomhedernes omverden har ogsa reageret positivt
pa videnregnskabet. Mange virksomheder modtager
ansggninger fra flere kvalificerede ansggere, end de
har gjort tidligere, fordi de nu kan dokumentere, at de
tager medarbejder- og kompetenceudvikling alvorligt.
Og kunderne melder tilbage, at videnregnskabet @ger
deres forstaelse af, hvad virksomheden star for, fordi
de far indsigt i virksomhedens profil og potentiale.

Med guideline for videnregnskaber har dansk erhvervs-
liv alle muligheder for at ruste sig til den stadig hard-
ere konkurrence pa et marked, hvor evnen til at ska-
be, styre og udnytte viden er afgerende.

Jeg haber derfor, at mange virksomheder vil drage nyt-
te af Erhvervsfremme Styrelsens guideline og fa udbyt-

te af at udarbejde videnregnskaber.

Brug tilbudet!

_Cllu

Pia Gjellerup

Erhvervsminister
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HVORFOR VIDENREGNSKABER?

B HVAD ER ET VIDENREGNSKAB

Videnregnskabet er en del af virksomhedens
arbejde med videnledelse. Det handler om virk-
somhedens strategi for videnledelse. Det rappor-
terer om virksomhedens indsats for at anskaffe,
udvikle, dele og forankre de videnressourcer, som
skal veere med til at sikre virksomhedens fremtid-
ige resultater. Videnressourcerne handler om
medarbejdere, kunder, processer og teknologi.
Videnregnskabet kan bidrage til at skabe veerdi

for virksomheden ved at sikre et bedre grundlag

for vaekst, fleksibilitet og innovation.



9 apis

[0 EN MERE ATTRAKTIV LEVERANDO@R
"Videnregnskabet har stor betydning for valget af
varige samarbejdspartnere. Det viser noget om en virk-
somheds udviklingsevne, og man far oplysninger om
nogle forhold, som er yderst relevante, men som det
kan veere sveert at fa information om pa anden made.
Jeg teenker iser pa kundetilfredshed og medarbej-
derkompetence: Hvad mener andre kunder om virk-
somheden, og har virksomheden kompetencen til at
sikre kvalitet i det fortsatte samarbejde? Videnregn-
skabet viser ogsa, om organisationen har et hgjt ambi-
tionsniveau — andet end at tjene penge pa kort sigt, "
siger Jarn Knudsen, direktgr for Realkreditnettet, en
servicevirksomhed i realkreditsektoren.

Realkreditnettet udarbejder endnu ikke selv et viden-
regnskab, men Jarn Knudsen har faet faanomenet teet
ind pa livet igennem sit samarbejde med Systematic
Software Engineering A/S, der leverer IT-lgsninger
inden for informations- og kommunikationssystemer.
Systematic har vaeret med i Erhvervsfremme Styrelsens
projekt og har de seneste to ar offentliggjort viden-
regnskaber.

Systematic er Realkreditnettets softwareleverander, og
samarbejdet mellem de to virksomheder kom i stand,
far Systematic begyndte at udarbejde videnregnskab. |
farste omgang havde det altsa ingen indflydelse pa
Realkreditnettets valg af leverander, men Jgrn Knudsen
er ikke i tvivl:

"Med videnregnskabet har vi fdet en meget storre
forstaelse for, hvad Systematic kan tiloyde os frem for
andre leverandgrer. Det viser, at her er en virksomhed,
som stiller krav til sig selv om at vaere i konstant
udvikling. De dokumenterer deres kompetencer. Og
her har videnregnskabet en stor fordel frem for almin-
deligt salgsmateriale, der ikke altid er sa objektivt, som
man kunne gnske sig. Hvis flere virksomheder udarbej-
der videnregnskab efter nogenlunde samme ret-
ningslinier, bliver det rigtig spaendende, for sa kan
man virkelig sammenligne virksomheder pa tvaers. Det
kan blive afgarende for valget af nye leveranderer og
samarbejdspartnere.”

Realkreditnettet er en lille vaekstvirksomhed med syv
medarbejdere, og det er hovedarsagen til, at den hidtil
ikke har udarbejdet et videnregnskab: "Vi har kun
positive erfaringer med videnregnskaber ud fra vores
samarbejde med Systematic, sa selvfglgelig har vi
overvejet at udarbejde et selv. Nar vi hidtil har holdt os
tilbage, skyldes det, at omradet er meget nyt og der-
for kraever en ekstra arbejdsindsats. Som en lille virk-
somhed i rivende vaekst har vi ikke kunnet afseette
ressourcerne til det. Jeg regner dog med, at vi med
tiden vil ggre det. Og jeg ser frem til en guideline med
praktiske retningslinier for, hvordan man griber viden-
regnskabet an. Det vil lette arbejdsbyrden betydeligt, "
siger Jgrn Knudsen.

£ 3pis
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[0 STARKERE INDTJENINGSEVNE

Den internationale konsulentvirksomhed Carl Bro
Gruppen har deltaget i Erhvervsfremme Styrelsens
projekt om videnregnskaber. Carl Bro Gruppen har
ifalge koncerndirekter Jannick B. Pedersen ogsa faet
positiv respons fra deres kunder pa de to ferste viden-
regnskaber, der tilmed har hjulpet med at tiltraekke
nye medarbejdere: "Vi har specielt fra nye medarbej-
dere faet megen anerkendelse for videnregnskabet,
som de synes sender et troveerdigt signal om, at Carl
Bro Gruppen er en spaendende arbejdsplads med
mange muligheder. Ogsa mange kunder har
bekraeftet, at videnregnskaberne har eget deres
forstaelse for Carl Bro Gruppen, fordi de har faet

gjnene op for mange flere nuancer i virksomheden. "

For Carl Bro Gruppen har videnregnskabet dog for
alvor vist sin styrke som et vaerktgj til videnledelse og
som maleinstrument: "Et videnregnskab er en god an-
ledning til at fokusere pa vigtige ressourcer i virk-
somheden — udover pengestrgmmen. Det at udarbej-
de et videnregnskab er en proces, der i sig selv er med
til at styrke virksomhedens videnressourcer og dermed
den fremtidige indtjeningsevne. | vores videnregnskab
har vi fokuseret pa seks kompetenceomrader, som vi
kalder videnkapitaler. Dem har vi omhyggeligt udvalgt
efter, hvad vi gerne vil beskaeftige os med. Innovation
er fx en af Carl Bros videnkapitaler. Nar man definerer
sine indsatsomrader og begynder at male pa dem,
sikrer man, at bade ledelse og medarbejdere giver
dem opmeaerksomhed, og tager dem alvorligt. Det er
nedvendigt, at hele virksomheden har det samme
fokus, sa man lgbende kan forbedre sine videnres-
sourcer og udvikle nye," siger Jannick B. Pedersen.
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FIRE SYNSVINKLER PA VIDENREGNSKABET

Bjarne Graven-Larsen Roy Erik Bliithgen

Fondsdirektor i ATP Civilingenieor i Dator A/S
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@ SADAN KAN VIDENREGNSKABET BYGGES OP
Erhvervsfremme Styrelsens nye guideline for videnregn-
skaber giver bade en detaljeret beskrivelse af, hvilke
dele et videnregnskab bestar af, og hvordan virk-
somheder selv kan udarbejde det. Anbefalingerne
bliver hele tiden belyst af eksempler fra en raekke af de
virksomheder, der har deltaget i projektet. Her er en
kort beskrivelse af videnregnskabets elementer.

Arbejdet med videnregnskabet Igber igennem tre
faser: Man skal formulere en videnfortzelling, identifi-
cere de vigtigste udfordringer for videnledelse og
oversette dem til en raekke konkrete indsatser og
indikatorer og endelig udarbejde det egentlige viden-

regnskab.

* VIDENFORTZALLINGEN skal forklare, hvordan virk-
somhedens produkter eller serviceydelser skaber
veerdi for brugerne eller kunderne, og hvad organi-
sationen skal mestre for at kunne levere den veerdi.
Det er bade en fortzlling om, hvad virksomheden
aktuelt formdr og en ambition om at styrke eller
2ndre denne formaen.

e LEDELSESUDFORDRINGERNE er de centrale opgaver,
virksomheden skal lgse for at realisere sin viden-
fortaelling — det vil sige skabe veerdi for brugerne.
Det kraever en raekke strategiske valg og en kreativ
proces at na fra fortaelling til udfordringer. Det er
her, virksomheden prioriterer, hvilken form for

videnledelse den vil satse pa. Nar ledelsesudford-
ringerne er valgt, skal der identificeres en raekke
konkrete indsatser, som sikrer, at hver enkel udfor-
dring bliver mgdt med initiativer, der kan madles
med en eller flere indikatiorer.

e | DEN EKSTERNE RAPPORTERING - selve videnregn-
skabet - praesenterer virksomheden sin indsats
inden for videnledelse. Det sker bade med tekst, tal
og illustrationer. Regnskabet skal klart og
anskueligt formidle videnfortzellingen og ledelses-
udfordringerne og dokumentere, hvorvidt de fast-
lagte indsatser fgres ud i livet. Der er ingen formelle
krav til rapportens form og omfang. De hidtidige
videnregnskaber har typisk fyldt mellem 8 og 20
sider. Nogle har veeret udgivet separat, andre som
en del af virksomhedens arsregnskab.

Lovgivningen kraever ikke, at videnregnskaber skal
revideres eller verificeres. Og der findes da heller ingen
standard for videnregnskaber, som ger egentlig revi-
sion mulig. Men en revisor kan blandt andet veere med
til at garantere, at der er dokumentation for tallene,
og at de er korrekt angivet. Det er op til viksomheden
selv at vurdere, om en ekstern vurdering og pategning
af videnregnskabet alt i alt giver et bedre og mere tro-
vaerdigt regnskab — i forhold til de ressourcer det

kraever.

Videnforteelling (kort) Ledelsesudfordring

Veere innovativ

Opsamle viden om
brugerens situation

Levere livskvalitet ved at
afhjaelpe og reducere
effekterne af et fysisk

handicap

Sikre hej kvalitet i produkter

At tiltreekke og fastholde
de bedste medarbejdere
samt at opretholde

medarbejdernes motivation

Baggrundsoplysninger

* Antal medarbejdere i DK og udland
* Gns. antal medarbejdere pr. leder i pro- ¢ Antal jobannoncer

duktion og blandt funktionaerer * Antal praktikanter

¢ Samlet antal arbejdsprovede siden 1993

Indsatser

F&U investeringer
Patentering
Nye produkter

Tilfredshedsundersegelser
Fokusgrupper

Kvalitetsstyringssystem og
- processer

Medarbejderudvikling
Rekruttering

omréader

Indikatorer

* F&U omkostninger

* Samlet antal patentrettigheder

¢ Antal produkter kort efter produktudviklingsmodel
 Antal nye og forbedrede produkter

* Nye produkters andel af omsaetningen

« Arets antal nye patentansogninger

* Mader med brugere, sygeplejesker og laeger (indeks)
* Total kundetilfredshed

* Indeks for reklamationer

* Interne auditorer/interne audits

 Antal gange Lloyd auditerer om aret

* Antal afvigelser ved Lloyds audits

* Omk. til klinisk dokumentation (indeks)

* Andel af ordrer leveret inden for 24 timer/til tiden

* Andel af produktionsmedarbejdere i selvforvaltende grupper

¢ Antal interne uddannelsesdage pr. medarbejder

» Eksterne uddannelsesomk. pr. medarbejder

» Sygefraveer for produktionsmedarbejdere i %
Gns. antal timer anvendt pé ordrebehandling

* Personaleomsaetning i % pa funktionaerer og i produktions-
medarbejdere

* Antal og andel medarbejdere med mere end 3 ars videre-
gaende uddannelse (samme tal som andel af funktionaerer)

* Andel af medarbejdere med aktier i virksomheden

 Antal elever og leerlinge

* Jobrotation, forfremmelser

¢ Antal udstationeringer for funktionzerer

» Antal afholdte udviklingssamtaler pr. 1/10 1999

* D i job- og uddanr

* Antal uopfordrede ansegninger for funktionaerer og produktion
 Antal svar pa jobannoncer
* Medarbejdertilfredshedsindeks for udland

* Omszaetningens fordeling pa produkt- e IT-omkostninger i % af omsaetningen

* Antal arbejdsulykker med tabte

* Geografisk fordeling af omseetningen arbejdsdage ift. mio. arbejdstimer

* Eksportandel

* Antal [T-supportere og -superbrugere ¢ Antal studerende og opgavelosere

* Antal arbejdsprovede
* Antal arbejdsprovede ansat efter
provetid
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SADAN KAN DET GORES

0 SADAN KAN DET GORES

Denne folder beskriver i kort form, hvad et videnregn-
skab er, og hvilket udbytte virksomheden kan fa af at
lave et videnregnskab. De samme emner og hvordan
virksomheden selv kan udarbejde videnregnskaber er
beskrevet i Erhvervsfremme Styrelsens rapport " Guide-
line for videnregnskaber - en nggle til videnledelse".

Hvis din virksomhed skal i gang med at udarbejde
videnregnskab, er der megen inspiration at hente hos
de 17 virksomheder, der har deltaget i Erhvervs-
fremme Styrelsens projekt. P& folgende adresser kan
du rekvirere deres videnregnskaber. Alle deltagende
virksomheder har udgivet videnregnskaber i bade
1999 og 2000.

Alt ovenstdende materiale kan fas hos Erhvervslivets
Hotline, tel. 3546 6666 - elles laeses pa Erhvervs-
fremme Styrelsens hjemmeside www.efs.dk
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