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1 High Lightsfra Evaluering 2000

| foréret 2000 er seks godkendte teknologiske serviceingtitutter (GTS-institutter) eller
institutdivisioner blevet evalueret. Evalueringerne er blevet gennemfart af faglige paneler
med béde danske og udenlandske eksperter.

Konklusionen pa evalueringerne er, at institutterne samlet set udvikler og sadger teknolo-
gisk viden af en hgj karat. Pa de sakaldte " spydsspidsomrader” bedgmmes institutterne at
have kompetencer pa et hgjt internationalt niveau og en staek markedsposition.

Der er altsiingen tvivl om, at dansk erhvervsliv og den offentlige sektor gennem GTS-
institutterne f&r adgang til viden, der ellers ikke ville vaare tilgaangelig i Danmark.

Spydspidsomr ader med hgijt internationalt omdgmme og en staerk mar kedsposition

Bioteknologisk = Madkesyrebakterier | Teknologisk Institut =  Biomassesystemer
Ingtitut . —Energi : :
* Dynamiske proces- * Hernvarmeforsyning
ser og kontrol " Kelesystemer
DELTA =  EMC-rigtig apparat- |— Industri » OQverfladebehandling
konstruktion af vearktgj
=  Stgimdling »  Service center for Pro-
«  Design af optiske duktudvikling
sensore
—Miljg »  Overfladeanalyse
= Biofilm

Ud over de absolutte spydsspidsomréder findes der en hel del teknologiske omrader med
et stort vaekstpotentiale, som GTS-institutterne i dag daekker pa et fagligt hejt og kompe-
tent niveau, men som maske ikke endnu kan karakteriseres som internationale spydspids-
omrader. Blandt disse kompetencer kan naevnes:

Spydspidsomrader med stort vaskstpotentiale

Bioteknologisk =  Sensorisk analyser | Teknologisk Institut =  Solenergisystemer
Institut *» Molekylagr doku- ~Energ = Energisystemer i byg-
mentation i naturlige ninger
miljoer = Koncepter for energi-
* Fadevarehygigine besparelse
DELTA » Testogfelanayse |—Industri * |nnovation og pro-
af mikrosystemer duktudvikling
* |nternetkoblede = Emballage og logistik
apperater = Softwareudvikling
Ingtitut for De- C e - .
signr Adgivning Designradgivning - Miljg Sporelementanalyse




De enkelte evalueringspaneler var sammensat, sa de fagligt daskkede de enkelte institut-
ters faglige og teknologiske kompetencer. | det omfang det var muligt, daskkede paneler-
ne ogsa den private sektor, GTS-lignende institutioner og mere traditionelle forskningsin-
stitutioner. Panelerne blev stattet i deres arbejde af en proceskonsulent, der ofte kunne
bidrage med spargsmdl til institutternes ledelse og organisation.

Udgangspunktet for evalueringerne har vaaret en faglig vurdering af institutternes tekno-
logiske kompetencer. Men i mange af evalueringerne, har panelerne valgt ogsa at frem-
sadte anbefalinger til aandringer af det organisatoriske og ledel sesmaessige set-up, samt
for de fleste ingtitutters vedkommende, en aget fokus pa afseetning og indtjening.

| det falgende er panelernes vurderinger af institutterne eller - for Teknologisk Instituts
vedkommende - institutdivisionernes styrker og udfordringer samt anbefalinger til, hvad
der bar garesi den kommende strategiperiode for at udvikle nye og eksisterende kompe-
tencer, fremme serviceringen af erhvervdivet og forbedre instituttets generelle konkur-
rencesituation.

Bioteknologisk I nstitut

Styr ker og udfordringer:
P4 bio-medico omrédet er Bioteknologisk Institut i farerfeltet i den forskningsmeessi-
ge og teknologiske konkurrence.

» Ingtituttet er godt placeret i forhold til den voksende danske bioteknologiske sektor

» |nstituttet har et godt greb om den danske fadevareindustri.

» Markedsfokus er med stor succes blevet udvidet til ogsa at inkludere biomedico-
sektoren.

» Padet fadevareteknologiske omréde har instituttet et presserende behov for en styrket
indsats for at imadekomme kundernes behov, herunder saarligt sma og mellemstore
innovative virksomheder.

Udvalgte anbefalinger:
Ingtituttets markedsorienterede aktiviteter bar viderudvikles og styrkes.

= Som en integrerede del af markedsorienteringen ber instituttets internationale samar-
bejds og salgsflader udvikles.

* Der bar gennemfares savel kundetilfredsheds og kundebehovsanalyser som konku-
rentanalyser.

» Resultatkontrakt og anden offentlig finansiering bar investeres i nye metoder og tek-
nologier, der er malrettet mod sma og mellemstore innovative virksomheders gene-
risk identificerede behov. Fx inden for biomedico eller inden for fedevaresikkerhed.

DELTA

Styr ker og udfordringer
DELTA er badei national og international malestok et anerkendt institut med mange
hgjt kvalificerede medarbejdere.

= DELTA er stagkt placeret i mange internationale forsknings- og udviklingsprojekter

= DELTA anvender de bedst tilgaangelige metoder og state-of-the-art kundskaber i sine
forsknings- og udviklingsaktiviteter samt teknologiske tjenester.



= DELTASstestaktiviteter udger en meget vigtig del af en vellykket one-stop-shop ser-
vice, som tilbydes af Mikroelektronik divisionen.

Udvalgte anbefalinger
DELTA bar styrke sin indsats pa mikroelektronik og internetomradet ved at tilfare
omradet @get ressourcer.

= DELTA ber opruste sinindsats i forhold til anssdtelse af flere akademiske medarbg-
dere og udgivelse af flere videnskabelige publikationer.

= DELTA bear overveje at fremskynde arbejdet med en ny fysisk struktur med henblik
pa en starre samlokalisering af instituttets divisioner, fx i narhedenaf DTU.

= DELTA vurderes at have et stort uudnyttet forretningspotentiale. Instituttet bar gare
et starre PR-arbejde savel i relation til potentielle kunder som potentielle kommende
medarbejder.

= DELTA’sledelse bar udarbejde en klar strategi for spinn-off og kommercialisering af
produkter.

Ingtitut for Designradgivning

Styrker og udfordringer

* |DR fremstdr som en kompetent leverander af konsulentydelser pa designradgiv-
ningsomradet.

* IDR er en velfungerende organisation, der har opnaet tilfredstillende resultater.

Udvalgte anbefalinger

» Relationentil og samarbejdet med DDC og den regionale designfremmeindsats bar
revurderes.

* |DRs salgs og marketingindsats ber gges, sa kundeindtjeningen ages.

Teknologisk I nstitut— Energi

Styr ker og udfordringer
To af Energidivisionens aktivitetsomrader, naturlige kelemidler og solcelleteknologi,
omtales som aggte spydspidsomrader pa et hgjt internationalt niveau. Aktivitetsomra-
det kalibrering under driftsmaessige forhold vurderes at vaae en kommende internati-
onal spydspidsaktivitet.

= Andre aktivitetsomrader omtales som tilfredsstillende pa et hgjt nationalt niveau.

» Panelet har konstateret, at divisionens kunder er meget tilfredse med kvaliteten af
divisionens servioeydelser.

= Energidivisionen deltager aktivt i mange internationale udviklingsprojekter, hvilket
bidrager til at overfare state-of-art teknologi til divisionens kunder.

Udvalgte anbefalinger

= Energidivisionen bar videreudvikle sine markedsfarings og salgskompetencer, samt
andre kommercielle kompetencer, s som projektledelse og kontraktstyring.

* Energidivisionen har en tydelig placering i det danske videnssystem, men der er rum
for udvide samarbejdet savel med danske som med udenlandske universiteter og
forskningsinstitutioner.

= Energidivisionen bar f@lge de internationale kommercielle udviklingstendenser ted,
herunder issg globaliseringen, udviklingen inden for informationsteknologi og libera-
liseringen af energimarkedet.



Teknologisk Institut— I ndustri

Styrker og udfordringer

Evalueringspanelet vurderer, at divisionens tekniske viden og kompetence er pa et
hgjt fagligt niveau, og at det udvikler sig i en positiv retning. Et enkelt center, Tribo-
logi centret, betegnes som ferende i verden inden for overfladebehandling af vearkta-
jer.

Industridivisionen har en velfungerende organisation, en sund gkonomi og en hgj

grad af medarbejdertilfredshed.

Pa baggrund af kundeinterviews vurderes det, at divisionens serviceydelser har en hgj
kvalitet.

Center for Konferencer fungerer som en platform for markedsfaring af divisionen, og
er den anden starste udbyder af konferencer pa det danske marked.

Udvalgte anbefalinger

Industridivisionen ber i hgjere grad fokusere sin strategi pa markedsorienterede og
tvagrorganisatoriske fokusomrader.

Industridivisionen vil kunne skabe sig en vaesentig staakere position pa markedet
ved at implementere et kundeorienteret fokus i hele organisationen.

Salg- og marketingsaktiviteter bar styrkes.

Anbefalingerne fraforrige evaluering i 1997 er stadig relevante.

Teknologisk Institut—Milj@

Styr ker og udfordringer

Miljadivisionen har en hgjt kvalificeret og motiveret medarbejderstab, med en hgj
faglig og teknisk kompetence.

Miljadivisionen har en raskke gode forretningsomrader, en staak markedsposition og
et godt omdamme.

Det er panelets generelle indtryk, at Miljadivisionen har et image som en kompetent
leverander og at den anses for at vagre en kvalificeret og pdlidelig samarbejdspartner.

Udvalgte anbefalinger

Miljadivisionen bar formulere en klar overordnede strategi, der kan binde divisionens
forskellige sektioner og kompetencer sammen.

Salgs- og marketingsaktiviteter bar fremmes vaesentligt. Ledere og medarbejdere med
salgsansvar kan fx tildeles salgsmal, og specifik salgstraming ber indga i ledelss-
vagktgjskassen.

Der bar udarbejdes en strategi for, hvordan de kommercielle salgsaktiviteter kan ages
i Danmark og internationalt.



2 Kort om godkendt teknologisk servicei Danmark

De Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter (GTS-institutter) sadger teknologisk rad-
givning til dansk erhvervsliv og offentlige myndigheder. GT S-institutterne har til opgave
at indsamle, opbygge og udvikle teknologisk kompetence og formidle denne viden til
dansk erhvervsliv. GTS-institutterne har en saglig forpligtigelse til at servicere sma og
mellemstore virksomheder.

Der er 12 GTS-ingtitutter i Danmark, som tilsammen udger GT S-nettet'. Sammenlagt er
der ansat 3.080 administrativt- og teknisk/videnskabeligt personale i GTS-institutterne.

I nstitutternes samlede omsagning var i 1999 pa 2,2 mia.kr. Heraf udgjorde resultatkon-
traktmidler 230 mio.kr eller 10,5 pct. af omsagningen.

GTS-ingtitutterne arbejde i krydsfeltet mellem erhvervsliv, forskning, uddannelse og det
offentlige. GTS-institutterne modtager resultatkontraktmidler, som anvendes til komp e-
tenceopbygning i form af langsgtede udviklingsopgaver, formidling og forskning, der
kommer samfundet og virksomhederne til gode.

GTS-ingtitutterne er derfor en del af Danmarks forsknings-, teknologi- og innovationssy-
stem og et vigtigt instrument i regeringens erhvervspolitik. Institutterne arbejder tagt
sammen med Radet for Teknologisk Service (RTS) og Erhvervsfremme Styrelsen om
teknologisk baseret erhvervsfremme, der kan gge Danmarks internationale konkurrence-
evne. Radets vision for teknologisk service er beskrevet i ” Strategi for teknologisk service
i Danmark”. (Se: www.efs.dk/ publikationer)

De teknologiske serviceinstitutter arbejder pa almindelige markedsmeaessige vilkar. De er
selvejende med en ledelse, der har ansvaret for det enkelte instituts gkonomiske og fagli-
ge udvikling. Institutterne sadger deres ydelser i Danmark og i udlandet. GTS-
institutternes almennyttige formal betyder, at institutterne tilbyder sin viden til alle virk-
somheder, der ansker at kabe teknologisk service til markedspriser.

Institutternes formdl, deres faglige og forretningsmaessige profil samt deres almennyttig-
hed er baggrunden for, at det offentlige — gennem godkendelse af ingtitutterne og medfi-
nansiering af udvalgte aktiviteter —inddrager demi den teknologiske infrastruktur. God-
kendelsen giver institutterne mulighed for at sage om statslig medfinansiering af kompe-
tenceopbyggende aktiviteter, der er grundlaget for, at et ingtitut kan levere den nyeste
teknologiske viden til virksomhederne. Den statslige medfinansiering er altsd ikke et
driftstilskud, der kan brugestil at billiggere institutternes kommercielle ydelser.

GTS-indtitutterne evalueres hvert tredje ar af et eksternt fagligt panel. Evalueringens an-
befalinger indgdr saedvanligvisi instituttets strategiplan, der udarbejdes efter evaluerin-
gen. Det er strategiplanen, der danner basis for godkendelse af instituttet som et GTS-
institut og for resultatkontrakten, der indgds med RTS om medfinansiering af udvalgte
faglige aktiviteter for den kommende tredrsperiode. Det overordnede samspil mellem
GTS-indtitutterne, Erhvervsfremme Styrelsen og Radet for Teknologisk Service er fast-
lagt i Lov om teknologisk service®. Loven er udmentet i Retningslinier for Godkendt
Teknologisk Service i Danmark. (EFS 1996)

! Tidligere var der 14 GTS-ingtitutter, men i 1999 fusionerede VKI og DHI og i
marts 2000 lukkede DIFTA.
2 Lov om teknologisk service, Lov nr. 221 af 27. marts 1996, senest ssndret med

Lov nr. om eendring af lov om erhvervsfremme, nr. 1089 af 29. december 1999.



Institutterne varierer meget i starrelse og faglig bredde, og der er stor forskel pa de enkd-
te institutters aktiviteter. Nogle er meget FoU -tunge, mens andre i hgjere grad vaagter
faglige aktiviteter sa som radgivning, prevning, etablering og vedligeholdelse af standar-
der m.v. De enkelte institutters kerneaktiviteter er beskrevet nedenfor.



Nggletal for de 12 GT Sinstitutter og deres ker neaktiviteter

Institutnavn

K erneaktiviteter

Bioteknologisk Institut (Bl)
Antal ansatte: 145
Omsagning: 73 mio.kr.

FoU, radgivning og analyser til industri og offentlig myndigheder inden for
levnedsmiddel- og bioteknologi, herunder farmaceutisk industri.

Dansk Brandteknisk Institut (DBI)
Antal ansatte: 88
Omsagning: 60 mio.kr.

Teknologisk udvikling og fremme af aktiv og passiv brandsikring samt be-
kaampel se og forebyggelse af miljaskader i forbindelse med brand. DBI er
akkrediteret til provning, inspektion og certificering.

Dansk Institut for Fundamental Me-
trologi (DFM)

Antal ansatte: 21
Omsagning: 15 mio.kr.

Tilbyde kalibrering og maleteknisk radgivning pa hgjeste intenationale ni-
veau. DFM vedligeholder og udvikler primaa- og referencenormaler inden
for udvalgte metrologiske omréder, der har strategisk betydning for dansk
industri.

DHI Institut for vand og miljg
Antal ansatte: 404
Omsagning: 318 mio.kr.

Udvikle og anvende avancerede metoder og teknologier inden for gkologi og
miljgkemi, vandressourcer, vandbygning, stremningsteknik og hermed be-
slaggtede omréder.

Dansk Maritimt Institut (DM1)
Antal ansatte: 112
Omsagning: 71 mio.kr.

Udvikle og udbyde hydro- og aerodynamiske serviceydelser, simulering af
marine operationer, traainssystemer, softwaresystemer m.v. til den maritime-
sektor samt til bygge- og anlasgssektoren og maskinindustrien.

Dansk Toksikologi Center (DTC)
Antal ansatte: 41
Omsagning: 24 mio.kr.

At fremskaffe, vurdere og formidle viden om kemikalier og materialers virk-
ning pa mennesker og miljg.

DELTA
Antal ansatte: 267
Omsagning: 213 mio.kr.

Y de teknologisk service inden for elektronik, softwareteknologi, lys, optik,
akustik, vibration og stg.

Dansk Standard (DS)
Antal ansatte: 172
Omsagning: 129 mio.kr.

Virke for standardisering og certificering til gavn for industrien, erhvervslivet
og samfundet i gvrigt. DS er officielt godkendt dansk centralorgan for stan-
dardisering og er det farende certificeringsorgan i Danmark.

dk-TEKNIK ENERGI OG MILJZ
Antal ansatte: 151
Omsagning: 103 mio.kr.

Udvikle og levere af serviceydelser inden for milj@ og energiomradet. Y del-
serne bygger pa et hejt fagligt niveau som lever op til kundernes nuvaaende
og fremtidige behov.

FORCE
Antal ansatte: 677
Omsagning: 406 mio.kr.

Teknologisk udvikling og radgivning af industrien indenfor omraderne appa-
rat- og sensorteknologi, inspektion og prevning, materialer og kemisk analy-
se, svejsning og produktionsteknologi, kvalitets- og méaleteknik samt under-
visning.

Institut for Designréadgivning (IDR)
Antal ansatte: 6
Omsagning: 4mio.kr.

Radgive om anvendelse af design i virksomhedernes udvikling, fx i forbin-
delse med udvikling af nye produkter, emballage eller en ny grafisk identitet

Teknologisk Institut
Antal ansatte: 997
Omsagning: 728 mio.kr.

Udvikle og formidle teknologiske fremskridt til gavn for dansk erhvervsliv
og samfund i gvrigt. Teknologisk Institut er opdelt i fem afdelinger: Byggeri,
Energi, Miljg, Industri og Erhvervsudvikling.




3 Introduktion til evalueringen

GTS-ingtitutterne er i perioden 1995-2000 blevet evalueret af eksterne ekspertpaneler
hvert tredje ar. Alle intitutter er dermed nu blevet evalueret to gange. Evalueringerne
koordineres af Erhvervsfremme Styrelsen og er et styringsinstrument, der bruges af insti-
tutternes direktion, bestyrelse og af RTS. Formalet med evalueringen er at konstatere, om
GTS-ingtituttets udviklingsaktiviteter, faglige kompetencer og serviceudbud generelt har
det indhold og den kvalitet, der ger indtituttets nuvaarende og kommende aktiviteter bedst
gearet til at underbygge erhvervslivets- og samfundets behov.

Evalueringerne er fortrolige, men siden 1998 er et resumé af evalueringerne blevet
offentliggjort. Denne rapport indeholder resuméer af de seks evalueringer, der blev
gennemfart i 2000. Det drejer sig om evalueringen af falgende institutter og institutdi-
visioner:

Bioteknologisk Institut - Teknologisk Institut - Energi
DELTA - Teknologisk Institut - Industri
Institut for Designradgivning - Teknologisk Institut - Milj@

Evalueringens baggrund og metode
Den faglige evaluering omfatter en undersggelse af forhold, der er relevante for alle GTS
institutterne, herunder:

En vurdering af, hvordan der er blevet fulgt op pa den foregaende str ategiplan, resul-
tatkontrakt og evalueringsrapport

Ingtituttets faglige niveau og kompetence

Ingtituttets aktiviteter i forhold til kunder og konkurrenter

Ud over de generelle forhold er en ragkke specifikke forhold for de enkelte ingtitutter ble-
vet undersggt. De saalige forhold er neavnt under de enkelte institutter.

Evalueringen udarbejdes af et eksternt panel med danske og udenlandske eksperter fra
de dele af erhvervdlivet og forskningsverdenen, der er relevant for det enkelte institut.
Evalueringsrapporten er panelets uvildige og kvalificerede bud pa styrker og svaghe-
der i instituttet, samt deres forslag til instituttets mulige udviklingsretninger.

Den evalueringsmetode, der ligger til grund for evalueringerne, er en sdkaldt ” peer
review metode’, der kan oversadtestil ”ligemand” eller " fagfadlers undersagelse”.
Der er altsatale om, at relevante eksterne faglige eksperter inviteres til at give deres
vurdering af instituttets virke, og at de samtidigt fremsadter forslag til mulige udvi k-
lingsretninger for instituttet.

Udarbejdelse af kommissorier for evalueringerne, panelernes introduktion til GTS
systemet og det organisatoriske set-up for evalueringen er blevet koordineret i Er-
hvervsfremme Styrelsen af en evalueringskoordinator og de medarbejdere i styrelsen,
der til daglig varetager kontakten mellem styrelsen og de aktuelle ingtitutter.

Panelerne og institutterne har Igbende kontaktet gruppen, og de kontaktansvarlige har i
stort omfang deltaget som observatarer i panelets mader.



Gruppen bestod i 2000 af:

Evalueringskoordinator og kontaktperson for Bioteknologisk Institut: Jens Peter
Vittrup

Kontaktperson for DELTA: Jette Merete Nghr

Kontaktperson for Institut for Designrédgivning: Jens Haisler

Kontaktperson for Teknologisk Institut - Energi: Morten Solgaard Thomsen
Kontaktperson for Teknologisk Institut - Industri: Hardy Madsen og Jens Haisler
Kontaktperson for Teknologisk Institut - Milja: Jens Dinesen

Sekretariat: Hanne Schmidt
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4 Bioteknologisk Institut

4.1 Introduktion af instituttet

Bioteknologisk Institut er den starste danske udbyder af forskning, udvikling, radgivning
og analyser til industri og offentlige myndigheder inden for levnedsmiddel og biotekno-

logi, herunder farmaceutisk industri.

Instituttet er inddelt i to sektorer:

= Sektoren for Anvendt molekylaabiologi, der er inddelt i afdelingerne M adkesyrebak-
terier, Molekylaa Karakterisering, Rekombinate Enzymer og Svampebioteknologi

= Sektoren for Anvendt FedevareTeknologi, der er inddelt i afdelingerne Smag, Aroma
0og Mundfornemmelser, Dynamisk Processtyring, Hygiejne og Produktstabilitet samt

Analyselaboratoriet

Bioteknologisk Institut definerer selv sine spydspidsaktiviteter til at vaare inden for:

=  Madkesyrebakterier

= Styret aandringer af stofskifte i medkesyre-

bakterier
= Molekylaa karakterisering

= |dentifikation, molekylaa karakterisering

af svampe

= Udvikling af kulhydrat processerende en-

zymer

Nggletal for 1999

Aroma karakterisering
Sensorisk analyser

Dynamiske processer og kontrol

Fadevarehygiejne

Produktstabilitet med fokus pa oxidation

Mio. kr. Antal
Omsatning: 72,6 M edar bejdere: 145
Heraf fra kunder og projekter: Her af:
i Danmark: 53,8 Akademiske medarbejdere: 50
i udland: 55 Teknisk personale: 65
Administration: 30
Resultatkontraktmidler: 133
Forskning og udvikling 58,9

Kilde: Negle til de Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter, Institutradet 2000.
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Syrker og
udfordringer

God opfalg-
ning pa forri-
ge evalue-
rina...

Eksempler pa opgaver i 1999

Udvikling og anvendelse af extremofile enzy-
mer

Forskningsprojekt om starterkulturers aroma-
dannelse ved fermentering (Bioteknologipro-
grammet)

Feardigudvikling af et rettighedsbeskyttet antio-
xidationssenzym

Udvikling af DIMM S-system (Data I nterpreta-
tion and Model Management System) til styring
og overvagning af komplekse processer

On-line malemetoder baseret pd MIMS-system
(Membrane Inlet Mass Spectroscopy) til "real
time” studies af aromadannelse og regulering af
starterkulturer m.v.

Undersagelse af det anvendel sesmasssige joten-
tiale af biodiversitet i samarbejde med danske
universiteter

Uddannelse og traming af food inspectorsi
Litauen

Radgivningsopgaver i Sri Lanka, Bangladesh,
Zimbabwe, Jordan og Polen

Indfarelse af HACCP-system i Litauen
Centerkontraktaktiviteter pé falgende omrader:

=  Madkesyrebakterier som produktionsorganis-
me i genteknologisk produktion

»  Pragdiktiv multivariat procesanalysei lev-
nedsmiddelindustrien

= Hygiejnisk design og rengering af procesud-
styr og inventar i fedevareindustrien

»  Kombinationssensorer til overvagning og
styring af bioteknologisk processer

= Biochips

= Svampe som eukaryote produktionsmeanismer
i rekombinant proteinproduktion

= Udvikling af forbedrede fadevarestivelser

= Karakterisering af skimmelsvampe (afsluttet i
2000)

Deltagelse i Platformsprojekter under STC A/S
(biosensorer, kemiske sensorer, avancerede data-
analytiske operationer pa sensorer)

4.2 Evalueringspanelets sammensagning

Innovationsdirektar Hans Elbek Pedersen, PhD og HD, Danisco Cultur, Danmark

(Formand)

Seniorforsker Lene Lange, professor og Dr. Scient, Novo Nordisk, Danmark

Kontorchef Lars Herborg, M. Sc. i Kemi,

Fadevaredirektoratet, Danmark

Chefkonsulent Morten Kvistgaard, Kvistgaard Consult assisterede evalueringspanel et
med evalueringen og har skrevet evalueringsrapporten.

4.3 Evalueringspanelets observationer, konklusionerog anbefalinger

Evalueringspanelet har pa baggrund af evalueringen 2000 kunne konkluderer felgende:

1. Evalueringspanelet er tilfredse med de initiativer, der er taget af Bioteknologisk Insti-
tuts ledelse for at imadekomme de mangler og problemer, der blev pdpeget i 1997-
evalueringsrapporten. Bestradbelserne har vagret rettet mod etableringen af en mere
klar ansvarsfordeling for den averste ledelse samt fokuserede decentrale ledergrupper
pa sektorniveau. | nstituttets markedsorientering er blevet styrket, saaligt i sektoren
Anvendt FadevareTeknologi, ved at fokusere afdelingerne hen imod generiske fade-
varesektor-behov og -problemer vedrarende produktudvikling samt proceskontrol og
hygigine. Strategien for IER-teknologi for sektoren Anvendt Molekylag Biologi er
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viderefert, og markedsfokus er pa succesfuld vis blevet udvidet til ogsa at inkludere
bio-medicosektoren.

2. Instituttets gkonomiske situation er stadig skuffende pa trods af ledelsens initiativer.
Dette forhold leder panelet til at konkludere, at institut tets markedsorienterede virk-
somhedskultur ber videreudvikles. Endvidere ber instituttet identificere omrader,
hvor forskning, udvikling og teknologioverfersel til danske virksomheder kun kan
opnas af Bioteknologisk Institut, hvis instituttet tilfares tilstraskkelige resultatkon-
traktmidler.

3. Evalueringspanelet konkluderer, at instituttet har opfyldt de fleste af dets milepade
defineret i 1998 resultatkontrakten, men Evalueringspanelet konkluderer samtidig, at
milepadene ikke synes saalig ambitigse, og at sdvel resultatkontrakten som 1998-
strategiplanen kun i en vis udstragkning blev anvendt som operationelle vaarktgjer for
instituttets ledelse i evalueringsperioden.

4. Det er en vigtig konklusion for Evalueringspanelet, at instituttets kernekompetencer —
som defineret som a priori udvalgte spydspidskompetencer — generelt har et tilfreds-
stillende niveau og udviser en positiv trend. Imidlertid er instituttets markedsposition
og human ressource forhold (hvad angar kritisk masse) i en kritisk situation for ad-
skillige spydspidser. Det er evalueringspanelets konklusion, at forretningsrel aterede
kompetencer mangler, og at en raskke ngglepersoner i nogle af spydspidserne synes at
vage under et rimeligt niveau for kritisk masse.

5. Evaueringspanelet finder, at instituttet har et godt greb om den danske fedevareindu-
stri samt god adgang til den voksende bioteknologiske sektor, saaligt bio-medico
virksomheder. Imidlertid er der et presserende behov for en styrket indsats for at
imadekomme kundernes behov, herunder saaligt sma og mellemstore virksomheder
(SMV).

6. Evalueringspanelet finder, at instituttets konkurrencemasssige situation er alvorlig pa
grund af instituttets nye rolle i det netvaarksbaserede vidensamfund. Dette anerkendes
af instituttet, og det er evalueringspanelets forventning, at ledelsen tager aktion i
overensstemmelse hermed. Evalueringspanelet konkluderer ikke desto mindre, at den
konkurrencemaessige situation ikke synes at vaare fuldt ud analyseret og udger ikke en
integreret del af de strategiplaner, som blev praesenteret af ledelsen.

Generélle evalueringstemaer

De generelle evalueringstemaer omhandler ledelsens respons pa 1997-evaluerings-
rapporten, herunder saaligt ledelse og organisation, strategisk fokus, kundeorientering,
samt national og international synlighed. Disse temaer er inkluderet i denne evaluerings
hovedtemaer med fokus pa instituttets opfyldelse af resultatkontraktens milepade, udvik-
lingen af kernekompetencer, og relationerne til kunder og konkurrenter. Evalueringsp ane-
lets betragtninger relateret til disse generelle temaer er afspejlet i hovedkonklusionerne
ovenfor og de vassentligste anbefalinger praesenteret nedenfor.

Specifikke evalueringstemaer

Som supplement til de generelle evalueringstemaer har evalueringspanelet fokuseret pa
behovet for at styrke indsatsen overfor sma og mellemstore virksomheders behov og pro-
blemer og for at undersage nye modeller til finansiering af nadvendige investeringer,
saaligt for sektoren Anvendt Molekylaar Biologi. Endvidere tager evalueringen hgjde for
fremtidige modeller for samarbejde med andre udbydere af serviceydelser til fedevaren-
dustrien.
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Panelets anbefalinger
Evalueringspanelet har formuleret fglgende hovedanbefalinger baseret pa ovenstaende
konklusioner:

1. Instituttets tiltagende fokus p& markedsorientering er seardeles vigtigt, og dette anbe-
fales af Evalueringspanelet. Det anbefales specifikt, at indsatsen inkluderer omfatten-
de uddannelsei forretningsrelaterede emner som fx. udarbejdelse af forretningspla-
ner, feasibility-studier, |IER-kontrakter og — forhandlinger mv., samt en direkte mal-
retning af ingtituttets kernekompetencer mod henholdsvis fadevaresektorens og den
bioteknologiske sektors fremtidige behov. Der skal tages hensyn til forskellene md-
lem Anvendt FedevareTeknologi og Anvendt Molekylagbiologi. Disse anbefalinger
kan understatte de positive organisatoriske aandringer initieret af instituttets ledelse
som falge af 1997-evalueringen.

2. Endvidere anbefaler evalueringspanelet, at Bioteknologisk Institut gennemfarer savel
omfattende kundetilfredsheds- og kundebehovsanalyser som konkurrentanalyser.
Disse analyser bar integreres i instituttets strategiske planlaagning og udgere en inte-
greret del af den strategiske ledelse.

3. | denforbindelse anbefales det, at instituttet forgger sin internationale bevidsthed
yderligere via vurderinger af markedspotentialer og via identifikation af og tilgang til
potentielle internationale, strategiske samarbejdspartnere.

4. Evaueringspanelet anbefaler, at resultatkontraktmidler eller anden offentlige finan-
siering investeresi nye metoder og teknologier marettet mod sma og mellemstore
virksomheders pa basis af generisk identificerede behov. Fedevaresikkerhed i ka-
ceptets brede forstand kunne vaae et generisk omréde, hvor kombinerede kompeten-
cer fra Anvendt Molekylag Biologi og Anvendt Fadevare Teknologi kan udnyttes til
fordel for kunderne og for samfundet generelt. Fadevaresikkerhed er ét eksempel, og
andre emner af national interesse kan identificeres som fadlesnaa/nere for en offent-
ligt stettet investering i nye teknologier for sma og mellemstore virksomheder.

5. Udviklingen af AMB-strategien vedrerende teknologiske platforme baseret pa |ER-
teknologier ber fortsates, og det anbefales tillige, at indsatsen er fokuseret pa kerne-
teknologier for at gare det realistisk for instituttet at bibeholde positionen i farerfeltet
i den forskningsmaessige og teknologiske konkurrence.

6. | overensstemmelse hermed anbefales det, at ingtituttet i dialog med Erhvervsfremme
Styrelsen overvejer nye mader til finansiering af nedvendige investeringeri teknolo-
giplatforme og udstyr.

7. Endelig—og som falge af anbefaling nr. 5— anbefales det, at instituttet som et uaf-
hangigt institut skaffer sig den relevante og nadvendige stette for at veare i stand til at
indtage en ledende rollei et interministeridt koordineret initiativ. Den koordinerede
indsats ber lede til en forbedret og mere effektiv understettelse af den danske fadeva-
reindustri med teknologier og lasninger, der imadekommer sektorens behov og pro-
blemer savel i dag somi de kommende &r.
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5 DELTA

5.1 Introduktion af Instituttet

DELTA er et GTS-ingtitut tilknyttet Akademiet for de Tekniske Videnskaber (ATV).
DELTA’s kerneydelser omfatter rédgivning, test og certificering i forbindelse med udvik-
ling af produkter, processer og systemer. DELTA'’ s faglige aktiviteter er inden for elek-
tronik, mikroelektronik, software engineering, lys og optik, samt akustik og vibrati oner.

DELTA har udpeget falgende omréder, som instituttets faglige ekspertiser:

= Mikroelektronik/mikrosystemer =  EMC-rigtig apparatkonstruktion
= Optoelektronik » Modellering af lyd og stgjudbredelse
*  |nternetteknologi

Nggletal for 1999

Mio. kr. Antal

Omsatning: 213 M edar bejdere: 267
Heraf fra kunder og projekter: Her af:

i Danmark: 147 - Akademiske medarbejcere: 139

i udland: 41 - Teknisk personale: 83

Administration: 45

Resultatkontraktmidler: 22,8
Forskning og udvikling 76

Kilde: Negle til de Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter, I nstitutradet, 2000

5.2 Evalueringspanelets sasmmensagning

Forskningsdirekter Ole Christian Bendixen, SINTEF, Norge (Formand)
Professor Thomas Scheper, Institut fir Technische Chemie, Tyskland
Professor Tom Anderson, University of Newcastle, Storbritannien
Vicedirekter Poul Dyhr-Mikkelsen, Danfoss A/S, Danmark

Seniorkonsulent Ivan Ring Nielsen, Technoconsult, assisterede evalueringspanelet med
evalueringen og skrev evalueringsrapporten.
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Medarbejdere

Fokusomrader

Eksempler pa opgaver i 1999

Udvikling af en prototype af verdens hidtil bedste | Workshops for virksomheder, som ansker at
miniature-mikrofon til brug i hereapparater og koble deres produkter p& Internettet for at gge
mobiltelefoner deres konkurrenceevne

Udvikling af medicinsk udstyr til diagnosticering | Test af Ariane 4 og 5 raketternes elektronik un-
af gren stear og behandling af hudlidelser der opskydningslignende vilkar

Maling af virksomheders evne til at udvikle soft- | Test af skibselektronik under Barentshavslignen-
ware til tiden og uden fejl, samt efterfalgende de vilkér
rédgivning og undervisning med henblik pa for-
bedring

5.3 Evalueringspaneets observationer, konklusioner og anbefali nger

DELTA’smission
DELTA’sformal er at fremme og formidle brugen af videnskabelige metoder og resulta-
ter pa internationalt niveau inden for f@lgende omrader:

Elektronik

I nformationsteknol ogi

Lyd- og vibrationsteknik

Lysteknik og optiske teknologier og beslaggtede omrader

med henblik pa at fremme dansk erhvervslivs konkurrenceevne og tilfredsstille samfun-
dets behov. Dette formdl er segt opnaet ved at DELTA pa gkonomisk forsvarlig made:

udferer avancerede teknologiske services omfattende test og certificering

udvikler teknologi, software og hardware

udferer relevant forskning og udvikling for den gnskede kompetence opbygning og
teknologiske udvikling, herunder deltagelse i internationale og specielt europadske
forsknings- og udviklingsprogrammer

udbreder resultater af forskning og teknologiske serviceydelser gennem uddannel se,
ERFA grupper og publicering af artikler i videnskabelige journaler og konference
proceedings.

Overordnet vurdering af DELTA

Panelet mener, at DELTA er et nationalt sdvel som internationalt anerkendt institut med
meget kvalificerede medarbejdere. Panelet har madt et antal af DELTA’s medarbejdere
pa forskellige niveauer i organisationen og alle syntes vel motiverede og kvalificerede til
deres opgaver. Siden sidste evaluering har DELTA, i henhold til anbefalingen fra den
forrige evaluering, rekrutteret flere post doctoral medarbejdere. Fra 1997 til 1999 steg
antallet af PhD’ere fra 6 til 11, hvilket imidlertid stadig er lavt for et GTS institut.

Baseret pa den forrige evalueringsrapport har DELTA ivaaksat vassentlige organisatori-
ske forandringer baseret pa nye fokusomrader, styrket spydspidsaktiviteterne, gget sam-
arbejdet med universiteterne og samarbejdet patvaasaf DELTA'’s divisioner. Den nye
struktur af fokusomraderne abnede for nye tvaafaglige initiativer som anbefalet i 1997
evalueringen. De fem fokusomrader er Mikroelektronik, Optoelektronik, Internet tekno-
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logi, Effektiv produktfornyelse og Milja. Hvert fokusomrade udnytter kompetencer frato
eller flere divisioner.

Siden etableringen af DELTA har internationale forsknings- og udviklingsprojekter fart
instituttets medarbejdere ind i internationale samarbejder og netvaark. | dag er de interna-
tionale aktiviteter hovedsagelig inden for test og akkrediteringsomrédet. DELTA har ind-
ledt mange projekter med udenlandske partnere, og internationale aktiviteter udger nee
sten 50% af den arlige omsadning.

DELTA anvender de bedst tilgeangelige metoder og state-of-the-art kundskaber i sine
forsknings- og udviklings aktiviteter samt teknologiske tjenester. Internationalt er det
imidlertid kun et fatal af DELTA’s afdelinger, som har et forskningsmasssigt internatio-
nalt omdgmme. Det ville vage nyttigt at udbrede disse aktiviteter til relaterede omrader
som f.eks. mikroelektronik test og Internet teknologi.

Trods denne begraansning indikerer DELTA'’ s engagement i internationale organisationer
og EUs forsknings- og udviklingsprojekter tydeligt, at kvaliteten af DELTA’s arbejde i
disse omréder er af en hgj standard. DELTA er involveret i 111 norm- og standardiserings
grupper i forhold til 65i 1997. Panelet noterer sig, at DELTA i 1999 publicerede 59 vi-
denskabelige artikler i afhandlinger, internationalt citerede journaler og konferencebidrag
og andre fagtidsskrifter. Sammenlignet med akademiske institutioner er dette en lav pro-
duktion, men det er veesentligt bedre end i 1997 med 35 offentliggjorte publikationer.

DELTA'’s ledelse bar overveje at gge divisionernes motivation til at generere profit, og
dermed vage mere ansvarlige for selv at finansiere udstyrsinvesteringer. Individuelle
profitrater kunne opstilles for hver division baseret pa deres markedsposition, vaekstmu-
ligheder og strategiske betydning. Profitter over et vist niveau kunne tillades re-investeret
i divisionerne for at motivere og skabe selvstaadighed.

Selvom DELTA har eksisteret under dette navni syv ar, er instituttet ikke alment kendt i
offentligheden. Panelet bemaarkede, at selv blandt nyligt rekrutterede medarbejderevar
der ingen eller kun meget lidt forhdndskundskab om DELTA. Dette er tankevaskkende, da
de enten er rekrutteret fra det tekniske universitet eller fra potentielle DELTA kunder.
Mere generel PR er derfor gnskelig.

Anbefalinger fra den forrige evaluering

1997 evalueringen farte til 23 anbefalinger. Tre hovedproblemer blev fremhaevet i den

forrige evaluering, nemlig:

- Videnopbygning (etablering af klare veje til identificering af ny kundskab fra un-
versiteter og forskningsinstitutter)
Spredning af knowhow (DEL TA burde fokusere dets aktiviteter pa et begraanset
antal omrader med et klart industribehov og udvikle en plan for at afvikle ikke-
kerneaktiviteter)
Organisatoriske spergsmal (markedsfering og salg af integrerede produkter baseret
pa kompetencer fra adskillige divisioner og rekruttering af en hgjere andel PhD’ ere)

Panelet fandt, at de fleste af anbefalingerne fra den forrige evaluering er taget beherigt til
efterretning og naesten alle er gennemfart eller er ved at blive ivaaksat.

Panelet er specielt glad for at se, at anbefalingerne om et mere aktivt forskningssamarbej-

de med universiteterne nu er i gang (fra 1997 til 1999 steg antallet af forsknings- og ud-
viklingsprojekter fra 26 til 56). Centerkontrakter og EU projekter har vagret en god dri v-
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kraft for indledningen af mere samarbejde med bade nationale universiteter (DTU, AaU,
KVL) og en lang liste af hovedsagelig europadske forskningsinstitutioner. Ogsa samar-
bejdet mellem DELTA’ s divisioner og afdelinger er blevet styrket ved hjadp af horisar-
talt markedsorienterede fokusomréder, og et specielt korps af 17 konsulenter somer re-
krutteret fraalle DELTA’ s divisioner.

Det er panelets opfattelse, at en af DELTA’s virkelige styrker er den brede kompetence
og derved bredden af de udbudte tjenester. Det skal imidertid bemaarkes, at mange ledd-
sesressourcer blev anvendt til at styre den daglige forretning i stedet for at forberede stra-
tegiske indsatsomradet i forhold til den neeste innovationsbalge.

De fa kunder og samarbejdspartnere, som panelet har haft anledning til at mede og have
diskussioner med, virker godt tilfredse med kvaliteten af DELTA’ s tjenester. DELTA
udfarer ofte specialiserede tjenester for danske og i stigende grad ogsa udenlandske virk-
somheder. DELTA fungerer i stigende grad som den farende eller eneste leverander
(one-stop-shop princippet) for projekter direkte relateret til DELTA’ s naglekompetencer
(f.eks. EMC compliance og komponentleverancer).

Resultatkontr akt

DELTA indgik i 1998 en resultatkontrakt med Radet for Teknologisk Service for tre-ars
perioden 1998-2000. Resultatkontrakten omfatter 15 aktiviteter inden for de fem fokus-
omrader Mikroelektronik, Optoelektronik, Internet, Effektiv produk tfornyelse og Miljg.

Det er panelets opfattelse, at de fem omrader er godt motiverede, og at de statter det tveer-
faglige samarbejde, som blev anbefalet i 1997 evalueringen. Det er ogsa panelets opfd-
telse, at aktiviteterne er godt undervejs, selv om det ikke var muligt direkte at vurdere det
ved hjadp af milepade.

Skant der er nogen eksempler pa synergi med andre aktiviteter i DELTA’ s organisation,
er det panelets opfattelse, at Internet aktiviteten er noget bagefter planen, og de gkonomi-
ske ressourcer synes temmelig begraansede for skabelsen af kritisk masse.

Specidle evalueringsemner
Som led i evalueringen blev panelet anmodet om at vurdere falgende spargsmdl:

Fusionen

| dag er DELTA fordelt pa ni lokaliteter: Harsholm (hovedkvarter), Lyngby, Hjortekes,
Skovlunde, Arhus, Them, Odense, Vasterés og Oslo. Udenfor Kgbenhavnsomradet er det
DELTA’s strategi at vagretil stedei Jylland, Sverige og Norge.

Panelet tilstyrker ledelsen i arbejdet, for at finde en ny fysisk struktur for de mange loka-
liteter. Det foreslas, at ledelsen starter med en diskussion om den fremtidige organisatori-
ske struktur fer den bestemmer sig for det fysiske layout. Andre spargsmal inkluderer
muligheden for at samlokalisere DELTA i naarheden af Danmarks Tekniske Universitet
og en staarkere brug af fadles I T- og telefonsystemer mellem de mange lokaliteter i DEL -
TA. Endelig synes der at vaae et behov for at kommunikere en klarere korporativ identi-
tet bade til kunder og medarbejdere.

Testaktiviteter

Panelet finder, at DELTA imadekommer et reelt behov hos den private og den offentlige
sektor i Danmark for den type af test ydelser, som det tilbyder. Samfundet har et behov
for, at der opbygges standarder f.eks. med hensyn til sikkerhed og integritet af produkter.
Efterfalgende ma samfundet ogsa foranstalte prevningslaboratorier til rimelige priser for
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industrien. Nogle tests, som kraeves af standarder og reguleringer, er alt for dyre for sma
og mellemstore virksomheder at udfare selv.

Testaktiviteterne udger en meget vigtig del af den vellykkede one-stop-shop service, som
tilbydes af Mikroelektronik divisionen. Panelet finder det derfor ikke famalstjeneligt at
spinne-off denne aktivitet. Med hensyn til spinoffs er panelet af den opfattelse, at DEL -
TA'’s ledelse ma udvikle en generel strategi for, hvordan den handterer fremtidige kom-
mercialiseringsmuligheder.

Tjenester for SV ere

DELTA arbejder for kommercielle kunder &f alle starrelser bade SMV’ ere og meget store
danske og internationale virksomheder. Analyser viser, at sma virksomheder ikke anven-
der GTSinstitutter i samme omfang som sterre firmaer. Derfor har DELTA uddannet et
antal erfarne medarbejdere som konsulenter inden for effektiv produktfornyelse med sigte
paat ndlamgere ud til SMV’ erne. Det var ogsa med sigte pa SMV'ere, at DELTA over-
tog alle aktiviteter og medarbejdere fra firmagt Jyske EMC, som tilbyder test og radgiv-
ning inden for EMC omradet. Jyske EMC har mange sma virksomheder blandt dets kun-
der.

DELTA’srolle er typisk at agere som uafhaangig, neutral teknologisk opmand og referen-
celaboratorium. Panelet mener, at DELTA er godt positioneret til at yde sadanne tjenester
til SMV’ere. DELTA’s begramsning ligger neamere i at handtere store volumener i sam-
menhaang med skrappe tidsplaner. | panelets gjne burde DELTA ogsa sgge at blive en
forlaangelse af forsknings- og udviklingsafdelingen for SMV'’ ere, som har begraansede
eller ingen forsknings- og udviklingsressourcer.

Sensorinitiativet

DELTA og fire andre teknologiske serviceinstitutter har med stette fra Erhvervsfremme
Styrelsen etableret et Sensor Teknologi Center. Det nye center skal hjadpe virksomheder
med udviklingen af nye sensorer og anvendelsen af sensorer i produktionen.

Panelet er meget positiv indstillet overfor sensor-initiativet. Det giver bade tilstraskkelig
kritisk masse og en rimelig tidsplan for udviklingen af nye kompetencer. Det er panelets
indtryk, at Lys & Optik divisionen har den nadvendige kompetence og medarbejderstab
til succesfuldt at gennemfere initiativet. Panelet opmuntrer imidlertid DELTA til ogsa at
involvere medarbejdere fra Mikrosystem og Internet gruppen, da deres kompetencer
vurderes at vaare ssadeles vaardifulde for den fremtidige udvikling af sensorer og sensor-
systemer.

Samarbejde med andre GTSinstitutter
Samarbejdet med FORCE, BI, Tl og DHI er blevet styrket ved hjadp af sensor initiativet,
hvor DELTA Lys & Optik fungerer som rygraden med hensyn til optiske sensorer.

Panelet finder, at sensor initiativet vil styrke DELTA med vaadifuld erfaring og know-
how fraandre GTS institutter.

Der burde imidlertid ogsa inden for andre teknologiomréder vaare plads til samarbejds-

konstellationer med andre GTS ingtitutter, hvor DELTA kunne tilfare baggrundsteknol o-
gier som mikroelektronik og Internet teknologi.
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6 Institut for Designradgivning

6.1 Introduktion af ingtituttet

Institut for Designradgivning (IDR) er en uafhaangig, selvejende virksomhed etableret i
1997. Formdlet med IDRs virksomhed er gennem radgivning og videnformidling at styr-
ke den teknologiske service pa design-omrédet og fremme anvendelsen af professionelt
design i danske virksomheder. IDR sater fokus pa anvendelsen af professionelt desgn i
virksomhedernes produktudvikling, emballage eller grafisk udtryk for derved at styrke

virksomhedernes konkurrencesituation.

Nggletal for 1999

Mio. kr. Antal
Omsagtning: 39 M edar bejdere: 6
Heraf frakunder og projekter: Her af:
i Danmark: 16 Akademiske medarbejcere: 5
i udland: Teknisk personale: 0
Administration: 1
Resultatkontraktmidler: 2,3
Forskning og udvikling: 0,0

Kilde: Negle til de Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter, Institutradet, 2000.

6.2 Evalueringspaneets sammensagtning

= Tidligere direktar for LEGO gruppens internationale produktudvikling Jargen Bruhn,
nu Direktar for Jargen Bruhn Design M anagement
Direktar Dag Holmgren, DH Industriell Design, Sverige

Konsulent Per Svenson, Execon, assisterede panelet med evalueringen og har skrevet
evalueringsrapporten. P& Erhvervsfremme Styrelsens foranledning er rapporten efterfal-
gende blevet gennemskrevet af seniorkonsulent Thomas Konradsen, Implement.

Eksempler pa opgaver i 1999

Radgivning om design i:

Udvikling af tilbehgr til industrimaskiner

Udvikling af grafisk identitet til producent af

gartnerimaskiner

Projekt sammen med andet GTS-institut mélrettet

designudvikling i mgbelindustrien

Projekt med reklamebureau vedr. design af ny
identitet for rejsebureau

Udvikling af ny generation af etiketteringsma-
skiner
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Kompetent
leverander af
design rad-
givning

Velfungeren-
de organisa-
tion

Mange info-
aktiviteter

Reorganisere
design frem-
me indsatsen

6.3 Evalueringspaneets observationer, konklusioner og anbefali nger

IDRs styrker

Det er panelets generelle indtryk, at IDR fremstar som en kompetent leverander af design
konsulentydelser og anses for at vagre en kvalificeret og palidelig samarbejdspartner. In-
terviews med kunder, og samarbejdspartnere, sdsom TIC centrene, bekradter dette ind-
tryk.

IDR bestér af en gruppe pa seks medarbejdere placeret i det centrale Kgbenhavn og i
Herning. IDR har specielle kompetencer inden for ledelsesomradet, idet man anvender
en raskke systematiserede designradgivningsmetoder. Endvidere har IDR udviklet et
effektivt system til handtering af den daglige drift og administration.

Udviklingsaktiviteter
Panelet har identificeret falgende bemaarkel sesvaardige udviklingsaktiviteter, siden IDR
blev etableret i marts 1997:

IDR har inden for fa &r etableret en velfungerende organisation, som set i relation til
strategien har skabt tilfredsstillende resultater. | 1997 pdbegyndte IDR 10 projekter,
i 1998 26 projekter, ogi 1999 blev det til 42 projekter. | 1998 var omsadningen
DKK 3.1 mill. ogi 1999 ndede den op pa DKK 3.9 mill.

IDR har udviklet en rakke metoder og vaarktgjer inden for designradgivning, f.eks.
Design Check, Design Diagnose og Design Plan.

- Design Check er et vagktgj til brug ved udarbejdelse af statusrapporter, som
belyser den made, hvorpa design anvendes i virksomheden.

- Design Diagnose er et vaaktgj, der bruges til at undersage kundens designan-
vendd se, identificere den bedst egnede designpolitik samt de aktiviteter, der
understetter denne politik.

- Design Plan er et projektledelsesvaaktgj, der hjadper virksomhederne med at
gennemfare deres projekter.

IDR etablerede i 1998 et kontor i Herning, hvilket skabte mulighed for et bedre net-
vagk og flere projekter i Jylland. Siden dbningen af kontoret er der indledt 23 pro-
jekter, hvoraf 13 er afsluttet.

IDR har malrettet gennemfert mange informationsaktiviteter i form af * roadshows’
konferencer og workshops. | 1998 deltog IDR i 36 af sddanne arrangementer og i
1999 31. Panelet ser det som en god made at understette markedsferingen pa samt
udbrede interessen for designrédgivning.

Anbefalinger
Panelet anbefaler, at de falgende forslag og omrader overvejes med henblik pAIDR’s
fremtidige udvikling.

Organisationsstruktur

- Panelet anbefaler, at organisations- og ledelsesstrukturen for IDR og DDC samt
samarbejdet med de regionale designorganisationer revurderes med henblik pa at
skabe de bedste forudsagninger for at levere hgj kvalitet og service samt danne
grundlag for optimal anvendelse af de samlede ressourcer, herunder den offentlige
Stette.

Panelet anbefaler, at IDR far de midler og veaktgjer stillet til radighed, som er ned-
vendige for at kunne etablere et bedre og tedtere samarbejde med de regionale de-
signorganisationer.

21



| dag holder IDR og Dansk Design Center (DDC) til i de samme bygninger, hvilket
ifalge panelet har skabt mulighed for synergi og stordriftsfordele. Panelet vurderer,
at den eksiste-rende graanse for sterrelsen af IDR og DDCs kunder skaber forvirring
hos kunderne, og det anbefales derfor, at denne graanse ophaeves.

Salg og marketing
Panelet anbefaler IDR at styrke sin salgs og marketingindsats med henblik pa at
Shyrket salgs- skabe en stagrkere profil p& markedet, herunder tydeliggere I DRs fordelagtige kun-
og merketing de- og serviceydelser. Endvidere anbefaler panelet, at IDR udvider det eksisterende
marketingmateriale med flere succeshistorier, referencelister m.v.

IDRs indtjening er primaat baseret pa og afhaangig af offentlig stette, idet direkte
kunde-indtjening er meget begramset. (19% af omsagningen i 1998 og 21% i 1999).
Med henblik pa at @ge kundeindtjeningen anbefaler panelet, at IDR intensiverer og
forbedrer kommunikationsindsatsen.

Panelet anbefaler, at IDR som salgs- og marketingtiltag fortsat udvider sine konf e-
rence-aktiviteter, idet panelet vurderer dette som den helt rigtige udviklingsaktivitet
for IDR.

K ompetencer
IDR udger i dag seks medarbejdere, en direkter, tre projektiedere, en sekretag og en
studentermedhjadp, alle med baggrund inden for gkonomi og ledelse. Panelet anbe-
faer, at IDR komplementerer de eksisterende kompetencer inden for designmana-
gement og jura for derved at styrke kundeservicen yderligere.

Forbedring af samar bejdet
Panelet anbefaler, at IDR forstaaker og udvider sit netvaak til at omfatte de profes-

?g gtesr?g;ar- sionelle designskoler, for derved at gge skolernes kendskab til og opmaaksomhed
designskoler omkring IDR og IDRs ydelser. Samtidig vil man kunne drage nytte af nye impulser

fra designskolerne.

Panelet anbefaler, at IDR opretholder en portefelje af kvalificerede designere, sde-
des at de bedst egnede designere hurtigt kan identificeres og introduceres til kunder-
ne.

M etoder og veerktgjer
IDR har allerede udviklet metoder og vaaktgjer til brug i projekter. Panelet anbefa-
ler, at informationer om disse metoder og vaarktgjer organiseres og opbevaresi en
offentlig tilgeangelig database sammen med ” Best practice cases’, succeshistorier og
skabeloner (standardiserede checklister, kontrakter etc.)
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7 Teknologisk Institut — Energi

7.1 Introduktion af insgtituttet

Teknologisk Institut — Energi er en af fem divisioner pa Teknologisk Institut. Divisionens
aktiviteter er spredt pa fem omrader. Energiproduktion, Energidistribution, Energianve n-

delsei bygninger, Energianvendelse i industri og Energianvendelse i transport.

Divisionen definerer selv sine spydspidsaktiviteter til at ligge inden for falgende omdder:

»  Solenergisystemer
» Biomassesystemer

= Kalibrering, prevning og inspektion .

* Fjernvarmesystemer
= |T-vegkigjer

K glesystemer

Kvalitetskontrol — autovaaksteder

Bagedygtig transport
Energiledel seskoncepter

Energibesparende vinduer og facadekom-

ponenter
Nggletal for 1999
Mio. kr. Antal

Omsagtning: 138,2 | Medarbejdere: 170
Heraf frakunder og projekter: 124,4 | Heraf:

Akademiske medarbejdere: 99
Resultatkontraktmidler: 13,8 Teknisk personale: 4

Administration: 27
Forskning og udvikling: 49,3

Kilde: Nggletil de Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter, Institutrédet, 2000 og Teknologisk

Institut — Energi

7.2 Evalueringspanelets sasmmenssgtning

Vicedirekter Claus Reinhold, Danfoss A/S, Danmark (Formand)

Professor Peter V. Nielsen, Alborg Universitet, Danmark

Lektor Jostein Pettersen, Norwegian University of Science and Technology (NTNU),

Norge

Seniorkonsulent Peer Jacobsen, Nellemann Konsulenterne, assisterede panelet med eva-
lueringen og skrev evalueringsrapporten.
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Gode faglige
kompeten-
cer...

...pa et inter-
nationalt
niveau

Tilfredse
kunder

Eksempler pa opgaver i 1999

Udvikling af PEC solceller

Udvikling af nationale managemert-
planer for kelemidler i en rakke for-
skellige lande

Udvikling af nye superlavenergi fryse
og kalefryseskabe

Udvikling af energibesparende flaske-
kdlere og iscremefrysere

Etablering af fjernvarmesystem til
[uftkonditionering — fjernvarmedrevne
gjektorkaleanlasg

Metoder til reduktion af svovlindholdet
reduceresi dieselolie til biler

Uddannel sesprogrammer indenfor
energi- og driftoptimering

Anvendelse a biomasse til miljevenlig hydraulk-
olie

Energivejledning i mindre fremstillingsvirksombe-
der

Udvikling af metoder til in-situ flowmalinger af
fijernvarmevand

Certificering og harmonisering af gas udstyr i Rus-
land

Levering af rédgivning, dokumentation og sof t-
ware i forbindelse med etablering af fjernvarne-
malerlaboratorium i Polen

Udvikling af nye metoder og veaktgjer til dannelse
af operationelle energinggletal

7.3 Evalueringspanelets observationer, konklusioner og anbefali nger

Generelt er divisionensfaglige kompetencer af tilfredsstillende standard (spydspidsakivi-
teter pa nationalt eller internationalt niveau), ligesom de via dialog og samspil med (isaa
danske) forskningsinstitutioner i stort omfang er baseret pa forskningsmeessige overveje-
ser og resultater.

To omrader af faglige kompetencer - naturlige kelemidler og solcelleteknologi - kan
fremhaaves som aggte spydspidsaktiviteter pa internationalt niveau. Panelet vurderer end-
videre aktiviteten kalibrering under driftsmeessige forhold (avanceret in situ kalibrering)
som en potentiel international spydspidsaktivitet.

Kunderne er i stort omfang tilfredse med kvaliteten af divisionens serviceydelser og med
videns- og kompetenceniveauet. Ifglge kunderne er divisionen pa teknologisk forkant
inden for sit fagomrade. Kunderne ser isaa to forhold som styrkepositioner for divisionen:
a) brugen af akkrediterede kalibreringsstandarder samt kvalitetssikringssystemer og b)
den lette adgang for virksomhederne til mangfoldigheden af kompetencer inden for Tek-
nologisk Institut som helhed.

| indevaarende strategiperiode har divisionen i stor udstraskning handteret, fulgt og gen-

nemfart de generelle strategier udmeldt af Radet for Teknologisk Service, anbefalingerne
fraevalueringeni 1997 og den gaddende strategiplan.

24



| forbindelse med evaluering af resultatkontraktens realisering har det varet vanskeligt
for panelet at felge op pa enkelte af de foreslaede projekter. Divisionens udkast til resu-
tatkontrakt blev ikke formelt tilpasset de lavere budgetter, som efterfalgende blev afsat til
divisionen. Imidlertid blev de projekter, der efter aftale med Erhvervsfremme Styrelsen
besluttedes gennemfert, gennemfert pa tilfredsstillende made.

Serviceydel- Serviceydelser og produkter er blevet konkret udviklet og tilpasset til de behov, danske
ser og pro- virksomheder har med hensyn til energispargsmal. Ligeledes er ydelserne udviklet, sade
dukter kan understatte danske energimyndigheders gennemfarelse af energipolitiske tiltag.

SMVernes tilgang til divisionens viden og ydelser er isaa sket via udvikling af brancle-
ordninger inden for forskellige faglige omrader, hvilket er bakket op af brancheorganisa-
tionerne. S&danne ordninger er en meget relevant made at udbrede viden pa, isaa til sma
og mellemstore virksomheder. Y delserne fra testlaboratoriet for mindre biobraandsel sen-
heder er et eksempel pd, hvordan sma virksomheder kan bruge divisionens viden i vaa-
diggende giemed, ogsdi produktudviklingsfasen.

Sméa og store
virksomheder

Divisionen sikrer tilgangen til international spydspidsviden og forkantsteknologier gen-
nem sin deltagelse i internationale udviklingsprojekter. Denne tilgang kommer alle kun-
der til gode, ogsa danske sma og mellemstore virksomheder. Imidlertid ma divisionen- i
sin egenskab af partner palige vilkar med de gvrige projektdeltagere- udvikle strategier
med henblik pa beskyttelse af egen viden (via aftaler om kommercielle rettigheder, paten-
tering eller mansterbeskyttelse). Panelet vurderer, at sddanne samarbejder med internatio-
nale og store virksomheder og med forskningsinstitutioner er meget vigtige med henblik
pa udvikling af spydspidskompetencer. Samtidig er deltagelse i arbejdet en makstok for
divisionens evne til og mulighed for at sikre sig spydspidsaktiviteter pa internationalt
niveau.

Internationale
udviklings-
projekter

Divisionensrollei forhold til store og/eller internationale virksomheder er ofte at tage
initiativ til samt fremme udviklingen af netvaak - horisontale eller vertikale - bestdende af
virksomheder, forskningsinstitutioner og divisionen. Denne type netvaak er blevet etable-
ret til udvikling af nye produkter, koncepter eller systemer, f.eks. det danske fjernvarme
systemkoncept €ller totale kalesystemer baseret pa naturlige kelemidler. Denne rolle ned-
vendigger bade faglige og kommercielle kompetencer, og divisionen har udviklet dissei
passende omfang. Dog bar de kommercielle kompetencer fortsat forbedres.

Divisionens relationer til konkurrenter, bade andre GTS-institutter og radgivende virk-
somheder, er velafbalancerede og prasget af klare snitflader bade med hensyn til fagligre-
der og forretningsomréder. Divisionen samarbejder med sadanne partnere i konkrete situ-
ationer og netvaaker med henblik pa fadles udvikling og brug af viden.

Konkurrenter

Panelets hovedkonklusioner er falgende:

Divisionen er vel ledet. Strategiplanens temaer er gennemfert og fulgt op patilfreds-
stillende vis. Ledelsesgruppen (divisionsdirektar, souschef og sektionsledere) agerer
som et team, hvor mediemmerne gensidigt stetter hinanden. Strategierne er tydelige,
og de forstas og falges i alle sektioner, for det meste med succes.

Divisionens formidling af viden sker effektivt. De fleste ydelser er konkrete og w-
viklet tilfredsstillende i forhold til virksomhederres behov, i form af brancheordnin-
ger eller som individuelt tilpassede ydelser. Divisionen har issa prioriteret falgende
to forhold hgjt: @) at udvikle fagligheder pa hgjt niveau og b) at udvikle kommerciel
adfeard i forhold til store virksomheder (sdsom netvaarkskompetencer, kontraktsty-
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ring, patentpolitik). Det er imidlertid panelets vurdering, at divisionens markedsfg-
rings- og salgskompetencer samt kommercielle kompetencer (projektledelse, kon-
traktstyring mv.) fortsat bar videreudvikles, herunder issa med henblik pa internatio-
nale forretningsaktiviteter.

Panelet vurderer de neevnte konkrete internationale spydspidsaktiviteter, naturlige
kelemidler og solcelleteknologi, som autentiske innovative forretningsmeessige styr-
kepositioner. Den potentielle spydspidsaktivitet pa internationalt niveau, avanceret in
situ kalibrering, vurderes som ganske lovende.

Divisionen har gget deltagelsen i udviklingsaktiviteter i form af centerkontrakter,
vertikale netvaak osv. Der har vaaet en stigning i bade kunde- og udviklingsaktivite-
ter, sidstnaav/nte er dog steget mest. Panelet vaadsadter divisionens stigende grad af
duelighed og kompetencetil - i samarbejde med virksomheder og forskningsinstitut-
ter - at udvikle forskningsresultater og tilpasse disse, sa de kan anvendestil styrkelse
af virksomhedernes vaa dikasde og produktionsproces.

Divisionen har en ganske tydelig placering i det danske videnssystem, isax i forhold
til Danmarks Tekniske Universitet, og har endvidere etableret samarbejdslinjer til
Arhus Universitet og Aalborg Universitet. Samarbejdet med danske universiteter og
lareanstalter bar yderligere styrkes.

Divisionens forbindelser til det internationale videns og forskningssystem er overve-
jende baseret pa konkrete netvagrksforbindelser og dialog inden for divisionens inter-
nationale spydspidsaktiviteter. Panelet peger pa behovet for at udvikle konkrete stra-
tegier pa dette omrade, baseret pa internationalt samarbejde pa ligevaardige vilkar.
Evalueringspanelet tilréder divisionen at felge udviklingstendenserne i dens relevante
forretningsmaessige omgivelser meget ted, herunder isaar globaliseringen, udviklingen
inden for informationsteknologi og liberaliseringen inden for energimarkedet. Pane-
let anbefaler divisionen at udvikle specifikke strategier og at dedikere saalige res-
sourcer med henblik pa at tage udfordringerne fra disse udefra definerede forret-
ningsmaessige vilkar op.

Ovennaavnte hovedkonklusioner er for panelet udtryk for, at divisionens situation ma
vurderes som tilfredsstillende. De generelle anbefalinger har ligeledesudspring i hoved-
konklusionerne og er anfart sammen med disse. Herudover har panelet formuleret en
raskke konkrete anbefalinger for hvert strategiomrade i divisionen - med henblik pa at
fremme disses udviklingsmuligheder samt faglige og forretningsmaessige kampetencer.

26



8 Teknologisk Institut — Industri

8.1 Introduktion af ingtituttet

Teknologisk Institut — Industri er en af fem divisioner pa Teknologisk Institut. Divisionen
er opdelt i ni centre, hvis medarbejdere er fordelt pa Instituttets lokaliteter i Arhus, T&
strup og Odense. Det drejer sig om Center for Materialeteknologi, Tribologicentret, Cen-
ter for Produktudvikling, Center for produktion, Center for Informationsteknologi, Center
for Emballage og Transport, Center for Konferencer, Center for Materialepravning, samt
Center for Maling og Kvalitet.

Teknologisk Institut — Industri har selv defineret sine spydsspidsaktiviteter til at ligge
inden for falgende omréader:

* Materialeteknologi = Emballage og logistik
» Overfladebehandling af vaarktg = Maetrologi og kvalitetssikring
* |nnovation og produktudvikling = Softwareudvikling (Objektteknologi)

= |T-integration i fremstillingsvirksom-
hed

Nggletal for 1999

Mio. kr. Antal

Omsagtning: 212,4 | Medarbejdere: 241
Heraf frakunder og projekter: Her af:

i Danmark: 1732 |- Akademiske medarbejdere: 158

i udland: 11,6 |.  Teknisk personale: 40

Administration: 43

Resultatkontraktmidler: 27,6
Forskning og udvikling: 6,0

Kilde: Teknologisk Institut — Industri

8.2 Evalueringspandets sammensagtning

Teknisk direktar Henning Vestergaard, Jamo, Danmark (Formand)
Projektchef Barge Sand Kirk, Cand. Scient., WM-data Consulting, Danmark
Professor Gunilla Jonson, Lunds Tekniske Hgjskole, Sverige

Direktar Dag Slotfeldt-Ellingsen, SINTEF, Norge

Konsulent Per Svenson, Execon, assisterede panelet med evalueringen og skrev evalue-
ringsrapporten. Pa Erhvervsfremme Styrelsens foranledning blev resuméet gennemskre-
vet af seniorkonsulent Thomas Konradsen, Implement.
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Velfungeren-
de organisa-
tion

Teknisk viden
og kompeten-
cer pa et hgjt
niveau

Serviceydel -
ser af hgj
kvalitet

Eksempler pa opgaver i 1999

Til russisk incubator: Bistand til kommercialise-
ring af opfindelser

Udredning om organisatorisk og teknisk imple-
mentering af maleusikkerhedsbudgetter i prav-
ningslaboratorier

Feardiggarelse af software GUM Workbench til
beregning af maleusikkerheder

Udvikling og design af laboratoriemabel

Fremstilling af varmeskjold til militaa raket-
rampe

Design af system for lynafledning fra vinger til
el-producerende vindmaller

Konferencen ” Human Asset & Knowledge
Management”, sept. 99, 47 deltagere

Konferencen ” Kommunikation for fremtiden”,
juni 99, 46 deltagere

Projekt for dagligvaregrossist omkring tunge
|2ft og ensidigt gentaget arbejde (EGS) i forsy-
ningskaeden for dagligvarer

For starre software firma: Uddannelse af software-
udviklere i objektorienteret systemudvikling

For starre industrivirksomhed: Uddannelse af
softwareudviklere i programprojekt C++

Analyse af den samlede arbejdsproces til fremsti-
ling af dagens avisi starre dansk bladhus

Vaaktgj til sprejtestabning af tyndvasggede emner

Tarsmarende belaggninger til pladeformgivnings-
vaaktg

Belaggninger med lav friktion til komponenter i
tekstilindustri

Belasgninger pa vaarktgj til fremstilling af injekti-
onssprgjter

For kraftvaarker: skadesopklaring og levetidsvurde-
ring af konstruktioner

Udvikling af ny embdlage og transportform for et
laeskedrikfirma

8.3 Evalueringspanelets observationer, konklusioner og anbefali nger

Det er Panelets indtryk, at Teknologisk Institut — Industri er en velfungerende organisati-
on med en sund gkonomi. Interviews med ledel sen og udvalgte medarbejdere har bekrad-
tet indtrykket af en organisation, der er karakteriseret ved et professionelt milja og et godt
arbejdsklima. Der er en hgj medarbejdertilfredshed i Industri, og Divisionen er i stand til
at tiltraskke nye medarbejdere ved at tilbyde spaandende stillinger og et netvagk af faglige
kompetencer i en god kombination af teori og praksis.

Panelets evaluering af Divisionens tekniske viden og kompetencer peger pa et hgjt ri-
veau, der fortsat udvikler sigi en positiv retning. | den forbindelse gnsker Panelet i saalig
grad at fremhaeve spidskompetencen Tribologi, der repraesenterer et specielt hgjt kompe-
tenceniveau. Centret er placeret som et af de farende i verden inden for isaar overfladebe-
handling af vaarktgjer, og centret har en stagrk position pa det nationale marked. Centret
for Produktudvikling — herunder " Rapid Prototyping” — er ligeledes inde i en positiv ud-

vikling.

Divisionen tilbyder serviceydelser af hgj kvalitet. Panelets interview med kunder lekrad-
ter, at Divisionen har et godt omdgmme pa det danske marked og et omfattende ku nde-

netvaak.
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Positiv gko-
nomisk udvik-
ling

Sort antal
centerkon-
trakter

Samarbejde
med Arhus
Universitet

Nyt center

Reorganise-
ring af cent-
rene

Ny fokuser et
divisions
strategi

@get priorite-
ring af fokus-
omrader

Udviklingsaktiviteter
Panelet vurderer falgende udviklingsaktiviteter som de mest markante siden den forrige
evaluering i 1997:

Udviklingen af Teknologisk Institut — Industri har generelt set fulgt Divisionens stra-
tegi og evalueringsrapportens anbefalinger fra 1997, for s vidt angér de kvantitative
mal. Divisionens positive gkonomiske udvikling er baseret pa dels en vakst i omsag-
ningen og dels en konsekvent gkonomistyring.

Divisionen deltager i mere end 50 pct. af alle centerkontrakter, som Teknologisk I n-
stitut er involveret i. En af de seneste kontrakter — centret for e-handel — gar patvea's
af Divisionen og involverer to centre, IT samt Emballage og Transport. Dette indik e-
rer, at Industri opfylder sin rolle som formidler af teknologisk viden og kompetencer
mellem universiteter og industri.

Tribologicentrets succes er i vid udstragkning et resultat af et langt og udbytterigt
samspil med Arhus Universitetet, der har bidraget til centrets hgjtudviklede teknolo-
giske kompetencer inden for metoder til overfladebehandling. Et andet eksempel pa
et samarbejde med Arhus Universitet er Virtual Reality forskningscentret.

Centret for Konferencer har inden for fa & udviklet sig til den naeststerste udbyder af
konferencer pa det danske marked. Panelet forventer, at centret vil kunne fungere
som en god platform for markedsfaringen af Industridivisionen.

Fire IT-centre er blevet sldet sammen til ét, et stort Center Materialer er blevet etable-
ret. Endelig er der pa basis &f tre eksisterende grupper skabt et nyt Center for Produk-
tion.

Anbefalinger
Panelet opfordrer ledelsen til at inddrage nedenstaende anbefalinger i overvejelserne an-
kring Divisionens videre udvikling.

1. En fokuser et strategi

Panelet anbefaler, at Divisioneni tillagg til de allerede eksisterende centerstrategier qostil-
ler en strategi geddende for organisationen som helhed, samt at Divisionen udvadger nog-
le fa markedsorienterede og tvagrorganisatoriske fokusomrader.

Panelet anerkender vigtigheden af de 9 centerkontrakter, men rader samtidig ledelsen
til kun at se pa disse som ét af midlerne til sikre en fortsat positiv udvikling af organi-
sationen.

Panelet anbefaler, at Industri styrker sin profil ved at udvadge en raskke fokusomrader
parallelt med en fravedgelse af andre omrader. Inden for hver af disse fokusomrader
foreslar Panelet endvidere en optimering af udfasningsprocessen af koncepter og
produkter. Udvadgelseskriterierne ber vagre at koncentrere indsatsen om de omrader,
der ansesfor at vaae essentielle for udviklingen i dansk industri fremover. Et eksem-
pel kunne vaare, hvordan Divisionen bedst muligt stetter dansk industri, nér det ged-
der udviklingen og tilpasningen af nye teknologier sisom e-handel.
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2. En kundeorienter et organisation og koncepter

Panelet er af den overbevisning, at Divisionen vil kunne skabe sig en vaesentligt stae-
kere position pa markedet ved at implementere et kundeorienteret fokus i hele organi-
sationen.

Divisionens resultatkontrakt indeholder nogle kvalitative malsaeninger omkring kunde-
orienteret fokus og intern tvagrorganisatorisk samarbejde. Disse kvalitative malsatninger
er ikke blevet opfyldt i samme udstraskning som de kvantitative. Panelet anbefaler derfor,
a Divisionen implementerer et staarkere kundeorienteret fokus, der kombinerer den tekni-
ske indfaldsvinkel med et gget fokus pa at stette kunderne med projektledelse.

Panelet anbefaler, at Divisionen tager en generel reorganisering op til overvejelse
med hensyn til at aandre strukturen til en mere markedsorienteret struktur. Med andre
ord skal den funktionsopdelte struktur kombineres med en tvagrorganisatorisk pro-
jektorienteret struktur.

Panelet er af den mening, at kunderne (issas SMV) i stigende grad eftersparger mere
procesorienterede koncepter og serviceydelser. Panelet anbefaler, at Divisionen dels
fokuserer pa at integrere de forskellige teknologiske serviceydelser, siledes at de
danner en helhedslgsning for kunden, og dels pa at assistere kunden i selve processen.
| stedet for at tilbyde et fragmenteret udbud af serviceydelser gennem de enkelte cen-
tre ber Divisionen tilbyde helhedskoncepter sasom produktudvikling eller logistik.
Sidelgbende hermed vil en grundlasggende bedre kommunikation med kunden for-
bedre forstaelsen af kundens situation og dermed ogsa tilpasningen af serviceydelsen.

Panelet anbefaler, at Industridivisionen udvikler to paralelle tilgange til henholdsvis
SMYV og starre virksomheder.

- Divisionen skal forbedre sine evner til at supportere SMV; dette kan til dels
ske gennem produkt- og konceptudviklingen, men fokus ma ngdvendigvis
ogsa rettes mod at udpege finansieringsmuligheder (f.eks. offentlige tilskud),
for derved at sikre fortsatte og hyppigere opgaver for SMV.

- | forhold til de sterre virksomheder kunne Divisionen etablere tedtere samar-
bejde gennem strategiske alliancer med det formdl, at opna sterre opgaver
samt at gge bade Divisionens og kundernes specialistkompetencer.

3. Styrket salg og marketing

Panelet anbefaler, at ledelsen agerer den drivende kraft i salgsarbejdet ogi markeds-
faringen af Industridivisionen. Panelet forslar herudover, at medarbejderne opfordres
til at udvikle en mere kommerciel orientering, uden at hver og én blandt dem behaver
at vaae gode sadgere. Vigtigheden af salgsaktiviteter skal fremhaaves eksplidt, lige-
som salgsansvaret skal vaae mere synligt.

Panelet anbefaler, at Divisionen udvikler sin salgs og markedsfaringsstrategi til at
vage mere aggressiv og malrettet, dels med henblik pa at tiltrakke nye kunder, dels at
udvide aktiviteterne hos eksisterende kunder, som f.eks. starre opgaver for stor virk-
somheder og tilbagevendende aktiviteter med SMV. Panelet mener eksempelvis, at
potentialet for Tribologicentret vil kunne udvikles yderligere pa baggrund af en mere
intensiv salgsindsats.

Panelet anbefaler, at Industridivisionen styrker sin allerede staake branding value
yderligere gennem at benytte Center for Konference som en platform for Divisionens
marketing aktiviteter.

30



Direkte kom-
munikation

Synlig ledelse

4. En mere synlig og informativ ledelse
Panelet opfordrer til, at divisionsledelsen prioriterer en klar og direkte kommunikati-
on af Teknologisk Instituts og Industridivisionens strategi til ale medarbejdere.

Panelet anbefaler, at divisionsledelsen sadter fokus pa at blive mere synlig internt, for
at kunne fastholde og tiltrakke dygtige medarbejdere. M edarbejderinterviewene har
bekradftet, at isaa den yngre generation forventer dette af ledel sen.

5. Videreudvikle samar bejdet med nationale sdvel som internationale parter
Overfarslen af teknologi til dansk industri er i vid udstrakning afhaengig af Divisionens
evne il at etablere samarbejdsrelationer med bade nationale og internationale virksomte-
der og organisationer. Centret for Emballage og Transport er eksempelvis sd godt som
nedsaget til at samarbejde med eksterne parter for at kunne handtere dette brede forret-
ningsomrade og samtidig udvikle et mere praecist fokus. Panelet anbefaer, at Divisionen
fortsaetter med at udvikle og dyrke sine samarbejdsrelationer med eksterne partnere, sdle-
des at disse relationer kan udvikle sig til langsgtede relationer.

6. @get omfang af inter nationale opgaver

Med henblik pa at age omfanget af internationale opgaver anbefaler Panelet, at Divi-
sionen tester udvalgte serviceydelser og handlemader pa internationale markeder.
Denne udvikling kunne tage afsad i opkab, strategiske partnerskabsaftaler og andre
samarbejdsforanstaltninger. Internationaliseringen af Divisionens aktiviteter kan erd-
videre finde sted ved at lade serviceydelserne falge kunderne til udenlandske marle-
der.

31



9 Teknologisk Institut —Milj@

9.1 Introduktion af ingtituttet

Miljedivisionen er en af teknologisk Instituts fem divisioner.

Teknologisk Institut — Milja er opdelt i fire indsatsomrader: Miljeledelse, Miljgteknologi,

Bioteknologi samt Kemi og Overfladeanalyse

Evalueringspanelet har vurderet, at Teknologisk Institut — Milj@ isaar pa fire omréader har
aktiviteter der kan defineres som spydsspidsaktiviter. Det drejer sig om overfladeanalyse,

sporelementanalyse, biofilm og bygningsbiologi.

Nggletal for 1999

Mio. kr. Antal

Omsatning: 92,8 | Medarbejdere 129
Heraf kunder og projekter i Her af:
=  Danmark 76,4 |.  Akademiske medarbejdere: 76
= Udlandet 6,2 |. Teknisk personae: 31

Administrativt personale: 22
Resultatkontraktmidler: 10,2
Forskning og udvikling 26,6

Kilde: Teknologisk Institut — Miljg

9.2 Evalueringspandets sammensagtning

Udviklingsdirektar Jan Rud Andersen, Ph.D., D.Sc, Slagteriernes Forskningsinstitut,

Danmark (Formand)
Lektor Arne Remmen, Ph.D., Alborg Universitet, Danmark
Enhetschef, professor Thomas Ohlsson, Ph.D. MBA, SIK, Sverige

Miljedirekter Age Hillersborg, M.Sc., (Mech.eng.) Legosystem A/S, Danmark

Seniorkonsulent Thomas Konradsen, Implement, assisterede panelet med evalueringen og

skrev evalueringsrapporten.
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Eksempler pa opgaver i 1999
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Ny centerkontrakt: Center for Overflademetro-
logi og Funktionalitet

Fastkundeaftaler med BASF og Dumex-
Alpharma omkring scanning af elektronmikro-
skopering af nye produkter

Overfarelse af viden til Norge vedrgrende
varmebehandlingsteknologi til bekeampelse af
AEgte Hussvamp

On-line tjaare maling ved massespektrometri i
forbindel se med forgasning af biomasse

Karakterisering af veeskedannelser i natur-
gasnettet

Udvikling af metoder til fremstilling af protein mm.
fra 5 kartoffelmel sfabrikkers restprodukter og ener-
gioptimering af disse processer

Undersggelse af overfladebelasgninger i svemmels-
de

Udvikling af strategi og handlingsplan for energirig-
tig drift af Vestjysk Fritidscenter

Projekt om fordele og ulemper ved gebyrdifferentie-
rede indsamlingssystemer for husholdningsaffald

Miljastyringskoncepter i fiske og gvrige levneds-
middelindustri

TANNET — et netvaaksprojekt med over 200 delta-
gere fra den europad ske laederindustri om indfarelse
af renere teknologi

9.3 Evalueringspaneets observationer, konklusioner og anbefali nger

Miljadivisionens styrker

Det er Panelets generelle indtryk, at Miljadivisionen har et image som en kompetent leve-
rander pa adskillige omrader og anses som en kvalificeret og palidelig samarbejdspartner
af kunder, industrien, universiteter og andre institutter. Samtlige interview med kunder og

partnere har bekradtet dette indtryk.

Miljadivisionen har en hgjt kvalificeret og motiveret medarbejderstab Samtlige interview
har givet indtryk af medarbejdere, som har en hgj faglig og teknisk kompetence. Samtlige
interviewede medarbejdere har givet udtryk for, at de er tilfredse og stolte af deres arbej-

de.

Miljedivisionen har en rakke gode forretningsomrader, som i Danmark har en steerk mar-

kedsposition og et godt omdamme.

Udviklingsaktiviteter

Panelet har identificeret falgende vaesentlige udviklingsaktiviteter siden evalueringen i

1997:

Divisionen har fordoblet sin involvering i centerkontrakter fra 3 til 6. Centerkontrak-
terne omfatter en raskke farende danske virksomheder, forskningsinstitutioner og an-

dre teknologiske ingtitutter.

Divisionen har i betydeligt omfang investeret i nyt udstyr til brug for kemiske analy-
ser og overflade analyser. Det har hgjnet kvaliteten og aget antallet af analyser, som

foretages pa |aboratorierne.
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Der er sket et gennembrud inden for omradet biofilm. Divisionen har opnaet en stor
kontrakt med blandt andet Centralkommunernes Transmissionsselskab (CTR) og
Danfoss/IPU. Der er ogsa blevet etableret et tagt samarbejde med Aalborg Universitet
inden for dette omrade. (Centerkontrakt)

| forbindelse med en centerkontrakt er der blevet etableret et samarbejde mellem The
Tribology Centre, Risg, DFM, Chalmers Tekniske Universitet og Arhus Universitet.

Overtagelsen af ALK’ s (Immunological Laboratory) aktiviteter til identifikation af
skimmelsvampe.

En udvidelse af aktiviteterne (fra 3 til 6 medarbejdere) i Hirtshals med fokus pa fade-
vare- og fiskeindustrien.

Divisionen har styrket sit introduktionsprogram for nye medarbejdere.

Gennemfarelsen af fusionen med RenDan og overtagelsen af aktiviteterne relateret til
Dansk Videncenter for affald.

Anbefalinger
Panelet har identificeret nogle omrader, som Panelet foreslar ledelsen at overveje for at
stette den videre udvikling af Divisionen.

1. Fortsat at arbejde med anbefalingernefra sidste evaluering i 1997
Indledningsvis ansker Panelet at papege det faktum, at Divisionen ikke har opnaet bety-
delige forbedringer i relation til nogle af anbefalingerne fra den sidste evaluering i 1997.
Panelet oplever, at anbefalingerne fra evalueringen i 1997 fortsat er relevante og vigtige.
Derfor anbefaler Panelet, at Divisionen fortsat arbejder med disse.

2. Klar strategi, retning og fokus
Divisionen mangler en klar overordnet strategi, som kan binde Divisionens forskellige
sektioner og kompetencer sammen.

Panelet vurderer, at en hgjere grad af fokus pa udvalgte omrader og en koncentreret u d-
vikling af disse vil skabe en stagkere division. Det kan indebaeare fjernelse af nogle akiivi-
teter og pa samme tid en styrkelse af andre aktiviteter.

Panelet anbefaler, at Divisionen reviderer sin strategi pa en sadan made, at det vil omdan-
ne Divisionen til en mere fokuseret organisation med faare og staake spydspidsaktivite-
ter. Panelet foreslar, at et begramset antal omrader omhyggeligt udvadges og handteres
som spydspidsaktiviteter. Endeligt anbefaler Panelet, at Divisionen udvikler og tydeligge-
rer de gvrige vigtige forretningsomrader.

3. Ledelsessystemer og processer
Divisionen er negativt pavirket af adskillige skift i den gverste ledelse inden for de sere-
ste 10 &. Der er behov for stabilitet og kontinuitet i ledelsen.

Panelet anbefaler, at en rakke vigtige ledel sesprocesser herunder madestruktur og op-
felgningsprocedurer implementeres.



Fadles
vaa dier

@oet fokus pa
salg og kom+
mercialise-
ring

Udvidet salg
til det inter-
nationale
mar ked

Endeligt er der et behov for at styrke sektionsledernes rolle i strategiformuleringen og
deresrollei forbindelse med at lede Divisionen som helhed. | dag fokuserer sektionske-
derne primeat pa deres egen sektion. Panelet vurderer, at Divisionen kan styrkes ved at
have sektiondledere, som er mere involveret i de overordnede ledel sesmaessige beslutnin-
ger.

4. Fadleskultur

Divisionen er karakteriseret ved sektioner, som hver isaa har deres made at arbejde p3,
egne normer og vaadier. | gennem interviewene har det ikke vaaret muligt at identificere
en fadles kultur, eller fadles dominerende vaardier og normer patvea's af sektionerne. De
mange ledelsesskift og den " spredte” strategi kan vaare en arsag til den manglende fadles
kultur og and.

Panelet oplever, at dette er en svaghed, og at kulturen ikke understetter samarbejde og
teamand. Disse forhold er vigtige for motivationen, samt for den videre udvikling af Divi-
sionen og dens spydspidsaktiviteter.

Derfor anbefaler Panelet, at Divisionen i forlaengelse af strategiudviklingsprocessen idan-
tificerer et sad fadles vaadier og gennemfarer forskellige kulturopbyggende aktiviteter,
som understetter Divisionens strategi.

5. Salg og marketing
Panelet oplever ikke, at der har vaae bemaakel sesvaadige aandringer i Divisionens salgs
og marketing aktiviteter siden sidste evaluering.

Som helhed har interviewene givet indtryk af en division, hvor medarbejderne er fagligt
og teknisk orienteret. Den vaesentligste drivkraft for medarbejderne er at vaare involveret i
interessant og meningsfuldt arbejde.

Panelet vurderer, at en sadan holdning ikke i tilstraskkelig grad understetter salg og ind-
tjening. Panelet anerkender, at det kan vaare vanskeligt at aandre en teknisk orienteret
person til at blive en kommercielt orienteret sadger. Derfor anbefaler Panelet, at Divisio-
nen udpeger en rakke salgsansvarlige personer. Det vil typisk vaae ledere, men kan ogsa
omfatte senior konsulenter med specielt talent inden for dette omrade. Salgspersonerne
skal have en teknisk baggrund og indsigt kombineret med evnen til at identificere kunde-
behov og finde nye servicemuligheder ved at kombinere forskellige kompetencer inden
for hele Instituttet.

Panelet anbefaler, at ledere og medarbejdere med salgsansvar tildeles safjsmdl, og at der
etableres effektive opfalgningsprocedurer. Behovet for specifik salgstraming ber ogsa
overvejes, ligesom der kan vaare behov for at udvikle og implementere nye ledel sesvaark-
tgjer.

6. Skabe en bredere kundebase

Divisionen har fokus pa fa gore kunder, primeat offentlige kunder. Divisionen er god til
at fastholde eksisterende kunder gennem god service, men ikke god til at anvende eksiste-
rende kunderelationer til at udvide salget og heller ikke god til at skabe helt nye kunder.

Det er Panelets opfattelse, at den nye strategi for Divisionen (2000-2002) skal adressere,

hvorledes salget kan ggesi Danmark og internationalt. Nogle aktiviteter er oplagte at
udvikle i regionerne naar Danmark, for eksempel Sverige og Tyskland.
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Appendiksl|

Kommissorium for GT S-evaluering ar 2000

1 Teknologisk Servicei Danmark

Formalet med det danske netvaark af Godkendte Teknologiske Serviceingtitutter (GTS-
institutter) er, at styrke den teknologiske service i Danmark, at fremme udvikling og ud-
nyttelse af teknologisk, ledel sesmaessig viden, samt at fremme innovdionsindsatsen i
virksomhederne. | bemaarkningerne til Lov om teknologisk service opstilles fire centrale
krav som samfundet, herunder erhvervslivet, stiller til GTS-systemet (Lov om Teknolo-
gisk Service nr. 221 af 27. marts 1996):

Det skal kunne sikre en effektiv formidling af viden

Det skal besidde en hgj og relevant kompetence
Serviceydelserne skal veare let tilgaangelige

Der skal sikres en effektiv styring og ressourceanvendelse

| loven fastslas det, at GT S-institutternes primaare og dominerende forretningsomrade er
at optraade som virksomheder, der tilbyder konsulentydelser pa kommerciel basis til andre
virksomheder. GTS-institutter skal samtidig bidrage til erhvervsfremmesystemet ved at
|@se aftalte opgaver inden for strategiske omrader, der er medfinansieret af det offentlige,
herunder Erhvervsministeriet.

Radet for Teknologisk Service har i sin strategi for teknologisk service (EFS 1998) be-
stemt, at der skal geres saalig indsats for at styrke servicestrukturen pa en raskke strategi-
ske indsatsomréder. Radet vil derfor i de kommende & sammen med ingtitutterne, reprae
sentanter fra erhvervslivet og de evrige interessenter pa omradet arbejde for at fremme
disse omrader, der kan sammenfattes i fglgende seks hovedpunkter:

GTS-ingtitutterne skal vaare et vigtigt omdrejningspunkt i det offentliges vidensystem
Mere dynamik i den teknologisk service

@oet fokus pa de sma og mellemstore virksomheder i den teknologiske service

Flere ressourcer til teknologisk service i Danmark

En hgjere grad af prioritering mellem teknologier

@oet fokusering pa internationalisering i GTS-nettet

Radet vil endvidere undersage mulighederne for at dokumentere de makrogkonomiske og
samfundsmaessige effekter af den teknologiske service. Det il bl.a. ske ved, at der udar-
bejdes et GTS-videnregnskab, der kanindgai en international benchmarking af GTS
systemet.

2. Formdlet med evalueringen

Baggrunden for evalueringen er, at staten og den brede offentlighed i kraft af sin direkte
og indirekte rolle som stetteydende myndighed og kvalitetsbevidst eftersparger af GTS-
systemets ydelser, har en klar pligt til og interessei at evaluere forsknings og formid-
lingskvaliteten pd institutterne.

Formalet med evalueringen er at konstatere, om GT S-instituttets udviklingsaktiviteter,
faglige kompetence og serviceudbud generelt har det indhold og den kvalitet, der gar
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instituttets nuvaerende og kommende aktiviteter optimale i forhold til erhvervslivets og
samfundets behov pa sdvel kort som lang sigt. Det er i den forbindelse ogsa vaesentligt at
fa vurderet institutternes organisation, internationale kontaktnet og markedsfaring i det
omfang, disse forhold har betydning for instituttets funktion som GTS-institut, som de er
beskrevet i “ Retningdinier for Godkendt Teknologisk Service i Danmark” (EFS 97) og
Radet for Teknologisk Services strategi.

Radet beslutter Igbende omfanget af den faglige evaluering i lyset af hvilket omfang, det
er ngdvendigt for at give Radet et tilstragkkeligt vurderingsgrundlag.

Radet har besluttet, at evalueringerne skal foregai en seksdrig cyklus, hvor der hvert tred-
je ar skiftes mellem en omfattende evaluering og en begramset evaluering.

| den begramsede evaluering fokuseres der isaa pa instituttets faglige kompetencer, ud-
viklingsaktiviteter og servicetilbud. Dertil kommer, at panelets evaluering hovedsageligt
baseres pa instituttets egne oplysninger og pa et begramset antal dybdegdende interview.
Tidsforlgbet, evalueringspanelets starrelse og evalueringsrapportens omfang er endvidere
beskéret i forhold til den omfattende evaluering.

| den omfattende evaluering inddrages ud over de ovenfor naevnte omrader ogsa institut-
tets samfundsmaessige og erhvervspolitiske placering, ligesom der gives mere tid til inte-
view med medarbejdere pd instituttet, kundegrupper og konku rrenter.

Ingtituttet blev underkastet den omfattende evaluering i 1996 og skal derfor evalueres
under den begramsede evaluering i 1999.

3 Hovedtemaer i evalueringen
Evalueringen kan sammenfattes under tre hovedoverskrifter:

A Hvordan har instituttet udviklet sine faglige aktiviteter i forhold til den for gaende
strategiplan, resultatkontrakt og eval ueringsrapport?

| evalueringsrapporten skal der gives en faglig status over implementeringen af de anbe-

falinger og mal, der blev beskrevet i den foregdende evalueringsrapport og den geddende

strategiplan, samt de milepade der indgik i resultatkontrakten.

| det omfang instituttet ikke har fulgt anbefalinger og mél i den foregéende evaluerings-
rapport og den gaddende strategiplan eller, hvor der er starre faglige afvigelser i forhold
til de milepade der indgdr i resultatkontrakten, undersages og beskrives arsagen til afvi-
gelserne. Der kan vaae tale om, at den faglige fokusering pa spydspidsomraderne har vist
sig at vare uaktuel i forhold til markedssituationen, og at instituttet derfor af faglige arsa-
ger har omprioriteret sine faglige indsatsomrader. Evalueringspanelet skal i den forbin-
delse vurdere, om det udfra instituttets nuvaarende situation og den videnskabelige udvik-
ling pad omradet i gvrigt kan stettet i nstituttets dispositioner.

Det vil derfor ogsa vagre relevant, hvis der i evalueringsrapporten gives anbefalinger til
nye aktivitetsomréder eller en ny fokusering inden for eksisterende spydspidsomrader.

B Instituttets faglige niveau og kompetencer

Evalueringespanelet skal give en kvalificeret vurdering af instituttets videnniveau gere-
relt og pa de spydspidsomrader, der indgdr i resultatkontrakten. Panelet skal herunder
ogsa vurdere kontraktmidlernes betydning for institutt ets udvikling, instituttets videnfor-
midling, dets sektorspecifikke kompetencer samt netvaarkssamarbejde inden for vider-
formidling og kompetenceopbygning.
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Instituttet udfylder som udgangspunkt for vurderingen bilag 1 i kommissoriet, der deref-
ter kan danne grundlag for en dialog med evalueringspanelet om instituttets kompetencer.
Til den endelige rapport udfylder panelet selv bilag 1, der indgar i den fortrolige del af
rapporten.

C Instituttets aktiviteter i forhold til kunder og konkurrenter

Hvis panelet skanner det er nadvendigt, kan det stikprevevist blandt instituttets vaesent-
ligste kunder undersgges, om instituttet har leveret faglige relevante ydelser set udfra en
kundemasssig synsvinkel. Der kan i den forbindelse vaare tale om bade offentlige og pii-
vate kunder. Udgangspunktet for undersagelsen vil i givet fald vaae, om der er god over-
ensstemmelse mellem intituttets spydsspidskompetencer og formidlingsaktiviteter pa den
ene side og malgruppens behov pa den anden side.

Eventuelle snitflader til private dler offentlige udbydere, fx. andre GTS-institutter, kan
ligeledes kommenteres. Er panelet bekendt med, om private virksomheder eller andre
offentlige institutioner i Danmark, har identiske eller stort set sammenfaldende spyd-
spidskompetencer og finder evalueringspanelet, at det kan give anledning til at revurdere
instituttets fokusering?

Til belysning af spargsmd C kan en raekke af Erhvervsfremme Styrelsens horisontale
analyser inddrages.

4 Saxligetemaer i evalueringen
Udarbejdes af Erhvervsfremme Styrdsen, som sekretariat for Radet for Teknologisk Ser-
vice. Ingtituttet kan fremsadte forslag til temaer det ansker belyst.

5 Evalueringenstilrettelaeggel se

Evalueringen foretages af et panel, der som minimum bestér af en faglig sagkyndig, der
gerne ma vaae genganger fra den foregaende evaluering, samt en faglig sagkyndig med
erfaring i teknisk-videnskabelige evalueringer, der udpeges som formand for panelet. Det
er instituttets opgave, pa forhand at kontakte og indstille egnede kandidater til panelet.
Radet for Teknologisk Service godkender i sidste instans panelet.

Panelet ydes sekretariatshistand af en konsulent, der indstilles af Erhvervsfremme Styrd-
sen og godkendes af R&det for Teknologisk Service. Forud for styrelsens indstilling heres
instituttet. Konsulenten udpeges blandt et antal prakvalificerede konsulenter, der har
gennemgaet en godkendel sesprocedure. | godkendel sesproceduren lasgges der isaar vaagt
pa dokumenterede tidligere erfaringer som proceskonsulent og skribent af teknisk-
videnskabelige rapparter ligesom gode engelske sprogkundskaber er ogsa en forudsset-
ning for at komme i betragtning.

Erhvervsfremme Styrelsen vil deltage som observatar i hovedparten af de mader og in-

terviews panelet afholder med instituttet m.fl. Styrelsen deltager ikke i panelets interne

diskussioner eller voteringer, ligesom styrelsen heller ikke er involveret i skrivefasen af
evalueringsrapporten.

6 Evalueringsproceduren

Evalueringen foregar efter “peer review” metoden. Dvs. at der tale om et eksternt fagligt
panel, der vurderer institutterne. Panelet udarbejder under evalueringen en rapport, hvori
observationer og anbefalinger noteres. Vurderingerne i rapporten star for evalueringspa-
nelets egen regning, men den vil kommetil at danne udgangspunkt for de diskussioner
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der fares mellem instituttet og styrelsen under udarbejdelsen af resultatkontrakten senere
pa aret.

Panelet skal som en del af evalueringen vurdere instituttets spydspidsaktiviteter jf. ske-
maet i bilag 1. Vurderingen er taankt som en checkliste i evalueringen, der kan give en
grov indikation af instituttets standard pa dets vigtigste kompetenceomr ader.

Panelet kan anvende flere forskellige metoder i evalueringsarbejdet. Der kan vaare tale om
en egentlig faglig vurdering af spydspidsfunktioner og faglige resultater, og der kan vaae
tale om kvalitative interview med udvalgte kundegrupper eller interview med forskere og
ledere af forskellige afdelinger pa instituttet. Den eller de konkrete analysemetoder, der
anvendes, aftales mellem panelet og konsulenten. Panele bar i den forbindelse vaare op-
maaksom pd, at Erhvervsfremme Styrelsen lgbende arbejder pa at udbygge de mere sy-
stematiske dataindsamlinger om GTS-ingtitutternes virke, herunder ogsa starre brugerun-
dersggel ser.

7 Evalueringensresultater

Evalueringsrapporten skal indeholde et resumé og en hovedrapport. Resuméet udarbejdes
med henblik pd, at det skal offentliggeres. Det skal indeholde en oversigt over instituttets
styrkepositioner, udviklingen af dets prasstationsindikatorer, samt panelets bemaakninger
og anbefalinger. Oversigten uddybes i den resterende del af resuméet og begrundes i ho-
vedrapporten. Der skal endvidere udarbejdes en tabel over panelets vurdering af institu-
ternes spydspidsaktiviteter, der skal indgd i evalueringsrapporten. Instituttet skal selv
angive spydsspidsomraderne (se tabel i bilag 1).

Af hensyn til offentliggerelsen er det vigtigt, at resuméet ikke indeholder forretningsfal-
somme oplysninger. Anbefalinger og indstillinger i resumeet holdes af samme grund i
mere generelle vendinger. Panelet skal, nar et endeligt udkast til evalueringsrapporten
foreligger sidst i april afholde et made med instituttets ledelse, hvor rapportens hoved-
konklussioner og resumé gennemgas. Det skal understreges, at den endelige rapport alene
skal tegne pandets faglige holdning. Koordinationsmadet med instituttet tjener derfor kun
til at fa rettet eventuelle faktuelle fejl og til at "fange” forretningsfalsomme informatio-
ner. Rapporten vil under alle omstaandigheder blive gennemgdet af Radet for Teknologisk
Service, der forbeholder sig ret til at slette referencer eller oplysninger, som det skanner
kan skade instituttet i konkurrencemaessig henseende.

Hovedrapporten skal have fglgende opbygning:
Resumé pa 3-4 sider skal indeholde felgende afsnit: Hovedkonklusion, hovedtemaer i
evalueringen, saalige temaer i evalueringen, evalueringspanelets anbefalinger og evt.
et afsnit om udviklingstendenser
Instituttets udvikling og aktuelle situation i forhold til strategiplanen og resu ltatkon-
trakten
Instituttets faglige niveau og kompetencer
Ingtituttets aktiviteter i forhold til kunder og konkurrenter
Andre observationer af relevans for evalueringen.

Den samlede rapport, dvs. resumé og hovedrapport, ma ikke fylde mere end 30 sider og
den skal vage affattet pa engelsk. Resuméet skal ogsa affattes pa dansk og afleveres sae-
skilt.

8 Evalueringensinteressenter
Mandatgiver og beslutningstager er Radet for Teknologisk Service.
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Brugerne af evalueringsresultaterne vil primaat vaare det pagaddende institut, dets direk-
tion og bestyrelse, Radet for Teknologisk Service og Erhvervsfremme Styrelsen.

Det skal ligeledes understreges, at evalueringsrapportens resumé vil blive offentligt til-
gangeligt og vil kunne indga selvstaandigt eller sammen med evalueringsresultater fra
andre GTS-institutter i Erhvervsministeriets almindelige udredningsarbeder.

Det skal understreges, at Radet for Teknologisk Service ikke er ansvarlig for indholdet i
resuméet eller evalueringsrapporten i @vrigt.

9 Budget

Erhvervsfremme Styrelsen vil engagere en konsulent, der yder sekretariatsbistand til pa-
nelet, og der vil blive udbetalt et honorar til panelmediemmerne. Omkostningerne til kon-
sulent og panel daekkes af Erhvervsfremme Styrelsen.

Alle fly- og skibsrejser samt hotelovernatninger skal bookes gennem Erhvervsfremme
Styrelsen. Erhvervsfremme Styrelsen vil refunderer rimelige omkostninger til anden
transport og kost mod aflevering af kvitteringer.
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Bilag 1

Vurdering af ingtituttets spydspidsaktiviteter (core competences)

Spydspids
aktiviteter 1

Niveau Trend

Spydspids
aktiviteter 2

Niveau Trend

Spydspids

aktiviteter 3

Niveau

Trend

Spydspids

aktiviteter 4

Niveau

Trend

Spydspids

aktiviteter 5

Niveau

Tre

Internationalt
omdgmme

Kompetence-
niveau

Markedsposition

Omstillingsevne

Organisation/
Human ressources

Niveau for spydspidsaktiviteterne vurderes pa en skalafra 1 til 5, hvor 1= utilstragkkeligt,
2 = under middel, 3 = middel, 4 = over middel og 5 = excellent.

Trend viser forventningen til instituttets fremtidige udvikling pd omradet under forudszet-
ning af, at den nuvaarende situation ikke aandres. Trend vurderes pa en tre-punktskala: (+)
betyder, at forbedringer kan ventes, (0) betyder, at ingen aandringer kan ventes, (-) bety-

der, at en negativ udvikling kan ventes.

Foydspidsaktiviteter ne defineres af instituttet.

Skemaet udfyldesi farste omgang af instituttet og danner derefter udgangspunkt for en
dialog med evalueringspanelet. Til evalueringsrapporten udfylder panelet slv skemaet.
Skemaet placeresi den fortrolige del af rapporten.

Bilag 2

Beskrivelse af instituttet der skal evalueres (engelsk udkast udarbejdes af ingtituttet - max

1-2 side)

Instituttet udarbejder selv en beskrivelse af dets forsknings og formidlingsaktiviteter,
med understregning af de aktiviteter der er igangsat som falge af anbefalingerne i den
foregaende evalueringsrapport.

Bilag 3

Resumé af den foregdende evalueringsrapport samt en beskrivelse af, hvordan rapportens
anbefalinger er indarbejdet i instituttets strategiplan og resultatkontrakt (engelsk udkast
udarbejdes af ingtituttet - max 2-4 sider)

Instituttet udarbejder i samarbejde med Erhvervsfremme Styrelsen et resumé af den fore-
géende evalueringsrapport og en beskrivelse af de aandringer instituttet har foretaget som
konsekvens af evalueringens anbefalinger.
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Instituttet udarbejder endvidere et resumé af hovedlinierne i den gaddende strategiplan og
i resultatkontrakten, som har vaaret grundlaget for ingtituttets virke gennem de seneste to
ar.
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