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Indledning

Dette dokument udger en behovsopgerelse, der beskriver de rammer, hvorunder der
skal udarbejdes et projektfordag til udvikling, implementering og drift af en elektro-
nisk indkabs-portal for staten.

Dokumentet sendestil de praskvalificerede virksomheder (herefter benaavnt konkur-
rencedeltagere eller tjenesteydere), der er indbudt til at deltage i en projektkonkur-
rence udskrevet af Forskningsministeriet og Finansministeriet (herefter bensavnt
konkurrenceudskriverne). Konkurrencedeltagerne udarbejder pa baggrund af be-
hovsredegerel sen et projektforglag til indkagbsportalen. En bedegmmel seskomité
evaluerer de indkomne projektforslag og forventer herefter at udvadge tre vindere.
Konkurrenceudskriverne indleder forhandlinger med vinderne af projektkonkurren-
cen med henblik paindgaelse af en aftale med én tjenesteyder. Tjenesteydelsen om-
fatter udvikling, implementering, levering af nadvendigt software og hardware samt
drift og vedligeholdelse af en elektronisk indkabsportal for staten.

Naavaaende dokument er bygget op om nedenstdende af snit, der beskriver kravene
til indkgbsportalen:

2. De overordnede malsaeninger for indkabsportalen

3. Interessenterne/aktererne paindkgbsportalen

4. Processerne paindkabsportalen

5. @vrige krav.

| afsnit 6 gives kriterierne for udvadgelse af vinderne i projektkonkurrencen.
Baggrunden for denne projektkonkurrence om etablering af en el ektronisk indkabs-
portal er blandt andet initiativ 19 i den IT og telepolitiske redegarel se, se
www.fsk.dk/cgi-bin/doc-show.cgi?doc_1d=19428, og Finansministeriets cirkulaare

omindkeb i staten. Cirkulaget blev i januar 2000 fulgt op af publikationen "V ejled-
ning om effektive statslige indkab".

(Se http://www.fm.dk/udgivel ser/publikationer/indkoeb00/index.htm).

I maj-august 2000 blev der gennemfart en analyse af de statslige indkab, hvis resul-
tater blandt andet var baggrund for udvadgelse af de varer, man fandt egnet til e-
handel. Se sitet www.e-fokus.dk under "statslig indkabsportal™, hvor analysen samt
handlingsplanen for elektroniske indkab i staten kan hentes.




Malsatning
Statens overordnede mal sagning for den el ektroniske indkabsportal er:
e Lavereindkagbspriser ved bedre koordination og udnyttelse af stordriftsfordele

* Administrative besparelser gennem en mere effektiv organisering af indkgbsar-
bejdet, hvor indkgbsprocedurerne integreres med de bagvedliggende gkonomisty-
ringssystemer

» Lavere markedspriser ved at fremme konkurrencen pavaremarkedet generelt.

For den enkelte statslige organisation skal indkabsportalen virke som et middel til at
opna:

» Reducerede indkabsomkostninger ved bedre udnyttelse af indgaede rammeaftaler
» Enkd tilgang til kvalificeret information om leveranderer og deres produkter

* Reducerede transaktionsomkostninger ved hel eller delvis automatisering af in-
formationsstrammen mellem indkabs-/gkonomisystemerne og leverandgrernes
ordre- og betalingssystemer.

Formalet med projektkonkurrencen er indgaelse af en tjenesteydel sesaftale for etab-
lering af en elektronisk indkabsportal, der er tilgaangelig for alle, der anskaffer varer
0g tjenesteydelser i staten (herefter benaavnt indkgbere), og alle, der leverer disse va-
rer/ydelser til staten (herefter bensevnt leverandearer). | relation hertil gnskestillige
en aftale, der sikrer drift og videreudvikling af portalen.

| farste omgang skal indkabsportalen forbeholdes statslige indkab, men pa laangere
sigt skal ale offentlige indkabere have adgang til portalen. Hermed menes statslige
og (amts)kom-munale myndigheder og institutioner m.fl. samt tilskudsinstitutioner
og andre offentlige virk-somheder.

Grundprincipperne for markedspladsen vil vaae at gennemfare indkab under hen-
syntagen til transaktionssikkerhed, robusthed og driftssikkerhed, herunder:

» Sikring af portalen for at hindre utilsigtet brug og adgang
e Sikring af, at funktionalitet kan opretholdes ved skift af driftsoperater

» At a informationsudveksling mellem aktarerne kan forega via indkgbsportalen.



For at sikre malsatningen er udgangspunktet, at den valgte tjenesteyder skal etablere
et web-baseret system, der blandt andet muligger, at:

» Indkeberei staten kan bestille varer og tjenesteydelser pa alei offentligt regi ek-
sisterende rammeaftaler

« Abne mulighed for, at indkebere i de statslige institutioner kan gennemfare
"match-making"?

» Opsamle statistiske datatil brug for indgael se af nye rammeaftaler og for sam-
menligning af leveranderformaen

* Portalen kan etableres med individuelt tilpassede graanseflader for det enkelte
ministerium til formidling af relevant information

e Der etableres en fadles teknisk platform med alt, hvad det indebager af serverop-
bygning, databasestruktur, web-applikationer m.m.

e Der gives muligheder for anvendelse af forskellige former for auktioner.

Indkabsportalen skal som udgangspunkt understgtte statens indkeb af standardisere-
de (generiske) varer, sa som papir, kopipapir, papirvarer, kuverter, gvrigt kontorhold,
bager, databehandlingsudstyr samt fade- og drikkevarer.

Portalen skal over tid videreudvikles med hensyn til sdvel udbredelse som funktiona-
litet | et samarbejde med statslige repraesentanter. Dermed skal indkabsportalen ud-
vides med yderligere varegrupper, sa som: Biler, kurser, konferencer, fragt, trans-
port, forsendel se, distribution, trykning, indbinding, kontormaskiner, mgbler og in-
ventar samt aviser og tidsskrifter.

Derudover er der et separat initiativ i gang for etablering af en jobannonceportal, og
sitet www.tjenesterejser.dk daskker allerede i dag statens el ektroniske indkgb af:

m Fyrgser

m Hotelovernatninger

. 1 Centrale aftaler indgaet af @konomistyrelsen

2 SKl'srammesftaler

3 Ministeriernes egne aftaler

4 Rammesaftaler indgaet af ministeromrader, som er dbne for andre statslige i nstitutioner
2 "Match-making" giver indkgberen mulighed for at samle sit indkeb med andre



* Billge
* Regseforsikringer
« Togrejser

Jobannonceportalen samt www.tjenesterejser.dk skal som minimum tilknyttes ind-
kabsportalen via et link.

Det er mal saetningen, at indkgbsportalen skal vaare det foretrukne hjad pemiddel for
indkabere, der gnsker at drage nytte af de fordele, elektronisk handel giver.

Det forventes, at driftsomkostningerne for markedspladsen daskkes af den valgte tje-
nesteyder, der igen kan fa godtgjort sine udlasg via brugerbetaling. Tjenesteyderen
skal medvirketil at sikre portalens succes, og der gnskes derfor en naamere redege-
relse for, hvorledes han pataanker at udligne fremtidige driftsomkostninger. Der skal
indgas en sagrskilt aftale mellem @konomistyrelsen og driftsoperataren (tjenesteyde-
ren). Driftsoperataren bliver kontraktuelt forpligtet til i en periode at udvikle og
vedligeholde portalen, hvorefter drift og vedligehold pany vil blive udbudt.

Som udgangspunkt vil brugs- og ejendomsrettighederne til den information, som
laagges ind, eller som pa anden made aggregeres pa markedspl adsen gennem trans-
aktioner m.v., tilfalde brugerne, Forskningsministeriet og Finansministeriet eller
dem, som de overfarer rettighedernetil. Endvidere vil brugs- og gjendomsrettighe-
der til portalens navn tilfalde Forskningsministeriet og Finansministeriet eller dem,
de overfarer rettighedernetil. Dette vil ogsd omfatte de fadleskatal oger og registre,
som etableres paindkegbsportalen. Brugs- og gjendomsrettighederne skal sikre, at
portalen skal kunne udskilles som en selvstaandig enhed, der gennem et fornyet ud-
bud kan overdrages til en tredjepart, og at Forskningsministeriet skal have alle nad-
vendige rettigheder for at gennemfare et sddant skift. Projektforslaget skal eksplicit
redegare for samtlige exit-omkostninger, som matte vaare knyttet til den foreslaede
lgsning. Forskningsministeriet og Finansministeriet er dog dbne for alternativer, i det
omfang et delvis afkald pa ovennaavnte rettigheder vil afspejle sigi et gkonomisk
vaesentligt mere attraktivt projektforslag.

For at medvirke til indkebsportalens succes blandt de statslige indkabere vil Forsk-
ningsministeriet og Finansministeriet fastlasggge og styre de rammebetingel ser, hvor-
under indkgbsportalen fungerer i staten, herunder etablering af en central administra-
tion med det overordnede administrative ansvar for indkagbsportalen

3 Togrejser vil blive daskket af www.tjenesterejser.dk



Aktgarerne paindkagbsportalen
Aktarerne paindkabsportalen kan inddelesi fal gende grupper:

* Overordnet administration og kontraktstyring

Driftsoperatagren

Indkgbere

Leverandarer

Serviceleverandarer.

De fem grupper er organiseret, som vist pafiguren nedenfor:

Overordnet
administration

o uoNomI-
STUREL LN

Indkgbere

Leveranderer Drifts operator
VIS OMHED — INDHD RS P ONIAL &=

INSTITUTIO N

Service-
leverandorer

§ LRVICEVIDH-
SOMULD

Malsatningerne for hver enkelt aktar er beskrevet i det falgende.
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3.2

Overordnet administration

Den overordnede administration vil besta af reprassentanter for staten (@konomisty-
relsen), der varetager kontraktstyring over for driftsoperataren.

Opgaverne for den overordnede administration bliver bl.a. at sikre udarbejdelsen af
rammebetingel ser for:

Styring af de centrale statslige rammeaftaler for brug gennem indkgbsportal en.

Assistance til nye institutioner/ministeromrader i forbindelse med tilslutning til
indkgbsportalen. Dette vedrarer uddannelse af indkg@berne og integration med in-
stitutionens indk@bsprocesser.

Administration af de statistiske data, der opsamles paindkebsportalen, til brug
ved forhandling af rammeaftaler og beregning af rabatter.

Styre videreudviklingen af indkagbsportalen, herunder afklaring og projektledel se
ved implementering af ny funktionalitet, nye varegrupper, nye e-handelsmodeller
m.v.

Assistance til indkaberne med hensyn til rammeaftalerne med leverandererne.
Dette kan eksempelvis betyde opsagning af en helpdesk til besvarelse af aftale-
maessige spargsmdl til hjadp for at gennemfare konkrete indkab via indkabspor-
talen.

Driftsoperataren

Driftsoperataren skal foresta den daglige tekniske drift og udvikling af indkabspor-
talen. Til den daglige drift herer en lang rakke opgaver, sa som:

Vedligeholde en transaktionsplatform til gennemfarelse af indkab.

Assistance til leverandgrerne, indkgberne og serviceleverandgrerne. Med assi-
stance forstas uddannel sestilbud samt oprettel se af en "helpdesk”-funktion til be-
svarelse af konkrete spergsmal angaende betjening af indkabsportalen, dvs. sgg-
ning efter varer, udfyldelse af indkabsordrer, oprettelse af brugere, indlasggel se af
rammeaftaler, indlagygel se af varekatal oger og priser, returvareproblematik etc.

Foresta informationsformidling til leveranderer, serviceleverandarer og indkgbe-
re, herunder information om staten og de statslige retningslinjer (indkabspolitik-
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ker, rammeaftaler etc.). Dette garesi samarbejde med de indkabsansvarligei de
statslige organisationer.

Daglig IT-drift inklusive backup, system- og sikkerhedsovervagning, fejlfinding
etc.

Registrering af transaktioner for opsamling af statistik til brug ved etablering af
rammeaftaler med leverandarerne, benchmarking og andre indkgbsrel evante data.

Udvikling af indkgbsportalen inkluderer bl.a.:

Udarbejdel se og vedligeholdelse af en dben systembeskrivelse, der ger det muligt
for en tredjepart at implementere en integration mellem indkgbsportalen og in-
stitutionernes, leverandarernes og servicel everandarernes ERP-systemer.

Videreudvikling af funktionaliteten.

Opgradering af indkabsportalens I T-systemer og support for at falge med foraget
antal brugere og anvendel se (skalerbarhed).

Indkgbere

Gruppen af indkgbere omfatter alle de brugere af indkgbsportalen, der er involveret i
et indkab i en statslig organisation.

Med statslige organisationer menes ministerier, departementer, styrelser/direktorater
0g @vrige institutioner, herunder udfgrende institutioner sa som Forsvaret og Bane-
styrelsen. "Tilskudsinstitutioner", herunder selvejende institutioner sa som erhvervs-
skoler, omfattes ikke umiddelbart, men skal have mulighed for at tilslutte sig, hvis de
matte anske det.

Brugerne i denne gruppe inkluderer bl.a.:

Indkgbsansvarlige for et ministerium. Disse er ansvarlige for indkagbspolitikken i
hele ministeromradet og for forhandling af rammeaftaler.

Indkgbsansvarligei en institution. Disse er ansvarlige for implementering af ind-
kabspolitikken i institutionen og for forhandling af rammeaftaler med leverande-
rerne.

Decentrale indkabere, der gennemfarer de konkrete indkab pa indkgbsportalen
(udarbejder indkabsordrer) pa baggrund af godkendte indkabsrekvisitioner.
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3.5

e Rekvirenter, der er medarbejdere med et indkabsbehov.
* Godkendere af indkab. Disse har prokuratil at godkende indkgbsrekvisitioner.

* Bogholderiet i den indkgbende institution, der bl.a. serger for betaling af faktura-
er.

For at sikre at portalen bliver opdateret skal de indkgbsansvarlige styre de decentrale
rammeaftaler og levere dem til driftsoperataren.

Desuden har de indkgbsansvarlige til opgave at bidrage med indkabsrel ateret infor-
mationer, der har relevans for brugerne af indkgbsportalen.

L everanderer

Med leverandarer menes virksomheder, der leverer varer og/eller tjenesteydel ser di-
rekte eller indirekte til en statslig organisation.

De medarbejdere hos leverandererne, der er brugere af indkgbsportalen, kommer fra
forskellige funktioner/afdelinger i virksomhederne, sa som:

* Markedsfering
» Salg og ordremodtagelse
» Lager og forsendelse

* Bogholderi.

Serviceleverander er

Driftsoperateren skal give mulighed for, at alle serviceleverandarer, som staten har
aftale med, skal kunne kobles op paindkebsportalen.

Ved serviceleverandgrer menes virksomheder, som assisterer handelen mellem leve-
randererne og indkgberne med forskellige serviceydelser. Det vil sige virksomheder,
der tilbyder forskellige services, sd som:

* At optimere varestremmen fra leverandererne til indkeberne

* At levererelevante nyheder/informationer til leveranderer og indkabere



» Attilbydefinansielle ydelser, sa som elektroniske fakturaer, betalingsoverfarder,
handtering af indkab med udenlandsk valuta, fakturabel aning, sikkerhedsstillelse,
vurdering af leverandarer etc.

» At tilbyde inspektion af varekvalitet og leverandarkvalitet

» Attilbydeintegration til en samling af andre leveranderer via anden elektronisk
markedsplads.

* Virksomhederne kan f.eks. vagre:

* Logistikvirksomheder (lagerhoteller, distribution m.v.)

« Informationsleverandgrer (content providers)

» Finansielle virksomheder, s som banker, forsikringssel skaber etc.

Der maikke stilles krav om, at indkgberne og leverandererne skal benytte enkelte
serviceleverandarer. Serviceydelserne skal ses som et tilbud til leverandarerne og
indkgberne. Der ma ligeledes ikke tilbydes serviceydelser, der eksplicit skal handte-

resi henhold til EU-udbudsreglerne, med mindre der foreligger indgaede rammeaf -
taer.



4.1

Processerne

| dette afsnit beskrives overordnet den funktionalitet, projektforslaget som udgangs-
punkt skal indeholde, og den struktur, som ber benyttes.

Indkabsportalen skal etableres for at understette og effektivisere processerne i statens
indkeb, og konditionerne for portalens funktionalitet bar derfor udarbejdes pa bag-
grund af indkgbsprocesserne. Derved skal det sikres, at indk@bene sker under de
bedste forudsagninger og pa de mest rationelle vilkar.

Fundamentet for indkabsportalens transaktioner er de etablerede rammeaftaler (se af-
snit 4.10).

M alsaetning

Projektforslaget skal beskrive, hvilke processer og med hvilken funktionalitet tjene-
steyderen vil understette elementerne i indkabsprocessen, skitseret i nedenstaende fi-
gur:
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T - Indkobs ordre
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4.2

Figuren viser eksempel pa en indkabsproces, hvorudfraindkgbsportalens funktiona-
litet kan beskrives.

Beskrivelsen af indkabsprocessens elementer og den funktionalitet, der knytter sig
hertil, tager udgangspunkt i indkgberens behov og vil kun i det omfang, det skannes
hensigtsmaessigt ud fra et indkabssynsvinkel, dakke de gvrige akterers interesser.

For at sikre portalens succes er det dog vaesentligt, at indkabsportalen ogsa tilgodeser
leverandagrernes interesser. Et projektforslag ber derfor beskrive funktionaliteten
mere nuanceret, end det er gjort i nedenstaende.

Tjenesteyderen skal ud fra den benyttede skabelon som et minimum beskrive, hvor-
ledes de skitserede muligheder |@ses, samt gengive, hvilke forudsagninger der ligger
til grund for funktionaliteten. Tjenesteyderen bar desuden vurdere og beskrive yder-
ligere muligheder, der kan bidrage til malsaetningen og brugen af den elektroniske
indkabsportal.

Funktionaliteten, der tilbydes paindkabsportalen, skal overholde EU-
udbudsreglerne.

Dader patamnkes en fasevisimplementering, er det ikke givet, at alle funktioner skal
vage tilgangelige med det samme, men figuren viser, hvilke processer der som mi-
nimum skal implementeresi farste fase (benaavnt kerneydelse). | den forbindel se an-
skes det beskrevet, hvilke funktioner der indgér i den ferste version af portalen, og
hvilke der falger i efterfelgende faser. Eksempelvis gnskesdet i fase 1, at det er mu-
ligt at gennemfare "match-making" pa rammeaftaler, hvorimod gennemfarel se af
elektroniske fakturaer kan tilbydesi en senere fase.

Behov

Indkgbsbehovet kan opsta pa flere mader. Den mest oplagte er, at indkabet etableres
ud fra et behov hos en bruger, men der vil ogsa vaae andre muligheder. F.eks. kan
det taankes, at leverandererne paindkgbsportal en kan oplyse om for staten fordelag-
tigetilbud, eller at indkaberne far mulighed for at fainformation om igangsatte fad-
lesindkab, der vil vaae relevante for dem.

Projektforslaget bar beskrive, hvilken funktionalitet der vil medvirke til at under-
stette aktarernes behov.

11



4.3

43.1

4.3.2

I nfor mationssggning
Informationssagning daekker over en raskke handlinger forud for det egentlige ind-
kegb. Der kan indga en lang rakke elementer, som alle bidrager til at sikre, at indke-

beren far opfyldt sit behov pa den mest rentable made. Nedenstaende er ikke fyl-
destgerende, men ber indga i projektforslaget.

Generelt

Administratoren

« Mulighed for at indhente valide, opdaterede, relevante og palidelige data, eksem-
pelvisi forbindelse med indkab, der allerede er foretaget pa portalen, leverandar-
forhold m.v.

» Mulighed for paen brugervenlig made at formidle information til de evrige akte-
rer paindkgbsportalen.

I ndkgberen

« Mulighed for paen brugervenlig og overskuelig made at kunne indhente relevant
information og gennemfare indkeb pa aftaler, der er oprettet pa portalen.

e Mulighed for at foranstalte udbud med andre indkgbere inden for det enkelte mi-
nisterielle omréde.

L everandererne (dagkker ogsa serviceleveranderer)

« Mulighed for paen brugervenlig og overskuelig made at kunne savel indhente
som formidle relevant information til de @vrige akterer pa portalen.

Sagemuligheder

Sagning sker ud fra specifikke kriterier paf.eks. leverander-, produkt-, indkgbsordre-
og informationssiden. Ud over dette kan det taankes, at sggning skal bidrage til fal-
gende for de enkelte akterer:

Administratoren

* Mulighed for at indhente tilstrakkelig og sasmmenlignelig information om cen-
trale informationer, der kan understette etablering af rammeaftaler.

12



4.3.3

| ndkgberen

Mulighed for at indhente relevant produkt- og leverandegrinformation, som leve-
randeren kan kvalificeres ud fra. Dette garesf.eks. via et leverander-, produkt-,
og priskatalog pa indkabsportalen.

Mulighed for at sgge pa specifikke produktkriterier og varegrupper, der under-
stetter f.eks. miljevenlighed, naarhedsprincipper og "match-making".

Leveranderer (daskker ogsa serviceleveranderer)

Mulighed for at indhente tilstrakkelig information, der kan understette etablering
af rammesftaler.

Funktionalitet, der understgtter et rationdt indkgb

Der eksisterer en rackke muligheder for at understette indkegbet og dermed sikre, at
indkgberen far sit behov daekket pa en hensigtsmaessig made, og at leverandegren far
mulighed for at differentiere sig fra sine konkurrenter.

Af disse kan naevnes fglgende, der bar redegeres for i projektforslaget:

I ndkgberen

Mulighed for udnyttelse af "match-making”, der giver indkgberen mulighed for
at samle sit indkgb med andre indkgbere, der har brug for den samme vare eller
varetype inden for en given leveringstid. "Match-making" gennemfares enten pa
vareniveau €ller pa aftaleniveau, herunder funktionalitet for indplacering para-
batgruppe for "her og nu" volumenrabat. Derudover er der behov for en funktio-
nalitet, der understetter indkgberens indplacering pa en volumenrabatgruppe efter
opgarelse af ét ars samlet indkab.

Mulighed for brug af en funktionalitet, der sikrer en optimal udnyttelse af de
rammeaftaler, der er indgaet inden for et ministeromrade.

Mulighed for sammenligning af laveste dagspriser eller listepriser.

Mulighed for at deltage i auktioner for indkgb under udbudsgraanserne.

13



4.4

4.5

4.6

Intern godkendelse

Indkeab viaindkabsportalen giver de offentlige institutioner en lgjlighed til at styrke
deresinterne procedurer. | den forbindelse kan naa/nes falgende, der bar redegeres
for i projektforslaget:

I ndkgberen

e Mulighed for at understette institutionens interne godkendel sesprocedure.

Indkgbsordre

Under hensyntagen til de forudssgninger, der er afklaret i informationsfasen samt
internt i indkaberens institution, etableres aftalen. | den forbindelse er falgende bl.a.
relevant:

I ndkgberen

» Muligheden for at kommunikere elektronisk med leveranderen, saledes at ek-
sempelvis ordre og ordrebekragtel se sendes el ektronisk.

e Muligheder for at understatte leveranderens pris-, rabat- og leveringstidsaftaler,
sdledes at indkebets endelige pris og leveringstid kan oplyses.

* Mulighed for at modtage en bekragtelse af konditionerne i indkabet.
» Brugen af systemet ved reklamations- og returvarehandtering.
Leveranderer (dagkker ogsa serviceleveranderer)

* Modtagelse af information, der er relevant for at kunne efterkomme indkgberens
behov.

Levering

Pa baggrund af dei aftalen indgaede konditioner, skal den indkabte vare leveres. |
relation til en levering er falgende vassentligt:

| ndkgberen

* Mulighed for at falge levering.
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4.7

4.8

4.9

* Registrering af levering.
Leveranderer (dagkker ogsa serviceleveranderer)

* Mulighed for, at indkagbsportalen etablerer aftale med ekstern logistikleverander.

Fakturering

Etableringen af en indkabsportal dbner mulighed for, at fakturering og betaling kan
foretages elektronisk. For at udfere transaktioner af denne type er det en forudsad-

ning, at portalen er pa et forsvarligt sikkerhedsmaessigt niveau, der hindrer utilsigtet
brug af informationer vedrarende fakturering og betaling.

I ndkagberen

e Mulighed for at understette godkendel sesprocedurer

* Mulighed for at understatte betalingsforhold.

Bogfering
I ndkgberen

* Mulighed for udnyttelse af integration med institutionens gkonomistyringssy-
stem.

* Mulighed for at understatte den enkelte institutions kontoplan.
Leverandgrer (daskker ogsa serviceleveranderer)

* Mulighed for udnyttelse af integration med leverandgrens gkonomistyringssy-
stem.

Historik/statistik

Den Igbende registrering af transaktionsdata skal som minimum vaare tilstrakkelig
til, at den kan danne grundlag for indhentning af information til gkonomi- og ind-
kebsstyring for aktarerne paindkabsportalen.

Eksempler parelevante indkebsdata, der registreres, er som minimum:
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4.10

*  Varenummer

*  Varetype

* Leverander

« Aftae/aftaetype

¢ [nstitution

Indkgber.

Pabasis af de registrerede data skal det vaare muligt at generere relevante rapporter
til brug for indk@berne og den overordnede administration.

Ejendomsretten for den genererede statistik tilfalder Forskningsministeriet og Fi-
nansministeriet.

Rammeaftaler

Indke@bsportalen skal issa understette indkab under de indgaede rammeaftaler med
leverandarerne, men ogsai mindre grad ad hoc-indkeb, hvor der ikke forefindes
rammeaftaler med leverandererne.

Der er indgaet rammeaftaler paflere niveauer i staten, sd som:

» Centrale rammeaftaler indgaet af @konomistyrelsen

e SKl'srammeaftaler

e Ministeriernes egne aftaler

» Rammeaftaler indgdet af ministeromrader, som er dbne for andre statslige insti-
tutioner

Det skal sikres, at den enkelte indkaber ved brug af indkabsportalen kun far adgang
til de rammeaftaler, som hans tilharsforhold (den offentlige institution, han er ansat i)
giver ham ret til.

Dette stiller krav til detaljeret, opdateret og korrekt registrering af rammeaftalerne og
inddeling af brugernei den statslige organisation.
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Indkabsportalen skal derved medvirketil at give starre dbenhed omkring de mange
rammeaftaler, der er indgaet med leverandererne, samt sikre, at disse rammesaftaler
udnyttes bedst muligt.
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5.1

5.2

5.3

@vrigekrav

Tjenesteyderen skal sikre, at indkgbsportalen overholder de af staten relevante ved-
tagne standarder og retningslinier.

Brugergraenseflade

Ved design af indkabsportalen skal statens retningslinjer for offentlige hjemmesiders
og netsteders tilgaagelighed overholdes. Disse retningslinjer er baseret pa det inter-
nationale tilgeangelighedsarbejde i W3C ("Web Accessibility Initiative' - WALI), der
farst og fremmest er et arbejde med henblik pa aget tilgaangelighed for brugere med
funktionsnedsadtelse. Falges disse retningslinjer, vil stort set alle brugergrupper op-
naen fordel. Retningslinjerne forefindes pa Statens Informations website pa adres-
sen: http://www.si.dk/netsteder/publ/tilgaeng/index.html.

Det skal vaae muligt at oprette individuelle "micro-sites” tilpasset den enkelte stats-
lige institutions designstandarder. Disse "micro-sites’ skal gare det nemmere for de
lokale administratorer at integrere indkabsportalen i institutionernes eksisterende in-
formationssystemer. Brugergramsefladen skal vaare padansk, og der vil blive lagt
vaggt pa overskueligheden og brugervenligheden i systemet.

Krav til udstyr hosbruger

Ved etablering af indkabsportalen er det en forudsagning, at brugerne skal kunne fa
adgang til portalen udelukkende via en web-browser.

Tjenesteyderen skal ved forhandling om den endelige aftale specificere de nadvendi-

ge krav til brugernes hardware, operativsystem, browsertype og -version samt de
nadvendige "add-on"-programmer.

Datamaangder

Det er pa nuvaarende tidspunkt ikke muligt at specificere kravene til datamaangder,
idet de vil afhaange af den tilbudte |@sning og funktionalitet.

Konkurrencedeltageren skal i projektforslaget angive, hvorledes |gsningen principielt
kan skaleres for derved at handtere ggede datamaangder.
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5.4

5.5

5.6

Antal brugere

Det er ikke muligt at angive det totale antal brugere af indkeabsportalen, idet det bl.a.
vil afhaange af det tilsluttede antal institutioner, indkabere, leverandarer og service-
leveranderer.

Konkurrencedeltageren skal i projektforslaget angive, hvorledes |gsningen principielt
kan skaleres for derved at handtere et @get anta brugere.

Driftskrav

Der vil blive lagt vaegt pa den oplevede funktionalitet for Slutbrugeren. Heri indgar
en rakke driftskrav ved anvendelse af portalen. Det forventes, at projektforslaget in-
deholder en forvenet angivelse af disse krav:

» Tilgangelighed

» Svartider

* Driftssikkerhed

+ Katastrofeberedskab.

Graenseflader til ERP-systemer

Indkabsportalen forventes integreret med indka@bernes og leverandarernes ERP-
systemer. Det er derfor et krav, at indkagbsportalen kan integreres med de vigtigste
ERP-systemer, der benyttesi staten og hos leverandarerne.

For at gere det nemmere for en eventuel tredjeparts systemintegrator at integrere
mellem indkgbsportalen og brugernes ERP-systemer, lasgges der vaagt pa, at tjene-
steyderen:

» Baserer gramsefladerne pa dbne standarder med hensyn til baaretjeneste, datafor-
mater og sikkerhedsl gsning

» Vedligeholder og offentligger uddybende dokumentation af graensefladerne, her-
under manualer for, hvorledes integration implementeres

+  Abner mulighed for, at tredjepart kan udvikle nye gramseflader.
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S5.7

5.8

Sikkerhed

Forslagsstilleren skal redegare for, hvorledes projektforslaget sikrer, at brugerne far
tillid til indka@bsportalen ved at indfare en god og sund sikkerhedslgsning. Projekt-
forslaget ber indeholde beskrivelse af principperne for:

»  Sikkerhedsorganisation

Sikkerhedspolitik

Sikkerhedsarkitektur

Dokumentation
* Magkningsordning.

Sikkerhedsl gsningen og -politikken stiller visse krav til brugerne af indkagbsportalen.
Forslagsstilleren ber redegere for disse.

Forslagsstiller skal tage hgjde for statens igangvaaende initiativer omkring digital
signatur.

Uddannelse

For at opna en kritisk masse af brugere pa indkgbsportalen er det ngdvendigt at gen-
nemfeare undervisning af statensindkebere, leverandererne og serviceleverandererne.
Der vil blive behov for undervisning inden for bl.a.:

¢  Gennemfarelse af indkab

Administration af brugere

Administration af rammeaftaler

Administration af varekatal oger

Implementering af ERP-integration.
Fordslagsstilleren opfordrestil at fremkomme med forslag til, hvorledes man kan gen-

nemfare hol dningsbearbejdning og undervisning af brugerne pa en omkostnings- og
tidsmaessig optimal méde.
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5.9

5.10

5.11

Brugersupport

Det er vigtigt, at brugerne kan fa hjadp og vejledning i brugen af indkabsportalen
gennem flere kanaler, sa som:

e Brugermanualer

e Online-hjadp

» Telefonsupport

»  Web-baserede diskussionsgrupper (FAQ'S)
*  E-mail.

Der skal ydes support over for ale de forskellige brugergrupper og alle omrader,
f.eks. ved first, second og third line support.

Styring og organisering

Fordlagsstilleren skal beskrive, hvorledes indkgbsportalen forventes styret og organi-
seret i henholdsvisimplementerings- og driftsfasen. Denne beskrivelse bar delesop i
to dele:

* Hvorledes implementeringsfasen organiseres og gennemferes. Herunder gnskes
en adressering af de overordnede anbefalinger, som Rigsrevisionen har opstillet
for gennemfarelse af statslige edb-projekter, jf.
http://www.ft.dk/BAGGRUND/statsrev/0999.htm

* En styringsmodel i driftsfasen, herunder organiseringen, hvilke virksomheder der
indgar, og hvilke roller der etableres. Modellen bar falge den overordnede model
beskrevet i afsnit 3: "Aktererne paindkgbsportalen”.

Implementering

Pa baggrund af en forventet underskreven aftale med en forslagsstiller ultimo febru-
ar, er det planlagt, at den farste version (fase 1) af indkgbsportalen sadtesi drift ulti-
mo maj 2001. Der pataakes en kortere pilottestfase hen over sommeren 2001 med
de leveranderer, produkter og rammeaftaler, der er registreret i SK1's system og med
et mindre antal indkgbere. Farste version af indkgbsportalen kan have en begraanset
funktionalitet, hvor systemet og driftsorganisationen indkares.
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5.12

Derefter falger en driftsperiode med udrulning til flere brugere, successiv udvikling
af ny funktionalitet og dermed idriftsadtelse af nye versioner med f.eks. tre maneders
intervaler.

Tjenesteyder skal give fordag til en projektplan for etablering af indkabsportalen,
hvor det angives, hvilke funktioner der pataankes implementeret, ogi hvilke faser.
Herunder gnskes praiseret, hvilke funktioner (faser) der er defineret som en ker-
neleverance, og hvilke der kan tilka@bes som selvstaandige optioner. Konkurrence-
udskriverne foreslar falgende prioritering af funktionalitet anvendt i faseinddelingen:

1 Platform med basisfunktionalitet, herunder mulighed for "match-making". Ind-
holdet er SKI's produktkatal og, leverandarer og rammeaftal er

2 Integration til indkabernes og leverandarernes ERP-systemer

3 Implementering af elektroniske fakturaer.

@dkonomi

Indkgbsportalen skal baseres pa kommercielle principper, og forsagsstilleren skal
foresa en eller flere prismodeller for dakning af driftsomkostningerne. Der specifi-
ceres prismodeller for:

* Leverandgrerne
* Serviceleverandaererne
e Andre aktarer eller interessenter til indkabsportalen.

Konkurrenceudskriverne gnsker at friholde indkegberne for direkte omkostninger i
forbindel se med gennemfarelse af et indkab.

De gkonomiske aspekter kan opdelesi omkostninger til udvikling og implementering
af portalen, den efterfelgende drift og vedligeholdelse af portalen, samt endelig den
gkonomiske model for aktarernes anvendelse af portalen. | relation til sidstnaevnte
vil det sdledes vaae relevant at redegare for forventede omkostninger af typen: Til-
slutningsafgifter, abonnementsafgifter, brugsafgifter, transaktionsafgifter, pris for de
forskellige former for assistance og uddannel sesomkostninger/pris for uddannel se-
sassistance.

Der gnskes en prissagning af nye funktioner opdelt i omkostninger til implemente-
ring og drift.
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Endvidere anskes timepriser for konsulentassistance.
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Kriterier for udvadgelse

K onkurrenceudskriverne ensker at indga en forpligtende aftale med en virksomhed,
som kan pétage sig det fulde ansvar for udvikling, implementering, drift samt videre-
udvikling og vedligeholdelse af en elektronisk indkabsportal for offentlige myndig-
heder i Danmark.

Pa baggrund af de modtagne konkurrenceforslag vil der blive udvalgt tre vinderpro-
jekter.

Som vinderprojekter vil blive udpeget de projektforslag, der ud fra en samlet vurde-
ring bedst opfylder de opstillede tildelingskriterier.

Valget af projektkonkurrence som udbudsform for den elektroniske indkabsportal er
sket meget bevidst ud fra en malsagning om at fa en komplet lgsning, som bygger pa
nyeste tilgaangelig viden og teknologi pa markedet. Fra konkurrenceudskrivernes si-
de har man i naarvaaende dokument sggt redegjort for de kriterier og hensyn, som
man ansa for relevantei relation til etablering af en elektronisk indkabsportal. Det er
dog ikke konkurrenceudskrivernes hensigt, at disse kriterier skal betragtes som en
begramsning af konkurrencedeltagernes kreativitet i udarbejdelse af |asning.
Tvaatimod er det hensigten med valget af projektkonkurrence som udbudsform at
give konkurrencedeltagerne lgjlighed til at udarbejde innovative |gsningsforslag.

Af hensyn til konkurrenceudskrivernes mulighed for at foretage en evaluering og
sammenligning af de modtagne projektforslag er det dog et krav, at konkurrencefor-
slagene for hvert af nedenstéende kriterier angiver, hvorledes kriteriet opfyldes. For
projektforslagets kapitler 3, 4 og 5 foresl as anvendt samme inddeling, som der er an-
vendt i naavaaende dokuments kapitler 3, 4 og 5. Der gnskes en angivelse &, i hvil-
ket omfang projektforslaget opfylder de funktioner/mal satninger/aspekter, som er
beskrevet i disse afsnit. Konkurrenceudskriverne er dbne for, at projektforslagene
suppleres med grafiske fremstillinger, eksempelvisi form af workflow-diagrammer
som understettel se for beskrivelsen af processernei den foresldede lgsning. Ligele-
des er konkurrencedeltagerne velkomne til at medsende el ektroniske demo-versioner,
eksempelvis pa cd-rom, samt anfere links il reference-sites.

M alsaetning

Projektets grad af opfyldelse af malsagningen for indkabsportalen, som beskrevet i
afsnit 2.
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I nter essenter ne/aktererne

| hvor hgj grad projektet understetter de behov, som interessenterne har pa indkabs-
portalen, som beskrevet i afsnit 3.

Udevelse af kontrol

I hvor hgj grad projektforslaget tilgodeser konkurrenceudskrivernes gnske om at ud-
ave indflydelse pa portalens videre udvikling og fare tilsyn med tjenesteyderen.

Processerne

Hvilke processer projektet understetter, og i hvor hgj grad den tilbudte funktionalitet
understetter de gnskede mal for indkabsportalen.

Implementering og idriftsaettelse

Vurdering af den fores dede tidsplan med hensyn til kort idriftsaettel sesperiode, for-
mastjenlig faseinddeling, risici etc.

Uddannelse

Vurdering af, hvorledes uddannel sen taankes gennemfert for brugerne af portalen.
Sikkerhed

Vurdering af, hvorledes problematikken omkring sikkerhed foreslas | ast.
Fremtidssikring og videreudvikling

Vurdering af, i hvor hgj grad projektet bygger pa fremtidssikrede |gsninger, og
hvorledes det sikres, at |@sningen videreudvikles.

@dkonomi

Der vil i bedgmmelsen af de modtagne projektforslag blive lagt veagt pa de gkonomi-
ske aspekter ved den tilbudte lasning. Disse skal opdeles som beskrevet i afsnit 5.12.

Konkurrenceudskriverne har afsat et belgb pa maksimalt 8 mio.kr. til daskning af ud-
vikling og implementering af indkabsportalen.

Med hensyn til dakning af de variable driftsomkostninger er der ikke truffet nogen
afgarelse om, hvorledes brugsafgifter skal udnyttes.
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Realiserbarhed

Vurdering af usikkerheder med hensyn til projektets forudsagninger for at nd mal-
sadningen, som beskrevet i afsnit 2.

Ophear

Praecisering af forhold i relation til konkurrenceudskrivernes rettigheder til portalen i
tilfadde af opher, samt de omkostninger, der métte vaare forbundet med overdragelse
af ansvaret for videreudvikling, vedligeholdelse og drift af portalen til en tredjepart.

Kriterierne er ikke opstillet i prioriteret orden.

26



	Elektronisk indkøbsportal for det offentlige
	Indhold
	Indledning
	Målsætning
	Aktørerne på indkøbsportalen
	Overordnet administration
	Driftsoperatøren
	Indkøbere
	Leverandører

	Processerne
	Målsætning
	Behov
	Informationssøgning
	Intern godkendelse
	Indkøbsordre
	Levering
	Fakturering
	Bogføring
	Historik/statistik
	Rammeaftaler

	Øvrige krav
	Brugergrænseflade
	Krav til udstyr hos bruger
	Datamængder
	Antal brugere
	Driftskrav
	Grænseflader til ERP-systemer
	Sikkerhed
	Uddannelse
	Brugersupport
	Styring og organisering
	Implementering
	Økonomi

	Kriterier for udvælgelse

