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1 Kort om godkendt teknologisk servicei Danmark

De Godkendte Teknologiske Serviceingtitutter (GTS-institutter) sadger teknologisk rédgivning til
dansk erhvervdliv og offentlige myndigheder. GT S-institutterne har til opgave at indsamle, opbygge
og udvikle teknologisk kompetence og formidle denne viden til dansk erhvervdliv. GTS-
institutterne har en searlig forpligtigelse il at servicere sma og mellemstore virksomheder.

Der eri dt 14 GTS-institutter i Danmark, som tilsasmmen udger GT S-nettet. Sammenlagt er der
ansat 3.050 administrativt- og teknisk/videnskabeligt personale i GTS-institutterne. Institutternes
samlede omsaetning var i 1998 pa 2,1 mia.kr. Heraf udgjorde kontraktmidler 246 mio.kr eller 11,7
pct. af omsagningen.

GTS-ingtitutterne er en del af Danmarks forsknings-, teknologi- og innovationssystem og et vigtigt
instrument i regeringens erhvervspolitik. Institutterne arbejder taet sammen med Radet for Teknolo-
gisk Service (RTS) og Erhvervsfremme Styrelsen om teknologisk baseret erhvervsfremme, der kan
oge Danmarks international e konkurrenceevne. Radets vision for teknologisk service er beskrevet i

”Strategi for teknologisk service i Danmark”. (Se: www.efs.dk/ publikationer)

De teknol ogiske serviceinstitutter er selvejende med en ledelse, der har ansvaret for det enkelte in-
stituts gkonomiske og faglige udvikling. Institutterne sedger deres ydelser pa almindelige kommer-
ciellevilkar i Danmark og i udlandet, og er sdledes markedsrettede. GT S-institutternes a mennyttige
formal betyder, at institutterne tilbyder sin viden til alle virksomheder, der gnsker at kabe teknolo-
gisk service.

Institutternes formal, deres faglige og forretningsmaessige profil samt deres almennyttighed er bag-
grunden for, at det offentlige — gennem godkendel se af institutterne og medfinansiering af udvalgte
aktiviteter — inddrager dem i den teknologiske infrastruktur. Godkendelsen giver institutterne mu-
lighed for at sege om statslig medfinansiering af kompetenceopbyggende aktiviteter, der er grund-
laget for, at et institut kan levere den nyeste teknologiske viden til virksomhederne. Den statslige
medfinansiering er altsdikke et driftstilskud, der kan brugestil at billiggere institutternes kommer-
cielle ydelser.

GTS-institutterne evalueres hvert tredje & af et eksternt fagligt panel. Evalueringens anbefalinger
indgar ssadvanligvisi instituttets strategiplan, der udarbejdes efter evalueringen. Det er strategipla-
nen, der danner basis for godkendelse af instituttet som et GTS-institut og for resultatkontrakten,
der indgas med RTS om medfinansiering af udvalgte faglige aktiviteter for den kommende tredrspe-
riode. Det overordnede samspil mellem GTS-institutterne, Erhvervsfremme Styrelsen og Radet for
Teknologisk Service er fastlagt i Lov om teknologisk service®. Loven er udmentet i Retningslinier
for Godkendt Teknologisk Service i Danmark. (EFS 1996)

Institutterne varierer meget i sterrelse og faglig bredde, og der er stor forskel pa de enkelte institut-
ters aktiviteter. Nogle er meget FoU-tunge, mens andre i hgjere grad veagter faglige aktiviteter sa
som rédgivning, prevning, etablering og vedligeholdelse af standarder m.v. De enkelte institutters
kerneaktiviteter er beskrevet nedenfor i tabel 1.

! Lov om teknologisk service, Lov nr. 221 af 27. marts 1996.


http://www.efs.dk/

Tabel 1

Nggletal for de 14 GT S-institutter og der es ker neaktiviteter.

Institutnavn

K erneaktiviteter

Bioteknologisk I nstitut (BI)
Antal ansatte: 144
Omsagning: 75 mio.kr.

FoU, rédgivning og analyser til industri og offentlig myndigheder inden for
levnedsmiddel- og bioteknologi, herunder farmaceutisk industri.

Dansk Brandteknisk I nstitut (DBI)
Antal ansatte: 90
Omsagning: 56 mio.kr.

Teknologisk udvikling og fremme af aktiv og passiv brandsikring samt be-
kaampel se og forebyggel se af miljaskader i forbindelse med brand. DBI er
akkrediteret til prevning, inspektion og certificering.

Dansk Institut for Fundamental
Metrologi (DFM)

Antal ansatte: 19

Omsagning: 15 mio.kr.

Tilbyde kalibrering og méleteknisk radgivning pa hgjeste international e ni-
veau. DFM vedligeholder og udvikler primaa- og referencenormaler inden for
udval gte metrol ogiske omrader, der har strategisk betydning for dansk indu-
stri.

Dansk Hydraulisk Institut (DHI)
Antal ansatte: 230
Omsagning: 180 mio.kr.

Udvikle og anvende avancerede metoder og teknologier inden for omraderne
kysthydraulik, vandbygning, vandmiljgundersggel ser, offshoreteknik og van-
dressoruceforvaltning.

Dansk Maritimt Institut (DM1)
Antal ansatte: 124
Omsagning: 75 mio.kr.

Udvikle og udbyde hydro- og aerodynamiske serviceydelser, simulering af
marine operationer, traainssystemer, softwaresystemer m.v. til den maritime-
sektor samt til bygge- og anlasgssektoren og maskinindustrien.

Dansk Toksikologi Center (DTC)
Antal ansatte: 40
Omsagning: 21 mio.kr.

At fremskaffe, vurdere og formidle viden om kemikalier og materialers virk-
ning pa mennesker og miljg.

DELTA (Dansk Elektronik, Lys &
Akustik)

Antal ansatte: 236

Omsagning: 181 mio.kr.

Y de teknologisk service inden for elektronik, softwareteknologi, lys, optik,
akustik, vibration og stgj.

Dansk Standard (DS)
Antal ansatte: 170
Omsagning: 124 mio.kr.

Virke for standardisering og certificering til gavn for industrien, erhvervslivet
og samfundet i gvrigt. DS er officielt godkendt dansk centralorgan for stan-
dardisering og er det fgrende certificeringsorgan i Danmark.

Dansk Institut for FiskeriTeknologi
og Akvakultur (DIFTA)

Antal ansatte: 38

Omsagning: 22 mio.kr.

Gennemfare udviklingsprojekter, yde teknisk/gkonomisk service og rédgiv-
ning samt tilrettel sagge uddannel se og traaning for fiskeri- og akvakultursekto-
ren.

dk-TEKNIK ENERGI OG MILJ@
Antal ansatte: 140
Omsagning: 92 mio.kr.

Udvikle og levere af serviceydelser inden for miljg- og energiomradet. Y del-
serne bygger pa et hgjt fagligt niveau som lever op til kundernes nuvaaende
og fremtidige behov.

FORCE
Antal ansatte: 677
Omsagning: 400 mio.kr.

Teknologisk udvikling og rédgivning af industrien indenfor omraderne appa-
rat- og sensorteknologi, inspektion og pravning, materialer og kemisk analyse,
svejsning og produktionsteknologi, kvalitets- og maleteknik samt undervis-
ning.

Institut for Designréadgivning (IDR)
Antal ansatte: 5
Omsagning: 3 mio.kr.

Radgive om anvendelse af design i virksomhedernes udvikling, fx i forbindel-
se med udvikling af nye produkter, emballage eller en ny grafisk identitet.

Teknologisk Institut
Antal ansatte: 966
Omsagning: 693 mio.kr.

Udvikle og formidle teknol ogiske fremskridt til gavn for dansk erhvervsliv og
samfund i gvrigt. Bl.a. inden for byggeri, energi, miljg, industri og erhvervs-
udvikling.

VKI
Antal ansatte: 173
Omsagning: 138 mio.kr.

Udvikle og radgivei relation til vandmiljget inkl. |aboratorieydelser, miljg-
vurdering af kemiske stoffer, renere produktion, emissioner og restprodukter,
vandressourcer- og kystzoneforvaltning og miljgkonsekvensvurdering.




2 Evaluering af GT S-ingtitutterne

GTS-ingtitutterne bliver evalueret af et eksternt ekspertpanel hvert tredje ér. Evalueringen arrange-
res af Erhvervsfremme Styrelsen og er et styringsinstrument, der bruges af institutternes direktion,
bestyrelse og af RTS. Formalet med evalueringen er at konstatere, om GT S-instituttets udviklings-
aktiviteter, faglige kompetencer og serviceudbud generelt har det indhold og den kvalitet, der ger
Instituttets nuvaarende og kommende aktiviteter bedst gearet til at underbygge erhvervslivets- og
samfundets behov.

Evalueringerne er fortrolige, men siden 1998 er et resumé af evalueringerne blevet offentliggjort.
Denne rapport indeholder resuméer af de syv evalueringer, der blev gennemfert i 1999. Det dre-
jer sig om evalueringen af fglgende institutter og institutenheder:

e Dansk Ingtitut for Fundamental Metrologi e DIFTA

e Dansk Toksikologi Center e Teknologisk Institut Erhverv
e VKI e Teknologisk Institut Byggeri
e Dansk Maritimt Institut

Evalueringens baggrund og metode
Den faglige evaluering omfatter en undersggel se af forhold, der er relevante for alle GTS-
Institutterne, herunder:

e Envurdering af, hvordan der er blevet fulgt op pa den foregdende strategiplan, resultatkontrakt
0g evalueringsrapport

e Indtituttets faglige niveau og kompetence

e Indtituttets aktiviteter i forhold til kunder og konkurrenter

Ud over de generelle forhold er en ragkke specifikke forhold for de enkelte institutter blevet under-
segt. Disse forhold oplistes forud for resuméet af de enkelte institutters evaluering i de falgende
afsnit.

Evalueringen udarbejdes af et eksternt panel med danske og udenlandske eksperter fra de dele af
erhvervdlivet og forskningsverdenen, der er relevant for det enkelte institut. Eval ueringsrappor-
ten er panelets uvildige og kvalificerede bud pa styrker og svagheder i instituttet, samt deres for-
dag til instituttets mulige udviklingsretninger.

Den evalueringsmetode, der ligger til grund for evalueringerne, er en sdkaldt “’peer review meto-
de”, der kan oversadtestil ”ligemand” eller “fagfadlers underspgelse”. Der er altsatale om, at
relevante eksterne faglige eksperter inviterestil at give deres vurdering af instituttets virke, og at
de samtidigt giver forslag til mulige udviklingsretninger for instituttet.

Udarbejdelse af kommissorier for evalueringerne, panelernes introduktion til GTS-systemet og
det organisatoriske set-up for evalueringen er blevet koordineret i Erhvervsfremme Styrelsen af
en evalueringskoordinator og de medarbejderei styrelsen, der til daglig varetager kontakten mel-
lem styrelsen og de aktuelle institutter.



Panelerne og institutterne har |gbende kontaktet gruppen, og de kontaktansvarlige har i stort om-
fang deltaget som observaterer i panelets mader.

Gruppen bestod i 1999 af:

Evalueringskoordinator og kontaktperson for DFM: Jens Peter Vittrup
Kontaktperson for VKI og DTC: Jens Dinesen

Kontaktperson for DMI: Morten Solgaard Thomsen

Kontaktperson for DIFTA: Britta VVegeberg

Kontaktperson for Teknologisk Institut Erhverv: Dorte Christensen

Kontaktperson for Teknologisk Institut Byggeri: Jette Merete Neghr og Hardy Madsen

Resumeéerne af evalueringerne praesenteres som udgangspunkt uredigeret, men af hensyn til det
tekstlige sammenhaang er overskrifter o.l. blevet rettet til.



3 Dansk Institut for Fundamental M etrologi (DFM)

3.1 Pr assentation

311 I ntroduktion af instituttet

DFM’s primagre opgaver er at stette dansk industri ved at tilbyde kalibrering og mal eteknisk rad-
givning pa hgjeste internationale niveau. DFM vedligeholder og udvikler primaa- og referencenor-
maler inden for udval gte metrologiske omrader, der har strategisk betydning for dansk industri. Ved
at tilbyde kalibrering for malelaboratorier og industrivirksomheder kan virksomhederne sikre inter-
national anerkendelse af deres produktionsspecifikationer. Desuden vejleder DFM myndigheder om
mal etekniske forhold blandt andet for at sikre, at lovgivningen er i overensstemmel se med den tek-
nologiske udvikling.

For at sikre en sammenhaangende metrologisk infrastruktur i Danmark har DFM ogsatil opgave at
koordinere de avrige metrologiske aktiviteter pa fundamental primaar- og referenceniveau. Ved at
vage en aktiv partner i internationale metrologiske organisationer, bidrager DFM ogsatil det danske
forskningssamarbejde med udenlandske institutter og myndigheder inden for metrol ogiomradet.

DFM har opdelt de metrologiske aktiviteter i tre faglige sektioner: Forskning, Kalibrering og Réd-
givning.

Nggletal for 1998

Mio. kr. Antal
Omsatning: 14,8 | Medarbejdere: 19
Heraf fra kunder og projekter: Heraf:
o i Danmark: 3,3| e Akademiske medarbejdere: 14
e iudland: 23| e Teknisk personale: 2
e  Administration: 3
Resultatkontraktmidler: 92
Forskning og udvikling: 84

Kilde: Den granne — De Godkendte Teknol ogiske Serviceinstitutter, | nstitutrédet 1999
3.1.2 Evalueringspanelets ssmmensagning

o Adm. direkter Jargen Kjems, Forskningscenter RIS@, Danmark (Formand)
e Direktar Ulla Lahteenmaki, Centre for Metrology and Accreditation, Finland

Konsulent Tage Drasbye, Drasbye Radgivning og Projektledel se assisterede eval ueringspanel et med
evalueringen og har skrevet evalueringsrapporten.
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Saxligetemaer i evalueringen

Udover de tre hovedtemaer, der er omtalt i kapitel 2, blev evalueringspanel et bedt om at forholde
sig til falgende saarlige temaer:

Udnyttes samarbejdet mellem DFM, CDFM og DANIAmet optimalt i forhold til at koordinere

metrologi i Danmark?

Har etableringen af CDFM last GT S-nettets koordinationsproblemer inden for metrologi, der
blev naavnt i den forrige evalueringsrapport fra 1996.

Eksempler pa opgaver i 1998

DFM har forgget salget til private danske virksomhe-
der med 26% fra 1997 til 1998

DFM’s varetagelse af formandskabet i Euromet indtil
1999, har betydet at dansk metrologi er blevet mere
synlig pa verdenskortet og at danske institutter, der
beskadtiger sig med maling og kalibrering bliver bed-
rei stand til at hjadpe dansk industri med konkurren-
cedygtighed pa eksportmarkedet.

For at udbrede kendskabet til det metrologiske fagom-
réde i Danmark har DFM i samarbejde med Teknolo-
gisk Ingtitut og Force udgivet bogen: ”’Innovation og
Maleteknik, syv eksempler p& vaaditilvakst i danske
virksomheder.

DFM og CDFM har udarbejdet handbogen ”Metrol ogi
— kort og godt”. Bogen blev udgivet i begyndelsen af
1999. Den er stagrkt efterspurgt pa universiteter m.v.

e DFM har udviklet et nyt regnearksprogram til usik- og er der er d.d. udleveret 2000 eksemplarer af bogen.
kerhedsberegninger, DFM-GUM, som skal sadges ba&

dei Danmark og i udlandet til laboratorier og andre

virksomheder.
3.2 Resumé
321 Hovedkonklusion

Sammenlignet med naesten alle andre industrialiserede lande er den danske metrol ogiorganisation
meget decentraliseret. Den kan bedst karakteriseres som et metrologi netvaak. DFM er kernen i
dette netvagk.

Panelets overordnede konklusion er, at DFM’s gennemfarel se af sine forskningsopgaver og institut-
tets tekniske kompetencer er pa et hgjt internationalt niveau og med en hgj grad af international og
national synlighed.

Instituttets forskning har desuden vist sig at vaare en succesi relation til den international e anerken-
delse af den danske metrol ogiorganisation. Gennem denne anerkendel se har DFM opnéet en bety-
deligt indirekte effekt pa dansk erhvervslivs rammebetingel ser.

Det er yderligere panelets vurdering — understreget af savel eksterne som interne interviews — at
DFM opererer pa et minimum, bade hvad angar personale og tilskud. Det gar ikke kun DFM, men
ogsa den danske metrol ogiorganisation sarbar.




Panelet har diskuteret og vurderet det danske metrologisystem. Udviklingen siden 1996 har vaaet
betydelig, hvilket bl.a. er en falge af opfalgningen pa 1996-evalueringen. Det er panelets vurdering,
at systemet i gjeblikket fungerer.

Der er derfor fortsat behov for en vidtfavnende national metrologistrategi og et bredere forma med
de statdlige tilskud. | denne forbindelse bar der tagesinitiativ til en egentlig tvaaministeriel strategi
for kemisk metrologi med det formal at sikre sporbare malinger inden for fgdevarer, landbrug, mil-
@, sikkerhed og sundhed.

Panelet har desuden identificeret specifikke svagheder og sarbarhed i bade DFM og det danske me-
trologisystem.

| evalueringens kommissorium indgér bade generelle og specifikke temager, som panelet har skullet
forholde sig til gennem evalueringen. Disse spargsmdl besvaresi det fglgende.

3.2.2 Genereletemaer i evalueringen

Panelet anerkender, at DFM har fulgt op pa 1996-evalueringen i sin strategiplan 1997-99 og i sine
fordlag til resultatkontrakt for 1997-99. Panelet har ogsa noteret sig, at Erhvervsfremme Styrelsen
0og RTS har taget initiativer i henhold til evalueringen.

Den danske metrologi organisation

| 1996 anbefal ede panelet, at en national strategi for fundamental metrologi skulle dakke den me-
trologiske infrastrukturs virkeomrade med henblik pa at under stette dansk erhvervsiiv og det dan-
ske samfund”

Panelet har konstateret, at interviewpersonerne finder, at den decentrale danske metrol ogiorga-
nisation er god, og har desuden konstateret, at DFM’s bestyrelse — som fastlagt i de nye vedtaggter
og godkendt af Erhvervsfremme Styrelsen — har pétaget sig ansvaret for koordinationen af systemet.

Panelet har videre konstateret, at Center for Dansk Fundamental Metrologi (CDFM) inden for GTS-
systemet er blevet etableret med DFM’s aktive deltagelse. Det er i overensstemmel se med 1996-
anbefalingerne, at DFM’s bestyrel se ogsa leder CDFM. Eftersom centret farst blev etableret for 1%
ar siden, mangler der dog endnu dokumenterede resultater af CDFM’s virksomhed.

Panelet har ogsa noteret sig, at DANIAmet udvikler sig og gradvis ogsa udvides med kemiske |abo-
ratorier, samt at DANIAmet er blevet mere synlig badei relation til kunder og samarbejdspartnere.
De interviewede repraesentanter for industri og laboratorier paskenner den ggede synlighed. Panelet:

e anerkender, at der er blevet taget umiddelbare initiativer med henblik pa at forbedre koordinati-
on og samarbejde i den danske metrol ogiorganisation og panelet har konstateret, at de vigtigste
aktarer stetter disse initiativer

e anerkender, at den ovenfor naevnte udvikling repraesenterer en dbenbar styrkelse af det danske
metrol ogisystem

o finder at det danske metrologisystem fungerer i gjeblikket og at det - med undtagelse af det ke-
miske omrade - daskker de fleste brugerbehov for erhvervsliv og samfund.

e finder imidlertid ogsd, at dansk metrologi forbliver sarbar i relation til fremtidige behov (DFM
er lille, CDFM er svagt organiseret, CDFM’s finansiering er midlertidig, og der er behov for vi-
dereudvikling af DANIAmMet)



e anbefaler, at der overvejes et bredere dackningsomrade for den statdige finansiering

En anden hovedanbefaling i 1996 evalueringen var, at ’DFM skulle forblive i GTS systemet, efter-
sominstituttets opgaver fuldt ud passer til de fastlagte mal for systemet”

Panelet har konstateret, at samarbejdet mellem DFM og de andre GTS-institutter er blevet forbed-
ret, primaert igennem CDFM og videre, at RTS i sin strategiplan skriver, at DFM inden for systemet
vil fungere mere som et videncenter for de andre teknologiske institutter . Panelet

e har noteret sig, at DFM er blevet et fuldgyldigt medlem af det danske GTS-system

1996 evalueringen indeholder andre anbefalinger. Disse er behandlet i sammenhaang med de andre
hoved-spergsmal i naa'vagrende eval ueringskommissorium.

I nstituttets tekniske videnniveau og tekniske kompetencer
DFM's forskning udfares pa et hgjt internationalt niveau og med en hgj grad af synlighed. Institut-
tets tekniske kompetencer er ligeledes pa et hgjt internationalt niveau.

Panelet har noteret sig bade eksterne og interne interviewpersoners udsagn om, at DFM's forskning
pa hgjt niveau i snaavre forskningsomrader har vist sig at resulterei succesi relation til den interna-
tionale anerkendel se af den danske metrol ogiorganisation. Behovet for denne anerkendel se blev
klart udtrykt af reprassentanterne for industrien. Gennem denne anerkendel se repraesenterer DFM's
aktiviteter en betragtelig indirekte effekt pa dansk erhvervslivs rammebetingel ser.

Panelet har konstateret, at DFM's forskningsaktiviteter gennemfares i samarbejde med andre, for
det meste i internationalt samarbejde.

| 1996 evalueringen blev det anbefalet, ”at DFM imidlertid kunne have fordel af at lave formelle
strategiske alliancer inden for savel forskning og udvikling som kundeorienterede markeder . Pa-
nelet har noteret sig, at dannelsen af CDFM i en vis udstraskning er pa linje med denne anbefaling,
og at DFM ikke mener, at formelle strategiske aliancer er ngdvendige pa det internationale omrade.

Panelet har - fra sdvel eksterne som interne interviewpersoner - konstateret udsagn om, at DFM
opereret pa et minimumsniveau bade for sa vidt angar bemanding som finansiering. Panelet har
videre konstateret, at personaleomsagtningen er blevet meget hgj. Kombinationen af forskning pa
hgjt niveau pa nicheomrader og et begramset antal forskere ger DFM sarbar.

Panelet anerkender, at DFM har en velskrevet og funktionel udvad gel sesproces for forskningspro-
jekter, men finder samtidig at forskningsstrategien ikke er klart skriftligt formuleret. Panelet aner-
kender videre, at personalekvalifikationer i DFM matcher instituttets ambition om at udfere forsk-
ning pa et hgjt internationalt niveau, og at DFM har opndet en meget god international position,
samt at instituttets forskning er hgjt vaadsat.

Panelet finder at:

e den samlede personaleomsagning og eksempler fra nogle af forskningsprojekterne viser, at
DFM’s forskningsstrategi, anvendt i en institution af begramset sterrelse, er sarbar

e det vil vage en fordel med en klart formuleret forskningsstrategi

e enklar mission bgr medtagesi den nye strategiplan.



I nstituttets aktiviteter i relation til kunder og konkurrenter
| 1996 anbefal ede evalueringspanelet, at DFM skulle styrke sine forbindel ser med danske erhvervs-
virksomheder, specielt de mindre avancerede og mindre teknologidrevne.

DFM har fulgt op pa denne anbefaling og har udarbejdet en markedsfaringsplan saaligt fokuseret pa
dansk industri. Et antal markedsferingsaktiviteter er blevet gennemfart.

Panelet har observeret, at en betragtelig andel af DFM’s klientindteegt er relateret til EU/CEN ud-
viklingsprojekter i @st- og Centraleuropa og anser kun dette for at have en indirekte vaardi for dansk
erhvervsliv. Panelet har videre konstateret, at kalibrerings- og rédgivningsaktiviteter for industri-
virksomheder, om end stigende, stadig er meget begramsede.

Panelet har videret noteret sig, at en vaesentlig del af indtasgten fra CEN og DANAK kan blive re-
duceret i de kommende &r og at afhaangigheden af kun to kunder gar DFM sarbar.

Endelig har panelet konstateret, at DFM specielt gennem traaningsaktiviteter og brugergrupper har
aget sin kontaktflade til dansk erhvervsliv. Dette er delvis ogsa et resultat af, at DFM har pataget sig
en mere aktiv rolle i samarbejde mellem CDFM og DANIAmet |aboratorierne.

Panelet

e anerkender, at klientindtasgten er forgget

e anerkender, at DFM’s synlighed er gget gennem det forggede antal traeningsaktiviteter og ud-
viklingen af bruger- og referencegrupper samt marketing indsatsen

e anerkender, at DFM pakalibreringsomradet arbejder i en niche og at aktiviteterne bl.a. er be-
stemt af overvejelser i relation til de kommercielle kalibreringslaboratorier og det deraf felgende
behov for at fokusere pa det hgjeste kalibreringsniveau

e anbefaler, at udviklingen af DFM’s kundeaktiviteter ber fokuseres pa radgivning og traming,
herunder aktiviteter i relation til det voksende marked for legal metrologi, samt at disse aktivite-
ter, hvor det er relevant, ber foretages i samarbejde med andre CDFM/DANIAmet |aboratorier

3.2.3 Specielle temaer i evalueringen

Udnyttes samarbejdet mellem DFM, CDFM og DANIAmet optimalt i forhold til at koordinere
metrologi i Danmark?

Panelet har diskuteret den igangvaarende udvikling i det danske metrologisystem. Pa den ene side
har udviklingen siden 1996 gjort indtryk, eftersom et antal forbedringer er blevet opnaet. Det er
panelets opfattel se, at systemet fungerer i gjeblikket. PA den anden side er netvaarksorganisationen i
sig selv sdrbar. DFM, som udger kaarnen i netvaaket, er ogsa sarbar.

Panelet tvivler pa, at den organiske udvikling af netvaarket i sig selv vil |gse de fremtidige proble-
mer. Et eksempel er kemisk metrologi, som omfatter store og betydende omrader som fadevarer,
landbrug, miljg, sundhed og sikkerhed. P& dette omrade er der underskud af sporbare malinger og i
et EU-studie fra 1998 siges det direkte, at en betydelig andel af de kemiske malinger i EU er forker-
te.
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| Danmark er dette ikke Erhvervsministeriets formelle ansvar. Opgaven ligger primaat i en ragkke

andre ministerier: Arbejdsministeriet, Fadevareministeriet og Milja- og Energiministeriet. Panelet

anbefaler:

e at der tagesinitiativ til en egentlig tvearministeriel strategi for metrologi i kemi for at sikre spor-
bare malinger inden for fgdevarer, landbrug, miljg, sundhed og sikkerhed.

Har etableringen af CDFM lgst GTS-nettets koor dinationsproblemer pa metrologiomradet, der
blev naavnt i den forrige evalueringsrapport?

Ja, dannelsen af CDFM er rettet mod disse problemer, men som mere detaljeret beskrevet ovenfor,
sa kan dannelsen af CDFM ikke substituere behovet for en samlet national metrologistrategi.

Panelet anbefaler derfor fortsat:

e at der udvikles en national metrologistrategi, der omfatter den samlede metrologiske infrastruk-
tur, der skal understette sdvel dansk industri som det danske samfund.
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4 Dansk Maritimt Institut (DMI)
4.1 Praesentation
411 Introduktion af instituttet

Dansk Maritimt Institut (DMI) udvikler og udbyder hydro- og aerodynamisk serviceydelser, smule-
ring af marine operationer, tramingssystemer, softvaresystemer m.v. til den maritime sektor — vaat-
ter, redere, olieselskaber, spvaarn, rédgivere, offentlige myndigheder, udstyrsleverandgrer m.v.,
bygge- og anlasgssektoren samt maskinindustrien. DMI er opdelt i to divisioner:

Simulering og informationsteknologi divisionen arbejder med simuleringsteknologi i hovedsage-
lig fem applikationsretninger,

Havneunder sggel ser, herunder layout, besgjlingsforhold og risikoanal yser
Offshore-operationer, herunder optimeret planlasgning og traming
Grunduddannel se af navigaterer i samarbejde med Sefartsstyrelsen
Sibsdesign, herunder mangvreegenskaber, kraftbehov og lignende
Besagtningstraming og praestationsvurdering.

Hydro- og Aerodynamik divisionen er opdelt i fire afdelinger,

Skibsteknik, der indbefatter beregning og undersagelser af skibes fremdrivningsforhold, sedyg-
tighed, mangvreforhold og stabilitet

Havteknik, der omfatter undersggelser og beregninger af bevasgel se, kradter og risikoforhold for
faste og flydende havkonstruktioner, ankersystemer og stigraer

Vindteknik, der omfatter vindtekniske undersggelser i vindtunnel eller med numeriske metoder,
for bestemmelse af statisk og dynamisk pavirkning pa maritime konstruktioner, skibe, bygnin-
ger, broer m.v.

Industriel stregmningsmekanik, der omfatter stremningstekniske undersggel ser og beregninger
for procesanlagg og industrielle anlaag med anvendel se af fysiske modeller og CDF (Computa-
tional Fluid Dynamics).

Nggletal for 1998

Mio. kr. Antal
Omszatning: 74,9 | Medarbejdere: 124
Heraf fra kunder og projekter: Heraf:
e i Danmark: 21,6 e  Akademiske medarbejdere: 78
e iudand: 455|e  Teknisk personae: 34
e  Administration: 12
Resultatkontraktmidler: 7,8
Forskning og udvikling: 24,7

Kilde: Den granne — De Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter, Institutradet 1999

12




4.1.2 Evalueringspanelets sammensaetning

e Professor William C. Webster, University of California, USA (Formand)
e Direkter Rolf Kjaa, Color Line Marine, Norge
e Civilingenigr Jargen Klitgaard, Danmark

Konsulent Thomas Konradsen, Implement A/S assi sterede eval ueringspanel et med eval ueringen og
skrev evalueringsrapporten.

4.1.3 Saxligetemaer i evalueringen

Udover de tre hovedtemaer, der er omtalt i kapitel 2, blev evalueringspanel et bedt om at forholde
sig til felgende saalige temaer:

e Falges aktivitetsudviklingen op med en plan for forretningsudvikling — der ogsa omfatter sma
og mellemstore virksomheder?

e Udnyttes muligheden for samarbejde med andre GTS-institutter og universiteter optimalt?

e Kan DMI styrke sin globale markedsposition ved at etablere dattersel skaber pa saalige marke-
der, gget netvaakssamarbejde, strategiske alliancer eller opkab, og har DMI den ngdvendige
styrketil at gere det?

Eksempler pa opgaver i 1998

e Maritim sikkerhed — Udstilling p& EXPO’98 f et .

forbedret koncept for integreret informati onsformid-
ling pa skibsbroer

Innovation — Den europadske I T-pris blev tildelt DMI
0g EU-konsotriet bag ESPRIT-projektet MATE for et
rekonfigurerbart cockpit til fly- og hurtigskibstraming
Havnesikkerhed- og traming — Nye avancerede simu-
latorkurser for en rakke danske og udenlandske rede-
rier, herunder undersggel ser af sgjlladsforhold i havne
i Taiwan, Malaysia, Mexico samt adskillige i Europa

Vindlast — Forsgg i vindtunnel for blandt andet Hilton
Hotel Kastrup og den nye overdakning af gst-tribunen
pa Olympiastadion i Miinchen for bestemmelse af sta-
tisk og dynamisk vindlast

Miljeforbedring — optimering af kulstevsfordeling i
rarforgreninger ved varierende belastninger i et kulfy-
ret kraftveark

Skibsoptimering — Tankforsag med fremdrivning,
sedygtighed og mangvreevne af enkeltskrogs hurtig-
fearger.

4.2 Resumé

| 1996 blev der gennemfart en omfattende evaluering af DMI. Naavaaende begraansede evaluering i
1999 fokuserer isaa painstituttets | edel sesmasssige og tekniske kompetencer, udviklingsaktiviteter
og ingtituttets service. Evalueringspanelet har baseret sine vurderinger primaart paingtituttets egne
informationer og et begramset antal dybtgaende interviews.

421 Konklusion

DMI ’s styrker

DMI nyder stor international anseelse som et kvalitetsinstitut, der isear fokuserer pa at betjene det
maritime omrade. Dette omdamme er i hgj grad et resultat af det hgje uddannel sesniveau og den

faglige kompetence, som prasger DMI’s personale. De fysiske modelforsgg, simuleringer og den

radgivningsservice, som DMI tilbyder er alle konkurrencedygtige og i verdensklasse.
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DMI fremtraader som en veldrevet virksomhed og har vaaet meget succesfuld i perioden. DMI har
haft en betydelig vaskst i omsagningen (20% pr. &) og i antal medarbejdere (10% pr. ar) siden sid-
ste evaluering.

DMI har udviklet et antal nye og voksende forretningsomrader. Disse omfatter:

e Smulering. Simulatorcentret DanSim og de hertil knyttede tramings- og serviceydelser er meget
konkurrencedygtige og har en betydelig belaegning i 1999. DMI har endvidere introduceret si-
mulering pa andre omréder som f.eks. mejetaarskere og kraner.

¢ Nye Traasingscentre. DMI har opbygget og driver et tramingscenter for Asiens starste kryds-
togtsrederi, Star Cruises, i Malaysia. DMI er nu i faard med at sadge dette succesful de koncept
til andre rederier.

e Industriel Stramningsmekanik. DMI har udviklet kompetence indenfor dette omréde. Pa grund-
lag af interviews med nuvaarende kunder er det panelets vurdering, at der er et stort marked for
denne serviceydelse.

e Marin Aerodynamik. Innovative malemetoder til bestemmelse af maritime vindbel astninger har
resulteret i opdyrkning af nye markeder indenfor den amerikanske offshore olieindustri.

e Menneskelige faktorer. DMI har introduceret kurser i Crew Resource Management (kendt fra
flyverdenen) og afholdt sddanne kurser i adskillige lande inklusive Spanien, Portugal og UK

DMI har oplevet en voksende anerkendelse. De fleste rel evante danske virksomheder inden for det
maritime omrade har saledes anvendt DM I’ s tjenesteydel ser og et voksende antal industrielle kun-
der har anvendt instituttets ekspertise indenfor omradet stremningsmekanik. | den forbindelse skal
det naarnes, at A.P. Mdller fonden har doneret et betydeligt belab til opfarelse af et nyt gaestehus
ved DMI.

DMI fik ideen til og var en af de drivende kradter ved etableringen af Europas Maritime Udvik-
lingscenter, en organisation bestaende af interessenter inden for det maritime omréde i @resundsre-
gionen.

DMI har etableret tedte relationer til en raekke andre institutioner og maritime virksomheder, og der
arbejdes aktivt pa at udvide dette netvaarkssamarbejde.

4.2.2 DMI’sudvikling siden 1996

| den tidligere mere omfattende evaluering af DMI udfert i 1996 indgik et antal anbefalinger, som
daekkede forskellige omrader af DMI. De fleste af disse anbefalinger blev inkluderet i DMI’s strate-
giplan for 1997-99 og foresl &et til den efterfal gende resultatkontrakt med Erhvervsfremme Styrel-
sen. Herudover indeholdt strategiplanen adskillige nye tiltag, som ikke var identificeret i den farste
eval ueringsrapport.

De konkrete projekter, som blev finansieret af resultatkontrakten er gennemgaende blevet effektivt
gennemfart. Projekterne er typisk blevet suppleret med danske Centerkontrakter eller EU projekter.
Der er herved udfert betydelig udvikling, og kvaliteten af denne er i vid udstrakning dokumenteret
gennem tekniske rapporter, priser og artikler praesenteret pa konferencer. Gennem disse projekter er
kompetencen pa adskillige omrader af betydning for DMI’s vakst blevet vaesentligt forgget, hvor-
ved DMI har veget i stand til at fastholde og udbygge sit image pa den internationale scene.
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4.2.3 Anbefalinger

Uanset at DMI er et succesfuldt, stearkt og kompetent institut, har panelet gennem interviewproces-
sen identificeret nogle omrader, som panelet foreslar ledelsen at overveje for at stette den videre
udvikling af ingtituttet. Disse er:

Vision og strategisk plan

Vision. DMI bgr formulere en klar vision, som indeholder fadles mal for instituttet som helhed.
Det er vigtigt, at medarbejderne forstar og bakker op om visionen, ligesom der bar skabes en
fadles opfattel se af instituttets udviklingsretning. Herved vil det gensidige samarbejde mellem
DM I’sto divisioner pa naturlig made gges, hvorved ogsa “the Company Spirit” vil blive styrket.

Strategisk plan. Panelet er af den opfattelse, at der er behov for en mere fokuseret strategiplan

baseret pa en grundig og forretningsorienteret vurdering af markedet. Planen bgr koncentreres
om udvikling af nye markeder og udvidelse af DMI’s kundegrundlag, ligesom det er vigtigt, at
der allokeres tilstraskkelige ressourcer hertil for at sikre den fremtidige succes.

Medarbejderudvikling

Samarbejde. DMI ber overveje at udvide det tvaargdende samspil mellem divisionerne pa sam-
me made, som det nu sker under |SESO projektet. Et mél kunne vaere indenfor softwareudvik-
ling, salg og support. Et gget samspil patvaas vil kunne styrke medarbejdernes oplevelse af at
vaae DM/ er.

Traming af medarbejdere. DMI ber overveje en systematisk traming af ledere, isaa nye mellem-
ledere, i grundlagygende ledel sesteknikker. En udvidet gruppe af dygtige ledere vil skabe et
bredere grundlag for instituttets fortsatte udvikling og veekst samt for implementering af en fad-
les og konsistent forretningspraksis.

Kundefokus. DMI ber sikre, at alle medarbejdere har fuld forstaelse for instituttets vigtigste mal:
At yde service af verdensklasse til sine kunder.

Organisation

Sruktur. DMI ber undersgge mulighederne for at introducere en fladere organisation. En struk-
tur som indeholder mere end to divisioner der rapporterer til den administrerende direkter, med
det formdl at styrke mulighederne for fremtidig vaekst.

Marketing og salg. DMI bgr overveje muligheden for at adskille marketings- og sal gsfunktio-
nerne, med henblik pa at skabe en mere dynamisk infrastruktur som sikrer, at planlagt markeds-
faringsindsats gennemfares og pa samme tid sikrer |gbende ordreindgang for instituttet.

Motivation for samarbejde. DMI bar revurdere sin interne afregningspraksis for at sikre en pas-
sende motivation for samarbejde mellem divisionerne.

Teamwork. DM bgr szdte som mal at styrke opmaaksomheden om godt teamwork i alle afde-
linger.

Software udvikling og marketing
Som f@lge af de betydelige ressourcer, der er nadvendige for at udvikle og supportere kommerciel
software, ber der gennemfares en grundig analyse for at afgare, om det er hensigtsmaessigt for DM
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selv at markedsfare eksisterende og fremtidige softwareprodukter. DMI ber vurdere, om det vil
vage fordelagtigt at indgdi partnerskab med andre virksomheder, som allerede er etableret inden
for marketing, salg og support af software.

Kvalitetssikring

Kvalitetssikring ber gives meget hgj prioritet pa alle niveauer i DMI for at sikre, at alle procedurer
er implementeret ensartet og effektivt i overensstemmelse med DMI’simage som leverander af
serviceydelser af hgj kvalitet.
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5 Dansk Toksikologisk Institut (DTC)
51 Praesentation

511 I ntroduktion af instituttet

DTC fremskaffer, vurderer og formidler viden om kemikalier og materialers virkning pa mennesker
og miljg. DTC’s saakende og styrke er kombinationen af viden om toksikologi, industrielle forhold,
kemikalielovgivning og myndighedernes sagsbehandling. DTC er opdelt i fire afdelinger:

e Arbgdsmiljg og produktionstoksikologi: Afdelingen beskadtiger sig med alle aspekter af euro-
paask kemikalielovgivning, kemikaliestyring, produktvurdering samt substitution og lasning af
kemiske arbejdsmilj@opgaver.

e Miljatoksikologi: Afdelingen arbejder med humantoksikologi i det ydre miljg, f.eks. i forbindel-
se med LCA eller risikovurdering, med integrerede human- og gkotoksikol ogiske vurderinger,
samt miljeledelse. Afdelingen koordinerer opgaver i gst- og ulande.

e Toksikologisk dokumentation: Afdelingen udfarer toksikologiske undersggelser og vurderinger i
forbindelse med udvikling og registrering af laagemidler, pesticider og kemiske stoffer og mate-
ridler. Afdelingen planlasgger og overvager dyreforsag pa kontraktforskningsinstitutter.

e Forbrugertoksikologi: Afdelingen udarbejder vurderinger af bl.a. levnedsmidler, tekstiler og
legetg) samt foretager risikovurderinger af produkter til personlig pleje, kosmetik og af medi-
cinsk udstyr i forbindelse med produktudvikling eller myndighedsgodkendel ser.

Nggletal for 1998

Mio. kr. Antal
Omsatning: 20,6 | Medarbejdere: 40
Heraf fra kunder og projekter: Her af:
e i Danmark: 11,0( e  Akademiske medarbejdere: 26
e iudland: 6,3| e Teknisk personale: 3
e Administration: 11
Resultatkontraktmidler: 3,3
Forskning og udvikling: 12,9

Kilde: Den granne — De Godkendte Teknol ogiske Serviceinstitutter, | nstitutradet 1999
512 Evalueringspanelets sammensagning

e Vicedirektar Saren Vogelsang, H. Lundbeck, A/S Danmark (Formand)
e Ph.D. Bjgrn Hansen, European Chemicals Bureau, EU-kommissonen, Ispra, Italien

Civilingenigr og konsulent Hanne Eriksen, Ledelse og Erhvervsudvikling, assisterede panelet med
evalueringen og har skrevet eval ueringsrapporten.
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5.13

Saxligetemaer i evalueringen

Udover de tre hovedtemaer, der er omtalt i kapitel 2, blev evalueringspanel et bedt om at forholde
sig til falgende saarlige temaer:
Er ingtituttets forsknings- og udviklingsaktiviteter, projektportefolie og konsulentydelser i over-
enstemmel se med instituttets strategi og kernekompetencer

Hvilken kompetencer og serviceydelser adskiller instituttet fra et almindeligt konsulentfirma
med sma og mellemstore virksomheder som sin primagre magruppe?

Udnyttes samarbejdsmuligheden mellem DTC og VKI optimalt?

Eksempler pa opgaver i 1998

Planlaggning og overvagning af toksikol ogiske under-

segelser i forbindelse med udvikling af lesgemidier
Vurdering af kosttilskud og novel food

Workshop om bakteriociner og etablering af nordisk
netvaak

Vurdering af allergene stoffer i kosmetik og tekstiler

Risikovurdering af afgivelse af sundhedsskadelige
stoffer fra polymere materia er

Udvikling af kemikaliestyringssystemer

Udvikling af edb-baserede systemer til handtering af
sikkerhedsdatabl ade pa 18 sprog

Regulering af anvendelsen af kemikalier i Botswana

52 Resumé

521 Hovedkonklusion

DTC er den eneste danske institution uden for det offentlige forskningssystem, der tilbyder FoU-
baseret service pa det toksikologiske omrade. DTC’s kundekreds omfatter betydende danske og
udenlandske virksomheder med varierende egen toksikologisk ekspertise. Hertil kommer mange
mindre virksomheder med et varierende behov for service.

DTC har omfattende erfaring med at kombinere viden om lovgivning og markedsfegringsregul erin-
ger for kemiske stoffer og produkter. Instituttets viden om lovgivning og regler dakker de fleste
europadske lande. Da DTC samtidigt behersker mange sprog, har DTC opnaet en staak placering.

Efter panelets opfattelse opfylder DTC et klart behov i erhvervdlivet og samfundet inden for sit ak-
tivitetsomrade. Panelet finder endvidere, at DTC er et velrenommeret institut med en kompetent og
motiveret |ledel se og medarbejderstab.

Efterspargsen efter toksikologisk viden er i vakst, hvilket DTC nyder godt af. Pa stadig flere pro-
duktomrader kraeves der obligatoriske toksikologiske vurderinger. Pa nye omrader inden for an-
vendt toksikologi er der behov for at kombinere toksikologisk viden med anden ekspertise. DTC har
etableret formelle relationer til institutter og virksomheder, som supplerer DTC, for at kunne opret-
holde service pa et hgjt fagligt niveau. Det tadte samarbejdet med VKI i form af CETOX-
samarbejdet, der kombinerer gko-toksikologi med human-toksikologi, er et lovende eksempel pa et
sadant samarbejde.

DTC’s strategi har altid vearet at udnytte ekstern eksperimentel ekspertise. Dette er stadigt malet,
men det dreftes at supplere med visse former for |aboratorieaktivitet.
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Med udgangspunkt i retningslinierne for evalueringen har panelet gennemfert interviews med ledel -
se og medarbejdere pa DTC og med nogle fa eksterne personer og panelet har gennemgaet doku-
mentation fra DTC. Panelet har pa denne baggrund undersagt, om DTC har udviklet sig som plan-
lagt og i overensstemmel se med retningslinierne for de Godkendte Teknol ogiske Serviceinstitutter.

522 Hovedtemaer i evalueringen

Udviklingen siden 1996

Panelet har konstateret, at DTC har implementeret eller er i faard med at implementere de fleste af
de anbefalinger, som var indeholdt i den tidligere evaluering. Panelet har bl.a. med tilfredshed kon-
stateret, at realiseringen af anbefalingerne vedrarende styrkelsen af FoU-aktiviteterne har fert til
flere synlige resultater og positive aandringer i instituttets holdninger til at arbejde FoU-baseret.

DTC har haft succes med at opna projekt- og programtilskud fraisea danske finansieringskilder.
DTC har herved kunne opna en mere balanceret finansiering af sine aktiviteter, selv om der er bety-
delige forskelle mellem afdelingerne. Instituttets gkonomi er fortsat god, men vaksten har vaaet lidt
mere moderat end planlagt.

Instituttet har gjort betydelige fremskridt vedrarende strategisk planlasgning. Total Quality Mana-
gement (TQM) er implementeret, og der er klar accept for TQM pa hele instituttet. Gennemferelsen
af systematiske undersggel se af kunde- og medarbejdertilfredshed har yderligere bidraget til kvali-
tetsudviklingen af instituttets ydelser. Strategierne vedregrende FoU og markedsfering kunne dog
videreudvikles, og implementeringen styrkes.

DTC har etableret flere nye aktivitetsomrader og tilbudt nye serviceaktiviteter med varierende
kommerciel succes. DTC har udviklet nye aktiviteter pa miljgomradet og i udkanten af instituttets
kernekompetencer, hvilket er helt i overensstemmelse med anbefalingernei den tidligere evalue-
ring. De nye omrader har i et vist omfang vaaret en succes, for eksempel malt ved instituttet enga-
gement i projektaktiviteter. Relationerne til kunder er dog svag paen del af omraderne, hvor der
findes staake konkurrenter.

DTC, Teknologisk Institut og dk-TEKNIK har en fadles interesse og en vis arbejdsdeling pa udvik-
lingsomréader inden for milj@ og toksikologi. Det fulde udbytte af samarbejdsmulighederne mellem
detreinstitutter er dog ikke opnaet, trods omfattende investering i samarbejdet og en vis succes
med bilaterale aktiviteter.

Det er panelets opfattelse, at DTC har vaaet loyal mod resultatkontraktens mal og ndet de aftalte
resultater. DTC har foretaget mindre aandringer i kontrakten, saledes har informationsaktiviteter faet
en hgjere prioritet, mens arbejdet med opnaelse af projekter nu selvfinansieres. Udviklingsaktivite-
terne panye omrader har i en vis udstrakning vaaret rettet mod politisk aktuelle omrader, som ikke
havde vaaet forudset pa planl asgningstidspunktet. De fleste aandringer har vaaet af teknisk karakter.
En betydelig del af resultatkontraktens midler har som led i kravet om selvfinansiering vaaret an-
vendt til medfinansiering af nye centerkontrakter og projekter.

Evaluering af den faglige kompetence

DTC’stre kernekompetencer er grundlasgggende toksikol ogisk viden, kendskab til lovgivning og
regulering inden for stoffer og kemikalier i bred betydning samt erfaring med informationssggning
0g —bearbejdning. Tilsammen udger de tre kompetencer DTC’s saalige og unikke kompetence.
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DTC har yderligere kompetence inden for kemi, miljgledelse og livscyklusanalyser (LCA), ar-
bejdsmiljg og fadevareteknologi samt bred viden om industrielle forhold.

Panelet finder, at instituttets generelle vidensniveau og kompetence er deskkende inden for de om-
rader, hvor der ydes service. Der afsattes rimelige ressourcer til at vedligeholde og forbedre det
eksisterende niveau. Det ggede engagement i projekter og programmer har vaget et godt udgangs-
punkt for videreudvikling af kompetencen og yderligere uddannel se af medarbejderne. Den meget
stabile personal esituation er meget positiv, da det pa de specialiserede omréder kan vaae vanskeligt
at rekruttere personale med de rette kvalifikationer.

DTC har en meget stagrk position pa omradet  lovgivning, kemikalier og markedsfaring”, og er her
international konkurrencedygtig. DTC har en unik rolle i Danmark som det eneste uafhaangige FoU-
baserede serviceinstitut inden for mere grundlagggende toksikologi. Denne position understettes af
DTC’sdeltagelsei to centerkontrakter.

DTCergdetindi et stigende antal aktiviteter inden for »anvendt toksikologi”. Kompetencen inden
for nogle af instituttets mindre indsatsomrader uden for kerneomraderne bear videreudvikles, hvis de
skal op pa et hensigtsmasssigt niveau bade set fraen international og tvaardisciplinaa synsvinkel.

Evaluering af relationerne til kunder, konkurrenter og FoU-institutter

DTC har en kundekreds, der tadler betydende danske og udenlandske virksomheder. Relationerne er
ofte laagerevarende, selv nar den enkelte opgave har et lille omfang. DTC har et godt omdgmme,
og kundernes tilfredshed males regel maessigt.

DTC har fundet en god balance mellem store og sma virksomheder og dakker mange brancher.
Panelet finder, at DTC kunne have gavn af en mere systematisk markedsfaringsindsats for at skaffe
sig yderligere viden om markedets starrel se og egen position.

DTC har flere mindre og en enkelt lidt starre konkurrent blandt de private serviceudbydere pa om-
radet toksikologi”. Men DTC er etableret som den toneangivende serviceleverander pa sine kerne-
omréder.

Uden for kerneomraderne har DTC mange konkurrenter, der ofte ogsa optraader som partnere, idet
de arbgjder inden for ”anvendt toksikologi”, men med et andet udgangspunkt end DTC. Disse part-
nere og konkurrenter findes blandt de starre radgivende ingenigrfirmaer, andre GT S-ingtitutter og
firmaer uden for Danmark. DTC bade samarbejder og konkurrerer med disse firmaer.

Relationerne til andre FoU-ingtitutter, GTS-ingtitutter samt de sterre radgivere er blevet forbedret
betydeligt gennem projektsamarbejde. DTC’s relationer til sektorforskningsinstitutterne inden for
toksikologi og beslaagtede omrader kunne udbygges yderligere. DTC har arbejdsmaesssig kontakt
med myndigheder i mange europadske lande og til centrale europadske institutter for eksperimental
toksikologi.

5.2.3 Sarlige temaer i evalueringen

Det er panelets opfattelse, at DTC anvender sine FoU-ressourcer i overensstemmelse med sin stra-
tegi. Mange af projekterne har et kommercielt sigte, men bidrager til instituttets muligheder for at
publicere og demonstrere sin kompetence og bringer pa den méde DTC i kontakt med nye kunder i
malgruppen. FoU-ressourcerne er spredt pa mange omrader. Panelet mener, at DTC burde overveje
at anvende flere udviklingsressourcer pa sine kerneomrader.
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DTC adskiller sig fra private konsulenter med mindre virksomheder som primaa malgruppe pa fal-

gende mader:

e Ved at have et internationalt niveau med klar baggrund i sprog og lovgivning og ved at have
gode internationale kontakter,

¢ Ved at have en mere solid toksikologisk baggrund,

e Ved at have gkonomisk mulighed for at |@se principielle problemer, der tager udgangspunkt i
kundeproblemstillinger.

Panelet finder, at samarbejdet mellem DTC og VKI inden for CETOX har vezet til gensidig gavn.
Inden for rammerne af CETOX er udarbejdet nye kompetencer og kundeservice. Bade de formelle
og uformelle relationer mellem de to institutter er styrket vassentligt, og omfanget af ad hoc samar-
bejde er ogsa styrket takket veare CETOX. Panelet understetter de to ingtitutter i at videreudvikle
samarbejdet trods bortfald af de saarlige tilskud til samarbejdet.

524 Evalueringspanelets anbefalinger
Panelet har fglgende anbefalinger til DTC:

Organisation, personale og planlasgning

e DTC kunne overveje at styrke instituttets fadles ressourcer pa omrader som planlasgning, mar-
kedsfaring og ledel sesstatte for at aflaste direktar og afdelingsledere for rutinearbejde pa disse
omréder. Ledelsen har behov for yderligere ressourcer til strategisk udvikling, til at deltage i
strategiske alliancer med danske og internationale partnere og til strategiske salgsaktiviteter.

Udviklingsstrategi

e DTC burde overveje at rette sin udvikling saaligt mod kernekompetencerne. De eksisterende
styrkepositioner pa kemikalieomrédet har et potentiale for international vaekst, som ikke panu-
vagende tidspunkt udnyttes fuldt ud.

e DTC kunne vaae mere opmaaksom pa behovet for supplerende kvalifikationer og for nye rela-
tioner til myndighederne og til FoU-sektoren, inden der investeresi nye udviklingsomrader. Til-
svarende skal opmaaksomheden rettes mod savel relationerne mellem de nye omrader og ker-
nekompetencerne som de realistiske muligheder for at opna kritisk starrel se gennem kommerci-
elt samarbejde og forskningssamarbejde.

Anvendelse af resultatkontraktenstilskud og egne ressourcer til udvikling

« DTC opfordrestil at overveje at bruge resultatkontraktens tilskud inden for faare omrader. Brug
af kontraktmidler og egne ressourcer til medfinansiering af projekter burde begraamsestil projek-
ter inden for kernekompetencerne. Andre projekter burde betragtes som kommercielle opgaver.

o Anvendelsen af kontraktmidler til understettende aktiviteter som deltagelse i internationale ar-
bejdsgrupper og normer og standardisering burde styrkes. Brugen af kontraktmidler og aktiv
sagning af tilskud til kollektive projekter, herunder ogsa formidlingsprojekter, kunne intensive-
res blandt andet for at understette DTC’s profil i forhold til rent kommercielle firmaer.

Salg og marketing
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o Det er panelets opfattelse, at det fulde markedspotentiale af kernekompetencerne ikke er fuldt
udnyttede hverken nationalt eller internationalt. Panelet anbefaler derfor en mere malrettet mar-
kedsstrategi.

e DTC har taget skridt til at forbedre sine marketing aktiviteter, men der er behov for yderligere
viden og vagktgjer for at sikre bedre forstael se af egne muligheder og konkurrencesituation.

o Nar DTC overveer at investerei nye aktiviteter og at internationalisere eksisterende aktiviteter,
bar beslutningen understettes af forretningsplaner omfattende bl.a. vurdering af markedsstarrel -
se, analyse af nuvaaende og potentielle konkurrenter, vurdering af behovet for investering i vi-
den og personale, samt af behovet for nye eksterne samarbedspartnere.

525 Udviklingstendenser

Pavirkningen pa mennesker og natur fra kemiske produkter og stoffer er i disse & centrum for stor
offentlig og politisk bevagenhed. Dette har bevirket, at kemiske virksomheder over hele verden har
taget en lang rakke initiativer. De forventede aandringer i EU’s regelsad og det ggede offentlige
presvil stille yderligere krav til industrien om at give flere oplysninger om de kemikalier og stoffer,
de producerer, og om at foretage vurderinger og aandringer af deres produkter.

Den kemiske industri vil fa en aget intern arbejdsbyrde og nye opgaver med at producere informati-
on til myndigheder og brugere pa en objektiv og gennemskuelig made. Det vil gge behovet for eks-
tern assistance, og dette vil gai flere retninger:

e Udvikling af teststrategier for kemiske stoffer, herunder ogsa intelligent testning, der kan redu-
cere behovet for laboratorieforsgg med henvisning til kemiske beslaegtede stoffer
Sammenstilling af dokumentation om den toksikologiske effekt af kemiske stoffer og produkter
Sammenstilling af vurderingsrapporter, der fokuserer pa hovedresultater

Fastlagygel se af og rapportering om de farlige forhold ved kemiske stoffer og produkter
Substitution af farlige stoffer med mindre farlige

| ovenstadende sammenhaang er det vigtigt at vaare opmaaksom pa at i nteressegrupper spiller en cen-
tral rolle i opmaaksomhedskabel sen pad omrédet. Dette indebagrer, at der lagges et stort pres pa
virksomhederne om at kommunikere til den brede offentlighed bade om de forholdsregler, der ta-
ges, og om selve resultaterne.
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6 DIFTA

6.1 Praesentation

6.1.1 I ntroduktion af instituttet

Dansk Institut for FiskeriTeknologi og Akvakultur (DIFTA) gennemfarer udviklingsprojekter, yder
teknisk/gkonomisk service og radgivning samt tilrettelasgger uddannelse og traming for fiskeri- og
akvakultursektoren. DIFTA har egne anlagy til udvikling og test af fiskeredskaber, recirkulerede
opdragsanlagy til bl.a. test af fiskefoder, kemiske og mikrobiologiske laboratorier, pilotfiskemel san-
laeg, sensorikpanel m.v. DIFTA er placeret pa Nordsgcentret i Hirtshals og samarbejder med forsk-
ningsingtitutioner og institutter i Danmark og udlandet med henblik pa gensidig videnopbygning og
fadles projektdeltagel se. DIFTAsklienter er private rekvirenter samt danske og internationale myn-
digheder.

Indsatsomraderne kan fagligt opdelesi falgende aktiviteter, hvor gennemgéende elementer er vare-
tagelse af hensyn til ressourcer, milj@ og arbejdsbetingel ser samt fedevaresikkerhed og kvalitetssty-
ring:

o Fiskeskibs- og redskabsteknologi: Aktiviteterne indenfor selektive og energibesparende redska-
ber omfatter bade udvikling af nye teknologier og introduktion heraf til fiskere og redskabsfa-
brikanter. DIFTASs pregvetank for net og udstyr til trawlfiskeri udnyttestil disse formal.

e Handtering, omsagning og forarbejdning af fisk: DIFTAs arbejde pa dette omrade er prasget af
den stigende interesse hos forbrugerne for kvalitetsprodukter og af myndighedernes krav om f&-
devaresikkerhed og effektive systemer til sikring af kvaliteten fraravaretil faardigt produkt.
DIFTAs laboratorier og sensorikpanel deltager béde i |gbende vurderinger og malinger og i ud-
vikling af nye metoder og ny teknologi.

e Opdrad af fisk: DIFTAs aktiviteter dackker omrader som udvikling af nye fodertyper, opdrag af
levende foderorganismer, viden om optimal e opdragsbetingel ser for yngel og sterre fisk, anlagy
for miljevenlig drift (incl. recikuleringsteknik), herunder klagkningsanlagy og landbaserede pro-
duktionsanlaag med vasgt pa renere teknologi.

Nggletal for 1998

Mio. kr. Antal
Omsatning: 22,0 | Medarbejdere: 38
Heraf fra kunder og projekter: Her af:
e i Danmark: 12,6|e  Akademiske medarbejdere: 22
e iudand: 59|e Teknisk personae: 9
e Administration: 7
Resultatkontraktmidler: 3,5
Forskning og udvikling: 12,8

Kilde: Den granne — De Godkendte Teknol ogiske Serviceinstitutter, | nstitutradet 1999
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6.1.2 Evalueringspanelets sammensaetning

e Teknologichef Bent Lyager, Rahbekfisk A/S, Danmark (Formand)
e Seniorforsker Bob van Marlen, Rivo-Dlo, Holland
e Forskning- og udviklingschef Niels Alsted, BioMar A/S, Danmark

Konsulent Bent Larsen, Eastfish, assisterede panelet med evalueringen og skrev evaluerings-
rapporten.

6.1.3 Saxligetemaer i evalueringen

Udover de generelle temaer i evalueringen, der er naevnt i kapitel 2, er evalueringspanel et blevet
bedt om at forholde sig til falgende saalige temaer:

e Evnetil at definere industri-rel evante spydspidsomrader samt at opbygge den ngdvendige kom-
petence indenfor de valgte omrader

e Evnetil at gge indtjeningen samt til at fungere pa en markedsorienteret made via aktiviteter, der
| sazlig grad tilgodeser SMV-markedsandel ens behov og gennem internationalisering

e Evnetil at vedligeholde og udvide netvaark indenfor forskningsmiljzet

Eksempler pa opgaver i 1998

e  Afpravninger, demonstrationer og undervisningi brug | e  Centerkontrakt med det forma at generere viden om
og funktion af fiskeredskaber i DIFTA’s pravertank. ernaging og fodersammensagning til opdrad af
Klienterne er danske og udenlandske udstyrsfabrikan- varmtvandsarterne havbars og guldbarsen
ter, fiskere, organisationer og myndigheder e Undersggelser af det avlsmaessige potentiale i stam-

e Udvikling og videreudvikling af kvalitetsstyringssy- mer af danske regnbuegrreder. Arbejdet har resulteret
stemer for en lang raskke danske fiskeindustrier samt i, a der i 1999 bygges en avisstation for grreder i
enkelte udenlandske virksomheder Nordsgcentret

e Radgivning af fiskeindustrier og myndigheder i Peru, |e Udarbejdelse af dele af sektorstudium af det malaysi-
Skotland og Letland om indfarelse af renere teknolo- ske fiskeri
gier

6.2 Resumeé

Evalueringsprocessen fulgte en tad planlasgning og panelet gnsker at takke DIFTA-personalet for at
tilvejebringe den ngdvendige information samt at deltage i en aben dialog gennem hele evaluerings-
forlgbet.

6.2.1 Hovedkonklusioner

Fremdrift

Siden forrige GTS-evaluering i 1995 har DFITA vaaet gennem en turbulent periode. En omfattende
personaleafgang fraDIFTA til mere forskningsorienterede institutioner som DFU (Dansk Fiskeri
Undersagel ser) har fundet sted, i hovedsagen grundet personlige ambitioner. Akademisk personae
er sidelgbende blevet rekrutteret.
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Disse faktuelle problemer til trods er det indtrykket, at DIFTA’s ledel se har forsggt med succes at
udfare anbefalingerne fra 1995-eval ueringen og Strategiplanen fra 1997. Mest bemaakel sesvaadigt
er den generelle re-orientering i retning af at kunne levere mere markedbestemte ydel ser samt en
tydelig bevaagel se vak fratidligere fokus pa forskningsprojekter — sidstnaevnte er i avrigt ikke ho-
vedmandat for et GTS-institut.

Nylige begivenheder som indgaelse af resultatkontrakten, ivaarksat sa sent som februar 1999, samt
en aftale med DFU, underskrevet i januar 1999, har bevirket en aandring i det mulige tempo for ud-
mentning af de tidligere fremsatte anbefalinger. Det stér samtidigt fast, at de relativt sene under-
skriftstidspunkter for disse aftaler ikke kan tillasgges DIFTA, men ma tillaegges andre involverede
aktarer. En konsekvens har vaaet en periode med usikkerhed vedrgrende DIFTA’s endelige an-
svarsomrader, hvilket har vanskeliggjort strategisk planlaggning og marettede marketing tiltag.

Pa det organisatoriske plan er detidligere 4 divisioner blevet reorganiseret til 3 afdelinger, der hver
har individuelle ansvarsomrader indenfor de aftalte delmarkeder. Afdelingerne fremsadter arlige
budgetter for de planlagte aktiviteter, hvorimod det gkonomiske ansvar nu pahviler den administre-
rende direkter alene.

Der er idag en udtalt mangel pa en sasmmenhaangende og detaillieret markedsanalyse, som kan dan-
ne grundlag for en generel institutstrategi samt for de deraf afledte afdelingsstrategier.

Kompetenceopbygning

Den afdelingsvise identifikation af spydspidsomrader findes at vaare relevant. Med disse omrader
vil DIFTA vageistand til at opfylde sin malsagtning som GTS-institut, samt kunne betjene mal-
gruppen indenfor industrien. Hvad angar Akvakulturafdelingen er spydspidsomradet relateret til
opdyrkning af varmtvandsarter relevant for den danske industri, men dog kun hvis internationale
aliancer til at understette omradet i videnskabelig forstand kan indgas. Opbygningen af den viden-
skabelige kompetence i avrigt anses for at skride frem pa et tilfredsstillende niveau.

Det er indtrykket, at DIFTA har formaet i det stor og hele at tilknytte personale, hvor savel den aka-
demiske som professionelle baggrund er relevant. Den teoretiske kompetence daekker et ganske
bredt og relevant udsnit af akademiske discipliner i sammenhaang med savel forpligtelsen som
GTS-institut som med de projekter der eksekveres. Den praktiske erfaring findes at vagre pa et for-
nuftigt niveau i relation til kommunikation med forskningsinstitutter og universitetsmiljg. Til trods
for at en del af det nytilkomne personale er forholdsvist ungt, og kun har begraanset erfaring frain-
dustrimiljget, sa daskker den samlede personalegruppe pa tilstraskkelig vis den professionelle indu-
strierfaring, som kraeves indenfor fiskeriteknologi, bearbeg dningsindustri samt akvakultur. Personale
I de 3 afdelinger og i ingtituttets ledel sesgruppe, har solid erfaring fra arbejde med internationale
projekter.

Det forventes, at nytilkommet personale vil have behov for en tilpasningsperiode, for det vil vaaei
stand til at arbejde i samklang med, og kunne udnytte af delingernes forskellige kompetencerne ful dt
ud. Ledelsen har ivaarksat procedurer, der har til formd at fremme den interne kommunikation.
Imidlertid er det panelets opfattelse, at yderligeretiltag vil vaae ngdvendige for at @ge den interne
informationsudveksling.

Indenfor omradet *renere teknologi’ er det fra ekstern side bemaaket, at der har vaaret et nettotab i

kvalifikation for sd vidt angar Industriafdelingen. Nyrekrutteret personale har imidlertid efter pane-
lets opfattel se delvist hgjnet kapaciteten i dette omrade udover det tidligere niveau.
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Vedragrende integration af aktiviteter afdelingerne imellem bemaakes det, at det faktiske antal pro-
jekter der udfares er begramset i antal. Synergieffekter synes mest oplagte mellem Fiskeri- og In-
dustiafdelingerne, samt mellem Industri- og Akvakulturafdelingerne.

6.2.2 Sarligetemaer i evalueringen

Marketing og | ndtjeningssevne

Der kan ses en mere aktiv rolle for savidt angar tilnearmelsen til SMV-kundegruppen pa det danske
marked. Dette er isaa maakbart for Fiskeri- og Industriafdelingerne. Fiskeriafdelingen har besggt
hovedparten af de ca. 25 SMV-virksomheder, der findes pa omrédet, med henblik pa at identificere
deres behov samt at sedge DIFTA’s ydelser. Industriafdelingen har med held kunnet udnytte myn-
dighedskravet om at iveerksadte egenkontrol/HACCP planer pa virksomhedsniveau. Ud af i alt 440
virksomheder har DIFTA besggt 110. Industriafdelingen har i gvrigt opdelt landet i 4 regioner og
har udpeget en markeds koordinator for hver region, hvilket forbedrer savel kontinuitets- som kon-
taktniveauet.

For Akvakulturafdelingen er strategien for kontakt til SMV-kunderne, dvs. dambrugerne, stadig
under udarbejdel se. Dambrugerforeningerne er dog allerede blevet kontaktet, og den nyudnasevnte
afdelingsleder udtrykte en klar interesse i at gge kontaktfrekvensen direkte til dambrugerne. Afde-
lingslederen er netop udnaeynt som medlem af bestyrelsen for foreningen *Dansk @rredavl’, hvilket
kan give en god multiplikatoreffekt vedrearende kontaktniveauet til dambrugerne.

En anden markant aandring i tilgangen til markedet er DIFTA’s bevidst tedtere samarbejde med
konsulentbranchen i Danmark. Gennem dette initiativ har DIFTA gget sine anstrengel ser for at
identificere og sikre deltagelse i isaa internationale projekter. Antallet af internationale kontrakter
er steget vaesentligt og der er i alt faktureret 30,000 mand-timer i 1998, hvoraf ca. 1/3 hidrarer fra
internationale projekter. Det vassentligste argument for at binde ressourcer i internationalt arbejde er
dog opbygning af kompetence, hvilket er dokumenteret tydeligt i referencelisten. Projektmuligheder
screenes far en beslutning om engagement tages. Naturligvis ses det indtaggtsgivende potentiale fra
internationalt arbejde ogsa som et betydeligt bidrag til DIFTA’s budget.

Det er den samlede vurdering fra panelet, at DIFTA’s personale i dag har den ngdvendige akademi-
ske baggrund og praktiske erfaring til at sikre fremtidig indtjening. De tilradighedvagrende ind-
taggtsmuligheder i Danmark, samt det international e konsulentarbejde, understreger sandsynlighe-
den af, at DIFTA fortsat vil have en basis og kapacitet til at generere indtaagt.

Netvaer ksopbygning

Der er etableret netvagksforbindelser til nggleorganisationer og -institutter i Danmark heriblandt
DFU. Dette til trods er den underskrevne aftale mellem DFU/DIFTA endnu ikke blevet operationel.
Kontakt til forskningsmiljeet i Danmark er endnu ikke tilvejebragt, med undtagel se af kontakter til
Dansk Maritimt Institut og Dansk Hydraulisk Institut. DIFTA har sggt at etablere tadtere kontakt til
Teknologisk Institut efter at Teknologisk Institut har etableret en afdeling pa Nordsacentret. Det
forekommer imidlertid, at nye marketingmetoder fra Teknologisk Institut har skabt en uheldig kon-
kurrencesituation, hvilket kan skade det generelt positive samarbejdsklima mellem Nordsgcentrets
institutter. Det konkluderes, at en fadles forstéel se mellem DIFTA og Teknologisk Institut omkring
arbejde for industrien ber etableres snarest muligt.

Netvaarksopbygningen i internationalt regi er mest udviklet for Fiskeriafdelingen, som har et vel-

etableret internationalt netvaak blandt relevante forskningsinstitutter. | gvrigt er netvaarksopbygning
begramset til ganske fainstitutter. Specielt vil Akvakulturafdelingen vea nedt til at etablere et mar-
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kant bedre kontaktgrundlag indenfor omradet dyrkning af varmtvandsarter. Muligheden for at etab-
lere kontakter via deltagelse i international e forskningsmaessige begivenheder er kun udnyttet i be-
gramnset omfang.

Det er panelets generelle konklusion at tilstedevaarel sen af 3 relevante afdelinger under et GTS-
institut, som kan betjene forskellige dele af fiskerisektoren, har klare synergifordele. Interesserede
og potentielle kunder fra denne sektor har sdledes pa en lokalitet adgang til ydelser og faciliteter,
der dakker kvalitets- og vearditilvaskstkasden fraramateriale produktion og fangst til endelig mar-
kedsfaring af faardigvarer. Disse kasder bar forblive sasmmenhamngende pa GTS-institut niveau.

6.2.3 Panelets anbefalinger

Strategisk og Marketingmaessig Planlaegning
e Detaljerede strategiplaner pa afdelingsniveau ber etableres fulgt op af marketings- og forret-
ningsplaner for de vaesentligste markedssegmenter.

e Centerkontraktkonceptet bar sages anvendt i bredere forstand, da det bidrager savel til kompe-
tenceopbygning som til at forbedre den gkonomiske situation for DIFTA.

e Det anbefales at der etableres falgegrupper pa afdelingsniveau. Disse falgegrupper bar veae
sammensat af 3 — 4 ngglepersoner, der reprassenterer gruppen af kunder og samarbejdspartnere.
Falgegrupperne vil havetil formdl at veare forum for diskussion af strategiske tiltag med tilhg-
rende handlingsplaner. Derudover kan fglgegrupperne savel direkte som indirekte fungere som
en marktingsmekanisme for DIFTA’s ydelser

I ntern Kommunikation og Planlasgning

o Det tilskyndes at ivaaksadte yderligeretiltag til forbedring af den interne kommunikation ud-
over hvad projektarbejde og meder bidrager med. Dette kan vaaei form af tematiske seminarer,
foredrag og interne nyhedsbulletiner, hvor igennem projektledere kan formidle inholdet at pro-
jekterne.

Eksternt Samarbejde
e Der ber etableres tagtere samarbejde mellem de for fiskerisektoren relevante ingtitutter pa Nord-
secentret og i Danmark i avrigt.

e Der bar fares en vassentlig mere aktiv politik med henblik pa at etablere kontakt til internationa-

le forskningsinstitutter, isaa er dette vigtigt for Akvakulturafdelingen. Deltagelse i internationa-
le videnskabelige begivenheder og fora ber forstaakes.
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7 VKI (Institut for vandmilj g)

7.1 Praesentation

711 I ntroduktion af instituttet

VKI er et institut for vandmiljg, hvis forsknings-, udviklings-, og rédgivningsaktiviteter falder inden
for f@lgende omrader: |aboratorieydel ser, miljgvurdering af kemiske stoffer, renere produktion,
emissioner og restprodukter, vandressource- og kystzoneforvaltning, miljgkonsekvensvurderinger
0g institutionsopbygning og traming. Fremmedfinansieret forskning og udvikling udger 29% af
omsagningen. Forskningsresultaterne publiceres |gbende og anvendestil at udvikle nye koncepter
og produkter samt i forbindelse med radgivningsopgaver i ind- og udland.

EMC (Ecological Modelling Center), er en afdeling fadles med Dansk Hydraulisk Institut, der ud-
vikler og implementerer avancerede gkol ogiske EDB-modeller. Center for Integreret Milja og Tok-
sikologi, CETOX, er et samarbejde med Dansk Toksikologi Center. CETOX’ forma er at indsamle
viden og vurdere kemiske stoffers og materialers skadevirkning pa mennesker og dyr.

VKI er organiseret i tre divisioner. Emne- eller fagspecifikke opgaver udfaresi divisionernes for-
skellige afdelinger, og projektgrupper sammensadtes efter behov patvaasi organisationen.

e Miljgkemisk division: Miljgvurdering af kemiske stoffer, styring og regulering af kemiske stof-
fer og laboratorier og laboratoriestrukturer samt produktion af referencematerialer. Divisionen
omfatter en rakke kemiske og gkotoksikologiske laboratorier. Der udferes analyser pavand, bi-
ologiske materialer, fast affald, jord, kemiske stoffer og produkter.

e Miljeteknologisk division: Vand og spildevandsbehandling, industriel miljastyring, jordforure-
ning og grundvand, affaldsteknologi samt monitering og informationsteknologi. VKIs afdeling i
Arhus er en del af divisionen og har som saaligt fagomréde udvikling og anvendelse af informa-
tionsteknologi, herunder instrumentering.

e kologisk division: Vandressourceforvaltning, kystzoneforvaltning, miljgkonsekvensvurdering,
gkologisk modellering, informatik og miljaforvaltning samt produktion af plantepigmenter og
14C ampuller til montering af planteplankton.

Nggletal for 1998

Mio. kr. Antal
Omsatning: 138 | Medarbejdere: 173
Heraf fra kunder og projekter: Heraf:
e i Danmark: 98|e  Akademiske medarbejdere: 106
e iudand: 3l|e Teknisk personae: 35
e Administration: 32
Resultatkontraktmidler: 9
Forskning og udvikling: 51

Kilde: Den granne — De Godkendte Teknol ogiske Serviceinstitutter, | nstitutrédet 1999
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712

Evalueringspanelets sammensaetning

Direktear Haakon Thaulow, Norsk Institut for VVanforskning (Formand)
Professor Lambertus Lijklema, Agricultural University, Holland
Direkter Poul Erik Sgrensen, Krtger International Consult A/S, Danmark

Konsulent, civilingenigr Ivan Ring Nielsen, Technoconsult, assisterede panelet med eval ueringen
0g skrev evalueringsrapporten.

7.13

Sarlige temaer i evalueringen

Udover de tre hovedtemaer i evalueringen, der er naevnt i kapitel 2, blev evalueringspanel et bedt om
at forholde sig til felgende saalige temaer:

Er instituttets forsknings- og udviklingsaktiviteter, dets opgavesammensagning og dets konsu-
lentydelser i overenstemmel se med instituttets strategi og kernekompetencer?

Udnyttes samarbejdet mellem DHI og VKI fuldt ud?

Giv en vurdering af instituttets laboratorieaktiviteter i forhold til dets strategiplan og kerne-

kompetencer

Giv anbefalinger til, pa hvilke omréder VKI kan videreudvikle sit samarbejde med andre GTS-

institutter om deling af laboratoriefaciliteter.

Eksempler pa opgaver i 1998

Moniterings- og informationsteknologi i kystzone- og
vandressourceforvalting, hvilket omfattede bl.a. sen-
sorer, matemati ske modellering, |aboratorieydel ser og
miljgkonsekvens- og risikovurderinger

VKI har deltaget i udviklingsprojekter inden for euro-
pad sk industri pa det gkotoksi kol ogiske omrade samt i
Danmark for Miljastyrelsen, issar inden for forurenet
jord, grundvand og gkologi

Starkt stigende kapacitetudnyttel se pa spormetal ana-
lyseomrédet.

Under CETOX samarbejdet med DTC er der blevet
udviklet en raskke nye metoder til kemikaliepriorite-
ring, substitution og livscyklusvurdering

1.2 Resume

721

Hovedkonklusion

Panelet mener, at VK1 imgdekommer et reelt behov for de serviceydelser, det tilbyder, bade i den
private og offentlige sektor i Danmark. VKIs forsknings- og udviklingsprogram ligger internationalt
paet godt til fremragende niveau. VKI benytter sig af de bedste metoder, der er til radighed, og af
state-of-the-art viden i savel instituttets forskningsaktiviteter som i dets teknologiske serviceydelser.

Panelet er af den opfattelse, at VKI er et velrenommeret institut bade nationalt og internationalt set
og med hgjt kvalificerede medarbejdere. Panelet har madt VKIs medarbejdere fraflere niveauer i
organisationen, og de har alle virket yderst motiverede og kvalificerede til at varetage deres opga-
ver.
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Forsknings- og udviklingsprojekter har siden VKIs stiftel se fert medarbejdere ind i internationale
samarbejder og disse internationale netvagk har udviklet sig lige siden. | dag har VKI ogsa et om-
fattende internationalt engagement inden for konsulentomradet. VK| har udfert projekter i mere end
50 lande, og instituttets internationale aktiviteter star for omkring 40 procent af den arlige omsad-
ning. VKI har i de senere & akkumuleret omfattende projekterfaring fra de central- og gsteuropad-
ske lande, Afrika samt fra Fjerne @sten. En stor del af dette arbejde ligger inden for rammerne af
udviklingsbistandsprojekter, som er udfert for Danced, Dancee, Danida, EU, Verdensbanken, etc.

I nternationaliseringen har bevirket, at instituttet har faet et sterre virkefelt og har bl.a. fert til to ud-
naavnelser: 1 1993 blev VKI udpeget som WHOs Collaborating Centre for Water Quality Asses-
sment and Control, og i 1996 blev VKI udpeget som UNEPs Collaborating Centre for Freshwater
Quality Monitoring and Assessment. Derudover fungerer VKI som Danmarks repraesentant i inter-
nationale sammenhaange, f.eks. som medlem af det Europad ske Network of Freshwater Research
Organisations (EurAqua).

Disse udnaevnel ser samt VKIs omfattende engagement i international e organisationer og EU forsk-
nings- og udviklingsprojekter viser tydeligt, at kvaliteten af VKIs arbeg/de er hgj. Succesraten med at
vinde internationale og EU kontrakter er ogsaimponerende. Panelet bemaarkede, at der i 1998 forela
55 videnskabelige artikler i videnskabelige afhandlinger, international e eksternt bedemte tidsskrif-
ter, konferenceindlaeg samt andre professionelle publikationer. Sammenlignet med akademiske in-
stitutioner er det en begramset produktion, men imponerende for et GTS institut.

Anbefalinger fra den forrige evaluering

Panelet bemaarkede, at de fleste af anbefalingerne fra den forrige evaluering var blevet tilfredsstil-
lende imadekommet, og nassten alle anbefalinger var blevet implementeret. Panelet er isaa tilfreds
med, at anbefalingerne vedragrende den mere aktive forskningskoordinering og -styring nu er ved at
blive implementeret. Derudover har samarbejdet med Dansk Hydraulisk Institut (DHI) og Dansk
Toksikologi Center (DTC) udviklet sig tilfredsstillende med udviklingen af henholdsvis gkol ogiske
modeller og metoder til integrerede vaaktgjer til milja og sundhedsvurdering.

Forholdet til kunderne
De fa konsulenter, bistandsorganisationer og myndigheder, som panelet har haft mulighed for at
mgde og diskutere med, virker alle tilfredse med kvaliteten af VKIsydelser.

VKI yder ofte specialiseret service som underleverander til danske og i stigende grad ogsa uden-
landske rédgivere. VK| kan bade fungere som hovedrédgiver eller enerddgiver pa projekter, der er
direkte relateret til VKIs hovedekspertiser. Der er - hvis nogen overhovedet - kun fa eksempler pa
konflikter mellem VK| og danske radgivere.

7.2.2 Sarlige temaer i evalueringen
Panelet gennemfarte en rakke interviews for at vurdere, om den offentlige og private sektors behov
blev imadekommet af VK s forskellige divisioner og for samtidig at kunne identificere omrader, der

eventuelt kan fare til problemer i fremtiden.

Panelet har pa baggrund af disse interne og eksterne interviews samt skriftlig dokumentation fra
VKI gnsket at fremhaave fal gende specifikke omrader:

30



VKI's gkonomiske situation

Det nuvaarende indtaegtsniveau relateret til kontraktarbejder samt de darlige forhold for forsknings-
finansiering, sdvel internationalt som i Danmark, ger det svaat at skaffe tilstraskkelig kapital til in-
vestering i udstyr og andre faciliteter og samtidig finansiere forskning og udvikling. At opretholde
det nuvaarende niveau udger en stor udfordring for VKI, da der er en stigende tendens blandt de
finansierende myndigheder til at kraeve medfinansiering af forskningsprojekter. Den gkonomiske
Situation gar det ngdvendigt at koncentrere arbejdet endnu mere omkring VKIs overskudsgivende
aktiviteter samt tilpasse omfanget af forsknings- og udviklingsaktiviteter.

Styring af forsknings- og udviklingsaktiviteter

Organiseringen af VKIs forskningsaktiviteter spiller en vigtig rolle i den made ledelsen kan koordi-
nere ressourcerne pafor at opna de overordnede mal. | den nuvaaende formelle organisation bliver
forsknings- og udviklingsaktiviteter koordineret pa medarbejderniveau i form af en forskningskomi-
té. Panelet er positiv overfor den made, hvorpa VKI prioriterer og udvadger ansggninger til indsen-
delse under EUs 5. Rammeprogram.

Panelet mener dog, at forsknings- og udviklingsprogrammet er temmelig spredt og hovedsageligt
styret af de forskellige afdelingers behov samt baseret pa medarbejdernes eget initiativ og kreativi-
tet. For at kunne imadega de kommende ars presserende og vigtige forsknings- og udviklingsbehov,
finder panelet det klogt at stramme styringen og koncentrere forsknings- og udviklingsprogrammet,
samt at foretage en tidlig sortering af ideer og initiativer i overensstemmelse med strategierne, frem-
tidige forretningsomrader og andre muligheder, der métte komme fraf.eks. EU projekter.

Der synes at vage visse ligheder inden for forsknings- og udviklingsaktiviteter i de forskellige afde-
linger, hvorfor en styrket koordinering er nadvendig. Det er vigtigt at finde den rette balance mel-
lem ledelses- og medarbejderinitiativer. Udnaavnelsen af en forskningschef er et vigtigt skridt i den
rigtige retning.

De kemiske laboratorier

VKI har arbejdet hardt pa at forbedre udstyret i de kemiske laboratorier. De seneste investeringer
har vaaret forbeholdt udstyr til High Resolution ICP-M S som muligger udvikling og af prevning af
metoder til analyse af miljgproblematiske stoffer inklusive multi-metoder til organiske forbindelser
og metaller i vand, aflgringer, jord og slam. Panelet stetter den planlagte investering i LC-MS ud-
styr, som er ngdvendig for at VKI kan forblive pa analysemarkedet for organiske (mikro) forure-
ninger.

Det danske marked for kemiske analyser er meget konkurrencepraaget, hvor prisen fremfor kvalite-
ten er den dominerende konkurrencefaktor. Panelet er opmaarksom pa den uholdbare situation og
ansker derfor at fremhaeve VKIs behov for fortsat at arbejde pa at opna en sund balance mellem
avancerede og rutineprasgede serviceydelser i en tid med hard konkurrence. En intern analyse, som
blev foretaget i 1998 og fremlagt for bestyrelsen, opstiller en raskke initiativer, der skulle kunne
gere laboratorierne mere effektive. Analysen resulterede i en handlingsplan, omfattende forbedrede
arbejdsprocesser, brug af 1T, investeringer, kapacitetstilpasning samt samarbejde med andre labora-
torier. Som resultat af denne plan blev 10-15 analysegrupper opgivet eller udliciteret.

Panelet anbefaler, at VKI opsgger strategiske samarbejdspartnere pa laboratoriemarkedet, samt un-
dersgger mulighederne for samarbejde med f.eks. andre GTS institutter, der tilbyder standardiserede
laboratorieanalyser. Panelet bemaarkede i denne forbindelse, at der kunne vaae interessante og po-
tentielle fordele ved at sammenlagyge laboratorier med en stagrk national forankring med VKIsin-
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ternational e forsknings- og udviklingsprogram. Panelet understreger dog, at et godt samarbejde ma
baseres pa en situation, hvor begge parter styrkes.

En anden mulighed for VKIslaboratorier er det nyligt lancerede NOV A 2003 program (Nationalt
Overvagningsprogram for Vandmiljg), som kraever overvagning af naesten 300 parametre. Et stort
antal nye analysemetoder skal evalueres, udvikles og implementeres for at kunne opfylde NOVA
2003 kravene og panelet mener, at VKI besidder den ngdvendige forsknings- og udviklingskompe-
tence hertil.

Konsulentmarkedet

VKIs konsulentydelser synes at opfylde den private og offentlige sektors behov for kompetent rad-
givning. | falge strategiplanen for teknologisk service har GTS ingtitutterne et saligt ansvar for at
yde bistand til danske sma og mellemstore virksomheder. Ofte er disse serviceydelser ikke saaligt
overskudsgivende pa grund af relativt hgje markedsfgringsomkostninger. Panelet anbefaler derfor,
at VKI sgger efter mere omkostningseffektive mader at servicere disse kunders behov pa, f.eks. ved
rationalisering af arbejdsmetoder, standardiserede projektrapporter, web-baserede markedsf grings-
ydelser, osv.

En god balance mellem konsulentarbejde og forsknings- og udviklingsprojekter er nadvendig. Lige-
som andre danske konsulenter har VK i gjeblikket kun en marginal fortjeneste pa konsulentarbej-
det. Samtidig kraever deltagelsen i forsknings- og udviklingsprojekter og specielt i EU-stettede pro-
jekter medfinansiering fra VKI, da EU kun betaler 50% af projektudgifterne. Panelet kan ikke finde
nogen | @sning pa dette problem, som maske er et generelt problem for alle GTS institutter. VKIs
kontraktmidler er lave, endda lavere end andre GTS ingtitutters og de bliver delvist anvendt til at
dakke restfinansieringen i forsknings- og udviklingsstetten, hvilket ikke ngdvendigvis er den bed-
ste strategiske made at udnytte kontraktmidlerne pa

Panelet anbefaler stagrkt, at VKI fortsadter strategien med at tilbyde integrerede produkter og ser-
viceydelser baseret pa bidrag fraflere divisioner. En kombination af viden om miljeteknologi, gko-
logiske modeller og laboratorieydelser kan fare til nye spaendende produkter. Dette kraever dog, at
alle medarbejdere bliver motiveret og uddannet til at markedsfere de kombinerede serviceydel ser
fraaledivisioner.

| gjeblikket udvikles der interessante, internationale langsigtede projekter, der kan styrke VKIs syn-
lighed og engagement i udlandet. Et eksempel er Copenhagen International Water Institute, som
sigter efter at udvikle metoder og fremgangsméder tilpasset den tredje verden og @steuropa. Et an-
det lovende initiativ er Global Water Partnership, hvor VKI stetter den tekniske radgivningskomi-
té. Global Water Partnership er et internationalt netvaak, der er dbent for alle organisationer invol-
veret i vandressourceforvaltning. Det tilbyder fora, hvor donorer, regeringer, den private sektor
samt vandressource eksperter kan udveksle informationer til fremme af en bedre vandinfrastruktur.

Panelet statter kraftigt VKIs langsigtede international e aktiviteter, der kan stimulere dansk industris
indtraangning pa det internationale marked og derved fare til lovende kontrakter i fremtiden.

Viderefgring af store nationale infrastrukturprojekter

@kologisk Divisionen har et udtalt behov for yderligere at udvidde divisionens allerede eksisterende
international e konsulentaktiviteter. Dette er ngdvendigt for at kompensere for den forventede ned-
gang i aktivitetsniveauet pa store danske infrastrukturprojekter (Storebadt og @resund). Det bliver
en kraevende opgave internationalt at markedsfere disse serviceydel ser
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8 Teknologisk Institut — Erhvervsudvikling

8.1 Prassentation

811 I ntroduktion af instituttet

Divisionen er geografisk delt pa 10 centrei Danmark. Centrenes aktiviteter er opdelt i fire aktivi-
tetsomrader:

I de- og forretningsudvikling, hvor Divisionen

e Understatter og udvikler nye forretningsideer og produkter.

e Finansierer og radgiver nye innovative virksomheder gennem Innovationsmiljeet Teknologisk
Innovation as

o Nyttigger opfindelser gennem licensaftaler (for Erhvervsfremme Styrelsen)

e Sikrer viden- og teknologiformidling gennem ekspertnetvaaket Teknologisk Partnerskab.

e Udvikler tekstil-, beklaadnings- og mabelindustrien gennem Forbrugsgodecentret

Ledelse, hvor Divisionen

o Gennemfarer kvalitets-, produktivitets-, og miljeforbedringer.

e Yder generel ledelsesradgivning indenfor bl.a. organisation, strategi, medarbejderindflydelse og
forandringsledel se.

Kompetence, hvor Divisionen

e Radgiver om strategisk anvendelse af informations- og kommunikationsteknologi i forbindelse
med organisationsudvikling, forretningsudvikling og medarbejderuddannel se.

e Implementerer videnstyring, laaing, kompetenceudvikling gennem informations- og kommuni-
kationsteknol ogi

e Fremmer medarbejder- og lederudvikling gennem uddannel se og eksperimenterer med nye me-
toder til arbejdsorganisering.

Anvendt forskning, hvor Divisionen

e Udarbejder analyser, udredninger, evalueringer, struktur-/dynamikbeskrivelser samt strategi- og
policyanbefalinger indenfor det erhvervspolitiske, arbejdsmarkeds- og uddannel sespolitiske om-
rade.

Divisionen har et saaligt fokus pa de sma og mellemstore virksomheder, hvor de serviceres bade
enkeltvist og kollektivt i form af radgivning og uddannel se.

Nggletal for 1998

Mio. kr. Antal

Omsatning: 133 | Medarbejdere: 156
Her af:

Resultatkontraktmidler: 24,7| e  Akademiske medarbejdere: 124

e  Teknisk administrativt personale: 32

Kilde: Teknologisk Institut — Erhvervsudvikling og Erhvervsfremme Styrelsen

33




8.1.2 Evalueringspanelets sammensagning

e Professor Kristian Kreiner, Handel shgjskolen i Kgbenhavn (Formand)

e Direktar Anders Lundstrgm, The Swedish Fundation for Small Business Research, Sverige
e Direkter Sven K.R. Samuelsen, Prudentia A/S, Norge

e Direkter Kenneth Iversen, Unimerco, Danmark

Chefkonsulent Peer Jacobsen, Nellemann Konsulenterne A/S assisterede panelet med eval ueringen
0g skrev evalueringsrapporten.

8.1.3 Saxligetemaer i evalueringen
Udover de tre hovedtemaer i evalueringen, der er naevnt i kapitel 2, blev evalueringspanel et bedt om
at forholde sig til felgende ssarlige temaer:

e Huvilke af divisionens kompetencer og servicetilbud adskiller den fra konsulentvirksomheder
med sméa og mellemstore virksomheder som speciale, og hvordan kan divisionen evt. forbedre
sine serviceydelser over for sma og mellemstore virksomheder uden at forvride konkurrencen
for de private konsulentvirksomheder, der er pa markedet?

e Kan divisionen udvide sine kompetencer og serviceydelser til ogsa at omfatte ydelser rettet
mod konkurrerende konsulentvirksomheder — under forudsagning af, at der er efterspargsel ef-
ter sadanne ydelser?

e Er det nuvaaende samarbejde med danske universiteter og forskningscentre tilstragkkeligt til at
understette den aktuelle efterspergsel ssituation, og hvordan kan samarbejdet evt. forbedres —
hvis der er behov for det?

e Hvordan kan divisionen forbedre sine internationale relationer — issa med hensyn til at udvikle
kompetencer og etablere netvaak?

Eksempler pa opgaver i 1998

Teknologisk Ingtitut er for Sette &r i trask valgt som
Danmarks mest foretrukne kursusudbyder (af Institut
for Konjunktur Analyse pa vegne af landets kursuske-
bere). 21.000 ledere og medarbejdere deltog pa Tek-
nologisk Instituts kurser

Erhvervsudvikling gennemfarte pa kun tre maneder en
landsdackkende analyse om det fremtidige behov for

I T-arbejdskraft i Danmark. Analysen dannede grund-
lag for etablering af den nye I T-Hgjskole og for ud-
viklingen af nye I T-uddannelser pa universiteterne.

Sund og Badt Holding A/S har brugt Erhvervud-
vikling til udvikling af et helhedsorienteret |edel sessy-
stem, der bygger pa den europad ske mode! for Busi-
ness Excellence, hvor kvalitets-, produktivitets-, og
miljeforbedringer giver konstaterbare gkonomiske re-
sultater.

8.2

Resumé

Teknologisk Institut bestar af 5 divisioner, og hver division evalueres separat. | 1996 blev DT Er-
hvervs- og Virksomhedsudvikling (nu: Teknologisk Institut Erhvervsudvikling) evalueret. Divisio-
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nen er ansvarlig for informationsgrundlaget og den dokumentation, der har vaaet til radighed for
panelet. Panelet har ikke pa egen hand indsamlet yderligere information, hverken i divisionen eller
uden for denne, og har heller ikke gennemfart benchmarking af divisionen i forhold til andre orga-
nisationer. Panelets vigtigste opgave har vazet at vurdere, i hvilket omfang divisionen har fulgt an-
befalingerne fra 1996-eval ueringen samt opfyldt malenei strategiplanen og resultatkontrakten.

Ekspertpanel et understreger, at evalueringen primaat fokuserer pa divisionen. Teknologisk Instituts
overordnede strategi samt de rammevilkar, der lasgges af Instituttet som helhed med virkning for
divisionens drifts- og forretningsmaessige muligheder, bergresi det omfang, det er nadvendigt ud
framaene med evalueringen. Den samlede evaluering, de enkelte vurderinger, konklusioner og
anbefalinger retter sig alle mod divisionen som en separat forretningsmaessig enhed.

821 Hovedkonklusioner

Generelt betragtet er det evalueringspanel ets overbevisning, at divisionen har dokumenteret evnen

til at formidle relevant viden og relevante konsulentydel ser til erhvervslivet og andre kundegrupper
paen made, der imadekommer den enkelte kundes eller kundegruppes aktuelle behov - og at dette

isag er gaddendei forhold til sma og mellemstore danske virksomheder (SMV).

Evalueringens hovedkonklusion er, at divisionen i indevaarende strategiperiode har fulgt og i meget
hgj grad realiseret bade Radets generelle strategier for GTS-institutter, anbefalingerne fra 1996-
evalueringen og strategiplanen.

Panelet vurderer divisionens faglige og tekniske kompetencer som fyldestgerende, af hgj professio-
nel standard og godt tilpassede til danske virksomheders behov. Divisionens ydelser er i stort om-
fang specifikt udviklet og tilpasset, s de imadekommer aktuelle og almindeligt forekommende
udviklingstemaer i virksomhederne (sasom ledel sessystemer, tekni sk-gkonomiske styresystemer,
innovation, uddannel se samt nyttiggerelse af viden). Divisionens viden og kompetencer vedrarende
teknisk-gkonomiske styresystemer samt ydelserne i forbindelse med innovation er af international
standard. Inden for divisionens gvrige forretningsomrader er videns- og kompetenceniveauet til-
fredsstillende, svarende til national standard, og divisionens udviklingspolitikker og -projekter ma
vurderes som fremadskuende og forretningsmaessigt orienterede.

Erhvervsudvikling betjener markedet af sma og mellemstore virksomheder pa en fyldestgerende
made. Sma og mellemstore virksomheder har faet bedre muligheder for at benytte divisionens ydel-
ser viaregeringens saalige program, der giver mindre virksomheder mulighed for at sege introduk-
tionsrabat ved kab af GTS-institutters ydelser. Divisionen har prioriteret det hgjt at give mulighed
for forskellige forretningsmaessige relationer, f.eks. gennem netvaak, kurser og uddannel se, web-
service (Teknologisk Partnerskab) og gennem savel individuelle og kollektive ydelser samt infor-
mationsservice. Netvaaksydelser, kollektive radgivningsydelser og informationservice er prioriteret
hgjt issa for SMV. Evalueringspanel et anerkender divisionens brug af forskellige former for orga-
nisering af markedet og kunderelationerne.

Divisionenstilgang til SMV er unik. Det samme er maden, hvorpa disse kunderelationer organise-

res (i grupper og netvaak af SMV). | forhold til det danske SMV-marked er divisionen "second to
non" pasit forretningsomréade.
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8.2.2 Temaer i evalueringen

Det er en generelt velledet division. Implementeringen af strategiplanens mal og temaer styres pro-
fessionelt. Ledergruppen (divisionsdirektar, planlasgningschef og centerchefer) udvikler sig positivt
som et indbyrdes stettende team. Divisionen har klare strategier, som forstas og bliver fulgt i alle
centre, som hovedregel succesfuldt.

Divisionen gennemferer vidensformidling pa sit forretningsomrade pa en effektiv made. De fleste
ydelser og ledelsesvaaktgjer er tilfredsstillende beskrevet og udviklet, og ydelserne er gennemgaen-
derelevantei forhold til virksomhedernes behov. Divisionen har ivaaksat sealige markedsfarings-
indsatser over for sma og mellemstore virksomheder i forbindel se med regeringens introduktions-
program til fremme af sma og mellemstore virksomheders brug af ydelser fra GTS-institutter. Den-
ne saalige markedsfgringsindsats resulterede i en styrkelse af divisionens markedsandel hos virk-
somheder med under 50 ansatte. Dette til trods ma evalueringspanelet vurdere, at divisionens mar-
ketings- og salgskompetencer er utilstragkkelige og ikke tilfredsstillende udviklet.

Af gvrige lovende formidlingsindsatser peger panelet pa divisionens deltagelse i centerkontrakter
for sammen med virksomheder og forskningsinstitutter at medvirke til udvikling og anvendelse af
forskningsresultater med henblik pa styrkelse af virksomhedernes vaardikaader og produktion. Lige-
ledes skal fremhaeves virksomhedernes ggede, men dog fortsat begraansede brug af Teknologisk
Partnerskabs ydel ser.

De fleste virksomheder kender Teknologisk Institut (og divisionen - Erhvervsudvikling). En nylig

undersegelse har vist, at 9 af 10 mindre virksomheder i Danmark kender Teknologisk Institut, og 1
af 5 virksomheder er eller har vaaret kunde. Divisionens opfglgningsaktiviteter er passende og rele-
vante med henblik pa styrkelse af dens markedsposition i forhold til sma& og mellemstore virksom-

heder.

Divisionen har en udprasget og konkret forstaelse af SMV’s vilkar og udfordringer, issa med hen-
syn til nagdvendige forandringsprocesser fremkaldt af stigende grad af internationalisering af vaerdi-
kaeder, produktion og markeder samt af udviklingen af nye teknologier.

Divisionen har udviklet og udvikler fortsat hensigtsmasssige vaaktgjer og professionelle radgiv-
ningsydelser, f.eks. ledelses- og styringssystemer, uddannel sesforlgb, netvaerkskoncepter og "one-
stop-shop"-ydelser (f.eks. Teknologisk Partnerskab) med det sigte, at kunne imadekomme virksom-
hedernes krav og udfordringer.

Divisionensinternationale erfaringer og forretningsmaessige relationer er noget begramsede (ca.
10% af omsagningen), men divisionen har en stigende grad af tilgang til internationale videns- og
forskningsmiljger, og divisionens udnyttelse af og ydelsesudvikling pa grundlag af international
viden er voksende (bl.a. via Teknologisk Partnerskab). Divisionens brug af international viden og
relationerne til det internationale videns- og forskningsmarked ber styrkes med henblik pa at for-
bedre opbakningen til danske virksomheder i disses udvikling af nye positioner i vaardikaaderne for
produktion og service - positioner og udviklinger, der |gbende til passes den teknologiske udvikling,
0g som baseres pa internationale malestokke.

Evalueringspanel et rader divisionen til ikke at udvikle et nyt forretningsomrade vedr. radgivning af
andre konsulentvirksomheder ("konsulenternes konsulent™). Divisionen er formentlig i besiddelse af
relevante kompetencer til radgivning af issa mindre konsulentfirmaer, men panelet tvivler pa et
sadant markeds eksistens og mulige vakst. De saalige kurser om konsulentadfaard, som divisionen
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udbyder generelt til markedet (herunder til mulige konkurrerende konsulentfirmaer), og det at ud-
danne og traane egne konsulenter, der potentielt vil fortsadte karrieren i andre konsulentvirksomhe-
der, anses af panelet for realistiske mader for divisionen at formidie viden til den gvrige konsulent-
branche pa

Divisionen skal fortsat udvikle sin konkurrencedygtighed med henblik pa styrkelse af sin markeds-
position. Dette er pakraevet dels for at leve op til den stigende grad af professionalisme og internati-
onalisering i managementkonsulentbranchen, og dels for at kunne matche de aandringer, der sker i
markedssituationen som falge af strukturelle udviklinger (koncentrationer, fusioner, international
networking mv.) i rédgivnings- og vidensbrancherne generelt.

Panelet udtrykker en vis bekymring vedrarende barrierer for en sddan udvikling af divisionens kon-
kurrencedygtighed. |saa hvad angar divisionens muligheder for at rekruttere erfarne generalister og
specidister til udvikling af 1T-kompetencer pa et hejt fagligt niveau samt til udvikling af tvaafagli-
ge ydelser (f.eks. styrkelse af forretningsmasssige fordele viaintegrerede aktiviteter pa grundlag af
kompetencer indenfor ledelse, IT, HRD, markedsudvikling). Det er panelets konklusion, at divisio-
nens komparative konkurrencedygtighed i forhold til rekruttering af sadan erfaren ekspertise skal
styrkes - for at kunne konkurrere med rekrutteringsvilkarerne hos de international e management-
konsulentvirksomheder - isaa med henblik pa udvikling af ydelser til danske SMV. Alternativt ber
divisionen have mulighed for at udvikle og indga strategiske alliancer og partnerskaber eller at op-
kgbe andre konsulentvirksomheder for at undga fremtidige vidensudtynding.

De naavnte konklusioner er udtryk for et tilfredsstillende niveau for divisionens viden, kompetencer
og adfaard inden for sine forretningsomrader.Til fremme af yderligere udvikling af divisionens due-
lighed og professionalisme har evalueringspanel et fremsat en raskke anbefalinger for hvert af divisi-
onens forretningsomrader: |de- og forretningsudvikling, ledelse, kompetence og anvendt forskning.

8.2.3 Panelets anbefalinger

Evalueringspanel et skal generelt anbefale divisionen:

e Atudvikle en generel politik til styrkelse af netvaarksaktiviteter i forhold til internationale vi-
densnetvaak (universiteter, forskningsinstitutter) med henblik paat opna en lettere adgang il
internati onal e spydspidskompetencer, viden og anvendt viden.

e At styrke divisionens evne og viden vedrgrende markedsfering og salg i et internationalt mar-
ked, delstil divisionens eget brug og dels for at udvikle ydelser og vaaktgjer inden for interna-
tional forretningsadfaard og stille disse til radighed for divisionens kundevirksomheder.

e At styrke divisionens langsigtede og vedhol dende markedsrel ationer med bade SMV og store
virksomheder samt prioritere forretningsforbindelser med virksomheder i servicesektoren, her-
under udvikle ydelser til disse, hgjere.

o At fortsadte udviklingen af nye modeller til organisering af markeder og kunderelationer, base-
ret padivisionens saalige evnetil at "oversate”" og "fortolke" spydspidskompetencer og viden
til praktiske veaktgjer.

e At udvikle og skaape divisionens markedsmaessige adfaard pa managementkonsulentmarkedet,
baseret pa divisionens saalige tilgang over for virksomheder, og i saalig grad at styrke mar-
kedsfarings- og salgskompentencerne.

e At overvee personaepolitiske strategier med det sigte at neutralisere virkningerne af udviklin-
geni retning af en bipolaa medarbejderstruktur (seniorer og relativt uerfarne).
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9 Teknologisk Institut - Byggeri
9.1 Praesentation

911 I ntroduktion til instituttet

Divisionen der er en af fem divisioner pa Teknologisk Institut, tilbyder teknologisk servicetil to
forskellige sektorer i dansk erhvervsliv: Byge- og anlaeg og mabel-, tekstil- og beklaadningssekto-
ren.

Divisionens hovedkompetencer er materiale- og procesteknologi, milja og renere teknologi, pro-

duktivitetsfremme samt drift og vedligehold i relation til omraderne: Beton, murvaak, trae kloake-
ring, byggekomponenter, tekstiler og beklaadning. Hertil kommer saarlig kompetence i produktivi-
tetsfremmende vaaktgjer tilpasset byggeriets mindre virksomheder.

Divisionen formidler sin viden gennem radgivning, produktudvikling, certificerings,- kontrol og
deklarationsordninger, undervisning samt deltagelse i udarbejdelse af nationale og internationale
normer og anvisning. Hertil kommer at divisionen er vaat for et starre antal sekretariater for for-
skellige interessegrupper i byggeriet.

Divisionen rader over moderne veludstyrede laboratorier, hvoraf de fleste er akkrediterede.

Nggletal for 1998

Mio. kr. Antal

Omsatning: 145,9 | Medarbejdere: 199
Heraf eksport: 5% | Heraf:

Faglige medarbejdere: 163

Resultatkontraktmidler: 25,5 | Administrative medarbejdere: 36

Kilde: Teknologisk Institut — Byggeri og Erhvervsfremme Styrelsen

912 Evalueringspanelets sammensaetning

e Direktar Jargen Vorsholt, Hgjgaard og Schultz A/S (Formand)

e Fhv. direktar for Svenske Institut for Trageknologi, ingenigr Ollé Stendahl, Sverige

e Civilingenigr Henrik Bang, Statens Byggeforskningsinstitut

Senior konsulent og fhv. direkter Niels Krebs Ovesen, Geoteknisk Institut, assisterede panelet med

evalueringen og skrev evalueringsrapporten.

9.1.3 Sarlige temaer i evalueringen

Udover de tre hovedtemaer i evalueringen, der er naavnt i kapitel 2, blev evalueringspanel et bedt om

at forholde sig til felgende saalige temaer:
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Hvordan vurderer panelet divisionens samarbejdet og koordination med andre af Teknologisk
Instituts divisioner (isaa divisionerne Energi og Miljg), og andre relevante eksterne parter, sa
som SBI. Og hvordan kan samarbejdet og koordineringen forbedres — hvis der er behov for det?
Er det nuvagrende samarbejde med danske og udenlandske universiteter og forskningsinstitutio-
ner tilstraskkeligt til at understette den aktuelle markedssituation, og hvordan kan det forbedres
— hvis der er behov for det?

Hvordan vurderer panelet balancen mellem forsknings- og udviklingsaktiviteter og kommerciel-
le aktiviteter i divisionen?

Hvordan vurderer panelet divisionens organisatoriske effektivitet, ”institutionskultur” og geo-
grafiske placering af de enkelte centre under divisionen?

Panelet anmodes endeligt om at kommenterer divisionens strategiplan for den kommende tre-
arsperiode under hensynstagen til den private sektors efterspergsel og samfundets behov.

Eksempler pa opgaver i 1998

Betoncentret har udviklet et vaaktgj, der gar det lette-
re at se hvor der med starst mulig effekt kan sadtesind
med mod miljgbel astningen frade ca. 220 mil. m3 be-

Rarcentret afholder arlige ”Rarcenterdage”, der har
udviklet sig til at blive et centralt mgdested for bran-
cens parter. Dagene indehol der bade konferencer og

ton der arligt produceresi EU. Potentialet er energibe- udstillinger og segningen udvikler sig positivt fra ar til
sparelser pa over 3 mia. kr. ar.

Divisionen har specialiseret sigi at tilpasse miljagle-
delsetil forholdene i mindre hdndvaaks- og entrepre-
ngrvirksomheder. Udviklingen er sket i samarbejde
med brancheorganisationerne, og det faerdige produkt
blev i 1998 afprevet i 17 virksomheder med stor suc-
ces.

9.2

921

Resumé

Hovedkonklusioner

Ekspertpanelet har draget fel gende hovedkonklusioner:

Byggeri udfylder til stadighed sin rolle som en divisioni et GTS-institut patilfredsstillende ma
de, eftersom Byggeri tilfredsstiller vitale behov hos erhvervsliv og samfund

Byggeri er en velledet organisation med dygtige og velmotiverede medarbejdere, som er i stand
til at gennemfare de kraavede opgaver

Byggeri’s centre har gjort gode fremskridt i de forlgbne &r. Mange af centrene har etableret stra-
tegiplaner og er i faard med at opfylde disse planer

Adskillige af Byggeri’s centre har opnaet hgj teknisk kompetence, hvilket ger disse centre me-
get attraktive pa det nationale og sandsynligvis ogsa pa det internationale marked

Byggeri’s serviceydelser er hgjt vaardsatte blandt kunderne

Byggeri tilbyder et bredt spektrum af teknologiske serviceydelser til virksomheder i den danske
byggesektor, i traevare- og mebelindustrien og i beklaadnings- og tekstilsektoren.
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Imidlertid konkluderer panelet ogsa, at nogle af Byggeri’s centre og aktiviteter godt kunne gere det
bedre. Sadanne forbedringer kunne gennemfares af Byggeri ved at fokusere aktiviteterne og ved at
gennemfgare en endnu kraftigere markedsorientering.

922 Hovedanbefalinger

Fokus pa kerneforretningsomrader

Der er gode udsigter for Byggeri’s muligheder pa et fremtidigt konkurrenceprasget marked, hvor
kunder i stigende grad vil fokusere pafortrin, kvalitet og pris. Som faglge heraf er der gode grunde
for Byggeri til at fokusere aktiviteterne. Evalueringspanelet har identificeret en del ufokuserede
aktiviteter og anbefaler kraftigt, at Byggeri enten reorganiserer sadanne aktiviteter, sa de bliver fo-
kuseret, eller opgiver aktiviteterne.

Evalueringspanelet anbefaler, at Byggeri fokuserer pa en raskke tekniske kompetenceomrader ved at
gare dem til kerneforrentingsomrader. De fleste af Byggeri’s centre har en fortrinlig standard; disse
centre tilhgrer helt indlysende Byggeri’s kerneforretningsomrader. Andre centre og undergrupper
har klart et potentiale for forbedringer; de bar reorganiseres, udvikles og opgraderestil kerneforre-
ningsomrader. De resterende aktiviteter bar opgives eller organiseres som hjad peaktiviteter til ker-
neforretningsomraderne i en begramnset tidsperiode.

Evalueringspanelet anbefaler, at Byggeri fortsat patager sig administration af sekretariater og arbej-
de med certificering, standardisering og normer for derigennem at opretholde og udbygge sit vaardi-
fulde netvagrk til markedet for serviceydelser. Imidlertid anbefaler panelet, at Byggeri i forbindelse
med indgaelse af aftaler om administration af sekretatiater sikrer sig, at det involverede arbejde har
relation til Byggeri’s tekniske kompetence og ikke blot er af administrativ karakter.

Markedsorientering

Evalueringspanelet anbefaler, at Byggeri lasgger starre vaegt pa det faktum, at dets aktiviteter nu er
markedsdrevne i langt hgjere grad end for fa ar siden. Det er vigtigt for Byggeri at opretholde og
videreudvikle spydspidsaktiviteter, som er attraktive pa markedet; men sadanne spydspidskompe-
tencer er ikke tilstraskkelige. Det er panelets holdning, at det ogsai fremtiden er vigtigt for Byggeri
at identificere de serviceydelser, som en specifik branche eller industri har behov for, og derefter —
som det allerede er tilfaddet for adskillige centre — at basere en kerneforretning herpa.

Kompetenceudvikling

Evalueringspanelet anbefaler, at Byggeri generelt og ogsa de enkelte centre og aktiviteter etablerer
kompetenceudviklingsplaner, herunder rekrutteringsplaner. Teknologisk Institut har for nylig ud-
sendt en ny strategiplan ”Fraviden til vaardi”, som er under implementering i Byggeri. Denne stra-
tegiplan udger et fortrinligt grundlag for sddanne kompetenceudviklingsplaner, idet planen netop
fokuserer pa kundernes behov.

I nternational orientering

Evalueringspanelet anbefaler, at centrene fortsadter med at udvikle deres international e kontakter
gennem netvaark med europad ske universiteter og tilsvarende centre. De forskellige EU-
programmer kan vaae et middel til at danne sddanne netvaark, som kan anvendes af Byggeri som
basis for at indga strategiske alliancer og at markedsfare serviceydelser pa det europad ske marked,
forudsat at nationale forhindringer kan overvindes. Orientering mod det internationale marked kan
vise sig at vaae vaadifuld for et center i dets forsgg pa at blive attraktivt for danske virksomheder
0g ogsai nogle af de mindre centres anstrengelser for at vokse ud over en kritisk masse. Nogle
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centre kunne udnytte deres hgje, faglige kompetence som grundlag for samarbejde med danske réd-
giverfirmaer for derigennem at styrke orienteringen mod det international e marked.

| T-strategier

Evalueringspanelet anbefaler, at Byggeri generelt og ogsa de individuelle centre og aktiviteter styr-
ker deres strategier med hensyn til at yde assistance til kunder, hvad angér brug af informationstek-
nologier. Byggeri’s indsats bar specielt rettes mod de mindre og mellemstore virksomheder.

Andet

Evalueringspanel et anbefaler, at divisionen ansadter Ph.D. studerende under Erhvervsforskerord-
ningen inden for alle divisionens kerneomrader.
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Appendiks
Kommissorium for evaluering af GT S-institutter

1 Teknologisk Service

Formalet med det danske netvagk af Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter (GTS-ingtitutter)
er, at styrke den teknologiske service i Danmark, at fremme udvikling og udnyttelse af teknologisk,
ledel sesmaessig viden, samt at fremme innovationsindsatsen i virksomhederne. | bemaakningerne til
Lov om teknologisk service opstilles fire centrale krav som samfundet, herunder erhvervslivet, stil-
ler til GTS-systemet (Lov om Teknologisk Service nr. 221 af 27. marts 1996):

Det skal kunne sikre en effektiv formidling af viden

Det skal besidde en hgj og relevant kompetence
Serviceydelserne skal vaae let tilgaangelige

Der skal sikres en effektiv styring og ressourceanvendelse

| loven fastslas det, at GTS-institutternes primaare og dominerende forretningsomrade er at optraade
som virksomheder, der tilbyder konsulentydelser pA kommerciel basistil andre virksomheder. GTS-
institutter skal samtidig bidrage til erhvervsfremmesystemet ved at | gse aftalte opgaver inden for
strategiske omrader, der er medfinansieret af det offentlige, herunder Erhvervsministeriet.

Rédet for Teknologisk Service har i sin strategi for teknologisk service (EFS 1998) bestemt, at der
skal gares saalig indsats for at styrke servicestrukturen pa en raskke strategiske indsatsomrader.
Rédet vil derfor i de kommende & sammen med ingtitutterne, repraesentanter fra erhvervdlivet og de
evrige interessenter pa omradet arbejde for at fremme disse omrader, der kan sasmmenfattesi fal-
gende seks hovedpunkter:

GTS-ingtitutterne skal vaae et vigtigt omdrejningspunkt i det offentliges vidensystem
Mere dynamik i den teknologisk service

@get fokus pa de sma og mellemstore virksomheder i den teknologiske service

Flere ressourcer til teknologisk servicei Danmark

En hgjere grad af prioritering mellem teknologier

@get fokusering pa internationalisering i GTS-nettet

Rédet vil endvidere undersgge mulighederne for at dokumentere de makrogkonomiske og sam-
fundsmaessige effekter af den teknologiske service. Det vil bl.a. ske ved, at der udarbejdes et GTS-
videnregnskab, der kan indgai en international benchmarking af GTS-systemet.

2 Formalet med evalueringen

Baggrunden for evalueringen er, at staten og den brede offentlighed i kraft af sin direkte og indirek-
te rolle som stetteydende myndighed og kvalitetsbevidst eftersparger af GTS-systemets ydelser, har
enklar pligt til og interessei at evaluere forsknings- og formidlingskvaliteten pa institutterne.
Formalet med evalueringen er at konstatere, om GT S-instituttets udviklingsaktiviteter, faglige kom-

petence og serviceudbud generelt har det indhold og den kvalitet, der ger instituttets nuvaarende og
kommende aktiviteter optimalei forhold til erhvervslivets og samfundets behov pa savel kort som
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lang sigt. Det er i den forbindelse ogsa vassentligt at fa vurderet institutternes organisation, interna-
tionale kontaktnet og markedsfaring i det omfang, disse forhold har betydning for instituttets funk-
tion som GTS-institut, som de er beskrevet i “Retningslinier for Godkendt Teknologisk Servicei
Danmark” (EFS 97) og Rédet for Teknologisk Services strategi.

Rédet beslutter |gbende omfanget af den faglige evaluering i lyset af hvilket omfang, det er nadven-
digt for at give Radet et tilstragkkeligt vurderingsgrundlag.

Rédet har besluttet, at evalueringerne skal foregai en seksarig cyklus, hvor der hvert tredje ar skif-
tes mellem en omfattende evaluering og en begraanset evaluering.

| den begramsede evaluering fokuseres der isaa pa instituttets faglige kompetencer, udviklingsakti-
viteter og servicetilbud. Dertil kommer, at panelets evaluering hovedsageligt baseres painstituttets
egne oplysninger og pa et begramset antal dybdegdende interview. Tidsforlabet, evalueringspanel ets
sterrelse og eval ueringsrapportens omfang er endvidere beskaret i forhold til den omfattende evalu-
ering.

| den omfattende evaluering inddrages ud over de ovenfor nasvnte omrader ogsd instituttets sam-
fundsmaessige og erhvervspolitiske placering, ligesom der gives mere tid til interview med medar-
bejdere pa instituttet, kundegrupper og konkurrenter.

Instituttet blev underkastet den omfattende evaluering i 1996 og skal derfor evalueres under den
begramsede evaluering i 1999.

3 Den begreaensede evalueringensindhold og hovedtemaer
Evalueringen kan sasmmenfattes under tre hovedoverskrifter:

A Hvordan har instituttet udviklet sine faglige aktiviteter i forhold til den foregdende strate-
giplan, resultatkontrakt og evalueringsrapport?

| evalueringsrapporten skal der gives en faglig status over implementeringen af de anbefalinger og
mal, der blev beskrevet i den foregéende evalueringsrapport og den gaddende strategiplan, samt de
milepade der indgik i resultatkontrakten.

| det omfang instituttet ikke har fulgt anbefalinger og mal i den foregaende evalueringsrapport og
den gaddende strategiplan eller, hvor der er sterre faglige afvigelser i forhold til de milepade der
indgér i resultatkontrakten, undersgges og beskrives arsagen til afvigelserne. Der kan vagre tale om,
at den faglige fokusering pa spydspidsomraderne har vist sig at vaare uaktuel i forhold til markedssi-
tuationen, og at instituttet derfor af faglige arsager har omprioriteret sine faglige indsatsomrader.
Evalueringspanelet skal i den forbindelse vurdere, om det udfra instituttets nuvearende situation og
den videnskabelige udvikling pa omradet i gvrigt kan stettet instituttets dispositioner.

Det vil derfor ogsa vaare relevant, hvis der i evalueringsrapporten gives anbefalinger til nye aktivi-
tetsomrader eller en ny fokusering inden for eksisterende spydspidsomrader.

B. Instituttets faglige niveau og kompetencer
Evalueringespanelet skal give en kvalificeret vurdering af instituttets videnniveau generelt og pa de
spydspidsomrader, der indgér i resultatkontrakten. Panelet skal herunder ogsa vurdere kontraktmid-



lernes betydning for instituttets udvikling, instituttets videnformidling, dets sektorspecifikke kom-
petencer samt netvaakssamarbejde inden for videnformidling og kompetenceopbygning.

Instituttet udfylder som udgangspunkt for vurderingen bilag 1 i kommissoriet, der derefter kan dan-
ne grundlag for en dialog med evalueringspanelet om instituttets kompetencer. Til den endelige
rapport udfylder panelet selv bilag 1, der indgar i den fortrolige del af rapporten.

C. Instituttets aktiviteter i forhold til kunder og konkurrenter

Hvis panelet skanner det er nadvendigt, kan det stikpravevist blandt instituttets vaesentligste kunder
undersgges, om ingtituttet har leveret faglige relevante ydel ser set udfra en kundemaessig synsvin-
kel. Der kan i den forbindelse vaare tale om bade offentlige og private kunder. Udgangspunktet for
undersggelsen vil i givet fald vaare, om der er god overensstemmel se mellem instituttets spyds-
spidskompetencer og formidlingsaktiviteter pa den ene side og malgruppens behov pa den anden
side.

Eventuelle snitflader til private eller offentlige udbydere, fx. andre GTS-ingtitutter, kan ligeledes
kommenteres. Er panelet bekendt med, om private virksomheder eller andre offentlige institutioner i
Danmark, har identiske eller stort set ssmmenfal dende spydspidskompetencer og finder evalue-
ringspanelet, at det kan give anledning til at revurdere instituttets fokusering?

Til belysning af spargsmd C kan en rakke af Erhvervsfremme Styrelsens horisontale brugeranaly-
ser m.v. inddrages.

4 Evalueringenstilrettelaaggel se

Evalueringen foretages af et panel, der som minimum bestar af en faglig sagkyndig, der gerne ma
vage genganger fra den foregdende evaluering, samt en faglig sagkyndig med erfaring i teknisk-
videnskabelige evalueringer, der udpeges som formand for panelet. Det er instituttets opgave, pa
forhand at kontakte og indstille egnede kandidater til panelet. Rédet for Teknologisk Service god-
kender i sidste instans panelet.

Panelet ydes sekretariatshbistand af en konsulent, der indstilles af Erhvervsfremme Styrelsen og
godkendes af Radet for Teknologisk Service. Forud for styrelsens indstilling heres instituttet. Kon-
sulenten udpeges blandt et antal praskvalificerede konsulenter, der har gennemgaet en godkendel-
sesprocedure. | godkendel sesproceduren lasgges der isaar veagt pa dokumenterede tidligere erfarin-
ger som proceskonsulent og skribent af teknisk-videnskabelige rapporter ligesom gode engelske
sprogkundskaber er ogsa en forudsagning for at komme i betragtning.

Erhvervsfremme Styrelsen vil deltage som observater i hovedparten af de mader og interviews pa-
nelet afholder med instituttet m.fl. Styrelsen deltager ikke i panelets interne diskussioner eller vote-
ringer, ligesom styrelsen heller ikke er involveret i skrivefasen af evalueringsrapporten.

5 Evalueringsproceduren

Evalueringen foregar efter “peer review” metoden. Dvs. at der tale om et eksternt fagligt panel, der
vurderer ingtitutterne. Panelet udarbejder under evalueringen en rapport, hvori observationer og
anbefalinger noteres. Vurderingerne i rapporten star for evalueringspanel ets egen regning, men den
vil komme til at danne udgangspunkt for de diskussioner der fares mellem instituttet og styrelsen
under udarbejdelsen af resultatkontrakten senere pa aret.



Panelet skal som en del af evalueringen vurdere instituttets spydspidsaktiviteter jf. skemaet i bilag
1. Vurderingen er tamkt som en checkliste i evalueringen, der kan give en grov indikation af insti-
tuttets standard pa dets vigtigste kompetenceomrader.

Panelet kan anvende flere forskellige metoder i evalueringsarbejdet. Der kan vaare tale om en egent-
lig faglig vurdering af spydspidsfunktioner og faglige resultater, og der kan veare tale om kvalitative
interview med udval gte kundegrupper eller interview med forskere og ledere af forskellige afdelin-
ger paingtituttet. Den eller de konkrete analysemetoder, der anvendes, aftales mellem panelet og
konsulenten. Panelet bar i den forbindelse veare opmaarksom pg, at Erhvervsfremme Styrelsen |-
bende arbejder pa at udbygge de mere systematiske dataindsamlinger om GTS-institutternes virke,
herunder ogsa starre brugerundersggel ser.

6 Beskrivelse af instituttet der skal evalueres (udkast udarbejdes af instituttet - max 1
side)

Instituttet udarbejder selv en beskrivelse af dets forsknings- og formidlingsaktiviteter, med under-
stregning af de aktiviteter der er igangsat som falge af anbefalingernei den foregdende evauerings-

rapport.

7 Resumé af den foregaende evalueringsrapport samt en beskrivelse af, hvordan rap-
portens anbefalinger er indarbejdet i instituttets strategiplan og resultatkontrakt
(udkast udarbejdes af instituttet - max 2 sider)

Instituttet udarbejder i samarbejde med Erhvervsfremme Styrelsen et resumé af den foregaende eva-
lueringsrapport og en beskrivelse af de aandringer instituttet har foretaget som konsekvens af evalu-
eringens anbefalinger.

Instituttet udarbejder endvidere et resumeé af hovedliniernei den gaddende strategiplan og i resultat-
kontrakten, som har vagret grundlaget for instituttets virke gennem de seneste to ar.

8 Saerligeforhold der skal laagges veegt pa i evalueringen (Instituttet kan bidrage med
forhold der gnskes saerligt belyst - max Y2 side)

Erhvervsfremme Styrelsen udarbejder, som sekretariat for Radet for Teknologisk Service. Instituttet
inviterestil at udarbejde et farste udkast til, hvad der skal laagges saaligt vasgt pai evalueringen.

9 Evalueringensresultater

Evalueringsrapporten skal indeholde et resumé og en hovedrapport. Resuméet udarbejdes med hen-
blik pd, at det skal offentliggares. Det skal indeholde en oversigt over instituttets styrkepositioner,
udviklingen af dets praestationsindikatorer, samt panelets bemaakninger og anbefalinger. Oversig-
ten uddybesi den resterende del af resumeéet og begrundes i hovedrapporten. Der skal endvidere
udarbejdes en tabel over panelets vurdering af institutternes spydspidsaktiviteter, der skal indgai
evalueringsrapporten. Instituttet skal selv angive spydsspidsomraderne (se vedlagte tabel).

Af hensyn til offentliggerelsen er det vigtigt, at resuméet ikke indeholder forretningsfa somme op-
lysninger. Anbefalinger og indstillinger i resumeet holdes af samme grund i mere generelle vendin-
ger. Panelet skal, nar et endeligt udkast til evalueringsrapporten foreligger sidst i april afholde et

mgde med instituttets ledel se, hvor rapportens hovedkonklussioner og resumé gennemgas. Det skal
understreges, at den endelige rapport alene skal tegne panelets faglige holdning. Koordinationsmg-
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det med instituttet tjener derfor kun til at fa rettet eventuelle faktuelle fejl og til at “fange” forret-
ningsfal somme informationer. Rapporten vil under alle omstaandigheder blive gennemgaet af Radet
for Teknologisk Service, der forbeholder sig ret til at slette referencer eller oplysninger, som det
skegnner kan skade instituttet i konkurrencemaessig henseende.

Hovedrapporten skal have fglgende opbygning:

Resumé med hovedanbefalinger

Instituttets udvikling og aktuelle situation i forhold til strategiplanen og resultatkontrakten
Instituttets faglige niveau og kompetencer

Instituttets aktiviteter i forhold til kunder og konkurrenter

Andre observationer af relevans for evalueringen

Den samlede rapport, dvs. resumé og hovedrapport, forventes at vagre paikke under 35 sider og
ikke over 50 sider og den skal af hensyn til evt. udenlandske panel deltagere som hovedregel vaae
affattet pa engelsk. Resuméet skal altid affattes pa engelsk.

10 Evalueringensinter essenter

Mandatgiver og beslutningstager er Radet for Teknologisk Service.

Brugerne af evalueringsresultaterne vil primaart vagre det pagad dende institut, dets direktion og be-
styrelse, Radet for Teknologisk Service og Erhvervsfremme Styrelsen.

Det skal ligeledes understreges, at evalueringsrapportens resumeé vil blive offentligt tilgaengeligt og
vil kunne indga selvstaandigt eller sammen med evalueringsresultater fra andre GT S-ingtitutter i
Erhvervsministeriets amindelige udredningsarbejder.

Det skal understreges, at Radet for Teknologisk Service ikke er ansvarlig for indholdet i resuméet
eller evalueringsrapporten i gvrigt.

11 Tidsplan
Tidsplanen for evalueringen af institutterne er:

September-oktober 1998: Ingtituttet orienteres om den forestaende evaluering af den evalueringsan-
svarligei Erhvervsfremme Styrelsen. Det anbefales, at instituttet i forbindelse med madet giver en
generel introduktion til dets forskningsaktiviteter og udviklingsplaner.

Oktober: Ingtituttet forhandskontakter relevante paneldeltagere (minimum 2 og sa vidt mulig mindst
én fra den foregdende evauering) og indstiller i samrad med Erhvervsfremme Styrelsen panelets
sammensagning til godkendelse af Radet for Teknologisk Service.

Erhvervsfremme Styrelsen afholder en praskvalifikationsrunde blandt interesserede konsulenter.
Styrelsen indstiller derefter, efter samrad med instituttet den konsulent de finder bedst egnede til at
| @se opgaven.

Primo november 1998: Instituttet indsender deres bidrag til kommissoriet pa engelsk. Det drejer sig
om tekstforglag til punkt 3, 4 og 8 samt forslag til panel. Styrelsen sammenskriver kommissoriet og
indstiller det faardige kommissorium sammen med panelet og konsulenten til godkendelse af Radet

for Teknologisk Service.
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December 1998: Kommissoriet for evalueringen af instituttet godkendes af Radet for Teknologisk
Service. Radet godkender samtidig evalueringspanelet og konsulenten.

Januar 1999: Instituttet udsender baggrundsmateriale til panelerne som fx. strategiplan, resultatkon-
trakt samt almindelige informationer om instituttets virke.

Erhvervsfremme Styrelsen afholder et introduktionsseminar for de udpegede konsulenter.

Ultimo februar 1999: Abningsmade med panelet pa instituttet. Det foresl&s, at medet startes om
formiddagen painstituttet med en generel informationsrunde hvori panel, konsulent, repraesentanter
for ingtituttet og styrelsen deltager. M adet fortsadtes med en detail planlasgning mellem panel og
konsulent om eftermiddagen. | det omfang panelet ansker det, kan Erhvervsfremme Styrelsen delta-
gei eftermiddagsmedet for at afklare tekniske detaljer omkring evalueringen, eller for at forklare
regel sadtet bag GTS-systemet og Radets strategi for teknologisk service.

Februar/martstil medio april 1999: Evalueringen gennemferes.

Ultimo april: Rapportens hovedkonklusioner og resuméet gennemgas af konsulenten og panel et
med ingtituttet med henblik pa at rette faktuelle fejl og at fa evt. forretningsf@ somme oplysninger
om instituttet omskrevet.

1. maj 1999: Evalueringsrapporten afleveres og behandles efterfalgende i Radet for Teknologisk
Service.

September 1999: Resumeé af rapporten offentliggeres.
11 Budget
Erhvervsfremme Styrelsen vil engagere en konsulent, der yder sekretariatsbistand til panelet, og der

vil blive udbetalt et honorar til panelmedlemmerne. Omkostningerne til konsulent og panel daekkes
af Erhvervsfremme Styrel sen.
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10 Bilag 1

11 Vurdering af instituttets spydspidsaktiviteter (core competences)
Spydspids Spydspids Spydspids Spydspids Spydspids
aktiviteter 1 aktiviteter 2 aktiviteter 3 aktiviteter 4 aktiviteter 5
Niveau Trend |Niveau Trend |Niveau Trend |Niveau Trend |Niveau Trend

Internationalt

omdgmme

Kompetence-

niveau

Markedsposition

Omstillingsevne

Organisation/
Human ressources

Niveau for spydspidsaktiviteterne vurderes pa en skalafra 1 til 5, hvor 1= utilstraekkeligt, 2 = under
middel, 3 = middel, 4 = over middel og 5 = excellent.

Trend viser forventningen til instituttets fremtidige udvikling pa omradet under forudsaening af, at
den nuvaarende situation ikke aandres. Trend vurderes pa en tre-punktskala: (+) betyder, at forbed-
ringer kan ventes, (0) betyder, at ingen aandringer kan ventes, (-) betyder, at en negativ udvikling
kan ventes.

Spydspidsaktiviteter ne defineres af instituttet.

Skemaet udfyldesi farste omgang af instituttet og danner derefter udgangspunkt for en dialog med
evalueringspanelet. Til evalueringsrapporten udfylder panelet selv skemaet. Skemaet placeresi den
fortrolige del af rapporten.




